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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten Codemate Oy pysyy kilpailukykyisena jatkuvasti muut-
tuvassa ohjelmistokehityksen maailmassa. Yrityksen toimintamalli pohjautui sen alkuaikoina
offshore-osaamisen kayttamiseen ohjelmistoprojektien toteuttamisessa, josta se on kehittynyt asia-
kasta lahempéané olevaan toimimalliin. Paatutkimuskysymyksena oli: "Miten Codematen toiminta-
tavat pysyvat kilpailukykyisena nopeasti muuttuvassa ohjelmistokehitysbisneksessa?".

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena ja sen aineiston keraamiseen kaytettiin tee-
mahaastattelua seka tutkijan omia havaintoja. Paatutkimuskysymysta Iahestyttiin tuotteen, proses-
sin ja organisaation nakokulmasta. Nakokulmien innostajina toimivat Clockspeed- ja The Scaling
Management Framework -teoriat. Haastattelut pohjautuivat naihin kolmeen teemaan, ja niiden
kautta selvitettiin yrityksen nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sita kehiteta@n. Haastattelut
toteutettiin helmi-maaliskuussa 2019.

Yrityksen nykytila esitetaan jaoteltuna tuote-, prosessi- ja organisaationakokulmiin. Tarkastele-
malla yrityksen kehittymista tunnistetaan muutokseen ajavia asioita ja sita, miten niihin on reagoitu.
Tutkimalla yrityksen kehittamista l0ydetaan kilpailukykya yllapitavia asioita. Tuloksena yritykseen
kohdistuu ulkoisia tekijoita, kuten markkinat ja muuttuvat asiakastoiveet, seka sisaisia tekijoita,
jotka lahtevat paasaantoisesti henkilostosta. Kilpailukyvyn kannalta tarkein yrityksen ominaisuus
on pystya jatkuvasti tunnistamaan ne kyvyt, mihin se haluaa panostaa ja mista se haluaa paasta
eroon.

Johtopaatoksena tapa lahestya yrityksen toimintatapoja tuotteen, prosessin ja organisaation kautta
antaa kattavan kuvan yrityksesta. Tama ty6 antoi yhden tulkinnan ohjelmistopalveluliiketoiminnan
yrityksesta, ja mielenkiintoista olisi tutkia muita alan yrityksia, onko niissa tunnistettavissa saman-
laisia piirteitd. Tuote, prosessi ja organisaatio antavat nakdkulmina hyvan pohjan yrityksen kehitta-
misen seurantaan ja arviointiin.
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Purpose of this thesis is to research how Codemate Ltd. will remain competitive in constantly
changing software business. On early days of the company, the operating model to do software
projects based on offshore operations. From there it has evolved to operating model that is closer
to the customer. The main research question was: “How operating practices of Codemate keep
competitive in constantly changing software business?”.

This research was conducted as a qualitative case study. Research material was collected using
thematic interviews and researcher's own observations. The main research question was ap-
proached using three point of views: product, process and organization. These three points of views
are based on Clockspeed and The Scaling Management Framework theories. The interviews were
based on these three points of views to find out what is the current state of company, how has it
evolved and how it is been improved. The interviews were conducted on February and March 2019.

Company’s current state is presented by using the three points of view: product, process and or-
ganization. The driving forces for change can be recognized by analyzing how company has
evolved. The factors that keep company competitive are researched by studying company’s way
to develop itself. As a result, company is faced with outer forces like markets and changing cus-
tomer wishes and inner forces which usually are driven from personnel. To keep being competitive
the main quality of the company is to be constantly able to detect capabilities that it wants to keep
and which one it wants to discard.

As a conclusion, studying company using product, process and organization as points of view gives
comprehensive view about the business. This thesis presents one interpretation of software service
company and it would be interesting to research other companies from the same business domain
to search similar factors. The three points of view give good tools to monitor company’s develop-
ment and performance.

Keywords: software business, competitive edge, operating model, organization culture
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1 JOHDANTO

Taman tyon tarkoituksena on tutkia, miten Codemate Oy pysyy kilpailukykyisena nopeasti muuttu-
vassa ohjelmistokehityksen maailmassa. Codemate on ohjelmistoalan yritys, joka tuottaa webbi- ja
mobiilisovelluksia palveluna monipuolisissa asiakasprojekteissaan. Se on kasvanut 12 toiminta-
vuoden aikana markkinoiden mukana. Yrityksen alkuvuosina toimintamalli on pohjautunut offshore-
osaamisen kayttamiseen ohjelmistoprojektien toteuttamisessa, josta se on kehittynyt asiakasta la-

hempana olevaan toimintamalliin.

Software Industry Survey on analysoinut Suomen ohjelmistoliiketoiminnan nykytilaa lahes vuosit-
tain. Viimeisin raportti on julkaistu joulukuussa 2017. Raportissa todetaan, etta globaali ohjelmisto-
markkina on kehittynyt vuosittain + 5-7 % ja ohjelmisto- ja IT-palveluala on kasvanut Suomessa
5,9 %. Kasvua edistavia asioita ovat olleet muun muassa yritysten digitalisaatiohankkeet ja haas-
teina taasen yritysten kyky reagoida nopeasti asiakastarpeiden muutoksiin seka kyky uusiutua tie-
toyhteiskunnan, toimintamallien ja teknologioiden kehittymisen mukana. Alalla on myos tarvetta
tuhansille uusille osaajille, ja ohjelmistoalan yrityksilla on haasteita 10ytaa tarpeita vastaavaa osaa-
mista. (Software Industry Survey 2017, 7-8, 19.)

Codematen organisaatiokulttuuri painottuu itseohjautuvuuteen. Taman takia selkeita toimintatapoja
ei ole maaritelty, vaan ne mukautuvat asiakasprojektien mukana. Varsinkin uusille tyontekijoille voi
olla haastavaa ymmartaa nykyisten toimintatapojen taustalla olevat syyt, kun niita ei ole dokumen-
toitu selkeasti. Tassa tydssa kuvataan yrityksen nykytila, kehittyminen ja kehittaminen tuotteen,
prosessin ja organisaation kautta. Tyon tuloksia voidaan hyodyntaa uusien tyontekijoiden pereh-

dyttdmisessa, myynnin tukena seka yrityksen kehittdmisessa tulevaisuudessa.

1.1  Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on maarittaa Codematen nykytilanne seka tunnistaa, mitka tekijat ovat
vaikuttaneet sen kehittymiseen ja kilpailukykyisyyteen. Tutkimuksessa yritysta [ahestytaan keskit-

tyen kolmeen kokonaisuuteen: tuotteeseen, prosessiin ja organisaatioon. Opinnaytetyon tavoite



tarkentuu paatutkimuskysymyksen kautta, joka on "Miten Codematen toimintatavat pysyvat kil-
pailukykyisena nopeasti muuttuvassa ohjelmistokehitysbisneksessa?" Kysymykseen vasta-

taan kolmen osa-alueen kautta, jotka ovat:

TK1: Millaiset ovat Codematen nykyinen tuote, prosessi ja organisaatio? Maaritellaan Code-
maten tuote, prosessi ja organisaatio. Nakokulmaa pohjustetaan Clockspeed ja The Scaling Ma-
nagement Framework -teorioiden kautta (katso luku 2.3 Soveltaminen ohjelmistopalveluliiketoimin-

taan). Kysymysta lahestytaan teorian, haastattelun ja havaintojen kautta.

TK2: Mitka asiat ovat vaikuttaneet Codematen kehittymiseen? Toimialalla nakyvyys tulevai-
suuteen voidaan laskea kuukausissa, joten vastausta toimintatapojen kilpailukykyisyyteen haetaan
menneisyydesta. Maaritelldan mitka sisaiset ja ulkoiset tekijat ovat vaikuttaneet Codematen kehit-

tymiseen ja miten niihin on reagoitu. Kysymysta lahestytaan haastattelujen ja havaintojen kautta.

TK3: Mitka asiat yllapitavat Codematen kilpailukykya? Selvitetdan millaisia kilpailukykya yllapi-
tavia asioita Codematella on. Miten hyperkilpailutilanne nékyy Codematella? Kysymysta lahesty-

taan teorian, haastattelun ja havaintojen kautta.

1.2 Tutkimusmenetelma

Traditionaalisia tutkimustyyppeja on kolme: laadullinen eli kvalitatiivinen, maaréallinen eli kvantitatii-
vinen ja tapaustutkimus, joka voidaan toteuttaa kvantitatiivisesti tai kvalitatiivisesti (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 134-135, 191). Tama opinnaytetyo toteutetaan kvalitatiivisena tapaus-
tutkimuksena. Tapaustutkimuksen tyypillisimpana piirteena on, etta valitaan yksittainen tapaus,
tilanne tai joukko tapauksia. Aineistoa kerataan useita metodeja kayttéen, ja tavoitteena on tyypil-
lisimmin ilmididen kuvailu. Aineiston keruun perusmenetelmia ovat kysely, haastattelu, havainnointi
ja dokumenttien kaytto. (Hirsjarvi ym. 2009, 135, 192.) Taman tutkimuksen aineiston keruuseen

on kaytetty yksiloteemahaastatteluja seka osallistuvaa havainnointia.

Haastattelun suurimpana etuna aineistonkeruumenetelméana on, etta se tuo joustavuutta ja siina
voidaan saadella aineiston keruuta tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia mukailen. Haastat-

telun haasteena on, etta sen luotettavuus saattaa heikentya, kun haastateltavan taipumuksena on



antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastattelulajeja erotellaan sen mukaan, miten strukturoi-
tuja ja miten muodollinen haastattelu tilanne on. Tutkimushaastattelut jaetaan kolmeen ryhmaan:
strukturoitu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Teemahaastattelu on lo-
make- ja avoimen haastattelun valimuoto, ja sille on tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit ovat tie-
dossa, mutta kysymysten muoto ja jarjestys elaa tilanteen mukaan. Teemahaastattelu on kaytetta-
vissa niin kvalitatiivisessa kuin kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmana. (Hirsjarvi ym. 2009, 204—
206, 208.)

Haastatteluilla ja kyselyilla saadaan selville, mité henkilot ajattelevat, tuntevat ja uskovat. Havain-
noinnin kautta taasen saadaan tietoa, toimivatko ihmiset niin, miten sanovat toimivansa. Havain-
nointi sopii kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmaksi, koska se on todellisen eldman ja maailman
tutkimista. Sen suurin etu on, etta sen avulla saadaan valitonta ja suoraa tietoa yksildiden, ryhmien
ja organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. Haittana on, etta havainnoitsija saattaa sitou-
tua emotionaalisesti tutkittavaan ryhmaan tai tilanteeseen, jolloin objektiivisuus karsii. Havainnoin-
nin lajeja on kaksi, joista systemaattinen havainnointia kaytetaan kvantitatiivisesti painottuneissa
tutkimuksissa ja osallistuvaa havainnointia kvalitatiivisissa tutkimuksissa. Osallistuvassa havain-
noinnissa on tyypillista, ettd tutkija osallistuu tutkittavien ehdoilla heidan toimintaansa. (Hirsjarvi
ym. 2009, 212-216.)

Tallennettu laadullinen aineisto on tarkoituksenmukaista kirjoittaa puhtaaksi sanasanaisesti eli lit-
teroida. Se voidaan tehda koko aineistosta tai valikoiden teema-alueet. Litteroinnin tarkkuudesta ei
ole yksiselliteista ohjetta, mutta ennen litterointia on tiedettava, minkalaista analyysia aiotaan tehda
(Hirsjarvi ym. 2009, 222.) Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin kokonaan. Litteroitu aineisto

jaettiin tutkimusteemojen mukaisesti analyysia varten.

1.3  Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto koostettiin kayttaen tutkijan omia havaintoja seka suorittamalla yhdeksan yksilo-
haastattelua. Havainnointi ja haastattelut on numeroitu ja niihin viitataan analyysiosiossa kayttaen

numeroviittausta. Tutkimus on jaettu kolmeen teemaan: tuote, prosessi ja organisaatio.



Tutkijan havainnointiaineisto on keréatty viiden vuoden aikana seuraten Codematen kehittymista.
Havainnot paaasiallisesti koostuvat Oulun toimipisteen toiminnasta, mutta tutkija on vieraillut Hel-
singin toimipisteella saanndllisesti vuoden 2018 aikana. Tutkija on aloittanut ohjelmistokehittajana
Codematella 2014 ja toimii nykyisin vanhempana ohjelmistokehittajana. Tyotehtavat ovat painottu-
neet mobiilisovellusten kehittamiseen, joko yksittaisena resurssina tai osana projektitimia. Projek-

tien kesto on vaihdellut viikoista vuosiin. Tutkijan havaintoihin viitataan numerolla (1).

Haastattelut toteutettiin helmi-maaliskuussa 2019 Oulun toimipisteessa kasvokkain. Haastatelta-
vien henkildiden valinnassa otettiin huomioon heidan roolinsa seka tyoskentelyaika Codematella.
Haastateltaviksi valittiin Oulun, Helsingin ja Aasian toimipisteiden edustajia. Valinta painottui Oulun
toimipisteen edustajiin. Haastateltavat edustavat johtoryhmaa, myyntia seka tuotekehityksen eri

rooleja. Haastatellut henkilot olivat seuraavat haastattelujarjestyksessa:

Toimitusjohtaja, perustaja (2)

Henkildstojohtaja, liiketoimintajohtaja Oulu, aloittanut Codematella 2009 (3)
Projektipaallikko, aloittanut Codematella 2014 (4)

Operatiivinen johtaja, liiketoimintajohtaja Aasia, perustaja (5)

Designer, aloittanut Codematella 2013 (6)

Ohjelmistoarkkitehti, aloittanut Codematella 2008 (7)

Myyntipaallikko, aloittanut Codematella 2016 (8)

Myyntijohtaja, aloittanut Codematella 2012 (9)

Ohjelmistokehittaja, aloittanut Codematella 2018 (10)

Haastatteluteemat rakentuivat niin, etta keskittyivat kolmeen osioon: tarkasteltavan asian nykytilan
maarittdmiseen, sen kehittymiseen toimintavuosien aikana ja sen kehittamiseen yrityksen arjessa.
Haastattelut aloitettiin tuotteen maarittamisella, josta siirryttiin tarkastelemaan prosessia ja lopuksi
tutkittiin organisaatiota (liite 1). Haastattelukysymykset kehittyivat aineiston kertyessa. Niilla haettiin

vahvistusta haastatteluista I6ydetyille havainnoille.
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1.4 Tutkimuksen rakenne

Laadullisen tutkimuksen kirjallinen tuotos kuvastaa tutkimusprosessin todellista kulkua. Kirjoittami-
nen ei painotu tehdyn tutkimuksen jalkiselostukseen, vaan tutkimus tarkentuu ja kirkastuu proses-
sin aikana. (Hirsjarvi ym. 2009, 266.)

Tutkimuksen alussa lahestytaan yrityksen tuotteen, prosessin ja organisaation kehittdmista tausta-
teorian kautta seka maaritellaan, mita nailla kolmella kokonaisuudella tarkoitetaan tassa tutkimuk-
sessa. Jokaista kokonaisuutta [ahestytaan oman luvun kautta (katso kuvio 1). Empiriaosiossa ai-
neistoon viitataan numeroviittausmenetelmalla. Tutkimuksen lopussa ovat tulokset ja johtopaatok-

set seka pohdinta.

KUVIO 1. Tutkimuksen rakenne

1



Tutkimuskysymyksiin haetaan vastausta jokaisen kokonaisuuden kautta. Yksittaista kokonaisuutta
lahestytaan ensin siihen liittyvén teorian kautta. Tutkimuskysymykseen yksi haetaan vastausta
maarittelemalla nykytila. Vastausta tutkimuskysymykseen kaksi haetaan maarittelemalla tarkastel-
tavan kokonaisuuden kehittyminen ja tutkimuskysymykseen kolme haetaan vastausta maarittele-

malla, miten sita kehitetaan.
Codematen prosessin nykytilan, kehittymisen ja kehittamisen sekéa organisaation kehittamisen tar-

kempi analysointi on koostettu erillisiin liitteisiin. Liiketoimintasalaisuuksien vuoksi ndma liitteet ovat

jatetty pois opinnaytetyon liitteista.
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2 TAUSTATEORIA

Taman opinnaytetyon ajatus yrityksen kilpailukyvyn tutkimisesta tuotteen, prosessin ja organisaa-
tion kautta pohjautuu teollisuuden tarpeisiin kehitetysta Clockspeed-teoriasta. Vaikutteita on otettu
my0s ohjelmistokehityksen muutoksia havainnoivasta The Scaling Management Framework (SMF)
-teoriasta. Seuraavissa luvuissa syvennytaan naihin kahteen teoriaan ja arvioidaan niiden toimi-

vuutta ohjelmistopalveluliiketoiminnan yrityksen kannalta.

21 Clockspeed

Clockspeed-teorian pohjalla on ajatus, ettd mika tahansa kilpailuetu on vain valiaikaista ja jokaiselle
yritykselle tai toimialalle voidaan maarittaa kellonopeus, joka tarkoittaa aikaa, miten useasti yrityk-
sen tai toimialojen pitaa uudistua pysyakseen kilpailukykyisena. Jokainen toimiala kehittyy omaan
tahtiin, ja siihen vaikuttaa, millainen kellonopeus sen tuotteilla, prosesseilla ja organisaatioilla on.
(Fine 1998, 6.)

Toimialat voidaan jakaa nopean, keskinopean ja hitaan kellonopeuden toimialoihin. Nopean kel-
lonopeuden omaavien toimialojen uusiutumisen tarve voidaan mitata paivissa tai kuukausissa. Esi-
merkkeja tallaisista aloista ovat media-ala seka Internet-palvelut. Mikropiirien ja autojen valmista-
jien uusiutumisen tarve voidaan mitata ennemmin vuosissa kuin kuukausissa, jolloin ne voidaan
maaritella keskinopean kellonopeuden toimialoiksi. Hitaimmissa toimialoissa uusiutumisen tarve
mitataan vuosikymmenissa, kuten lentokoneteollisuudessa. Kellonopeuden nopeuteen vaikuttaa

my0s se, missa kohtaa toimitusketjua se on. (Fine 1998, 6-7; Fine 2000, 213, 217.)

Aikana, jolloin kilpailuedut ovat vain valiaikaisia, on yrityksen tarkein kompetenssi pystya valitse-
maan oikeat kyvyt, jotka tukevat yrityksen toimitusketjun suunnittelua. Yrityksen paakompetenssi
voi olla esimerkiksi tuotteen suunnittelu, brandimarkkinointi, raataloidyt tuotteet tai jakelukanavat.
Jokainen naista voi olla hetkellisesti tarkeaa kilpailukyvyn kannalta, mutta tarkedmpaa on kyky
paatella, mika naista tuo eniten arvoa ja kuinka kauan. Jatkuvan menestymisen taustalla onkin
yrityksen kyky uudelleen ja uudelleen arvioida, mitka kyvyt ovat sijoittamisen, kehittamisen ja hal-
litsemisen arvoisia ja mitka taas kannattaa ulkoistaa, hylata ja antaa yrityksen ulkopuolisten tahojen
hallittavaksi. (Fine 1998, 12; Fine 2000, 213.)
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Uusien toimintatapojen tuominen vanhojen bisnesprosessien paalle voi olla haastavaa. Se voi vaa-
tia koko organisaatiokaavion uudelleen tekemista. Ratkaisuksi tahan Fine esittaa mallia (katso ku-
vio 2), missa yritys kehittdd yhta aikaa tuotettaan, prosessiaan seka toimitusketjuaan. Tata mallia
kutsutaan kolmiulotteiseksi samanaikaiseksi kehittamiseksi (Three-Dimensional Concurrent En-
gineering 3-DCE). (Fine 1998, 14; Fine 2000, 218.)

Recipe,
Unit Process

PRODUCT

Technology,
& Process
Planning

Performance
Specifications

Details,
Strategy

Time, Space,
& Availability

Manufacturing System,
Make/Buy

Product
Architecture,
& Make/Buy

KUVIO 2. Three-Dimensional Concurrent Engineering 3-DCE (Fine 2000, 219)

Tuotteen kehittdminen sisaltaa aktiviteetteja, missa paatetaan esimerkiksi yksittaisen tuotteen suo-
rituskykyyn ja toiminnallisuuteen liittyvista asioista. Prosessin kehittamiseen liittyy paatokset kay-
tettavista teknologioista ja tyokaluista ja siita, miten se on organisoitu. Toimitusketjun kehittdmiseen
kuuluvat paatokset, mitka toiminnot toteutetaan sisaisesti ja mitka kannattaa ulkoistaa alihankki-
joille. (Fine 2000, 219-220.)
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2.2 The Scaling Management Framework

SMF:n taustalla on haaste, etta ohjelmistokehittaminen voidaan organisoida monella eri tavalla.
Aikojen saatossa on ehdotettu satoja, ellei tuhansia erilaisia tapoja tehda ohjelmistokehitysta, ja
valitut ohjelmistokehitystavat eivat vaikuta pelkastaan kehittajiin vaan koko yritykseen. SMF:n tar-
koituksena on pystya analysoimaan yrityksen muutoksia kolmen kokonaisuuden: tuotteen, proses-

sin ja organisaation kautta. (Fitzgerald, Stol, Min6r & Cosmo 2017, 27.)

Muutosten visualisointia varten SMF on kehittanyt kaavion (katso kuvio 3), jossa kuvataan, miten
muutos tapahtuu nykytilasta tulevaisuuteen. Kaavion ylaosioon kirjataan muutokseen ajavia teki-
j6ita, jotka tulevat usein yrityksen digistrategiasta. Vasempaan laitaan kirjataan kykyja, jotka eivat
ole toivottuja ja oikeaan laitaan taas toivottuja kykyja. Keskelle listataan muutokset, mita tarvitaan,
etta haluttu muutos saadaan aikaan tuotteen, prosessin ja organisaation nakokulmasta. Muutoksia
tarkastellessa ei voi keskittya vain yhteen nakokulmaan, vaan pitaa katsoa koko kompleksista ko-
konaisuutta. Tarkeaa on, etta jokainen ei haluttu kyky on selitetty ainakin yhden juurisyyn kautta.
(Fitzgerald ym. 2017, 29, 36.)

Drivers
Current organization Desired organization
Inabifities HC\JI Abilities
transitions
Current process Desired process
Current Promat Desired Froduct

KUVIO 3. SMF kaavio (Fitzgerald ym. 2017, 28)
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Muutokseen ajavia tekijoita voidaan jakaa ulkoisiin ja siséisiin tekijéihin. Ulkoisia tekijoita voivat olla
esimerkiksi markkinat ja asiakkaat, kun taas sisaisia voi olla yrityksen kulttuuri. Korkealla tasolla
muutokseen ajavia tekijoita voi olla joku seuraavista:

- Halu kasvattaa liiketoiminnan tuottoa ja suoriutua paremmin kuin kilpailijat.

- Kehittaa uusia innovatiivisia tuotteita.

- Laajentaa liketoimintaa uusille markkinoille.

- Ratkaista johtamiseen liittyvia haasteita.

- Vahentaa operatiivisia kuluja.
Muutokseen ajavat tekijat ovat yksildllisia yritykselle. (Fitzgerald ym. 2017, 32-33.)

Yrityksen halutut ja ei halutut kyvyt pitaa olla mitattavia, jotta voidaan seurata yrityksen kehittymista
muutoksen mukana. Suurin osa kyvyista voidaan jakaa seuraavien kategorioiden alle:

- Liiketoiminnan tuotto.

- Ohjelmistokehittamisen kulut.

- Kuinka nopeasti saadaan kehitettya uusia tai paivitettya vanhoja ominaisuuksia.

- Tuotteiden tai palvelujen palvelunopeus.

- Palvelujen saatavuus.

- Kuinka nopeasti voidaan reagoida muutoksiin liketoiminnassa.

- Tuotteiden tai palveluiden laatu. (Fitzgerald ym. 2017, 34.)

Tuotenakokulma sisaltaa tuotteen tai palvelun ohjelmistoarkkitehtuurin. Se jaetaan kolmeen koko-
naisuuteen:

1. Miten tuotteen lahdekoodi on rakennettu ja miten sita hallitaan kehityksen aikana.

2. Mekanismit ja tyokalut, joita kaytetaan lahdekoodin kaantamisesta suoritettavaksi jarjes-

telmaksi seka miten se julkaistaan loppukayttajille.

3. Miten tuote on rakennettu ja ohjeistettu, kun kayttaja asentaa sen tai kayttaa sita.
Tuote tai palvelu muodostuu koko sovelluskehityksen elinkaaren lopputuloksena. (Fitzgerald ym.
2017, 38.)

Prosessinakokulma sisaltaa kaikki nakokulmat, miten tuote tai palvelu kehitetaan ja testataan. Se
jaetaan tekniseen ja projektin hallintaan liittyviin aktiviteetteihin. Tekniset aktiviteetit voidaan jakaa

kolmeen kategoriaan: kehittdmiseen, laadun varmistamiseen ja korjaamiseen liittyviin toimintoihin.
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Projektin hallintaan liittyvat aktiviteetit sisaltavat kaikki toiminnot, jotka liittyvat teknisten aktiviteet-

tien ohjaamiseen, suunnitteluun ja valvontaan. (Fitzgerald ym. 2017, 38-39.)

Organisaationakokulma pitaa sisallaan tekijat, miten yritys on rakennettu, millainen yrityskulttuuri
on ja miten yksittaista tyontekijaa kohdellaan. Nakokulma voidaan jakaa neljaan kokonaisuuteen:
- Organisaatiokaavio, hallintotapa ja toimipisterakenne.
- Organisaatiokulttuuri.
- Henkilostojohtaminen ja rekrytointi.

- Yrityksen tuotteen, prosessin ja organisaation kehittdaminen. (Fitzgerald ym. 2017, 39.)

Siirtymilla kuvataan, miten paédstaan nykytilanteesta haluttuun tilaan, jotta saadaan otettua huomi-
oon kaikki halutut kyvyt, tarvitaan useita siirtymia. Siirtymat voivat vaikuttaa tuote-, prosessi- ja

organisaationakokulmien valilla (katso kuvio 4). (Fitzgerald ym. 2017, 40.)

Quality Productivity
Cost Project predictability
Mew organization Decrease cost
Organization doesn't suit defined
Quality not the scaled business
suffi CiEI?t' Roles and responsibilities
defined
Roles and responsibilities .
Resource planning up and
are unclear A
running Increased
. Hardin productivity
introduce code , Developers know and
without causing R'Equlrementﬂ are unclear understand what to do
bugs
i Plans are not followed Plans are regularly
followed up on
Plans are not followed Development method Increased
Problems with up on chasen quality
isibility o o |
::;' f::lltz\.l-:ﬁml Serious issues frequently Testing method defined
P slips through tests and followed
- . Software
oftware architecture o
Architecture is not sufficient for re-engi:ﬂ ee:-edl ' org_amz_atmn
High mainte- the organization deliveries are
TRERE Configuration predictable
t
Code is not developed in a maS L
logical way Branching strategy
followed

KUVIO 4. Esimerkki SMF-kaavion kaytdsta (Fitzgerald ym. 2017, 220)
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2.3  Soveltaminen ohjelmistopalveluliiketoimintaan

Edella esitetyt teoriat eivat suoraan ole kaytettavissa ohjelmistopalveluliketoiminnan kuvaamiseen.
Clockspeed-teoria pohjautuu hyvin vahvasti toimitusketjujen suunnitteluun ja teollisuuden tarpei-
siin. Ohjelmistopalveluliiketoiminta pohjautuu hyvin vahvasti taas ihmisiin ja heidan osaamiseensa,
joten toimitusketjuna toimii periaatteessa rekrytointiin ja osaamisen hankintaan liittyvat aktiviteetit.
Toki ohjelmistopalveluliiketoiminnan yritys voi alihankintana ostaa palveluja myds toiselta yrityk-

seltd, mutta paremmin sen roolia kuvaa paikka osana asiakasyrityksien toimitusketjua.

SFM-teoria taasen kuvaa hyvin ohjelmistoalan yrityksen toimintaa, jolla on oma digituote tai -pal-
velu. Ohjelmistopalveluliiketoiminnassa taas itse ohjelmistotyd on osa tarjottavia palveluita, mutta
se on paljon muutakin. Osa tuotteeseen liittyvistd nakokulmista soveltuukin paremmin prosessin

kuvaamiseen, koska ne pitaa monistaa asiakasprojektien valilla.

Teorioissa on kuitenkin huomattavissa yhtenaisyyksia. Molemmissa nostetaan yrityksen tarkeim-
maksi ominaisuudeksi tunnistaa kyvyt, joihin se haluaa keskittya ja joista se haluaa paasta eroon.
Molemmat teoriat my0s korostavat, etta yrityksen pitaa kehittaa kaikkia kolmea tuotetta, prosessia
ja organisaatiotaan, jotta se saa halutun muutoksen aikaan. Malleissa tuote- ja prosessinakokulmat

ovat sidottu hyvin tiivisti kehitettavaan toimialaan.

Taman tutkimuksen kannalta tuote, prosessi ja organisaatio maaritellaan seuraavasti:
- Tuote: Asiakkaille tarjottavat tuotteet tai palvelut.
- Prosessi: Tuotteiden tai palveluiden tuottaminen ja toimittaminen.

- Organisaatio: Yrityksen organisaatiorakenne ja -kulttuuri seka henkiléstojohtaminen.
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3 TUOTE

Tassa luvussa on tarkoituksena tutkia Codematen tuotetta kirjallisuuden ja empirian kautta. Tutki-
muskysymykseen yksi haetaan vastausta maarittelemalla Codematen nykyinen tuote. Vastausta
tutkimuskysymykseen kaksi haetaan maarittelemalla tuotteen kehittyminen ja tutkimuskysymyk-

seen kolme haetaan vastausta maarittelemalla, miten tuotetta kehitetaan.

3.1 Tuotteeseen liittyva teoria

Tyypillinen ohjelmistoalan liketoimintamalli on luoda ohjelmistoja, joita yritys tarjoaa asiakkailleen
tuotteina (SaaP) tai palveluna (SaaS). Asiakas saa tdman kautta kayttdoikeuden tuotteeseen tai
palveluun, mutta ei omistusoikeutta. SaaP-mallissa asiakkaalla on vastuu ostetun tuotteen yllapi-
dosta, kun taas SaaS-mallissa se on toimittajan vastuulla. Omien tuotteiden lisaksi ohjelmistoalan
yritykset tarjoavat konsultointia ja yllapitotoimintoja palveluina. Yritykset voivat myos luoda yksittai-
sia sovelluksia, mitka myydaan asiakkaille niin, etta ne sisaltavat omistusoikeuden. (Popp 2011,
27.)

Palvelu rakentuu kahdesta osapuolesta: tuottajasta ja kayttajasta. Palvelun keskidssa on lisdarvon
tuottaminen asiakkaalle ongelman ratkaisuna vuorovaikutuksen ja tekojen kautta. Palvelun keskei-
nen osa on, etta se on aineeton el sita ei voi tehda varastoon. Palvelun kehittaminen yleensa vaatii
vuosien tyon ja tuottajien kouluttamista. (Rissanen 2006, 18—19.) Hyvin tuotteistetun palvelun voi
tunnistaa siita, kuinka helposti alan ammattilaiset pystyvat tuottamaan saman palvelun ilman en-
nakkotietoja. Palvelun tuotteistaminen on vaikeaa, jos asiakkaat ja heidan tarpeensa muuttuvat.
Palvelun ollessa kallis tai mutkikas se yleensa on kaupattava henkilokohtaisen myyntityon kautta.
(Parantainen 2007, 12, 26, 33.)

Web-sovelluksella tarkoitetaan ohjelmistoa, joka koostuu selaimen kautta kdytettavasta kayttoliit-
tymasta seka palvelimesta. Web-sovellusten erikoisuutena on, etta ne voidaan julkaista pystytta-
malla palvelin ja kayttajat voivat ottaa yhteytta siihen mista vaan. Kommunikaatioon palvelimen ja
kayttoliityman valilla kaytetaan HTTP-protokollaa. (Conallen 1999, 63-64.) Nykyaikaisen web-so-
velluksen piirteita ovat pilvipalvelut ja skaalautuvuus, seka niita voidaan kayttaa lahes milla laitteella
tahansa, milloin tahansa (Microsoft 2019, viitattu 20.8.2019).
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Mobiiliapplikaatiolla tarkoitetaan iOS- tai Android-sovellusta, joka yleenséa ladataan App Store- tai
Google Play- sovelluskaupan kautta puhelimeen tai tablettiin. Mobiiliapplikaatioiden erikoisuutena
on, ettd ne voivat kayttaa hyvakseen laitteen kayttojarjestelman tarjoamia rajapintoja. Sovelluksia
voidaan kehittaa natiivisti eli kayttaen alustan omia tyokaluja tai hybridisti, jolloin kaytetaan tekno-
logioita, joilla voidaan kehittad molemmat iOS- ja Android-sovellukset yhta aikaa. (IBM Software
2012, 2-8.)

3.2 Nykyinen tuote

Codematen tuote on haastavaa maaritella joksikin yksittaiseksi kokonaisuudeksi, mita myydaan,
vaan se raataloidaan aina asiakkaan tarpeiden mukaan. Yleensa se nakyy alihankintana toteutet-
tavana palveluna, jonka lopputuloksena syntyy useimmiten asiakkaalle digituote tai -palvelu. Konk-
reettisesti se yleensa tarkoittaa web-sovellusta tai mobiiliapplikaatiota. Naita tuotteita tai palveluita
Codematen asiakkaat voivat hyodyntda omassa liketoiminnassaan myymalla niita eteenpain hei-
dan asiakkailleen, liketoimintansa ohjaamiseen ja kehittdmiseen tai muilla keinoin tuoden arvoa
liketoiminnalle. (1, 2,4, 5, 6,7, 8, 9, 10)

Codematen tarjoamat palvelut kattavat ohjelmiston koko elinkaaren, aina suunnittelusta yllapitoon,
ideasta lopputuotteeksi. Konkreettisesti tdma tarkoittaa paljon muutakin kuin pelkk&a ohjelmistoke-
hitysta, jotta asiakasta voitaisiin palvella parhaalla mahdollisella tavalla. Toimittajana codemate-
laisten taytyy ymmartaa myos asiakkaan liketoimintaa ja pyrkia kehittdmaan sita, jotta paastaan
yhdesséa sovittuun maaliin. Codematen tuotteeksi voidaankin maaritella palvelu, jossa ratkotaan
asiakkaan liiketoiminnan haasteita ja ongelmia palvelumuotoilun seka teknisten ratkaisujen kautta.
1,2,3,4,5,6,7,8,9)

Codematen palvelut konkretisoituvat asiakasprojekteina, joissa kootaan projektitiimi asiakkaan tar-
peen mukaan. Projektitiimi yleensa koostuu projektipaallikosta, designereista, ohjelmistokehitta-
jista ja -testaajista. Lisaksi Codematelta on mahdollista ostaa yksittaisia resursseja, jos tarve vaatii
esimerkiksi jotakin tiettyd osaamista oman tuotekehityksen tueksi. Codematen paakohderyhméana

ovat keskisuuret ja suuret yritykset. (1,2, 3,4,5,6, 8,9, 10)
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Asiakasprojektit voidaan jakaa myynti-, suunnittelu-, tuotekehitys- ja yllapitovaiheeseen. Vaiheet
vaihtelevat asiakkaan tarpeen mukaan ja voivat siséltaa kaikki ndma vaiheet tai vaan osan niista.
Myyntivaiheessa kartoitetaan asiakkaan tarvetta. Suunnitteluvaiheessa maaritellaan ratkaisumalli
seka toteutettava kokonaisuus tuotekehitysvaihetta varten. Lopuksi rakennettu kokonaisuus siirtyy
yllapitoon, jossa pidetaan huolta, etta rakennettu digituote tai -palvelu toimii julkaisun jalkeen.
Kaikki vaiheet pyritaan vetamaan lapi kayttaen samaa tiimia mahdollisuuksien mukaan ja tarvitta-
essa vaiheet toistetaan uudelleen. Kaikki vaiheet toteutetaan asiakkaan kanssa yhdessa. (1, 2, 3,
4,5,6,7,9,10)

Codematen haasteena ohjelmistopalveluja tarjoavana yrityksena on, etta se ei voi keskittya vain
yhteen asiaan tai teknologiaan, kuten omaan tuotteeseen keskittyvat yritykset. Koska potentiaalisia
asiakkaita ovat periaatteessa kaikki digitaalisia palveluja tarvitsevat tahot, niin teknologioiden ja
osaamisen tarve vaihtelee. Kun paivitetaan tai uusitaan jo olemassa olevaa digituotetta, on tarvetta
vanhempien teknologioiden osaamisella ja uusissa projekteissa taas on tarvetta uusimpien tekno-
logioiden osaamiselle. Taten Codematen tarjoamien palvelujen ytimeksi voidaan maaritella henki-
|6std ja heidan osaamisensa, kommunikointitaidot, avoimuus seka ammattitaito. (1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
8,9)

Asiakkuuksissaan Codemate pyrkii pitkiin kumppanuussuhteisiin lyhyiden voittojen sijaan. Code-
mate ei halua olla vain kasiparien vuokrausyritys, mita monet ohjelmistoalihankinnan yritykset te-
kevat, vaan haluaa olla arvoketjussa ylempana. Avainasemassa tassa on luottamuksen rakenta-
minen, joustavuus, avoimuus, lapinakyvyys ja aidosti halu ratkaista asiakkaan ongelmia ymmar-
taen liketoiminnan haasteet, mahdollisuudet ja edellytykset. Tama tarkoittaa myds vastuun kanta-
mista, jos annettuihin lupauksiin ei paasta. Asiakkuuksien keskiossa on asiakkaan parhaan ajatte-
leminen ja ohjaaminen ratkaisuihin, jotka oikeasti hyodyntavat liketoimintaa. Tama vaatii valilla
asiakkaan haastamista ja valistamista, jotta paras lopputulos saadaan aikaiseksi. (1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,9)

Codematen markkina-alueet ovat muodostuneet toimipisteiden ymparille, koska asiakkaat ovat toi-
voneet paikallista kontaktia. Tamanhetkiset markkina-alueet ovat Suomi kokonaisuutena, Bangkok
ja uutena Singapore. Toimipisteiden tapa toimia vaihtelee alueen markkinoiden tarpeen mukaan.

Kehitystiimit voivat koostua useamman toimipisteen henkiléstosta. (1, 2, 3, 4, 5, 7, 8)
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3.3  Tuotteen kehittyminen

Codematen tuote eli palvelu on kehittynyt toimintavuosien aikana markkinoiden mukana. Siihen on
my0s vaikuttanut henkiloston halu tehda asioita paremmin seka asiakkaiden kehittyvat tarpeet seka
toiveet. Se on kehittynyt evoluutionomaisesti, ei aina suunnitellusti mutta kuitenkin ohjatusti. (2, 3,
56,7,8,9)

Ensimmainen palvelutuote keskittyi pelkastdan yhteen osa-alueeseen ohjelmiston elinkaaresta:
tuotekehitykseen. Toimintamalli pohjautui senhetkisen kysynnan mukaan offshore-toimintaan,
jonka kautta pystyttiin tarjoamaan edullista osaamista asiakkaille. Tuotekehitys toteutettiin Bangla-
deshissa, ja projektipaallikot hallitsivat projekteja Suomesta kasin. Padasiassa tuotekehitys painot-

tui web-sovelluksiin, mutta alkuaikoina asiakkaille tarjottiin myds 3d-mallinnusta. (2, 3, 5, 7, 9)

Muutos nykyiseen asiakasta lahempana olevaan toimintamalliin Iahti asiakkaiden toiveesta saada
lokaalia kontaktia enemman. Nain kehitt&jilla on mahdollisuus tavata asiakasta kasvotusten ja kes-
kustella luonnollisemmin kehitettdvasta digituotteesta tai -palvelusta. Vaikuttavana asiana oli myos
globaalitalouslama, jonka seurauksena IT-alan tydpaikat Oulun alueella vahenivat, ja sen vuoksi
kysynté offshore-palveluille vaheni. Haasteena offshore-kehittamisessa oli myés se, ettd kommu-
nikaatiohaasteiden ja kulttuurillisten erojen takia siella toteutetut asiakasprojektit eivat aina vastan-

neet asiakkaiden todellisia tarpeita. (2, 3, 5, 6, 7, 9)

Teknologiat ovat kehittyneet toimintavuosien aikana huomattavasti ja sen kautta myos kysynta
osaagjille ja osaamiselle. Toteutettavat web-jarjestelmat ovat siirtyneet lokaaleista palvelimista pil-
vipalveluihin, ja niiden toteuttaminen on monimutkaistunut. Codemate on kokeillut tiettyyn teknolo-
giaan fokusointia, mutta todennut sen vaaraksi ratkaisuksi liketoiminnan kannalta. Toimivammaksi
tavaksi toimia on todettu se, etta hyddynnetaan henkiloston laajaa osaamista ja haetaan ratkaisu,
mika tukee asiakaan tarvetta parhaiten. (2, 3, 4, 9)

3.4 Tuotteen kehittdminen

Codematen palvelua kehitetdan jatkuvasti ja sen kehittymista ohjaavat markkinat, trendit, henki-

|6st0 ja asiakkaat. Avainasemassa on asiakaspalaute, jonka kautta tiedetaan, mitka asiat toimivat

22



ja missa olisi kehitettavaa. Myyntikayntien seka asiakaspalautekyselyjen kautta saadaan myos tie-

toa, minkalaisille palveluille voisi olla kysynt&éa tulevaisuudessa. (1, 2, 3, 5, 6,7, 8, 9)

Asiakasprojekteissa ja vapaa-ajalla codematelaiset kokeilevat erilaisia teknologioita, ja sen kautta
tulee uutta osaamista, jota voi tarjota asiakkaille. Kasvun takia Codematelle tulee koko ajan uusia
osaajia, jonka kautta mahdollistetaan uusien palvelujen tarjoaminen. Kouluttamalla ja sertifioimalla
henkildstdd mahdollistetaan syventyminen johonkin tiettyyn asiaan, jota voidaan sitten kayttaa
markkinoinnissa ja myynnissa. Codematelaisia koulutetaan myds palvelemaan ja konsultoimaan
asiakkaita paremmin. (1, 3, 4, 5, 8, 9, 10)
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4 PROSESSI

Tassa luvussa on tarkoituksena tutkia Codematen prosessia kirjallisuuden ja empirian kautta. Tut-
kimuskysymykseen yksi haetaan vastausta maarittelemalla Codematen nykyinen prosessi. Vas-
tausta tutkimuskysymykseen kaksi haetaan maarittelemalla prosessin kehittyminen ja tutkimusky-

symykseen kolme haetaan vastausta maarittelemalla, miten prosessia kehitetaan.

Codematen prosessin nykytilan, kehittymisen ja kehittamisen tarkempi analysointi on koostettu eril-
lisiin liitteisiin. Liiketoimintasalaisuuksien vuoksi nama liitteet ovat jatetty pois opinnaytetyon liit-

teista.

41 Prosessiin liittyva teoria

Prosessilla tarkoitetaan systemaattista toimintatapaa jonkin tavoitteen saavuttamiseksi. Hyva pro-
sessi on sovitettu tilanteeseen ja sité kehitetdan jatkuvasti. Siihen vaikuttavat ihmiset, tehtavat,
tyokalut ja menetelmat. Prosessi ei saa olla liian tiukka, koska se voi ohjata tekemista liikaa. Koke-
mattomat toteuttajat yleensa tarvitsevat tiukemman prosessin, kun ammattitaitoisille riittda ylei-
sempi ohjeistus. (Haikala & Mikkonen 2011, 137, 150.)

Ohjelmiston elinkaari maarittaa ohjelmistoprojektin kokonaiskeston. Se tarkoitetaan aikaa, joka al-
kaa ideasta ja loppuu, kun ohjelmisto ei enda tuota arvoa ja se poistetaan kaytosta. Elinkaari voi-
daan jakaa ainakin maarittely-, suunnittelu- ja toteutusvaiheisiin. Maarittelyvaihe on elinkaaren tar-
kein vaihe, koska siina maaritellaén asiakasvaatimukset ja vaarista asiakasvaatimuksista ei voi
paatya hyvaan jarjestelmaan. Asiakasvaatimus on puhtaimmillaan asiakkaan ongelma. Asiakas-
vaatimuksista johdetaan ohjelmistovaatimukset, joiden perusteella luodaan toiminnalliset maarityk-
set. Suunnitteluvaiheessa ohjelmistovaatimuksien pohjalta maaritellaan toteutettavan jarjestelman
tekniset vaatimukset. Toteutusvaiheessa ohjelmointivaine kestda ensimmaiseen virheettdomaan
k&annokseen asti. Testauksen tarkoituksena on 10ytaa ohjelmistosta virheita. Yllapidossa ratkotaan
asiakkaan ongelmia ja se voidaan jakaa korjaavaan, adaptiiviseen ja taydentdvaan yllapitoon.
(Chappell 2008, 2-3, Fitzgerald ym. 2017, 38; Haikala & Marijarvi 2006, 36-41.)
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Ohjelmistoprojektit voidaan toteuttaa karkeasti jakaen kahdella tavalla: vesiputousmallilla tai kette-
ria menetelmia kayttaen. Vesiputousmallin tulkinta on kehittynyt vuosien varrella, ja nykyaan silla
viitataan yleensa kehitysmalliin, missa ohjelmistoprojekti on jaettu vaiheisiin ja yksittaisen vaiheen
aikana ei oteta muutoksia vastaan. Vaiheet voidaan jakaa vaatimuksien maarittdmiseen, suunnit-
teluun, ohjelmointiin, testaukseen ja kayttoonottoon. Yksittaisen vaiheen valmistumisen jalkeen siir-
rytaan seuraavaan vaiheeseen tai toistetaan edellinen vaihe uudestaan huomioon ottaen tarvittavat
muutokset (katso kuvio 5). (Marnewick, Eramus & Joseph 2017, 12-13; Haikala & Mikkonen 2011,
36-37; Royce 1970, 328-329.)
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REQUIREMENTS
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KUVIO 5. Vesiputousmalli (Royce 1970, 330)

Ketterilla menetelmilla taas tarkoitetaan menetelmid, missa kaikki turha pyritdan minimoimaan ja
muutoksia otetaan vastaan kehitystyon aikana. Tarkeinta ovat tyytyvainen asiakas ja toimiva ohjel-
misto. Ketterissa menetelmissa tiimit itseorganisoituvat motivoituneiden yksildiden ymparille, kehit-
tavat tydtapojaan ja kommunikoivat padasiassa kasvokkain. Ketteristd menetelmista tunnetuimmat
ovat Scrum ja Kanban. (Agile Manifesto 2011, viitattu 8.8.2019; Marnewick ym. 2017, 13-15; Hai-
kala ym. 2011, 36-37, 46, 55.)

Ohjelmistoprojektin vaatimusten kirjaaminen ja lukitseminen etukateen johtaa siihen, etta projektin
lopputuloksena ei muodostu vaatimuksia, joita oikeasti tarvitaan loppukayttajan kannalta tai joissa
rakennettu jarjestelma ei toteudu maaritellyssa ajassa tai budjetissa. Vaatimusten pitaa antaa ke-

hittya projektin aikana, koska niihin vaikuttavat tekijat voivat muuttua. (Koski & Mikkonen 2015,
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1018-1021.) Tassa haasteena on kuitenkin se, etta kehitystydaikana helposti kehittyy ei niin tar-
keitda ominaisuuksia, joten on tarkeada pystya keskittymaan projektin kannalta tarkeimpiin ja olen-
naisimpiin ominaisuuksiin. Jotta siind onnistutaan, pitaa asiakkaan ja toimittajan suhde olla todella
laheinen. (Koski & Mikkonen 2017b, 38-39.) Projektipaallikdilta vaaditaankin nykyaan kykya pystya
mukautumaan tilanteen mukaan eika vain pystya toimittamaan ajoissa ja budjetissa (Bierwolf 2017,
23, 25).

Pienet 5-15 hengen tiimit, jotka perustuvat luottamukseen ja pystyvat kommunikoimaan tehok-
kaasti, ovat tarkein tekija kehitystyon kannalta. Tarkeaa on, etta tiimin tekemista ohjaavat kokeneet
kehittajat, jotka ovat kaytettavien teknologioiden arvostettuja asiantuntijoita. Pysyakseen ajan ta-
salla teknologian kehittymisesta on tarkeaa, etta tiimin jasenet voivat keskustella projektin ulkopuo-
lella olevien muiden kehitystiimien jasenten kanssa. (Kendall, Post, Atwood, Newmeyer, Votta,
Gibson, Borovitcky, Miller, Meakin, Hurwitz, Dey, D’Angelo, Vogelsong, Goldfarb, Allwerdt 2016,
45-46.)

4.2  Nykyinen prosessi

Codematen prosessi mukautuu asiakkaan tarpeen ja rakennettavan digituotteen tai -palvelun vaa-
timusten mukaan. Palvelut toteutetaan asiakasprojektien kautta, jossa kehitystiimi rakennetaan
vastaamaan tarvetta. Yleensa kehitystiimin koko on 3-5 henkil6a koostuen projektipaallikdsta, de-
signerista, ohjelmistokehittajista ja -testaajista. Asiakasprojektit pyritaan toteuttamaan kéyttaen sa-

maa kehitystiimia aina ideoinnista julkaisuun.

Prosessissa korostuu nykyaan asiakasprojektin alkuvaihe, jotta saadaan maariteltya korkeantason
maaleja tarkkojen vaatimusmaarittelyjen sijaan. Asiakas halutaan pitdd mahdollisimman lahella ke-
hitystiimin tekemista, jotta kehitystyon suuntaa voidaan muuttaa tarvittaessa jo kehitystyon aikana
saaden aikaan mahdollisimman onnistunut lopputulos. Kehitystyossa pyritaan noudattamaan ket-
terien menetelmien periaatteita sopimusmalin salliessa sen. Kehitettavan digituotteen- tai palvelun

julkaisun jalkeen Codematen tarjoama palvelu jatkuu yllapitotoimintoina.
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4.3 Prosessin kehittyminen

Codematen prosessi on kehittynyt palveluiden kehittymisen mukana. Vaikuttavana asioina ovat
olleet myds henkiloston maara seka asiakasprojektien tarpeet. Toimintatapoja on yhtendistetty sil-
loin, kun niille on ollut tarvetta, ja taas vapautettu, kun on huomattu, etta liian tiukat tai muuten ei
toimivat prosessit eivat tuota parasta lopputulosta. Teknologioiden kehittymisella ja valituilla tyoka-

|uilla on ollut myos suuri rooli siing, miten palvelut toteutetaan.

4.4 Prosessin kehittaminen

Prosessin kehittaminen lahtee henkildston halusta kehittaa itsedan ja toimintatapojaan. Monipuoli-
set asiakasprojektit ovat tassa avainasemassa, joissa on mahdollista hyddyntaa uusia teknologioita
ja toimintatapoja. Teknologiat kehittyvat koko ajan, jolloin on hyvin vaikeaa pysya ajan tasalla par-
haista ratkaisuista, jos muuttuvat projektit eivat sita tue. Teknologiaosaamisen jakamista tukee
myos muuttuvat projektitiimit, jossa tietyn teknologian parhaiten tietavat kehittajat pystyvat jaka-

maan osaamisensa muille tiimilaisille.
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5 ORGANISAATIO

Tassa luvussa on tarkoituksena tutkia Codematen organisaatiota kirjallisuuden ja empirian kautta.
Tutkimuskysymykseen yksi haetaan vastausta méaarittelemalla Codematen nykyinen organisaatio.
Vastausta tutkimuskysymykseen kaksi haetaan maarittelemalld organisaation kehittyminen ja tut-

kimuskysymykseen kolme haetaan vastausta maarittelemalla, miten organisaatiota kehitetaan.

Codematen organisaation kehittdmisen tarkempi analysointi on koostettu erilliseen liitteeseen. Lii-

ketoimintasalaisuuksien vuoksi tama liite on jatetty pois opinnaytetyon liitteista.

5.1 Organisaatioon liittyva teoria

Strategisia koulukuntia ovat seuraavat: inkrementalismi, suunnittelulahtdisyys, erinomaisuus, kil-
pailuasemointi, osaamispainotteisuus ja hyperkilpailu. Naista hyperkilpailu kuvaa parhaiten ohjel-
mistopalveluliiketoiminnan tilannetta. Hyperkilpailussa ajatus kestavasta kilpailuedusta on kilpai-
luympariston jatkuvan muuttumisen vuoksi kaytannossa mahdoton. Yrityksen johtamisessa koros-
tuvatkin henkinen notkeus ja kyky lukea markkinoiden signaaleja, jotta se 16ytaa oikeat menestys-
tekijat. Tama voi tarkoittaa jo olemassa olevien menestystekijoiden romuttamista. (Helsila & Salo-
jarvi 2013, 42-48.) Jotta yritys menestyy hyperkilpailulla markkina-alueella, pitaa sen kehittaa koko
organisaatiota, haastaa stereotypioita seka voittaa uuden pelko (De Lazio 2017, 59). Yrityksen pi-
taa pystya muuttumaan vahintaan yhta nopeasti kuin sen toimintaymparisto ja mielellaén vahan

nopeammin kuin sen kilpailijat (Sydanmaanlakka 2009, 58).

Organisaation rakennetta voidaan kuvata joko korkeaksi tai litteaksi, joka viittaa kerrosten maaraan
ylimman johdon ja uusien tyontekijoiden valilla. Litteille organisaatioille tyypillista on, etta niiden
johto ei ole keskitetty, tydnkuvat on maaritelty laajasti, tyotehtavien ja yksikoiden valilla on joustavat
rajat, painotutaan tiimirakenteeseen seka keskitytdan vahvasti asiakkaaseen. Yhdellé johtajalla voi
olla vastuulla laaja kokonaisuus ja sen vuoksi useita alaisia. Tarkeaa on huolehtia, etta tama koko-

naisuus ei kasva liian isoksi, jotta sité voidaan hallita tehokkaasti. (Rishipal 2014, 58, 64.)

Korkeisiin organisaatioihin verrattuna litteissa organisaatioissa voi huomata aitoa johtajuutta, joka

johtaa flow-tilaan seka luovaan kaytokseen (Zubair & Kamal 2016, 438). Tyontekijat, jotka ovat
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vastuussa omasta tekemisestaan ovat tyytyvaisempia kuin tiukan valvonnan alla olevat. Tiimeihin
pohjautuva johtamismalli tuo joustoa, nopeuttaa paatoksentekoa ja kommunikaatiota seka luo luot-
tamusta tyontekijoiden valilla. (Kubheka, Kholopane & Mbohwa 2013, 222; Rishipal 2014, 59.)

Henkiléston tyytyvaisyydellda on suora vaikutus tuottavuuteen seka asiakastyytyvaisyyteen (Hes-
kett, Jones, Loveman, Sasser & Schlensinger 1994, 165, 167). Projektien onnistumisien kannalta
tarkeinta on, ettd on rekrytoituna oikeanlaisia henkildita, jotka ovat oikeasti sitoutuneita tuomaan
arvoa asiakkaalle, haluavat |0ytaa asiakkaan kannalta parhaan ratkaisun ja ovat valmiita myonta-
maan virheensa seka oppimaan niista (Koski & Mikkonen 2017a, 8). Tama vaatii yrityksen johdolta
luottamusta sen tydntekijoihin itseohjautuvina asiantuntijoina (Koski 2019, 68, 77).

5.2  Nykyinen organisaatio

Nykyista organisaatiota lahestytaan organisaatiorakenteen, -kulttuurin ja henkilojohtamisen kautta.

5.21 Organisaatiorakenne

Codematen organisaation kuuluu nykyisin vahan alle 100 henkilda, ja se toimii neljalla toimipisteella
Oulussa, Helsingissa, Bangkokissa ja Singaporessa. Codematen paakonttori on Oulussa, ja siella
on toissa noin 40 henkiléa. Helsingin ja Bangkokin toimipisteissa on noin 20-30 tyontekijaa. Sin-

gaporen yksikkd on perustettu syksylla 2018. (1, 2, 3, 4, 5,7, 8, 9)

Organisaatiorakennetta voidaan kuvailla littedksi ja suhteellisen hierarkiattomaksi. Osakeyhtion
hallituksen alla ylimpana tasona on toimitusjohtaja seka johtoryhma, mihin kuuluvat toimipisteiden
vetajat, globaalin myynnin edustaja seka talouden edustaja. Aasian yksikoita johtoryhmassa edus-
taa yksi edustaja, jonka alla toimivat Bangkokin ja Singaporen yksikdiden vetajat. Seuraavassa
tasossa ovat kaikki muut codematelaiset, jotka paaasiassa koostuvat kehitystiimeista, jotka toteut-
tavat itsenaisesti asiakasprojekteja. Kehitystiimit eivat ole pysyvid, vaan vaihtuvat asiakasprojek-
tien tarpeen mukaan. Lisaksi on rekrytointi, myynti, talous ja muut tukitoiminnot. (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8,9, 10)
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Kaikissa Codematen toimipisteissa on tavoitteena, etté niissa voidaan toteuttaa asiakasprojekteja
paikallisen tarpeen mukaan. Toiminnoista testaus- ja yllapitopalvelut on sijoitettu Bangkokin toimi-
pisteeseen, josta ne tukevat muita toimipisteita. Henkildstolla on mahdollisuus siirtya toimipisteiden
valilla elamantilannemuutosten mukaan ja myos tulla hetkellisesti vierailemaan seka tutustumaan

toisen toimipisteen henkildstdon. (1, 2, 4, 5, 6,7, 8, 9)

Asiakasprojektit Codemate pyrkii asiakastarpeen mukaan toteuttamaan omista tiloista. Taman
kautta yritys pystyy pitdmaan henkilostonsa lahella tyonantajaansa luoden yhteisdllisyytta seké

mahdollistaen luontevamman keskustelun henkiloston kesken. (1, 3, 4, 7, 8)

5.2.2 Organisaatiokulttuuri

Codematen arvot ovat luottamus, leikkisyys, yhdessa tekeminen, ammattitaitoisuus ja luovuus. Ar-
vot nakyvat Codematen arjessa hyvin niin henkildston kesken kuin asiakasprojekteissa. Organi-
saatiokulttuuri lahtee henkilostostd, ja jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa yrityksen toimintaan.
Organisaationkulttuuriin vaikuttaa vahvasti toimitusjohtaja omalla persoonallaan, joka luo organi-
saatioon rennon ja luottavaisen tunteen, joka nakyy asiakkaille asti. Organisaatiokulttuuri voidaan
jakaa paakulttuuriin ja alakulttuureihin, jotka muodostuvat toimipisteiden henkildstéjen mukaan. (1,
2,3,4,5,6,7,8,9,10)

Luottamus nakyy Codematella siten, etta tyontekijoille annetaan paljon vastuuta ja kannustetaan
itsejohtavaan tapaan toimia eika kytata selan takana, miten asiat edistyvat. Jokaisella codemate-
laisella on iso merkitys, etta asiat onnistuvat. Codematelaiset tuntevat, etta timikaveriin voi luottaa
ja han tekee tyonsa kunnolla. Luotettavuus nakyy asiakkaille siina, etta codematelaiset haluavat
olla avoimia ja rehellisia asiakkaiden suuntaan seka pitaa kiinni annetuista lupauksista. Kaikkien

codematelaisten vastuulle kuuluu asiakaan kanssa kommunikointi. (1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10)

Leikkisyys tulee esille yrityksen rennon ilmapiirin ansiosta. Codematelaiset haluavat myos viettaa
aikaa yhdessa vapaa-ajalla ja asiakkaiden kanssa halutaan olla oma itsensa turhia esittamatta.
Asiakkaille halutaan tuoda arvoa, mutta ei liian vakavasti. Leikkisyys nakyy myds siten, ettd osa-

taan nauttia myos onnistumisista. (1, 4, 6, 7, 8, 9, 10)
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Yhdessa tekeminen nakyy siten, etta kun henkilostolle annetaan paljon vastuuta, niin ei kuitenkaan
jateta yksin, vaan tehdaan yhdessa asioita. Keskustelukulttuurin kautta kaikki voivat osallistua yri-
tyksen kehittamiseen. Codematelaiset tukevat toisiaan jakamalla tietoa ja osaamista toisilleen.
Isossa roolissa tassa ovat kokeneet kehittajat, joilta nuoremmat kehittajat voivat kysya ja pyytaa
apua. Titteleilla ei ole Codematella kuitenkaan valia vaan, kaikki ovat samanlaisia codematelaisia.
Yhdessa tekeminen nakyy myos asiakasprojekteissa, kun pyritaan kumppanuuteen ja tekemaan

asioita yhdessa asiakkaan kanssa. (1,2, 3, 5,6, 7, 8,9, 10)

Ammattimaisuuteen ja luovuuteen ohjaa se, etta ohjelmistopalveluliiketoiminta on jatkuvassa muu-
toksessa ja se pitaa toiminnan mielekkaana, vaikka valilla myos raskaanakin. Taman kautta code-
matelaiset kehittavat itseaan jatkuvasti ja koettelevat itseaan, etta mihin he pystyvat. Joskus tdma
johtaa virheisiin, mutta niiden kautta pystyy my0s parhaiten oppimaan. Asiakkaille myos halutaan
etsid paras ratkaisu asiakkaan kannalta ja proaktiivisesti esittavat ideoita, miten asiat voitaisiin hoi-
taa. (1, 3,4,5,6,7,9)

Organisaatiokulttuurilla on iso merkitys rekrytointiin seka tydtyytyvaisyyteen. Nykyaan osaavista
tyontekijoista on pulaa ja kilpailu henkilostosta yritysten valilla on kovaa. Erinakodiset etuudet voivat
hetkellisesti tuoda kilpailuedun, mutta ei valttamatta sitouta yritykseen. Houkuttelevia tekijoita on

my0s erilaiset projektit, missa padsee tekemaan asioita, mitka kiinnostavat. (1, 4, 5, 6, 7, 10)

5.2.3 Henkilostojohtaminen

Toimipisteiden lahiesimiehina toimivat yksikoiden vetajat, ja heilld on oma tapansa, miten toimipis-
tetta johdetaan. Nain pystytaan huomiomaan muun muassa kulttuurilliset erot, mita eri maiden va-
lilla on. Esimiehille voi aina mennad puhumaan huolettavista asioista. Codemate-tydnantaja pyrkii
mukautumaan erilaisiin elamantilanteisiin ja ottamaan huomioon ty6tehtaviin seka asiakasprojek-
teihin liittyvat toiveet. (1, 2, 3,4, 5,7, 8, 9, 10)

Rekrytointi Codematella on jatkuvaa, ja sen onnistumisella on suuret vaikutukset niin kulttuuriin ja
ilmapiriin kuin yrityksen tulokseen. Rekrytointiprosessi Codematella on kolmivaiheinen, missa en-
simmaisessa vaiheessa haetaan persoonia, jotka soveltuvat asiakaspalvelutydhon ja haluavat
tyoskennelld jatkuvassa muutoksessa. Toisessa vaiheessa tuleva kollega haastattelee hakijaa, ja

keskustelun kautta saadaan arvio teknisesta osaamista seka kyvysta oppia vaadittavat taidot, jotta
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hakija voisi toimia asiakasprojekteissa. Viimeisessa vaiheessa tuleva esimies viela arvioi, etta ha-

kija sopii Codematen kulttuuriin ja tapaan tehda téita. (1, 2, 3, 4, 5, 8)

Tiedottamisessa pyritaan olemaan Codematella mahdollisimman avoimia. Viikoittain henkilostolle
tiedotetaan asiakasprojektien tilanne, millaisia potentiaalisia asiakkuuksia on tulossa, uusista po-
tentiaalisista codematelaisista ja mita eri toimipisteille kuuluu. Kuukausittain tiedotetaan talousti-
lanne ja tarvittaessa pidetaan yhteisia tiedotustilaisuuksia koko yrityksen henkildstolle. Virallisem-
man viestinnan lisaksi codematelaiset pitavat keskiviikkoisin ja perjantaisin epavirallisemman kes-
kusteluhetken, missa Codematen kulttuuri nakyy parhaiten. Ulospain Codemate viestii kayttaen eri
sosiaalisen median kanavia. (1, 2, 4,6, 8,9, 10)

5.3 Organisaation kehittyminen

Codematen perustamisen taustalla on tahtotila yrityksesta, jossa asiat toimivat paremmin kuin
niissa yrityksissa, joissa perustajat olivat toissa. Ajatuksena oli perustaa vahan ketterdmpi yritys,
missa paatoksia voidaan tehda nopeammin ja ihmisilla on mahdollisuus vaikuttaa, miten he tyos-
kentelevat. Yrityksen perustamisen aikaan offshore-toiminta oli todella kysyttya, joten Codemate
syntyi toimintamallille, missa projektinjohto seka asiakkuuksien hallinta on Oulussa, Suomessa ja
itse tuotekehitys on Dhakassa, Bangladeshissa. Kulutasoltaan tallainen toimintamalli oli kilpailuky-
kyinen ja yritys pystyi tarjoamaan ohjelmistokehitysta halvemmalla, mitd Suomessa oli silla hetkella
tarjolla. (2, 5)

Codemate on kasvanut joka vuosi. Henkilostdomaéara on vaihdellut kuitenkin vuosien varrella, ja
toimintamalli on muuttunut offshore-painotteisesta kehittamisesta nykyiseen asiakasta lahempana
olevaan kehitysmalliin. Offshore-liketoiminta kasvoi vuoteen 2012 asti, kunnes sita alettiin ajamaan
pikkuhiljaa alas kysynnan laskiessa. Samalla rekrytoitiin lisaa kehittdjia paikallisesti Iahemmaksi
asiakasta Suomeen kysynnan lisdantyessa. Vaikuttavina tekijoina olivat globaali talouslama seka

asiakkaiden muuttunut tarve. (2, 3, 5, 6, 7, 9)
Kansainvalisyys on nakynyt vahvasti Codematen organisaatiossa, vaikka offshore-kehittaminen on

nykyaan loppunut. Vuonna 2014 perustettiin toimipiste Bangkokiin, Thaimaahan, joka keskittyi tes-

taus- ja yllapitopalveluihin. Syksylla 2018 perustettiin yhteisty6ssa Reaktorin kanssa toimipiste Sin-
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gaporeen. Vuodesta 2014 alkaen on kasvanut vahvasti myos Helsingin toimipiste, jossa on edus-
tettuna eri kansalaisuuksia. Toimipisteiden perustamisen taustalla on tahtotila paasta lahemmaksi
asiakkaita. (2, 5, 9)

Codematen organisaatiomalli on pysynyt suunnilleen samana vuosien aikana. Johtoryhman sisalla
on tapahtunut pienia roolimuutoksia tarpeen vaatiessa. Hallintoa on kasvatettu evoluution omai-
sesti ja tiettyja osa-alueita on vahvistettu tarpeen mukaan. Vaikuttavana asioina on ollut henkilos-
tomaaran kasvu ja markkinoiden muutos. Viime vuodet on ollut vahvaa nousumarkkinaa globaalin
talouslaman jalkeen. (2, 3, 5,6, 7, 8, 9)

5.4 Organisaation kehittaminen

Codematen organisaatio kehittyy jatkuvasti vastatakseen muuttuvan ymparistdn tarpeisiin. ltseoh-
jautuvan organisaatiokulttuurin kautta henkilosto voi kehittaa omia tyotapojaan, ja se valittyy hen-

kiloston tyytyvaisyytend. Codemate kasvaa koko ajan jatkuvan rekrytoinnin myota.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena on méaarittdd Codematen nykytilanne seké tunnistaa, mitka asiat
ovat vaikuttaneet sen kehittymiseen ja kilpailukykyisyyteen. Paatutkimuskysymyksena on "Miten
Codematen toimintatavat pysyvat kilpailukykyisena nopeasti muuttuvassa ohjelmistokehi-
tysbisneksessa?". Tahan kysymykseen vastataan seuraavissa luvuissa tutkimuskysymyksien

kautta.

6.1  Nykyinen tuote, prosessi ja organisaatio

Taman luvun tarkoituksena on vastata tutkimuskysymykseen 1: "Millaiset ovat Codematen ny-

kyinen tuote, prosessi ja organisaatio?”.

Codematen nykyinen tuote voidaan maaritella palveluksi, jossa ratkotaan asiakkaan liiketoiminnan
haasteita ja ongelmia palvelumuotoilun ja teknisten ratkaisujen avulla. Se on laajentunut toiminta-
vuosien aikana pelkasta sovelluskehityksesta ohjelmiston koko elinkaaren kattavaksi palveluksi.
Tarjottavat palvelut konkretisoituvat asiakasprojekteina, joiden lopputuloksena syntyy useimmiten
web-sovellus tai mobiiliapplikaatio, jota asiakas voi kayttaa hyodyksi omassa liiketoiminnassaan.
Palvelun ytimena ovat Codematen henkiloston osaaminen, kommunikointitaidot seka ammattitaito.
Jotta asiakkaalle voidaan tuottaa mahdollisimman paljon arvoa, vaatii se asiakkaan liketoiminnan
ymmartamista ja ohjaamista liiketoimintaa oikeasti hyodyntaviin ratkaisuihin. Markkina-alueet ovat

muodostuneet toimipisteiden ymparille Suomeen, Bangkokiin ja Singaporeen.

Codematen prosessi mukautuu asiakkaan tarpeen ja rakennettavan digituotteen tai -palvelun vaa-
timusten mukaan. Palvelut toteutetaan asiakasprojektien kautta, jossa kehitystiimi rakennetaan
vastaamaan tarvetta. Yleensa kehitystiimin koko on 3-5 henkiloa koostuen projektipaallikosta, de-
signerista, ohjelmistokehittajista ja -testaajista. Asiakasprojektit pyritaan toteuttamaan kayttaen sa-
maa kehitystiimia aina ideoinnista julkaisuun. Prosessissa korostuu nykyaan asiakasprojektin al-
kuvaihe, jotta saadaan maariteltya korkeantason maaleja tarkkojen vaatimusmaarittelyjen sijaan.
Asiakas halutaan pitaa mahdollisimman lahella kehitystiimin tekemista, jotta kehitystyon suuntaa
voidaan muuttaa tarvittaessa jo kehitystyon aikana saaden aikaan mahdollisimman onnistunut lop-

putulos. Kehitystyossa pyritadan noudattamaan ketterien menetelmien periaatteita sopimusmalin
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salliessa sen. Kehitettavan digituotteen- tai palvelun julkaisun jalkeen Codematen tarjoama palvelu

jatkuu yllapitotoimintoina.

Codematen organisaatio koostuu Oulun, Helsingin, Bangkokin ja Singaporen toimipisteista, joissa
yhteensa tydskentelee vahan alle 100 henkilda. Organisaatiorakennetta voidaan kuvailla hyvin lit-
teaksi ja hierarkiattomaksi, jossa kaytannossa on johtoryhmataso ja sitten muut codematelaiset.
Asiakasprojekteja toteuttavat tiimit eivat ole kiinteita, vaan ne koostetaan aina tarpeen mukaan.
Yritys pyrkii itseohjautuvaan organisaatiokulttuuriin, jossa nakyvat sen arvot luottamus, leikkisyys,
yhdessa tekeminen, ammattitaitoisuus ja luovuus. Tiedottamisessa pyritaan olemaan mahdollisim-
man avoimia ja ilmapiiri halutaan pitaa rentona seka yhdessa tekemista korostavana. Rekrytointi

Codematella on jatkuvaa, ja sen onnistumisella on suuri merkitys yrityksen tuloksen kannalta.

6.2 Kehittymiseen vaikuttavat asiat

Taman luvun tarkoituksena on vastata tutkimuskysymykseen 2: "Mitka asiat ovat vaikuttaneet

Codematen kehittymiseen?”.

Codematen kehittymiseen on vaikuttanut niin ulkoisia kuin sisaisia tekijoita. Ulkoisia tekijéita edus-
tavat markkinat, teknologioiden kehittyminen seka muuttuvat asiakkaiden tarpeet. Haasteena ul-
koisten tekijéiden tunnistamisessa on, ettd nakyvyys tulevaisuuteen on noin puoli vuotta. Etuna
tassa toisaalta on se, ettd Codematen kilpailijat ovat samassa tilanteessa. Mahdollisia alaa muut-
tavia tekijoita voi kuitenkin tunnistaa seuraamalla kansainvalisia suuryrityksia ja niiden tapoja tehda
asioita. Naiden hyddyntaminen Suomessa vie kuitenkin aikaa, kun asiakkaat eivat valttdmatta ole

valmiita viela ostamaan sentyyppisia palveluita.

Sisaiset tekijat taas liittyvat vahvasti yrityskulttuuriin ja henkilostoon. Motivoitunut henkildsto haluaa
itseohjautuvasti vieda yritysta, teknologioita ja toimintatapoja eteenpain. Rekrytoinnin onnistumi-
sella on ollut tassa suuri merkitys, koska tyytymattomat tai yrityskulttuuriin sopimattomat henkilot
voivat kylvaa huonoa iimapiiria koko yritykseen. Iso vaikutus on myos silla, miten yritys on kannus-

tanut sen henkiléstéa kehitystyohon.

Codematen tuote on elanyt vahvasti markkinoiden mukana. Alkuaikoina se pohjautui offshore-ke-

hittamiseen, josta se kysynnan vahennettya on muuttunut nykyiseen asiakasta lahempana olevaan
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kehitystyohon. Asiakkaiden kehittyneiden tarpeiden seurauksena palvelu on kehittynyt pelkasta so-

velluskehityksesta elinkaaripalveluksi.

Prosessi on kehittynyt palveluiden kehittymisen mukana. Vaikuttavana asioina ovat olleet myos
henkiloston maara seka asiakasprojektien tarpeet. Toimintatapoja on yhtenaistetty silloin, kun niille
on ollut tarvetta, ja taas vapautettu, kun on huomattu, etta liian tiukat tai muuten ei toimivat prosessit
eivat tuota parasta lopputulosta. Teknologioiden kehittymisella ja valituilla tydkaluilla on ollut myés

suuri rooli siina, miten palvelut toteutetaan.

Organisaatio on mukautunut tuotteen ja prosessin tarpeiden mukaan. Toimipisteet ovat muodostu-
neet markkinointialueiden ymparille. Organisaatiokulttuuri on kehittynyt henkiléston mukana. Kas-
vun seurauksena yrityksen hallintoa on vahvistettu tarpeen mukaan. Henkiloston maaralla on suuri

vaikutus siihen, millaiseksi organisaatio muodostuu.

6.3 Kilpailukykya yllapitavat asiat

Taman luvun tarkoituksena on vastata tutkimuskysymykseen 3: ”Mitka asiat yllapitavat Codema-

ten kilpailukykya?”.

Vaikuttavin kilpailukykya yllapitava asia Codematella on sen organisaatiokulttuuri, jonka vahvuu-
tena on halu kehittya jatkuvasti muuttuvan ympariston mukana. Tama nayttaytyy evoluution mukai-
sena kehityksena, jossa reagoidaan jatkuvasti huomattuihin epakohtiin ja mahdollisuuksiin mukau-

tuen toimialalla vallitsevaan hyperkilpailutilanteeseen.

Tuotteen kilpailukyvyn kannalta vaikuttava asia on jatkuva vuoropuhelu niin nykyisten kuin poten-
tiaalisten asiakkaiden kanssa heidan tarpeestaan. Etuna tassa on, etta tuoteportfoliota ei ole lukittu
vain nykyisiin palveluihin, vaan se kehittyy koko ajan henkildston osaamisen, markkinoiden ja asi-
akkaan tarpeiden mukaan. Tarkeaa on kuitenkin pystya tunnistamaan, mitka palvelut ovat kannat-

tavia ja mitka eivat.
Prosessin kehittymisen kannalta kilpailukykya yllapitavin asia on henkildston halu kehittaa itseaan

ja toimintatapojaan. Monipuoliset asiakasprojektit ovat tassa avainasemassa, joissa on mahdollista

hyodyntaa uusia teknologioita ja toimintatapoja. Teknologiat kehittyvat koko ajan, jolloin on hyvin
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vaikeaa pysya ajan tasalla parhaista ratkaisuista, jos muuttuvat projektit eivat sita tue. Teknologia-
osaamisen jakamista tukee myGs muuttuvat projektitiimit, jossa tietyn teknologian parhaiten tietavat

kehittajat pystyvat jakamaan osaamisensa muille tiimilaisille.

Organisaation kilpailukykya yllapitava asia on se, etta se on pyritty pitimaan mahdollisimman dy-
naamisena ja kevyena, jolloin se pystyy vastaamaan jatkuvasti muuttuvan ympariston tarpeisiin.
Itseohjautuvan organisaatiokulttuurin kautta henkilosto voi kehittad omia tyétapojaan, ja se valittyy
henkildston tyytyvaisyytena. Kasvun kannalta yllapitava asia on jatkuva rekrytointi, jossa tarkeim-
pana piirteend on, etta uusi tyontekija soveltuu jatkuvaan muutokseen, asiakaspalvelutyohon seka

organisaatiokulttuuriin.

6.4 Yhteenveto

Molemmissa tdman tyon taustalla toimineissa Clockspeed- seka Scaling Management Framework
-teorioissa todettiin, etté yrityksen tarkein ominaisuus on pystya tunnistamaan, mitka ovat sen paa-
kyvyt tai -kompetenssit ja mitka taas ovat toissijaisia, mihin ei kannata vélttdmatta suunnata voi-
mavaroja. Tama voidaan tunnistaa myos tarkastelemalla Codematen kehittymista ja kehittamista.
Kehittaminen ei ole kuitenkaan ollut suunnitelmallista, vaan enemman reaktiivista muuttuviin olo-

suhteisiin.

Teorioissa todetaan myos, etta yrityksen pitaa kehittaa kaikkia kolmea tuotetta, prosessia ja orga-
nisaatiotaan saadakseen halutun muutoksen. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta Codemate
on kehittanyt kaikkia naita kolmea tekijaa vastatessaan niin ulkoiseen kuin sisaiseen muuttuvaan
tarpeeseen. Haastattelujen perusteella yrityksen kehittamista on toteutettu tarkastellen yritysta yh-

tena kokonaisuutena, jolloin voi olla haastavaa tunnistaa ongelmien juurisyita.

Tulosten perusteella Codematen tulee jatkaa jatkuvaa kehittamistaan pysyakseen kilpailukykyi-
sena. Kayttamalla tuotetta, prosessia ja organisaatiota nakokulmina sen paakompetenssien tun-
nistamiseen ja kehittamiseen voi se seurata tehokkaammin muutokseen ajavia tekijoita. Naiden

kautta voidaan myds viestia henkilostolle selkedmmin, miten yritysta kehitetaan.
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7 POHDINTA

Taman ty6n tavoitteena oli tutkia, miten Codematen toimintatavat pysyvat kilpailukykyisena jatku-
vasti muuttuvassa ohjelmistokehitysbisneksessa. Kysymykseen vastattiin kahden taustateorian in-
noittamana tuote-, prosessi- ja organisaationakokulmien kautta kayttden teemahaastattelua. Hy-
perkilpailutilanteessa yrityksen kehittymiseen vaikuttavat tekijoiden seuranta voi olla haastavaa,

johon nama kolme nakokulmaa auttavat.

Yrityksen tutkiminen tuotteen, prosessin ja organisaation kautta on laaja kokonaisuus. Jokainen
naista nakokulmista voisi toimia jo yksistaan tutkimuksen aiheena. Taman tyon tarkoituksena oli
kuitenkin tarkastella koko kokonaisuutta ja siihen vaikuttavia tekijita, jolloin kaikki kolme nakokul-
maa ovat tarpeellisia. Kokonaisuuden laajuuden ja haastateltavien keskittyessa paaasiassa yhteen
toimipisteeseen kaikkia yritykseen vaikuttavia tekijoita ei ole pystytty huomioimaan. Tarkemman

kilpailukyky analyysin kannalta jokaiseen nakdkulmaan keskittynyt tutkimus on tarpeellista.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jolloin siina otetaan huomioon vain yhden yrityksen ke-
hittyminen. Vaikka tassa tutkimuksessa on tunnistettavissa yhteys kilpailukyvyn ja jatkuvan tuot-
teen, prosessin ja organisaation kehittamisen kanssa, olisi mielenkiintoista tutkia, onko samanlaisia
tuloksia havaittavissa muissa ohjelmistopalveluliiketoiminnan yrityksissa. Eritoten kiinnostavaa olisi

tutkia, onko kilpailukyky laskenut, jos yritys ei ole kehittanyt kaikkea kolmea tekijaa yhta aikaa.

Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana toimi tyon kannalta hyvin. Sen onnistumisessa tar-
keaa oli se, etta haastattelijalla oli ymmarrysta organisaatiosta, jolloin keskustelua pystyttiin johta-
maan teemojen ympérilla. Se nakyi erityisesti siten, ettd haastateltavat joutuivat pohtimaan, miten
tuote, prosessi ja organisaatio nayttaytyvat Codematella. Kayttamalla kyselyé voisi saada helpom-
min vertailtavan aineiston, mutta silloin aineiston kattavuus todennakaisesti olisi suppeampi, koska
haastattelukysymykset eivat voi kehittyd aineistonkeruun aikana. Kyselya kuitenkin voisi kayttaa

jatkotutkimuksissa, kun vertaillaan taman tyon tuloksia muihin yrityksiin.

Ohjelmistopalveluliiketoiminta toimialana on luultavammin yksi nopeimmin muuttuva. Haastatte-
luista on kulunut taman tyon julkaisuhetkella puoli vuotta, jonka aikana toimiala seka yritys sen
mukana ovat muuttuneet. Mielenkiintoista olisikin tutkia 5-10 vuoden kuluttua uudelleen, miten pal-

jon yritys on joutunut mukautumaan uudestaan pysyakseen kilpailukykyisena. Kayttamalla tuotetta,
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prosessia ja organisaatiota nakokulmina kehityksen seuraamisessa antaa hyvan tavan esittaa sen

kehittyminen.

Kayttamalla tuotetta, prosessia ja organisaatiota voidaan tutkia kattavasti yritykseen kilpailukykyyn
vaikuttavia tekijéita. Clockspeed-teoriassa esitettiin, miten niita voi kayttaa hyodyksi teollisuuden
yrityksessa, ja Scaling Management Framework -teoriassa taas havainnollistetaan, miten ohjelmis-
toalan yrityksen kehittymisté voidaan seurata. Tassa tydssa esitetaan palvelualan yrityksen analy-
sointi naiden nakokulmien kautta. Kayttamalla naitd kolmea nakdkulmaa pystyy todennakdisesti

analysoimaan minka tahansa yrityksen tai organisaation kilpailukykya.

Tydn empiria osiossa kuvattiin Codematen nykytila, kehittyminen ja kehittaminen. Naité osioita voi-
daan kayttaa hyodyksi uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa, myynnin tukena ja yrityksen ke-
hittamisessa. Hyperkilpailutilanteessa pitkaaikaisen strategian tekeminen on mahdotonta, mutta
naiden kolmen tekijan kautta voisi rakentaa strategian tai suunnitelman, milla suunnitellummin vas-

tataan jatkuvaan ympariston muutokseen.

39



LAHTEET

Agile Manifesto. 2001. Viitattu 8.8.2019, https://agilemanifesto.org.

Bierwolf, R. 2017. Towards Project Management 2030: Why is Change Needed? IEEE Engineering
Management Review, First Quarter 2017, Volume 45, Issue 1, 21-26, IEEE.

Chappell, D. 2008. What is Application Lifecycle Management? Chappell & Associates.

Conallen, J. 1999. Web Application Architectures with UML. Communications of the ACM, October
1999/Vol. 42, No. 10, 63-70.

De Fazio, E. 2017. Why It Is Important to build an Innovation Strategy Through the Project Man-
agement Maturity Model. IEEE Aerospace & Electronics Systems Magazine, Volume 32, Issue 5,

May 2017, 54-59, IEEE.

Fine, C. 1998. Clockspeed: Winning Industry Control in the Age of Temporary Advantage. Perseus

Books.

Fine, C. 2000. Clockspeed-based strategies for supply chain design. Production and Operations
Management, Fall 2000, 9, 3, 213-221.

Fitzgerald, B., Stol, K-J., Minér, S. & Cosmo, H. 2017. Scaling a Software Business — The Digitali-

zation Journey.

Haikala, I., Mikkonen, T. 2011. Ohjelmistotuotannon kaytannot. 12. uudistettu painos. Helsinki: Ta-

lentum.

Haikala, I., Mérijarvi, J. 2006. Ohjelmistotuotanto. 11. painos. Helsinki: Talentum.

Helsila, M., Salojarvi, S. 2013 Strategisen henkilojohtamisen kaytannot. 2. painos. Helsinki: Talen-

tum.

40



Heskett, J., Jones, T., Loveman, G., Sasser, W., Schlesinger, L. 1994. Putting the Service-Profit
Chain to Work. Harvard Business Review, March-April 1994, 164-174.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uudistettu painos. Helsinki:

Tammi.

IBM Software. 2012. Native, web or hybrid mobile-app development. Thought Leadership White
Paper. WebSphere.

Kendall, R., Post, D., Atwood, C., Newmeyer, K., Votta, L., Gibson, P., Borovitcky, D., Miller, L.,
Meakin, R., Hurwitz, M., Dey, S., D’Angelo, J., Vogelsong, R., Goldfarb, O., Allwerdt, S. 2016. A
Risk-Based, Practice-Centered Approach to Project Management for HFCMP CREATE. Compu-
ting in Science & Engineering, Volume 18, Issue 1, Jan—-Feb 2016, 40-51, IEEE.

Koski, A. & Mikkonen, T. 2015 Requirements, architecture, and quality in a mission critical system:
12 lessons learned. In Proceedings of the 2015 10th Joint Meeting on Foundations of Software
Engineering (ESEC/FSE), 1018-1021, ACM New York, NY, USA.

Koski, A. & Mikkonen, T. 2017a. Taming a Monster: Tackling the Emergent Issues Encountered in
Mission Critical System Development. In Proceedings of the 18th International Conference on Agile
Software Development (XP 2017), 1-8, Agile Alliance.

Koski, A. & Mikkonen, T. 2017b. How to a Survive Mission Critical Systems Project Based on Public
Tenders: Lessons Learned the Hard Way. In Proceedings of the 43rd Euromicro Conference on
Software Engineering and Advanced Applications (SEAA), 35-39, IEEE.

Koski, A. 2019. On the Provisioning of Mission Critical Information Systems based on Public Ten-
ders. PhD Thesis, Series of Publications A, Report A-2019-2. Department of Computer Science.

University of Helsinki, Finland

Kubheka, 1., Kholopane, P. & Mbohwa, C. 2013. The Effects of Flattening Hierarchies on
Employee Performance in Organizations: A Study of a South African Retail Group. International
Conference on Law, Entrepreneurship and Industrial Engineering (ICLEIE’2013) April 15-16, 2013
Johannesburg (South Africa), 217- 222.

41



Marnewick, C., Erasmus, W., Joseph, N. 2017. The symbiosis between information system project

complexity and information system project success. Cape Town: AOSIS.

Microsoft. 2019. Charasteristics of Modern Web Applications. Viitattu 20.8.2019, https://docs.mic-
rosoft.com/en-us/dotnet/architecture/modern-web-apps-azure/modern-web-applications-charac-

teristics.

Parantainen, J. 2007. Tuotteistaminen — Rakenna palvelusta tuote 10 paivassa. Helsinki: Talentum.

Popp, K. 2011. Software Industry Business Models. IEEE Software, July-Aug 2011, Volume 28,
Issue 4, 26-30. IEEE.

Rishipal. 2014. Analytical Comparison of Flat and Vertical Organizational Structures. European
Journal of Business and Management. 2014, Vol. 6, No. 36, 56-65. ISSN.

Rissanen, T. 2006. Hyvan palvelun kehittaminen. Kustannusosakeyhtio Pohjantahti.
Royce, W.W. 1970. Managing the Development of Large Software Systems. Proceedings of the
|[EEE WESCON (1970), 1-9. Reprinted in Theyer, R.H. (ed.), IEEE Tutorial of Software Engineering

Project Management (1988), 118-127.

Software Industry Survey 2017. Ohjelmistoyrityskartoitus 2017. Viitattu 4.6.2019, http://www.soft-
wareindustrysurvey.filwp-content/uploads/2017/10/Oskari2017-vfinal.pdf.

Sydénmaanlakka, P. 2009. Jatkuva uudistuminen — Luovuuden ja innovatiivisuuden johtaminen.

Helsinki: Talentum.
Zubair, A. & Kamal, A. 2016. Perceived Authentic Leadership, Work-Related Flow, and Creative

Work Behavior: Moderating Role of Organizational Structures. Abasyn University Journal of Social
Sciences. 2016, Vol. 9 Issue 2, 426-441.

42



HAASTATTELUJEN RUNKO LITE 1

Alkuun kerrotaan mista tutkimuksessa on kysymys:
- Tarkoituksena tutkia Codematen johtamis- ja toimintajarjestelmaa.

- Alhetta lahestytaan kolmen nakokulman kautta: tuote, prosessi ja organisaatio.

Keskustelu roolista Codematella ja milloin ty6ura on alkanut:
- Mika on roolisi Codematella?

- Milloin olet aloittanut?

Keskustelu tuotteesta:
- Miten méaarittelet Codematen nykyisen tuotteen?
- Miten se on kehittynyt vuosien saatossa?
- Mitk& asiat ovat vaikuttaneet sen kehittamiseen?

- Miten sita kehitetaan?

Keskustelu prosessista:
- Miten maarittelet Codematen nykyisen prosessin? Onko sitd?
- Miten se on kehittynyt vuosien saatossa?
- Mitk& asiat ovat vaikuttaneet sen kehittdmiseen?

- Miten sita kehitetaan?

Keskustelu organisaatiosta:
- Miten kuvailet Codematen organisaation?
- Miten kuvailet Codematen kulttuurin?
- Miten kuvailet Codematen henkilostéjohtamisen?
- Miten ne ovat kehittyneet vuosien varrella?
- Mitkd asiat ovat vaikuttaneet niiden kehittymiseen?

- Miten organisaatiota kehitetaan?
Lopuksi kysymys kilpailukykytekijoista seka mahdollisia tarkentavia ja taydentavia kysy-

myksia?

- Millaisia kilpailukykytekijoitd Codematella on?
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