LAI]'RE AMMATTIKORKEAKOULU Yhdessd enemmdin
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Togerher we are stronger

This is an electronic reprint of the original article. This reprint may differ from the original in
pagination and typographic detail.

Please cite the original version: Suomala, J. Kuluttajat arvostavat palkitsevia ruokavalintoja. Kaleva, 23.9.2019.




32 K2

MAANANTAINA 23.SYYSKUUTA 2019 KALEVA

Il NAKEMYS

NAIN LAHETAT
TEKSTIT
JA KUVAT

YLAKERTA-
ARTIKKELIT
Kaleva, Ylakerta

PL 170,

90401 Oulu tai
artikkelit@kaleva.fi
Puhelin 044-7995 834

Tekstin pituus on 4 700
merkkid otsikoineen, valilyon-
teineen ja kirjoittajaesittelyi-
neen. Tekstin voit lahettad
joko sahkopostina tai liitetie-
dostona.

MIELIPIDE-
KIRJOITUKSET
Kaleva, Lukijalta,

PL 170, 90401 Oulu
tai mielipide@kaleva.fi
Puhelin 044-7995 755

Tekstin pituus enintdan

3 000 merkkid valilyénteineen.
Kirjeissa on oltava kirjoittajan
nimi, osoite ja puhelinnumero.
Kaleva hyvéksyy nimimerkit
vain poikkeustapauksissa.
Toimituksella on oikeus tarvit-
taessa kasitella kirjoituksia.

Mielipiteita julkaistaan myos
verkossa kaleva fi/mielipiteet

Kaleva.fi:ssa voidaan julkaista
my0s tekstejd, joita ei julkaista
Kalevassa.

Lihetad kuvat ja teksti-
viestit numeroon 13222.

KUVAT

Kannykalla: Kirjoita teksti-
kenttaan LUKIJAKUVA, KU-
VAAJAN NIMI, TILANNETEKSTI
jalahetd kuva numeroon 13222.
Viestin hinta normaalin MMS-
viestin hinta. Toimii Elisan,
Saunalahden, Telian ja DNA:n
liittymilla.

Tietokoneelta: Lahetad kuva
-lomake l0ytyy osoitteesta
www.kaleva fi/lukijakuva

Laheta vain itse ottamiasi
kuvia. Muistathan, ettd ku-
vassa olevilta tunnistettavilta
henkil6ilta on pyydettava lupa
julkaisemiseen.

TEKSTIVIESTI

Viestin pitda alkaa kirjaimilla
MP, sen jdlkeen lyodadan yksi
tyhja merkki.

Teksti ja nimimerkki on erotet-
tava pisteella.

MALLI: MP Minusta verotus on
lilan kovaa. Matti Meikaldinen.
Merkkeja saa olla enintdan
200. Toimii Elisan, Saunalah-
den, Telian ja DNA:n liittymilla.
Viestin hinta on 0,70 euroa.
Toimitus valitsee julkaistavat
viestit.

13222

Laheta meille kuvia, teksti-
viesteja ja uutisvinkkeja.

WANGJIFRA - o
IcQc2018-20 ®©©®

Kuluttajat arvostavat
palkitsevia ruokavalintoja

ulutustottumukset ovat

keskeisessd asemassa

ilmastonmuutoksen

torjunnassa. Julkista
keskustelua hallitsee luonnontie-
teellinen tieto itse ilmidstd ja sen
kielteisista vaikutuksista. Thmisen
on kuitenkin vaikeaa muuttaa ku-
lutustottumuksia pelkén tiedon pe-
rusteella. Jo kauan on tiedetty, ettd
kasvisruoka on liharuokaa terveel-
lisempaa.

Tasti tiedosta huolimatta ihmiset
kuluttavat punaista lihaa enemman
kuin koskaan aikaisemmin. Sama
trendi ndyttdd jatkuvan edelleen,
vaikka ihmiset saavat yhd enemmén
tietoa lihan syonnin kielteisista il-
mastovaikutuksista.

Kulutustottumusten muutos edel-
lyttdd ihmisen kiyttiytymisen mo-
nipuolista ymmartamista.

Harvardin yliopiston kognitio-
tieteilijd Eric Schulz tarttui ruoka-
haasteeseen ja selvitti, miten 1i-
hes 200000 kuluttajaa tekee ruo-
kavalintoja. Tiedot ruokavalinnois-
ta hin sai Deliveroo-verkkosovel-
luksen tietokannasta. Deliveroo
on kansainvilinen sovellus, jolla
voi tilata suurkaupungeissa ruo-
kaa ravintoloista kotiin kuljetettu-
na. Muutamassa Suomen kaupun-
gissa toimii vastaava palvelu Foo-
dora-nimisena.

Eric Schulzin tutkimus t4sta ken-
ties maailman suurimmasta ruoka-
valintoja kisittelevistd aineistosta
paljasti hyodyllisid asioita ihmisten
kayttiytymistd ohjaavista tekijoista.

Tilanneherkkyyden mukaan kulut-
taja valitsee ruuan vertaamalla vaih-
toehtoja paikallisesti. Till6in kulut-

YLAKERTA

JYRKISUOMALA
Jyrki.suomala@laurea.fi

"Hinnalla, toisten
ihmisten arvioilla,
kuluttamiseen liitty-
valld kokemuksella
jatuotemerkeilld on
térked merkitys.”

taja vertaa ruuan hintaa kaupungin
yleiseen hintatasoon ja hin suosii
keskiméadriisti tai sen alapuolella
olevaa hintaa.

Tilanneherkkyys nikyi myos altti-
utena kokeilla uutta ruokaa. Jos kau-
pungin ravintoloiden keskimé&arii-
nen laatu oli korkea, kuluttajat oli-
vat herkempid kokeilemaan uusia
ruokalajeja. Vastaavasti keskimaa-
réistd alhaisempi laatu sai kulutta-
jan pitdytymdin totutuissa valin-
noissa. Laatutasoa mitattiin kaikki-
en aikaisempien kuluttajien anta-
man keskiarvon perusteella.

Vahvistusoppimisen mukaisesti
kuluttajat suosivat ravintoloita, joi-
den laadun he kokivat ennakoitua
paremmaksi. Sen sijaan, jos he ko-
kivat ravintolan laadun odotettua
heikommaksi, heidian ruokavalin-

tansa palasivat ennalleen. Paluu ai-
kaisempaan kulutustottumukseen
- joka useimmiten oli epéterveelli-
nen punaista lihaa sisaltdva ruoka -
korostui ennakoitua heikommassa
kasvisruokakokemuksessa.

Jotta kuluttajat alkaisivat syoda
kasvisruokaa, sen pitii olla ennak-
ko-odotuksia parempi ja hinnaltaan
kilpailukykyinen.

Tuotemerkki vaikuttaa voimak-
kaasti kuluttajakokemukseen. Yh-
dysvaltalaisen Virginian teknilli-
sen korkeakoulun professori Read
Montague osoitti, ettd Coca-Colan
tuotemerkin nikeminen ennen ko-
lajuoman nauttimista aktivoi aivo-
jen mielihalualueita enemman kuin
muiden Cola-juomien tuotemerkki-
en nikeminen.

Kuitenkin kokeessa ihmiset tiet4-
mattiin maistelivat joka kerta sa-
manlaista kolajuomaa. Samansuun-
taisesti ranskalaisen INSEAD kaup-
pakorkeakoulun professori Hilke
Plassmann osoitti, etti tieto juo-
man hinnasta sai sen maistumaan
paremmalta. Kuitenkin tissikin ko-
keessa osallistujat maistoivat koko
ajan samaa juomaa.

Vaikutus ndkyi myds aivoissa si-
ten, ettd kalliimmat juomat aktivoi-
vat aivojen mielihyvéalueita enem-
man kuin halvat juomat. Hinnalla,
toisten ihmisten arvioilla, kulutta-
miseen liittyvalld kokemuksella ja
tuotemerkeilld on siis tirked mer-
kitys, kun ihmiset tekevit ruokava-
lintoja.

Luontoa sidstivit ruokavalinnat
pitda tehdi kuluttajille miellyttivik-
si ja helpoiksi, painottaa Lontoon
yliopisto-collegen professori Tali

Sharot. Hinen mukaansa kiyttay-
tymismuutoksen avaimena on uu-
den vaihtoehdon esittdminen pal-
kitsevana. Pelko, syyllistiminen ja
muut kielteiset viestit vahvistavat
totuttua kdyttdytymistd. Nykyinen
julkinen keskustelu ilmastonmuu-
toksesta nayttaytyy kuluttajille juu-
ri tlld tavoin ja se vahvistaa perin-
teistd ruuankulutusta.

Sen sijaan, jos uusi vaihtoehto esi-
tetddn palkitsevana ja henkilokoh-
taisesti merkityksellisend, se vali-
taan herkemmin. Tdmén vuoksi on
tarkeda liittda kulutustilanteeseen
henkil6kohtaisia ja sosiaalisia pal-
kintoja, korostaa Tali Sharot.

Kuluttaja kokee ruokatilauksen yh-
teydessd saadun myoOnteisen kiyt-
tdytymiseen liittyvin tiedon palkit-
sevana, Tali Sharot on todennut tut-
kimuksissaan. Tillainen tilauksen
yhteydessa tapahtuva viliton pal-
kinto voidaan toteuttaa esimerkiksi
kidnnykin avulla. Omaan kiyttayty-
miseen liittyva viesti “Olet lisinnyt
kasvisruuan kaytt6d 20 prosentil-
la” ja toisten kayttdytymiseen liit-
tyvi viesti “Tdmaén ravintolan asi-
akkaista jo 80 prosenttia on kokeil-
lut uutta kasvisruokaamme” auttaa
kuluttajaa muuttamaan ruokailutot-
tumuksia ilmastoystédvéllisempdin
suuntaan.

Téllaisen myonteisen ja ilmasto-
ystévallisen kulutusilmapiirin kehit-
tdminen edellyttda yritysten, julkis-
ten toimijoiden ja kiyttiytymistie-
teiden yhteistyotd.k

Jyrki Suomala on Laurea-
ammattikorkeakoulun yliopettaja
JjaOulun yliopiston dosentti.
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