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1 INLEDNING

Idag &r olika evenemang ett populdrt satt att marknadsfora sitt foretag. Det blir allt
svarare att std ut i massan som ett unikt foretag, och darfor ar ordnandet av olika
evenemang och tillstallningar ett nytt sétt att marknadsfora sig och na sin malgrupp. Ett
foretag kan ordna evenemang pa manga olika satt och mycket populart &r att ordna olika
slags konferenser och seminarium. En konferens handlar om att skapa gemenskap bland
kolleger som é&r intresserade av samma amne och malet med konferenser &r att oka
deltagarnas kunskap av amnet i fraga. Idag ordnas konferenser oftast i stora
konferensutrymmen, som till exempel Masscentret i Helsingfors eller hotell med
konferens faciliteter. Konferenserna kan vara en dags eller flera dagars konferenser, dar

de oftast ocksa hor med olika maltider och tillstallningar, samt olika aktiviteter.

For att forsakra att evenemangen skall bli sa lyckade som majligt, ar evenemangen ofta
bestdllda av professionell evenemangsplanerings foretag. Det kan galla att man
utkontrakterar bara en del av evenemanget, som till exempel den visuella delen. | detta
fall skulle den visuella delen betyda att en professionell evenemangsplanerings foretag
skulle skdta om till exempel foretagets synlighet under evenemanget med hjalp av olika
planscher, roll-ups, tv-monitorer och att foretagets logo och varumérke finnas synligt

under hela evenemangets gang.

Mitt intresse om evenemangsplanering har alltid statt mig nara, och har sedan liten alltid
varit villig att ordna tillstallningar och fester. Jag ville att mitt slutarbete skulle vara
nagot mera praktiskt och da evenemang planering star mej nara, var det inte svart att
bestdmma sig dver amnet. Min praktik kommer att ske pa en evenemangsplanerings
foretag som heter Kohu-Live! och Kohu-Live ar ocksa min uppdragsgivare till detta
examensarbete. Tillsammans med Kohu-Lives producent Ville Huovila kommer vi att
planera och utféra den visuella delen av ett seminarium for Metséklusteri. Det ar fragan
om ett gemensamt seminarium for SHOK och kommer att ordnas i ett av mésscentrets
konferensutrymmen 20.4.2010. Till seminariet deltar cirka 600 SHOK:s medlemmar,

fran de strategiska centren i Finland.



| detta arbete kommer det att tas upp som teori planering av konferens och vilka olika
skeden ingar i hela processen. | arbetet tas ocksd upp teori om konferensens
genomftrande och utvarderings fasen av en konferens. Jag kommer att skriva detaljerat
planeringen av SHOK:s seminarium, hur vi genomforde seminariet den 20.4.2010, samt
en utvardering av hela processen. | arbetet forklaras ocksa kort om foretaget Kohu-Live

och beréttar vad SHOK egentligen ér.

1.1 Problemomrade

Att ordna olika slags konferenser ar alltid en utmaning for evenemangsplaneraren, och
kommer da ocksa att vara en stor utmaning for mig, da detta ar det forsta konferensen
jag medverkar i. Malet med konferensen ar att ordna ett lyckat seminarium och att
tillfredstalla kunden, i detta fall Metsaklusteri, sa att evenemanget gors enligt kundens
villkor. | detta fall kommer utmaningen att vara den visuella delen av sjilva
evenemanget. Vi ansvarar for allt det synliga som kunden kommer att se under
seminariet, vilket gor det extremt viktigt att man gor det precis efter foretagets villkor
och att foretagets utseende och image syns tydligt under evenemanget. Det galler ocksa
att inte bara gora samarbete med Metséklusteri utan med andra underleverantorer, sa att
vi nar kundens 6nskemal sa bra som mojligt.

Evenemangen som ordnas pa Kohu-Live! ar alltid bestillda av ett foretag, och det &r
viktigt att man vet hur man ordnar ett lyckat evenemang, enligt det vad foretaget vill,
och att man ser pa evenemanget fran foretagets synvinkel. Det finns alltid utmaningar

da man ordnar olika evenemang, som t.ex. fel pa tekniken, ndgon insjuknar et cetera.

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med detta arbete &r att tillsammans med producenten Ville Huovila ordna och
forverkliga den visuella delen av seminariet SHOK Summit 2010 den 20.4.2010.
Projektet ar bestallt av Metsaklusteri och jag kommer att vara med fran borjan till slut

med planeringen och forverkligande av allt det visuella pa seminariet. Vi kommer ocksa



att fa folja sjalva planeringen av hela evenemanget, for att fa en battre bild av den

visuella delen och folja kundens behov, sa att allting blir sa lyckat som majligt.

1.3 Metod

Examensarbetet utfors i form av ett projekt, som jag sjalv medverkar i. Jag kommer att
planera tillsammans med Ville Huovila fran Kohu-Live Oy det visuella utseendet till
Shok Summit 2010 seminariet, vilken holls 20.4.2010. Jag kommer att anvanda mig av
teori, som behandlar &mnet planering av evenemang. Den empiriska delen baserar sig pa
mina egna observationer under planeringen av evenemanget och under genomférandet

av evenemanget.

1.4 Kohu - Livel

Foretaget Kohu-Live ar ett foretag som ordnar olika slags evenemang och ar grundat ar
2005. Kohu-Live &r grundarmedlem i den nordiska evenemangsplanerings natverket
Touch Nordic. Touch Nordic bestar av den danska Promoters, danska North Face Event,
svenska BSP Marketing och Kohu-Live i Finland. Foretaget ar relativt litet med endast
10 anstéllda. Kohu-Live samarbetar med flera stora internationella och inhemska
foretag och tillsammans med éver 500 promotorer ordnar Kohu-Live evenemang fran
Helsingfors till Utsjoki. (Kohu-Live, 2008)

Kohu-Lives storsta samarbetspartnets &r Nokia, Sinebrychoff, Sats, Altia och Microsoft.
De samarbetar ocksa med mangder av andra mindre foretag och privatpersoner och
tillsammans med dem ordnar de allt fran stora massor till seminarium och fran

marknadsforing av t.ex. Battery i Brunnsparken till foretagens lillajulsfester.

1.5 Evenemangforetag

Idag ar det sallan som foretagen ordnar sjalv sina evenemang, utan oftast brukar man

kopa denne service fran professionella foretag som ar specialiserade pa att ordna olika
8



evenemang. D4 man koper ett evenemang av ett foretag, skall man gora klart for
evenemang foretaget vad som ar evenemangets mal, malgrupp och dess budget. Oftast
ar det evenemang foretaget som kommer med idén till temat och hur evenemanget i
praktiken forverkligas. Projektledaren kommer ocksa oftast fran evenemang foretaget,
som koordinerar hela evenemanget och ser till att evenemanget framskrider som den
skall. Men det &ar extremt viktigt att komma ihag att man samarbetar med bada foretagen
och att det skulle helst finnas en projektledare i foretaget som har kopt evenemanget. Pa
detta satt ar det lattare for evenemang foretaget att forsta foretagets koncept och gora sa
att evenemanget ser ut som kunden vill att den skall se ut. Ifall inte samarbetet fungerar
kan det latt hdnda att evenemanget blir som en marknadsforing for evenemang foretaget
istallet for ett evenemang som ser ut som kundens foretag. (Vallo&Hé&yrinen, 2008 s.
60)

Riskerna med att kopa ett evenemang fran ett foretag ar att fa budgeten att stimma
éverens med sin egen budget och att fa evenemangsplaneraren att forsta ditt foretag och
gora evenemanget enligt kundens villkor och koncept. Det positiva med detta ar att du
alltid far ett evenemang som ar skraddarsytt just for ditt foretag och att det blir mera tid

till ditt egna jobb, da nagon annan planerar for dig. (Vallo&Héayrinen, 2008 s. 60-61)

1.6 SHOK

Evenemanget som ordnas &r bestallt av innovativforetaget Metsdklusteri Oy, och

Metséklusteri ordnar ett gemensamt seminarium for SHOK:s medlemmar.

SHOK (Strategisen huippuosaamisen keskittymd) &r det strategiska centret for
teknologi, innovation och vetenskap och de erbjuder ett samarbete mellan de framsta
forskningsenheterna och de foretag som tillampar forskningsresultaten. Inom dessa
center foljer man en forskningsstrategi, som har planerats tillsammans med de
involverade foretagen, universitet och forskningsinstitut. Tekes uppmuntrar dessa
foretag att utveckla sin verksamhet och Tekes finansierar ocksda SHOK:s

forskningsprogram och projekt. Till SHOK hor till exempel Metsaklusteri Oy, energi



och miljé Cleen Oy, metallprodukter och maskinbyggnad Fimecc Oy och hélsa och
valfard Salve Oy. (Tekes, 2009)
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2 PLANERING AV KONFERENS

Evenemangsplanering dr ett relativt nytt begrepp och det finns olika sétt att beskriva och
ordna ett evenemang. Allmant kan man sdga att evenemangsplanering &r en handelse
dar en forening eller ett foretag anvénder sig av olika upplevelser, dar den valda
malgruppen moter dess intressenter i ett pa forhand planerad situation och omgivning.
Man kan ocksa saga att vilken tillstallning som helst, dér foretaget for tillsammans dess
verksamhet och dess potentiella kunder ar ett evenemang. Till evenemang kan man
rdkna med alla handelser, dar foretaget marknadsfor sina produkter och tjénster. |
sadana fall kan man rakna som evenemang ocksd sponsorering av evenemang och

deltagande i stora handelser som till exempel méssor. (Vallo & Hayrinen 2008 s. 19)

Det mest relevanta i att ordna evenemang &r att sjdlva evenemanget ar en del av
organisationens marknadsforingsstrategi. Dess uppgift ar att nd kunder med sin
verksamhet, och med detta bygger och forstarker man foretagets image och
produkternas och tjansternas brand. For att man skall kunna tala om evenemang skall
evenemanget alltid vara pa forhand planerat, malet och malgruppen skall vara bestamt
och under evenemanget skall det synas dess erfarenhet, dess vaxelverkan och man skall

kunna na olika upplevelser. (Vallo & Hayrinen 2008 s. 20)

Konferensindustrin &r en stor del av turistndringen, och utgér ca 30 procent av
turismens omsattning. En forklaring till att procenten ar sa hog som den &r, &r att man ar
sa van genom olika hogskolor, fackforbund och andra utbildningar att halla méten.
Konferenser handlar mer och mer om att umgas och gruppdynamik, samt skapa
gemenskap bland kollegerna. Nyckelbegrepp for att skapa en lyckad konferens é&r
komfort, service, mat, miljo, atmosfar och en valfungerande utrustning. ldag ar inte
heller konferenser bara att sitta och lyssna till exempel pa en forelasare utan idag kan en
foretagskonferens ordna tillsammans med konferensen olika &ventyrsresor, paddling
eller till exempel ha olika teman som spa-konferenser. (Johansson & Westerblad 2006 s.
8)

Det finns olika typer av konferenser, som till exempel symposium, bolagsstdmma, Kick -

off et cetera. Ordnandet av olika seminarium &r en mycket vanlig typ av konferens.
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Seminarium &ar vanligtvis en undervisningsform vid universitet eller hogskolor. Ett
seminarium ar vanligen en diskussion av nagot vetenskapligt problem. Men ett
seminarium kan ocksa ordnas i icke-akademiska sammanhang, dar deltagarna deltar for
att fa ny kunskap av ett gemensamt amne for deltagarna. (Johansson & Westerblad 2006
s. 20)

Da& man ordnar olika slags typer av konferens, skall man alltid ha som utgangspunkt att
deltagaren &r den viktigaste delen av hela konferensen. Man kan se det som att det &r
deltagaren som oftast finansierar sjélva konferensen. Deltagaren skall kunna dgna sig
helt och hallet till det amnet som deltagaren har kommit dit for, utan nagon som helst
storning under konferensen. For att detta skall lyckas kréavs det inte av
evenemangsplaneraren nagot annat an att gora klart for sig angelagenhetsordningen och

fordjupa sig mera in i &mnet. (Aarrejéarvi 2003 s. 116)

Planering av konferenser kan man se som en process, som delas in i tre olika faser;
planeringsfasen, genomforandefasen och utvarderingsfasen. (Vallo & Hayrinen 2008 s.
147)

2.1 Planeringsfasen

Da man ordnar konferenser, ordnas det alltid stegvis och man kan beskriva de olika
stegen som, planeringsfasen, genomférandefasen och utvarderingsfasen. Dessa olika
faser bildar sa kallat projektets livscykel, och de olika faserna kraver olika handlingar
och arrangemang. liskola-Kesonen (2004 s. 8) bygger upp evenemangsplaneringen pa

foljande sétt i figur 1.

IDE

Definiera
malen )
Planering
Genomfo
rande Utvarderi
ng
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Figur 1 Planeringsprocessen (liskola-Kesonen 2004 s. 8)Modifierad av skribenten.

liskola-Kesonen menar att definition av konferensens mal och dess planering ar extremt
viktiga och en bra idé for konferensen maste vara det mest konkreta malet i hela
planeringsprocessen. Da man planerar noggrant, hittar man de béasta satten att na sina
mal. (liskola-Kesonen 2004 s. 8-9)

Man brukar saga att "Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” (Vallo&Hé&yrinen, 2008 s.
148) ar nagot som stammer val 6verens med planeringsfasen. Sjalva planeringen av
konferensen maste ske tillrackligt tidigt, och man skall fran forsta bérjan ha med alla de
som har nagot att géra med konferensen. Planeringsfasen ar den fasen som kraver mest
tid, och kan ta allt fran manader till ar, beroende pa konferensens storlek.
(Vallo&Hayrinen, 2008 s. 148) Planeringen skall beratta vad man vill dstadkomma med
konferensen och vad man konkret gor for att na sina mal. | denna fas ar det ocksa viktigt
att det kommer fram hur man tankt genomféra konferensen, vem som forverkligar
konferensen och hurdan strategi man kommer att anvénda sig av. Till planeringsfasen

raknar man ocksa med anvandbara resurser och budgeten. (liskola-Kesonen 2004 s. 10)

Fore man borjar planera sjalva konferensen skall man kunna svara pa sex stycken olika
fragor. Vallo&Hayrinen (2008, s. 93) delar upp fragorna i tva stycken trianglar, som

innehaller tre relevanta fragor infor planeringsprocessen.

2.2 Strategiska fragor

De tre strategiska fragorna ar varfor, till vem och vad och dessa tre fragor bildar oftast
grunden till hela evenemangets idé. Evenemangsplaneraren skall till allra forsta borjan
ha for sig varfor man 6ver huvudtaget ordnar just detta evenemang. Om man inte kan
svara pa fragan varfor, skall man nog glomma idén att ordna evenemanget. Till ett
evenemang skall det alltid finnas en malgrupp, som svarar pa fragan till vem man
ordnar evenemanget. Planeraren skall fraga sig hur bra han kanner malgruppen och dess
intressen till &mnet och hur far planeraren vackt intresse hos malgruppen. En relevant

fraga man ocksa skall stalla innan planeringen borjar &r, vad det & man egentligen
13



ordnar. Ar det frigan om underhallning, konferens eller vad gar evenemanget egentligen
ut pa. (Vallo&Hayrinen, 2008 s. 93-94)

VARFOR?

VAD? TILLVEM?

Figur 2 Strategiska fragorna (Vallo&Héayrinen, 2008 s. 93)Modifierad av skribenten

Da man anvander sig av dessa tre fragor till Shok Summit 2010 kan man latt svara pa
dessa fragor. Fragan varfor i detta evenemang, ar for att evenemanget skall ha en lyckad
visuell del. Den visuella delen &r inte alltid den del som man som forst tanker pa nar
man borjar planera ett evenemang, men den visuella delen &r extremt viktig. Den
visuella delen bygger upp hela evenemangets utseende och ifall man inte satsat pa
denna del, kan gasterna bli med en dalig bild av hela evenemanget och sjalva foretaget.
| detta fall &r fragan till vem, inte for seminariets gaster, utan i detta fall ar det fragan
om Kohu- Lives kund Metsaklusteri. Och i frdgan vad, ar det frdgan om att planera den
visuella delen for SHOK Summit 2010.

2.3 Operativa fragor

De operativa fragorna berattar vad som ar evenemangets tema, med hjalp av fragorna
hur, hurdan och vem. Temat till evenemanget bildar hela stommen, allt fran att skicka
inbjudningskort till marknadsforingen efter evenemanget. Fragan hur, svarar pa hur
evenemanget planeras s att man nar sina mal och hur man far temat att synas under
hela evenemanget. Hur svarar ocksa pa fragan om man skall anvianda sig av en
professionell evenemangsplanerare eller ordnar man evenemanget sjalv. Fragan hurdan
handlar mera om evenemangets innehall, och hur man far malgruppens intresse och
evenemangets mal bakat in i evenemanget. Ett evenemang skall det alltid finnas ndgon
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som ar ansvarig och nagon som é&r vérden for hela evenemanget, dessa svarar pa fragan
vem. (Vallo&Hé&yrinen, 2008 s. 95-96)

HURDAN?

HUR? VEM?

Figur 3 Operativa fragor (Vallo&Hayrinen, 2008 s. 95)Modifierad av skibenten

Temat for detta evenemang, var att féra samman alla som hor till SHOK, och att alla
skulle lara sig nagot nytt och innovativt i &mnen som beror just den ratta malgruppen.
Kohu-Live planerade evenemanget enligt Metsaklusteris villkor, som svarar pa fragan
hur. Fragan hurudan var ganska klar i seminariet, da alla gaster jobbade for samma
intresse och malgruppen for evenemanget var klart for evenemangsplaneraren. Fragan
vem i detta fall ar, i forsta hand Metsaklusteri och Kohu-Live da de var fragan om den

visuella delen under seminariet.

2.4 Malsattning

Varje evenemang har ett mal, och malet med evenemanget skall vara klart for
planeraren fran allra forsta borjan. Da man satter ett mal for evenemanget skall man
glomma sina egna tycken for en stund, och istallet se evenemanget fran deltagarnas
synvinkel och fundera Over vad deltagarna vill ha ut av evenemanget. Det finns olika
mal for evenemang, ett evenemang kan till exempel ha som mal att silja mera av sina
produkter eller att fa mera synlighet for foretaget. (Vallo&Héayrinen, 2008 s. 101-105)
Om man funderar dver evenemangets mal noggrant, nar man malen hogst antagligen.
Da man definiera sitt mal, skall den svara i alla fall pd fragorna varfor ordnas
evenemanget, till vem ordnas evenemanget, ar det meningen att malet &r att ordna ett

kontinuerligt evenemang, till vad anvands den mgjliga vinsten och &r man forberedd till
15



en ekonomisk forlust och hur delas evenemangets ansvar, skyldigheter och rattigheter

upp. (liskola-Kesonen 2004 s. 9)

Malet med SHOK seminariet var fran forsta borjan ganska klart, da man i arbetsgruppen
hade en kund som ville ha nagot specifikt och man jobbade enligt kundens vilja och
behov. Malet med projektet var den visuella delen under hela seminariets gang och att
kunden skall fa s& mycket synlighet som den kréaver. Den visuella delen skall ocksa vara
korrekt enligt kundens behov, som till exempel ha ratt brandning och ratta logon, som
arbetsgruppen designade enligt kundens behov. Det skall tydligt ocksd komma fram
foretagets image och dess utseende, da man planerar den visuella delen av evenemanget.
Sjalva seminariets mal var att fora samman dessa olika kluster som hér till SHOK och
samtidigt ordna olika foreldsningstillstaliningar av &mnen som hor ihop med alla dessa
Kluster. Kohu-Live hade aldrig tidigare samarbetat med SHOK tidigare, vilket gjorde att
de sattes hoga mal med hog standard, da malet var att tillfredstalla kunden sa bra som

mojligt, sa att de i fortsattningen ocksa vill gora samarbete med Kohu-Live.

2.5 Tidtabell

Da man har klart for sig konferensens tema och mal ar nasta steg att gora upp en
tidtabell for hela tillstdliningen. Man kan dela in olika uppgifterna som hor till
planeringen i parallell och serie. Med parallella menas att vissa uppgifter kan goras
samtidigt medan med serie menas att vissa uppgifter maste goras i ordningsfoljd, som
till exempel att man kan inte skicka ut inbjudningskort fére man har Kklart for sig
malgruppen och vem som bjuds till konferensen. D& man borjar planera sin tidtabell,
maste man ha klart for sig vilken uppgift som maste vara fardig fére man borjar med en
annan uppgift. Man maste ocksa uppskatta hur lange varje uppgift kommer att ta. For att
gora allt detta lattare for planeraren kan man anvanda sig av Gantt schemat. Med hjalp
av Gantt schemat kan man gora upp en grafisk illustration av projektets gang och dar
den visar beroenden mellan projektets olika faser och projektdelar. Schemat hjélper
planeraren att visa upp de storsta uppgifterna och nér varje uppgift skall ske och vara
slutfort. En Gantt schema kan se till exempel ut pa foljande satt i figur 4. ( O’Toole &
Mikolaitis 2002 s. 32-34)
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Figur 4 Projektplan (Smartbiz,2009)

Tidtabellen for SHOK Summit 2010 borjade egentligen redan i december 2009, da
Metsaklusteri tog kontakt med Kohu-Live och fragade ifall de skulle kunna vara med i
ordnandet av evenemanget. Kohu-Live skulle vara ansvarig 6ver hela den visuella delen
av seminariet, vilket betydde att det skulle ocksd samarbetas med masscentret.
Samarbetet med masscentret var pa grund av att det skulle hangas upp stora lakan med
SHOK logon pa och det skulle komma mycket olika lampor och annan rekvisita, som
masscentret skulle godké&nna att var ok att hdnga upp.

Det egentliga forsta motet med Metsaklusteri var forst i februari, da det gicks igenom
allt som Metsaklusteri hade tankt sig och allt som arbetsgruppen pa Kohu-Live hade
tankt sig. Under matet skulle ocksa all material anpassas till Metsaklusteris budget.
Efter detta méte borjades den riktiga tidtabellen goras upp, da arbetsgruppen hade klart
for sig vad som skulle bestéllas och nér allt skulle senast vara bestéllt. Man skulle ha
klart for sig nér mattorna skulle bestéllas, nar designen till logon skulle vara klar och
foras till tryckeriet och man skulle ocksa géra en tidtabell nar all material skulle senast
vara fardigt. De sattes upp annu tvd moten fore sjalva evenemanget skulle ta plats.
Under dessa moten togs det upp idéer fran arbetsgruppens sida, om hur man hade tankt
att saker skulle se ut och det blev ocksa en hel del justeringar i budgeten.

Den andra tidtabellen som var extremt viktig att gora vara tidtabellen for sjalva dagen
for evenemanget, den 20.4.2010. Det skulle gdras upp en tidtabell 6ver hur man skulle

bygga upp evenemanget och i vilken ordning. Det var viktigt att veta varje steg, sa allt
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skulle ga sa smidigt som mojligt. Tidtabellen for evenemanget tog dock inte slut da néar
evenemanget tog slut, utan man skulle ocksa veta nar man skulle nedmontera sjélva
evenemanget och ha en tidtabell for motet efter evenemanget. Alla steg i en tidtabell var

lika viktiga, for da en sak gar snett gar oftast resten av tidtabellen ocksa snett.

Planerings tidtabellen

2009 Planeringen av det visuella bestalls

8.2.2010 Forsta motet med Metsaklusteri

mars 2010 Kontakt och planering med masscentret

22.3.2010 Andra motet med Metsaklusteri

9.4.2010 All material skall vara senast bestillt

16.4.2010 All material skall befinna sig hos Kohu Live

20.4.2010 Shok Summit

Tidtabellen for Shok Summit 2010 den 20.4.2010

19.4.2010

Klockan 17-21 Uppbyggandet av Shok Summit 2010

20.4.2010

Klockan 08.00 Evenemanget borjar

Klockan 12.00 Byt plats pa roll-ups i aulan

Klockan 15.00 Byt texten till tv-monitorerna i aulan
Evenemanget

Klockan 15.30 slutar

Klockan 15.30-17 Nedmontering av Shok Summit 2010

Figur 5 Tidtabellen for Shok Summit 2010

2.6 Platsen

Finland ar fylld med olika platser dar man kan ordna evenemang, men det ar inte alltid
sa latt att hitta just den platsen som passar just sitt evenemang. Da man soker efter plats
for evenemanget, skall man fundera pa olika extra kostnader som kan forekomma, som
t.ex. om man ordnar evenemanget langre bort, blir der mera transportkostnader och
deltagandet i evenemanget kan ocksa minska. Da man véljer evenemangsplatsen maste
man ta i betraktande evenemangets karaktir och deltagarna. Man maste ocksa ta till

beaktande till exempel passar platsen med organisationens image, hur man tar sig till
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platsen, dekoreringsmajligheter, ljudatergivning, servering, sanitatsutrymmen, platsens
storlek et cetera. (Vallo&Hayrinen, 2008 s. 131-133)

Da man ordnar evenemang for over 100 personer, som till exempel konferenser och
seminarium &r det viktigt att sjalva platsen ar tillrackligt stor, men ocksa att platsens
aula ar stor. | aulan skoéter man registreringen av deltagarna och den anvands oftast
ocksd som utrymmen for pauserna, sa en stor aula ar ett definitivt maste. Det dr ocksa
viktigt att man véljer en bra forelasningssal. | val av forelasningssal skall man tanka pa
att deltagarna har tillrackligt med utrymme i salen och om det anvands mycket av till
exempel Powerpoint presentationer, maste man se till att det ar tillrackligt med avstand

mellan deltagarna och filmduken. (Aarrejarvi 2003 s. 118)

Platsen for SHOK Summit 2010 var redan bestdimt av Metsaklusteri, det vill sdga
konferensvingen av masscentret i Bole. Detta var ocksa en utmaning for arbetsgruppen,
da man inte sjalv fick valja platsen utan maste fa idéerna att passa till just den plats som
kunden ville ha. Detta menade ocksa att det gjordes inte bara samarbete med
Metséklusteri utan ocksa med masscentret. Man skulle i forvag veta hur platsen sag ut
och vilka alla utrymmen som skulle anvéndas under seminariet. Metsaklusteri hade
bestallt till seminariet masscentrets Vintertradgard, som fungerade som restaurangen
under seminariet. Metsaklusteri hade ocksa bestéllt en stor konferenssal, tre stycken
mindre utrymmen och ett pressrum. Det betyder att arbetsgruppen skulle vara valdigt
bra informerade om dessa rum, sa man skulle kunna visuellt satta upp all rekvisita, bade

sd att de hade de riktiga matten, men ocksa sa att det sdg ut sa som kunden ville ha det.

2.7 Budget

Evenemangets budget skall man genast i bérjan av planeringen ha en uppfattning om
och evenemanget skall alltid planeras enligt den budget man har och sa realistiskt som
mojligt. For att fa en realistisk budget, skall man tanka vad allt man behover fére och
under evenemanget, som till exempel vad som &r hyrt, de anstéllda och alla kostnader

man kan tanka sig. Ett bra sétt att rakna sin budget, &r att man gor upp en lista av alla
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fasta kostnader och en lista pa alla rorliga kostnader och till dessa rakna med ocksa de
inkomster man far av till exempel deltagaravgiften. (Aarrejarvi 2003 s. 119) Till fasta
kostnader kan man rdkna med alla de kostnader som inte har att gdra med
deltagarantalet, som till exempel konferensplatsens hyra, tryckeriavgifter och
postningskostnader medan till rorliga kostnader kan man rédkna med till exempel

maltider och transporter. (Finland Convention Bureau, 2009)

Det hjalper ocksa om man ser tillbaka till tidigare ordnade evenemang, och fran dem fa
en grund till det nuvarande projektet. Man skall ocksa fundera éver vilka deltagarna ér,
till exempel ar det bara mén eller bara kvinnor eller ar deltagarna i vilken aldersgrupp.
Om deltagarna till exempel &r bara man, konsumerar de antagligen mera mat a&n om det
bara skulle ha varit kvinnor. (Vallo&Hayrinen, 2008 s. 139)

Till budgeten for Kohu-Live innehdll endast den visuella delen och sjdlva evenemanget
hade en egen budget, som Kohu-Lives arbetsgrupp inte hade nagot att gora med.
Budgeten var en av de forsta sakerna som diskuterades, dd Metséklusteri bestéllde
planeringen av Kohu-Live. For det forsta skulle det gas igenom vad det var som de ville
ha under evenemanget och efter detta ge en budget, som skulle foljas sa gott som man
kan. En budget lever alltid under evenemangets planering, och arbetsgruppen hamnade
ocksa ett par ganger ta upp pa moten att budgeten inte kommer att halla ifall de 6nskade
sig mera saker till platsen. Detta var dock inte ett problem for Metsaklusteri, da de inte
hade hemskt mycket erfarenhet av evenemangsplanering. De litade fullt pa
arbetsgruppens forslag och de var flexibla da det kom att justera pa budgeten. Till
budgeten innehdll det, sjalva planeringen av den visuella delen, byggandet och
nedmontering av evenemanget, transportkostnader, grafiska jobbet, all tryckt material,
ljusen till Vintertradgarden, designa evenemangets logo och mattorna. Allt detta kom att
kosta till Metsaklusteri 13 596€. Priserna som byggde upp budgeten ér till storsta delen
fasta priser som Kohu-Live anvéander sig av. | budgeten ingar ocksa vinsten som Kohu-
Live far for att de planerar detta evenemang.

Budgeten byggdes egentligen bara upp pa en powerpoint presentation som vi visade
under motet med Metsaklusteri. Den anvandes ocksa som botten, da det blev andringar i

budgeten.
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Budgeten fér Shok Summit 2010

Pris
Planering 660 €
Uppbygganad och nedmontering 1290€
Professionell fotograf 280 €
Transportkostnader 450 €
Grafiskt arbete 570 €
Digitala infopelare 2st 800 €
Fargbelysning till Vintertradgarden 1400 €
Rollups 6st. 1176 €
Stora affischer 3220¢€
Evenemangets logo 1150€
Matta ca 200m?2 + tillaggsmatta 1160€
Konferensrummet 420 €
Pressrummet (matta, logo, dvd) 370 €
Motesutrymmen 1,2 och 3 310 €
Registreringsskyltar 340 €

13596 €

Figur 6 Budgeten for den visuella delen foér Shok Summit 2010

2.8 Tekniken

Da man viljer konferensplatsen skall man alltid se efter vad det finns for teknik fardigt
pé platsen. "Mdtesutrustning” kan pa olika platser betyda helt olika saker, till exempel
pa vissa platser kan det betyda att det ingar mikrofon och arbetsprojektor medan pa
andra platser ingar bara mikrofonen. Ifall man behover extra tillbehér maste man ha
klart for sig vem det & som bestéller och betalar det extra tillbehoret. (Aarrejarvi 2003
s. 15) | forvag skall man ocksa ta reda pa vilken utrustning och datakommunikation de
olika forelasarna behover, da det alltid varierar mycket fran forelasare till forelasare vad
de behover. Planeraren av konferensen skall ha klart for sig minsta lilla tekniska sak, sa
som tillrackligt med tuschar, papper, extra lampa till overheaden och framforallt se till
att det finns tillrackligt med elektricitet och elsladdar till konferensens olika tekniska
apparater. Det &r extremet viktigt for ett evenemang att tekniken fungerar smértfritt och
man skall alltid veta i férvdg vad och vem som skéter om tekniken ifall det hander
nagot. Deltagarna skall fa en kansla att planeraren av konferensen alltid ar forberedd
ifall ndgonting gar snett och att konferensen fortskrider framat oberoende tekniska

problem. (Vallo&Hayrinen, 2008 s. 159-160)
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Tekniken for SHOK Summit 2010, skéttes for det mesta av masscentret. Da man ordnar
konferenser i mésscentret ar det ocksa de som skoter om att all teknik finns pa plats. De
har i konferensutrymmen alla motesutrustning som kunden kan tdnkas behdva. Kohu-
Live hade ansvar Over det tekniska som behdvdes for att gora den visuella delen lyckad.
Metsédklusteri ville ha farglampor i alla konferensutrymmen, som skulle lysa upp i
SHOK:s lila farg. For dessa lampor anvénde arbetsgruppen sig av en underleverantor,
med andra ord Kolmiopalvelu Oy, som skoter om olika evenemangs teknik. Vi bestéllde
av dem ljus och de levererade lamporna till masscentret kvéllen innan sjalva
evenemanget. Kolmiopalvelu Oy skoter ocksa om att bygga upp tekniken sjélva, samt
nedmonteringen av tekniken. Metsaklusteri ville ocksa ha tv monitorer vid
konferensvingens aula. Dessa monitorer hade Kohu-Live sjalv och arbetsgruppen skotte
om tekniken till detta ocksd sjalv. Texten och logon som syntes pa monitorerna ar

designade av arbetsgruppen, enligt Metsaklusteris dnskemal.

mmil ) ¥

SHOK Su

Figur 7 Utseende fran konferensrummet. Fotograf Kohu-Live Oy. 2010.

2.9 Transport

Vid planeringen av konferens maste man alltid fundera ifall det behévs nagon slags

transport. Till planerarens uppgifter hor att ta reda pa hurdana mojligheter deltagarna
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har att komma till konferensplatsen med kollektivtrafik fran till exempel hotellen,
flygfaltet och tagstationen, och ifall det inte finns méjlighet till kollektivtrafik, hurdan
transport ar lamplig att ordna. Ifall det ingar transport i konferensen, skall informationen
och tidtabellen om transporten skickas till deltagarna i forvag, och det ar ocksa bra om
informationen skulle finnas till exempel pa deltagarnas hotell. (Rautiainen&Siiskonen,
2002 s. 128)

Ifall deltagarna anlander till konferensplatsen med egen bil, &r det viktigt att
evenemangsplaneraren har tagit reda pa konferensplatsens utbud pa parkeringsplatser.
Parkeringen skall ocksa vara nara belagen till konferensplatsen. Evenemangsplaneraren
kan ocksa informera taxicentralen, ifall konferensen har mer en 100 deltagare. Da &r det
lattare for deltagarna att fa direkt transport efter konferensen. Man skall dock inte
glomma sin egen personal eller forelasarna pa konferensen, det ar ytterst viktigt att man
ordnar transport ocksa till dessa. (Vallo&Hayrinen, 2008 s. 166-167)

Transporten till masscentret hade Metséklusteri ansvar gver. Gésterna som deltog i
seminariet skulle sjdlva ta sig till masscentret och sjélv ta sig bort darifran.

Kohu-Live hade ansvar 6ver transporten av den visuella delens rekvisita. Kolmiopalvelu
och Kukila transporterade mattorna och lamporna till mésscentret, medan arbetsgruppen
skotte om att all material, sa som roll-ups och tryckt material, kom i tid till
evenemanget. Det horde ocksa till arbetsgruppens ansvar att transportera bort mattorna

fran evenemanget. Detta skottes tillsammans med Kohu-Lives chauffor och skribenten.

2.10 Maltider

Serveringen och maltiderna pa konferensen bestams enligt deltagarna, tidpunkt, tema
och platsen pa konferensen. Organisationen kan antingen ordna sjalv serveringen och
maltiderna eller anvanda sig av utomstaende service. (Vallo&Hayrinen, 2008 s. 142)
Man skall planera noggrant maltiderna under konferensen; frascha och goda maltider
ger en trevlig stimning medan en misslyckad maltid minns deltagarna alltid. Under
konferensen skall maltiderna I6pa smidigt, utan onddigt kdande. Konferensplaneraren

skall ocksa bestamma ifall maltidens pris ingar i deltagaravgiften eller skall deltagarna
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betala for maltiderna sjalva pa platsen. Ifall deltagarna betalar sjélv sina maltider, maste
konferensplaneraren se till att betalningen skots smidigt och utan problem. (Finland

Convention Bureau, 2009)

Maltiderna under en konferens skall vara mangsidiga och de skall ocksa ge en bra bild
av sjalva konferensen. Deltagare med specialdieter skall man pa forhand ta reda pa och
be dem att meddela om mgjliga specialdieter till konferensplaneraren i god tid. (Finland

Convention Bureau, 2009)

Serveringen under SHOK Summit 2010 skottes av Metsaklusteri och tog plats i
Vintertradgarden i masscentret. Hela Vintertradgarden var bokat for seminariegasterna
och deltagarantalet var sist och slut cirka 500 personer. Lunchen serverades klockan
11.30 och under dagen serverades ocksa kaffe utanfor konferensutrymmena. Maten pa

Vintergarden skottes ocksa av en underleverantor, Fazer Amica.

Figur 8 Vintertadgarden. Fotograf Kohu-Live Oy. 2010.
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3 GENOMFORANDET AV KONFERENS

Sjalva genomfdrandet av konferensen gor planeringen av konferensen verklig. Alla
personer som jobbar med konferensen, skall veta sin roll och part under hela
evenemanget. Under konferensen géaller det att alla samarbetar skickligt med varandra.
(Vallo&Hayrinen, 2008 s. 153) Da konferensen horjar skall allting vara fardigt planerat
och alla skall ha ett eget ansvarsomrade, som varje person ansvarar sjalv over, aven da

det uppkommer problematiska situationer. (liskola-Kesonen 2004 s. 11)

Enligt Vallo&Hayrinen (2008, s. 153) kan man dela upp genomférande fasen i tre olika
delar; byggnadsfasen, sjalva evenemanget och nedmonteringsfasen. Byggnadsfasen ar
den fasen som tar mest tid, da det ar da allt satts pa plats och byggs upp. Sjélva
evenemanget ar den viktigaste delen av alla tre delarna, men den fortskrider snabbt
framat, da man jamfor att man planerat evenemanget i veckor, manader eller till och
med i flera ar. Da sista gasten har farit, borjar nedmonteringfasen. Denna fas gar oftast

snabbt att genomfora och ar mycket effektivare an byggnadsfasen.

Fore konferensen borjar, kan det vara viktigt att ha en generalrepetition, da sakrar man
att konferensen blir lyckad. Under en generalrepetition gar man igenom hela
konferensprogrammet som en helhet. Det ar viktigt att man granskar i férhand, sa som
fungerar tekniken, fungerar datakommunikationen, hurdan rekvisita varje foreldsare
skall ha et cetera. Man skall ga igenom i vilken ordning forelasarna upptrader och det ar
ocksa rekommenderat att forelasarna haller sina tal fore sjalva konferensen satter igang.
Generalrepetitionen kan &ga rum samma dag som sjalva konferensen &r, det racker med
bara ett par timmar innan start. Under generalrepetitionerna kan man annu andra pa till
exempel i vilken ordning forelasarna upptrader eller ifall det hant nagot tryckfel pa

konferens broschyrerna. (Vallo&Hayrinen, 2008 s. 154)

3.1 Mandag 19.4.2010

Genomforandet av SHOK Summit 2010 borjade redan kvallen innan, det vill sdga den

19.4.2010. Det gallde att ha allting byggt upp fore gasterna skulle dyka upp till
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seminariet foljande morgon klockan 8. All material skulle vara fardigt tryckt och man
skulle veta i vilken ordning det skulle sdttas upp allt och vem som skulle ansvara for
vilka delar.

Enligt tidtabellen skulle arbetsgruppen vara pa plats vid masscentret klockan 17 och allt
maste vara fardigt senast klockan 21 samma kvall. Arbetsgruppen hade bestallt
Kolmiopalvelu till masscentret till klockan 17 och ocksd mattleverantéren Kukila Oy,
skulle vara pa plats med mattorna klockan 17. | normala fall brukar Kohu-Live sitta
mattorna sjalv, men denna gang var det bestallt att mattleverantoren skulle gora det
sjdlva, pd grund av att det fanns 225m2 matta att satta fast pa golvet. Det var dock
arbetsgruppen som var dar och bestamde var mattorna skulle ligga och i vilken vinkel.
Representanter fran masscentret och fran Metsdklusteri befann sig ocksa pa plats.
Tillsammans med dem, gick vi igenom alla utrymmen som skulle anvéndas under
konferensen, och gjorde sista minutens &ndringar och justeringar i det visuella
utseendet. Det byggdes upp allt som allt under kvallen 10 stycken roll-ups, de sattes upp
SHOK-logon pa till exempel talarstolarna i konferensutrymmen, byggde upp tv
monitorerna och finjusterade hela kvéllen vad som skulle ligga var. Fastan allt var bra
planerat, ser man verkligen var allt skall ligga, forst dd man egentligen bérjar bygga upp

evenemanget. Detta allt tog mycket tid, och allting blev fardiga till klockan 21.

Strategic Centres
boost
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Figur 9 Registreringen pa Shok Summit 2010. Fotograf Kohu-Live Oy. 2010.

3.2 Tisdag 20.4.2010

Under sjalva evenemanget behovde arbetsgruppen egentligen inte vara mycket pa plats,
men man hamnade dock under dagen andra pa texten pa tv monitorerna och éndra pa
platsen till ett par roll-ups. Detta var inte mycket jobb, men man maste gora det extremt
diskret, da hela evenemangsplatsen var fylld med géaster och man skulle gora sig sa
osynlig som mojligt.

Under dagens lopp ordnades det olika forel&dsningar for gésterna, och gésterna fick delta
i de forelasningarna som intresserade dem. Som foreldsare pa seminariet var mycket
inflytelserika namn som till exempel Anssi Vanjoki fran Nokia och Jorma Eloranta fran
Metso, samt inflytelserika ministrar. Det ordnades ocksa en presstillstallning i
pressrtummet pa formiddagen. Under dagens lopp serverades det ocksa en lunch i
Vintertradgarden och ett eftermiddagskaffe i aulan.

Nedmonteringen av evenemanget borjade direkt efter att seminariet var over, det vill
saga klockan 15.30. Detta skulle ga snabbt undan, da allting skulle vara nedmonterat
fore klockan 17. Det vara bara jag och Marko fran Kohu-Live som skulle ta ned allting,
sa det blev en hel del arbete. Kolmiopalvelu Oy var sjalv pa plats for att ta ner sina ljus,
men resten skdtte vi. Mattorna var fastklistrade pa golvet och de skulle rullas ihop, med
andra ord detta tog mest tid. Men vi var effektiva och fick allting nedmonterat innan
klockan var 17. Har markte man tydligt att det stdammer att byggnadsfasen tar mycket
langre tid an sjalva nedmonteringen, och under byggnadsfasen maste man vara hela

tiden noga 6ver vad man gor och att allt blir perfekt.
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Figur 10 Shok Summit 2010. Fotograf Kohu-Live Oy. 2010.

4 UTVARDERING

Utvarderingsfasen ar den sista fasen i hela processen i att planera konferens. Till denna
fas hor allt fran att stidda undan pa konferensplatsen och skicka tackkort till deltagarna.
Efter konferensen ar det viktigt att stddningen av konferensplatsen &r bra planerat och
allt fungerar. Att tacka deltagarna och samarbetsparterna och samla in feedback av

konferensen raknas ocksa med till utvarderingsfasen. (liskola-Kesonen 2004 s. 12)

4.1 Tackkort

Under alla slags evenemang samarbetar man alltid med manga olika samarbetspartners,
som till exempel olika underleverantérer och konferensens foreldsare. Man brukar
skicka till dessa samarbetspartners ett tackkort, eller varfor inte till exempel blommor,
efter tillstaliningen &r Over. Man skall inte heller gldomma bort deltagarna av
konferensen, utan man kan garna komma ihag deltagarna med en liten gava. Gavan kan
ges till deltagarna redan vid konferensens borjan, eller ifall gavan skickas efter
konferensen skall det ske senast tva veckor efter tillstallningen. Man kan ocksa komma

ihdg deltagarna med att skicka forelasningsmaterialet fran konferensen. Gavan behover
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inte vara stor eller dyr, det racker att den paminner deltagaren om konferensen och dess
tema. (Vallo&Hayrinen, 2008 s. 169-170)

Metséklusteri skotte om tackkorten till gésterna som deltog i Shok Summit 2010

seminariet.

4.2 Samlain feedback och sammanfatta konferensen

Efter konferensen &r det viktigt att man samlar ihop feedback av deltagarna. Med hjalp
av feedbacken far man veta hur deltagarna har upplevt konferensen, vad som skulle ha
kunnats gora pa ett annat satt, vad som var bast med konferensen och nadde man sitt
mal med hela evenemanget. Feedbacken kan man samla in skriftligt med feedback
blanketter eller efter konferensen via e-post eller mgjligen med hjalp av telefon. Man
kan sedan rakna ihop medeltalet av de som fyllt i blanketten och pa detta sétt ser man

hur lyckad konferensen egentligen var. (Vallo&Hayrinen, 2008 s. 171-172)

Sammanfattningen av hela konferensen skall goras sa snabbt som mgjligt, da allting
finns annu i farska minnet. | sammanfattningen skall man ga igenom feedbacken man
fatt av deltagarna och analysera hur lyckad konferensen varit och vad man kan i
framtiden andra pa. Sammanfattningen skall alltid goras skriftligt och allting skall
dokumenteras. Dokumentet kan man sedan anvdnda i framtiden 1 liknande
tillstallningar, for att se vad som fungerade vél och vad man skall till nasta gang
undvika. Sammanfattningen ar ett professionellt sitt att avsluta hela konferensen.
(Vallo&Ha&yrinen, 2008 s. 174-175)

Utvarderingen av Shok Summit 2010 ordnades tva dagar efter evenemanget, det vill
s&ga torsdagen den 22.4.2010. Vi hade ett méte med Metséklusteri, i deras utrymmen i
Helsingfors centrum. Under motet gick vi igenom hela evenemang dagen och
utvérderade hur hela dagen hade framskridit. Metséklusteri gav mycket positiv feedback
till arbetsgruppen, Over arbetsinsatsen och hur lyckad den visuella delen var under
evenemanget. Arbetsgruppen gav ocksa feedback till Metséklusteri 6ver hur samarbetet

med dem hade fungerat. Arbetsgruppen tyckte att samarbetet hade fungerat relativt bra
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och det var mycket trevligt att arbetsgruppen fick relativt fria hander, da det kommer till
planerandet av den visuella delen. Metséklusteri larde sig mycket av Kohu-Live och
forstod meningen med hur viktig del den visuella delen i ett evenemang &r och de
kommer att anvanda sig av Kohu-Lives service i kommande evenemang ocksa.

Sjalva utvérderingsfasen var extremt kortfattad fran Kohu-Lives sida och skulle ha
kunna vara mera professionell. Metsaklusteri hade ocksa sin egen utvardering, som till
exempel att skicka tackkort och de gjorde sin egen evaluering av seminariet.
Huvudsaken med denna fas var att arbetsgruppen visste att de gjort ett bra jobb och att
kunden Metséklusteri var nojd med arbetsgruppens insats. Kohu-Lives mal naddes
ocksa, genom att Metsaklusteri garna anvander sig av arbetsgruppens service i foljande

seminarier och evenemang.

5 DISKUSSION

| detta kapitel kommer jag att pa basis av mina egna observationer under
planeringsfasen och genomférandefasen evaluera hur bra Shok Summit 2010 lyckades.
Jag kommer ocksa att jamféra min teori och hur det gick i praktiken och se hur bra
dessa foljer varandra. Fran dessa jamforelser kommer jag att kunna ge

forbattringsforslag for kommande liknande evenemang.

5.1 Evaluering av SHOK Summit 2010

Ett evenemang ar aldrig latt att ordna och i alla fall da nar ett evenemang ar bestéllt och
man har en kund som man skall lyssna pa och folja dess 6nskemal. Alla evenemang &r
ocksa unika och alla evenemang som ordnas skiljer sig fran varandra och det &r svart att
skriva en teori om hur man ordnar evenemang, da det inte finns ett evenemang som

skulle vara som den andra.

De tre olika faserna i evenemangsplanering; planerings, - genomférande, - och

utvarderingsfasen, var ndgot som ocksa vi anvande oss i planerandet av Shok Summit

2010. Allting borjade med att man planerade, hade ett mal till sitt evenemang, gjorde
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upp en tidtabell, planerade budgeten osv. Sedan kom genomfdérande fasen, det vill sdga
sjalva evenemanget och sist men inte minst utvarderingsfasen. Av dessa tre olika faser
lyckades alla andra utom utvarderingsfasen. Utvardering blev mycket kort och det gick
snabbt undan. Detta kan bero pa att vi inte ordnade hela evenemanget, utan endast den
visuella delen, vilket gjorde att utvéarderingen blev kort och kanske inte kandes sa
extremt viktig. Till kommande evenemang av denna typ, hoppas jag att Kohu-Live
alltid skulle géra upp en ordentlig utvardering, som till exempel skriva en rapport, som

man sedan skulle kunna anvanda till ndsta evenemang.

Under planeringsfasen gjorde vi ocksa upp en tidtabell som man skulle folja. Jag gjorde
upp en tidtabell for sjalva planeringen och en tidtabell for sjélva evenemangsdagen. Det
ar viktigt att man har en tidtabell, sa man vet i vilken ordning allting skall goras, men
under planeringen markte jag att det ar extremt svart att hallas vid tidtabellen och den

andras ocksa med vagen.

Budgeten till evenemanget gjordes upp tillsammans med Metsdklusteris representanter.
Representanterna fran Metsaklusteri hade aldrig ordnat evenemang i denna storlek, sa
det blev ibland lite jobbigt da de ville ha en massa saker till evenemanget, men forstod
inte alltid hur mycket saker och ting kostar. Budgeten andrades flera ganger under
planeringen, men vi kom till en kompromiss med budgeten och alla var sist och slut
nojda med resultatet. Till kommande evenemang skulle man kunna férsoka fa under
forsta motet klart for sig allt som skall skaffas till evenemanget, sa budgeten inte andras

konstant under planeringsfasen. Detta skulle underlatta bade planeraren och kunden.

Genomforande fasen ar en av de viktigaste delarna i evenemanget, for det ar da man gor
det som man planerat. Kohu-Lives del av evenemanget var egentligen fore och efter
evenemanget, inte under sjalva evenemanget. Det skulle ha varit trevligt ifall man skulle
ha fatt delta lite mera i sjalva evenemanget, sa man skulle ha fatt mera forstaelse over
vad man egentligen planerat i nagra manader och hur allt detta fungerade i praktiken.
Nu var det mera att vi byggde upp evenemanget och rev ner det efterat. Sjalva

stamningen av evenemanget sag vi mest ur fotografier senare.
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Som andra forbéattringsforslag, skulle man kunna i kommande evenemang han en slags
kvantitativ undersokning, till kunden man jobbar med. Man skulle kanske kunna fa

mera ut av utvérderingen, &n bara ha ett mote.

| sin helhet var evenemanget lyckat, bade fran Kohu-Lives och Metsaklusteris sida.
Metsaklusteri var néjd med Kohu-Live och vi tyckte att det var roligt att jobba med ett
lite annorlunda evenemang, &n var Kohu-Live &r van vid. Detta var en utmaning
framforallt for mig, som gjorde detta forsta gangen, men ocksa for Kohu-Live och for

Metséklusteri, dd SHOK Summit ordnades for forsta gangen.

6 AVSLUTNING

Det har varit en stor utmaning, men extremt larorikt att ordna detta evenemang. Jag
tycker att vi har ordnat ett bra evenemang och ordnat de saker som kunden hade dnskat.
Syftet uppnaddes, da evenemanget var lyckat och kunden var nojd med var prestation.
Efter detta har jag fatt en bra inblick hur det &r att ordna evenemang och speciellt hur
mycket det kraver att bara vara med att ordna den visuella delen till evenemanget. Efter
detta uppskattar man mera sma detaljer i ett evenemang, da man vet hur mycket arbete

som sitter bakom den minsta lilla detalj.

Det var ocksa larorikt att jobba tillsammans med Ville Huovila fran Kohu-Live, da han
har flera ars erfarenhet i att ordna evenemang. Ibland kéndes det kanske en aning
jobbigt, da han tog allt som en sjalvklarhet, da han vet sapass mycket om branschen och

kanske inte forstod att jag var bara en nybdrjare i branschen.

Min egen prestation i planerandet var sa bra som det bara kunde vara. Jag gjorde sa gott
som jag kunde som en nybdrjare, som inte visste sa hemskt mycket. Jag ar mycket
tacksam Gver att jag har fatt vara med och ordna detta evenemang och detta har bara

starkt mina tankar om min framtid, att detta &r vad jag vill jobba med i framtiden.
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