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Tama opinndytetyd kaésitteli lentopelkoa. Aihetta lahestyttiin matkustamohenkild-
kunnan nakokulmasta. Perusjoukko, josta tutkimukseen osallistujat valittiin, koostui
Finnairin matkustamohenkilékunnasta. Tutkimuksella oli tarkoitus saada selville,
kuinka paljon ja millaista tietoa lennoilla tydskentelevalld henkilokunnalla on aihees-
ta. Ydinkysymykseksi nousi myos se, onko lisatiedolle tarvetta.

Lentopelkoa on aiheena lahestytty yleensé lentopelkoisten nakdkulmasta ja harvem-
min asiakaspalvelijoiden, eli tassa tapauksessa matkustamohenkilokunnan, perspek-
tiivistd. Tutkimus toi siis aiheesta esiin nakdkulmia ja ajatuksia, joita on harvemmin
paasty kuulemaan.

Kéytetty tutkimusmenetelmé& oli kvantitatiivinen, silla tutkimuskysymyksiin lahdet-
tiin hakemaan vastauksia kyselylomakkeen avulla. Lomakkeet jaettiin paperiversioi-
na matkustamohenkildkunnan henkilokohtaisiin postilokeroihin Helsinki-Vantaan
lentoasemalla. Vastaajiksi valikoitui sekd miehié ettd naisia. Kyselyitd jaettiin maa-
liskuun 2010 alussa yhteensd 150 kappaletta ja tdytettyjd lomakkeita palautui 32
kappaletta. Vastausprosentiksi muodostui néin ollen 21.

Tutkimuksen tulokset paljastivat selkedn tarpeen lisatiedolle. Suurin osa vastaajista
halusi aiheesta enemman tietoa. Etenkin lentopelkoisenmatkustajan kohtaaminen ja
auttamisen keinot nousivat esiin, kun kysyttiin aihealueita, joista vastaajat haluaisivat
lisad informaatiota. Tutkimus osoitti kuitenkin myds, ettd suurimmaksi osaksi mat-
kustamohenkilokunnalla on lentopelosta oikeaa ja ajantasaista tietoa.

Raportin teoriaosuus kasitteli aivan aluksi sekd pelosta etta fobiasta kirjoitettua tie-
toa. Taman jalkeen perehdyttiin laajasti lentopelkoon. Tutkimusmenetelmaa késitte-
leva teoriaosuus ja tutkimusmenetelmdn valinnan perustelu edelsivat tutkimuksen
tulosten tarkastelua. Raportin lopussa paneuduttiin tutkimuksen luotettavuuteen.
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The topic of this thesis was fear of flying. The research approached the topic from
the perspective of cabin crew. The population of the research was the cabin crew
members of Finnair. From that group 150 members were chosen to be the random
sample. The purpose of the research was to find out how much and what kind of in-
formation do the members of the cabin crew have about fear of flying.

Usually the topic has been approached from the perspective of people who are afraid
of flying. This thesis had a more uncommon viewpoint of the topic. The research
brought out the point of view of the customer servants who deal with the passengers
during the flights.

The research method used in his thesis was quantitative because the random sample
of respondents was approached with a questionnaire. There were both women and
men among the respondents. During March 2010 in total of 32 answers were re-
ceived. Consequently the response rate of this research was 21.

The results revealed that most of the cabin crew members who took apart on this re-
search want more information about fear of flying. Especially the encounter and the
helping of passengers who are afraid of flying were topics that would interest many
of the respondents. The research indicated also that the knowledge that the cabin
crew currently has on the topic is mostly correct.

The theory of this report dealt with the basics of fear and phobia. Those are two very
important aspects when trying to understand fear of flying. After fear and phobia had
been explained the report familiarized the reader more closely with fear of flying.
Before delving into the results of the research also the method used in this thesis was
explained. An important part of the theory was also the assessment of reliability and
validity of this thesis.



SISALLYS

N [ ] 7 AN I K TSR 5
2 TUTKIMUSONGELMAT, TYON TAVOITTEET JA TOTEUTUS ....coeveeeee. 6
3 PELKO JASEN OLEMUS ...ttt 7
3.1 PeIKO JA TODIA ... 8
3.2 Pelon syntymeKaniSMIT.........ccoouiiieiiiie e 9
3.3 Ihmisen reaktiot PEIKOON .........ccoiiiiiiiii e 11
3.4 Tekijat, jotka antavat pelolle VOIMaa...........cccoveveieiiiiniieee e 12
4 LENTOPELKO ELI AVIAFOBIA ... ..ottt 14
5 LENTOPELON HALLINTA oottt 19
5.1 Lé&&kkeet ja alkoholi hallinnan Keinoina............ccccooeviiiniiiniiicice e 21
5.2 TUIVAKUISSI «.e.vveiieeieiiiesieeie e ste et e e sseeste et s e ste e e seesseesteaneesseeteaneenseeseenee e 22
6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS.......cccoovvverernee. 23
6.1 TutkimusmenetelmM&an Valinta..........ccocooviiiiiiiiiii s 25
6.2 Kyselylomakkeen 1aatiminen............cccooeiiiiiiic i 25
6.3 TULKIMUKSEN OTANTA.......ccviiiieiiiiiiiecie e e 27
7 TUTKIMUKSEN TULOKSET ...ooviiiiiiiistieseeee e 29
7.1 Vastaajien taustatiedot ...........coveeiiiiicc e 29
7.2 Vastaajien tiedot 1entopelosta.........cccveveiiiiiiic i 33
7.3 Vastaajien omat kokemukset lentopelosta............ccccvevveiieiiciiciieiece e, 37
8 TULOSTEN TARKASTELU ...ooiiiiiiesectctse e 37
8.1 Tyypillinen Kyselyyn vastaaja ..........ccccevveiieiiiieieece e 38
8.2 Vastaajien lentopelkoa koskevien tietojen tarkastelu ............ccccoevviieiiciinennen, 42
8.3 Vastaajien omien kokemusten tarkastelu............cccoovveieiieiiciccicce e, 45
8.4 Toimenpide-eNAOLUKSEL .........ccceciiiiiiice e 46
9 LUOTETTAVUUSTARKASTELU ....coiiiiiiiieieeee e 47
TR A (=] [T o1 ) €SS 47
T £ 1T L= USSR 48
KOO o | 1| I 1 49
LAHTEET ..ottt ettt ettt en ettt s st n e 52

LITTEET



1 JOHDANTO

Tama opinndytety0 valottaa lentopelkoa matkustamohenkilékunnan nakdékulmasta.
Tutkimusjoukkona toimi ryhma Finnairin matkustamohenkilokunnan jasenia. Tutki-
muksen tarkoitus oli selvittdd, kuinka paljon ja millaista tietoa heilld on aiheesta.

Tarkead oli myos tarkastella lisatiedon tarvetta ja halua.

Satakunnan ammattikorkeakoulun opintojeni ohella vuoden 2008 kevaalla suoritin
Finnairin lentoemanta- ja stuerttikurssin. Ehdin tydskennelld lentoeméntana kesésté
2008 kevéaseen 2009 asti, jonka jalkeen meidat méérdaikaiset siirrettiin reserviin
odottamaan uudelleentydllistymistd muun muassa juuri lentoliikenteeseen vaikutta-
van taloudellisen taantuman vuoksi. Lentopelko on aiheena aina kiinnostanut minua,

ja tyoskennellessani Finnairilla mielenkiintoni vain kasvoi.

Tyollani ei ole ketdén varsinaista toimeksiantajaa, mutta paatin jo aikaisessa vaihees-
sa, etta haluan tehda opinnaytteeni lentopelosta. Alun perin tarkoituksenani oli tutkia
lentopelkoa ilmiona siita karsivien ihmisten nakdkulmasta, mutta keskusteltuani asi-
antuntijoiden kanssa vakuutuin siitd, etta aihetta olisi hyddyllisempi ja mielenkiintoi-
sempi lahestyd matkustamohenkilokunnan nédkemysten kautta, koska siltd kannalta

aihetta ei juurikaan ole kasitelty.

Lennoilla lentoemé&nnét ja stuertit ovat laheisessé kontaktissa matkustajien kanssa.
He ovat vastuussa lentokoneen matkustamossa tapahtuvista, lennon turvallisuuteen
liittyvista tehtdvista sekd asiakaspalvelusta lennon aikana. Asiakkaan kokemus yhti-
0Osté ja sen antamasta palvelusta muodostuu suurelta osin juuri lentomatkan aikana, ja
lentomatkustajista melko suuri osa kérsii jonkinasteisesta lentopelosta. Tehty tutki-
mus paljastikin, ettd suurin osa tutkimukseen osallistuneista lentoemannisté ja stuer-
teista haluaa lis&é tietoa aiheesta. Etenkin lentopelkoisen kohtaaminen ja auttamisen

keinot olivat aihealueita, joista lisatietoa kaivattiin.



Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin maaliskuussa 2010. Vastauksia tutkimuskysy-
myksiin l&hdettiin hakemaan kyselylomakkeella (Liite 1), joka jaettiin yhteensg 150
Finnairin matkustamohenkilékunnan jasenelle. Taytettyja lomakkeita palautui yh-
teensd 32 kappaletta. N&in ollen vastausprosentiksi muodostui 21, miké ei ole taysin
tyydyttava tulos, silla suuremmalla vastausprosentilla tuloksia voitaisiin pitad viela-

kin luotettavampina.

2 TUTKIMUSONGELMAT, TYON TAVOITTEET JATOTEUTUS

Tama opinnaytetydni koostuu kahdesta tutkimusongelmasta:

1. Millaista tietoa matkustamohenkilokunnalla on lentopelosta?

2. Haluavatko matkustamohenkilokunnan jasenet lisétietoa lentopelosta?
Liséksi taustalta saadaan tietoa siitd, miten matkustamohenkilékunnan jasenet toimi-
vat lennolla kohdatessaan lentopelkoisen matkustajan seka millaisia omia kokemuk-
sia heilla on liittyen lentopelkoon. Tutkimuksella saatavia tuloksia on peilattava saa-
tavilla olevaan teoriatietoon siitd, milld tavalla lentopelkoinen matkustaja saattaa
lennon aikana “oirehtia” ja mitké keinot auttavat lentopelkoista matkustajaa selvia-

maan lentomatkasta.

Ty0 kasittelee lentopelkoa siis pelkéastddn matkustamohenkil6kunnan nakékulmasta.
Tavoitteena oli selvittdd, onko lennoilla tydskentelevalla henkilokunnalla riittavasti
tietoa lentopelosta, jotta he pystyvét kohtaamaan lentopelkoisen matkustajan tilan-
teen vaatimalla tavalla. Tutkimus kasitteli my0s sitd, pystyvatké matkustamohenki-
I6kunnan j&senet tunnistamaan lentopelkoisen henkilon muiden matkustajien joukos-
ta ja millaisia auttamiskeinoja heilla on k&ytdssaan. My6s mahdollinen lisatiedon ha-

lu ja tarve yritettiin kartoittaa.

Tutkimus toteutettiin maéarallistd eli kvantitatiivista tutkimusmenetelméa kayttéaen,
mutta osittain kaytettiin myo6s kvalitatiivista eli laadullista menetelmad, koska kyse-
lylomakkeessa oli melko paljon avoimia kysymyksid. Niiden vastaukset purettiin

samalla tavoin kuin haastattelut. Tarkoitus oli siis saada vastaukset tutkimuskysy-



myksiin kyselylomakkeen avulla. Lomakekysely toteutettiin paperiversiona vuoden
2010 alussa. Lomakkeet jaettiin Finnairin matkustamohenkil6kunnan postilokeroi-
hin tdysin sattumanvaraisesti. Vastaajiksi valikoitui seka miehid ettd naisia. Vastaus-

aikaa heilla oli noin kuukauden verran maaliskuun alusta maaliskuun loppuun asti.

Lahetetty kyselylomake koostuu sek& vastaajan taustatiedoista, joihin liittyvat myods
kysymykset vastaajan tdimanhetkisen tiedon méarasta ja lisatiedon tarpeesta, etté len-
topelkoa koskevan tiedon laatua mittaavista kysymyksistd. Kyselyn lopussa on myés
oma tilansa, johon vastaajilla oli mahdollisuus vapaaehtoisesti kirjoittaa omista ko-
kemuksistaan liittyen lentopelkoon.

Ty0 raottaa lentopelkoa hieman harvinaisemmasta, lennoilla tydskentelevien ihmis-
ten nédkokulmasta. Yksi syy tyon tekemiseen onkin juuri se, ettei lentdmiseen liitty-
véaé pelkoa ole aikaisemmin juurikaan lahestytty matkustamohenkilékunnan silmin.
Yleisin l&htokohta lentopelon tutkimuksessa on tarkastella aihetta lentopelkoisten ja
heidan kokemuksiensa kautta. Uuden nékdkulman kautta tarkoitus on selvittdd mat-
kustamohenkilokunnan tietojen ja taitojen kattavuuden lisdksi myos, tarvitseeko esi-
merkiksi matkustamohenkilékunnan koulutuksessa huomioida lentopelkoa laajem-
min. Vastaus halutaan saada myos siihen, milla keinoilla uutta tietoa halutaan vas-

taanottaa, jos siihen tarvetta ilmenee.

3 PELKO JA SEN OLEMUS

Pelko on aivoistamme l0ytyvd ominaisuus, joka suojelee meitd vaaroilta (Furman
2002, 17). Se on luonnollinen ja tarked osa ihmisen elamaa. Pelkoa voidaan siis pitéé
inhimillisend perustunteena, jolla voi olla jopa hengenpelastajan piirteitd. (Kinnunen
2001, 19.) Ensikéadessé pelko onkin normaali, terve tunne, samalla tavoin kuin ilo,
suru tai rakkaus (Wetter-Parasie & Parasie 2000, 17). Se on tunne, joka vapauttaa
ihmisen lepotilassa olevat voimat ja mahdollistaa salamannopeat reaktiot silloin, kun
on taisteltava, paettava tai esimerkiksi pelastettava ihmishenki (Kinnunen 2001, 19—
20).



Pelkoa on monta astetta ja laatua tilanteen mukaan. Aarimmaisia tunteita ovat kauhu
ja paniikki, kun taas lievempid ovat arastelu, varautuneisuus ja jannittaminen. (Turu-
nen 2004, 127.) Taman liséksi ihminen voi kokea pelkoa kolmella eri tasolla: pelko
vaikuttaa ajatuksiin, kayttdytymiseen ja kehomme sisdisiin toimintoihin. Kaikkiin
naihin tasoihin voidaan vaikuttaa omaksumalla uutta tietoa. Juuri tdman uuden tiedon
avulla on mahdollista muuttaa omaa ajattelua ja kayttaytymistd. (Kinnunen 2001,
11.)

Pelko saattaa myds jahmettdd mielen ja heikent&& arviointikykyd, mika vaikuttaa ris-
tiriitaiselta sithen néhden, ettd pelko on suojaava eli defensiivinen tunne; toimintaky-
Ky ei paranekaan. VVoimakas pelko voi tehda pelkadjan taysin avuttomaksi. Kohtuul-
linen pelko eli jannittdminen kuitenkin yleensé parantaa suorituskykya. IThmisten pel-
koherkkyys vaihtelee sekd synnynnéisten syiden ettd menneitten kokemusten, “tun-
nemuistin” tai “kohtelumuistin” perusteella. Eri yksil6ille my0s erilaiset asiat ovat
uhkaavia, koska koettu tilanne riippuu taysin tulkinnasta. Pelko, niin kuin muutkin
tunteet, on siis osa tilanteen tulkintaa. Se on tunne, joka herattaa tarpeen valttaa uh-
kaavia tilanteita, olivatpa uhat sitten fyysisid, psyykkisid tai sosiaalisia. (Turunen
2004, 127.)

3.1 Pelko ja fobia

Taman opinndytetyon aiheen tarkastelun kannalta on tarkeda pystyé erottamaan pel-
ko ja fobia toisistaan. Hanellin ja Hellstromin (2003, 39) mukaan se, miten pelko
vaikuttaa henkilon arkielamé&an, on tarked kriteeri pelon erottamiseksi fobiasta. Ar-
Kipdivan vaikutusten lisédksi voidaan tutkia myos, miten usein ahdistusta esiintyy,
kuinka kauan se kestdd, miten jarkiperdista pelko on ja pystyykd henkild hallitse-
maan pelkoaan. Né&in voidaan saada selville, onko normaalisti ihmisen eldmaan kuu-

luva ahdistus muuttunut epdnormaaliksi. (Hanell & Hellstrom 2003, 39.)

Henkil®, joka karsii yksittéisestd fobiasta, kokee voimakasta ja jatkuvaa pelkoa tiet-
tyd kohdetta tai tilannetta kohtaan. Pelko-oireinen ei pysty hallitsemaan pelkoaan,

vaikka hén tietdd pelon olevan liian voimakasta ja jarjenvastaista. (Hanell & Hell-



strom 2003, 14.) Fobian voikin siten madritelld sairaalloiseksi ja neuroottiseksi pe-
loksi, joka kohdistuu johonkin tiettyyn, kokonaan tai jokseenkin vaarattomaan asiaan
tai toimintoon ja johtuu torjutusta, vain alitajunnassa vaikuttavasta tekijasta (Valpola,
2000). Fobiat voivat siis vaikuttaa taysin jarjenvastaisilta ja aiheuttavat toisinaan jopa
hengenvaaran, jos esimerkiksi diabeetikko ei uskalla ottaa pistoksiaan (Hanell &
Hellstrom 2003, 39).

Pelkoa on esiinnyttdva toistuvissa tilanteissa, jotta se voitaisiin luokitella fobiaksi.
Myos pelon kesto on diagnoosiin vaikuttava tekija. Tamaé siksi, koska pelkoa voidaan
pitédé fobiana, jos ihminen ei saa epamiellyttdvad asiaa tai tapahtumaa pois mieles-
tdan ja hén pelkaa epamiellyttavan tapahtuman toistumista jo etukateen. Erottava te-
kija pelon ja fobian valilla on myos kyky hallita pelkoa. Jos ihminen vilttelee jo
valmiiksi epamiellyttavaksi kokemaansa asiaa ja ahdistuu joutuessaan epamiellytta-
vaan tilanteeseen ennakoimatta, voidaan sanoa, etta han ei hallitse pelkoa vaan pelko
hallitsee hanta. Téallaisessa tilanteessa pelosta on tullut fobia. (Hanell & Hellstrom
2003, 39.)

3.2 Pelon syntymekanismit

Kun ihminen syntyy maailmaan, on hanelld jo silloin elamé&é sailyttavia reflekseja ja
kyky sdikahtdd esimerkiksi kovaa &&ntd. Vastasyntynyt ei kuitenkaan osaa kokea
pelkoa. Se on ensin opittava. (Kinnunen 2001, 36.) Furmanin (2002, 21) mukaan
monet peloista opitaan kokemuksen kautta, mutta on olemassa myds pelkoja, jotka
ovat “kirjoitettuina” aivojen rakenteisiin. Myos fobian perimmaéisend syynd voidaan
pitéé tata aivoihimme koodattua valmiutta reagoida pelokkaasti kaikkeen, mihin mie-
likuvissamme yhdistyy jokin vakava vaara (Furman 2002, 21). Furmanin (2002, 21—
22) mukaan pelot eivat ndytd niink&éan johtuvan siitd, mitd ihminen on kokenut vaan
enemmankin siitd, mitd mielikuvia ihmisen péassa pelon kohteeseen yhdistyy ja mi-

ten ahdistavia nuo mielikuvat ihmiselle ovat.

Ihmisen kasvatuksella ja ymparistolla on suuri vaikutus pelkojen syntymiseen. Jos
lapsi on tottelematon, uhataan hanté poliisilla, fyysisilla rangaistuksilla, karkkip&ivan

poisjattamiselld, ilojen ja huvien kieltdmiselld ym. Pelottelu kasvatusmetodina opet-
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taa lapselle vaaranlaista suhtautumista asioita, esineitd, tilanteita, el&imi& tai henki-
16itd kohtaan. Yksi yleisimmista vadranlaisen suhtautumisen aiheuttamista peloista
on julkisesti puhumisen pelko. Pikkulapsia kehotetaan jatkuvasti olemaan hiljaa kun
aikuiset puhuvat eli vaikenemaan silloin, kun he haluaisivat spontaanisti esiintya tai
kertoa jotain. Kouluidssé lapsi on oppinut ldksynsa ja jannittaa tunnilla vastaamista,
aaneen lukemista ja esitelménpitoa. (Kinnunen 2001, 37).

Lapset oppivat asioita my6ds matkimalla muita ja ottamalla mallia aikuisista. Talla
tavoin vanhemmat voivat tahtomattaan siirtad lapsiin omia pelkojaan. Esimerkiksi
aiti, joka pelkaa kissoja, on varuillaan ja suojelee lastaan kissoilta sek& vélittaa lap-
selle tunteen, etté kissat ovat vaarallisia. Myds turvakurssilla, jolla kasitellaan lento-
pelkoa, on ollut usein saman perheen jasenid. Kurssilaiset eivat kuitenkaan yleensa
raportoi oppineensa pelkoaan suoraan vanhemmiltaan. N&in on kuitenkin mahdollista
tapahtua alitajuisellakin tasolla. Kasvatuksen, ympdriston ja inhimillisen elaméan vali-
tykselld pelko siirtyy sukupolvelta toiselle. Jotkut meistd ovat immuuneja ja jotkut
herkkié vastaanottajia. (Kinnunen 2001, 38-39.)

Ihmisen omillakin eldamankokemuksilla on myds suuri merkitys pelkojen oppimises-
sa. Pelko jaa sitd varmemmin asumaan ihmisen mieleen, mita traumaattisempi ja uh-
kaavampi pelkoa aiheuttanut tilanne oli. Téassa asiassa lentopelko kuitenkin eroaa
monista muista peloista, koska esimerkiksi vain muutama prosentti turvakurssilaisis-
ta on ollut lennoillaan vaara- tai poikkeustilanteessa. Jos lentopelon kohdalla voitai-
siin siis aina tunnistaa selkeé trauman aiheuttanut omakohtainen lentokokemus, olisi

pelon syntyminen helppo selittda. (Kinnunen 2001, 39).

Myaos stressilld on oma osuutensa pelon syntymisessa. Stressilla tarkoitetaan jannitet-
t4, joka vallitsee ihmisen kykyjen, kapasiteetin ja valmiuksien sekd ymparistén vaa-
timusten valill4. Stressi on perimmaiseltd merkitykseltddn myonteinen asia, koska
tarvitsemme stressié ja haasteita elamamme eri alueilla. Haasteet saattavat kuitenkin
luoda eldmaén myos runsaasti stressig, jota ihminen ei endd hallitse. Ihminen ei endé
pystykaan vastaamaan eldmansé vaatimuksiin ja odotuksiin. Talléin stressi on muut-

tunut vahingolliseksi ja ihmisesta tuntuu, ettei han selviydy. (Kinnunen 2001, 42).
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3.3 lhmisen reaktiot pelkoon

Sigmund Freud erotti toisistaan reaalipelon ja neuroottisen, sairaalloisen pelon. Reaa-
lipelko on oikea reaktio todelliseen varaan ja neuroottinen, sairaalloinen pelko ilme-
nee perusteettomasti ja liioitellun suurena. Pelko tai sen heikompi muoto eli valpas,
jannittynyt tarkkaavaisuus viestittavat elimistdlle vaaran lahestymisesté ja siita, ettd
elimistoltd vaaditaan puolustautumis- tai mukautumisreaktiota. (Wetter-Parasie ym.
2000, 21.)

Pelkoreaktioon liittyy aina tekijoitd, joiden vuoksi kehon toiminnot muuttuvat. Eri
henkil@illa oireet voivat olla hyvinkin erilaisia, mutta myds samalla henkil6ll& oireet
voivat muuttua pelkotilanteesta riippuen. Lihasjannitys on kuitenkin useimmille yh-
teinen reaktio. Pelkoreaktion ahdistavuus lisdantyy juuri naiden eri oireiden vuoksi,
silla niitd on vaikea hallita omin voimin. (Kinnunen 2001, 25.) Se, kuinka intensiivi-
nen pelosta tulee, riippuu seké siitd, kuinka suureksi ihminen uhkaavan vaaran sub-
jektiivisesti arvioi ja siitd, millaisiksi han arvioi omat mahdollisuutensa selviytyé pe-
lottavasta tilanteesta. Pelon tunne pakottaa elimiston suuntaamaan koko tarkkaavai-
suutensa kohti vaaraa ja se aiheuttaa muutoksia seka ruumiillisissa tuntemuksissa ja

ajattelussa etta toiminnassa. (Wetter-Parasie ym. 2000, 21-22.)

Pelkoa voidaan pitad koko kehon stressina. Ensin pelkotilannetta verrataan kaikkiin
mahdollisiin aikaisempiin kokemuksiin ja tilanteisiin. Jos verrattavaa aikaisempaa
kokemusta ei 10ydy, lahtee aivorunkoon tieto tdysin tuntemattomasta tilanteesta ja
elimiston “hatdohjelma” kdaynnistyy. Pelon ruumiillisia oireita ovat paansarky, syda-
men tykytys, hikoilu, kuiva suu, verenpaineen kohoaminen, nakéhairiét, nopeutunut
hengitys, huimaus, tasapainohairidt, paine vatsassa, ripuli ja pahoinvointi. Oireina
VoI esiintyd myds padssa tuntuvaa painetta, selkérangan Kipuja, lihasjannitysta, lihas-
ten tarindd seka vaikeutta pysya paikallaan ja keskittymisvaikeuksia. (Wetter-Parasie
ym. 2000, 24-25.)

Ruumiillisten oireiden lisdksi pelko vaikuttaa myos ajatteluun. Uhkaavat signaalit
tyOstetddn aivoissa heti, kun ne huomataan. Kuten jo aikaisemmin mainittiin, tilantei-
ta verrataan aikaisemmin koettuihin tilanteisiin ja ne luokitellaan enemmén tai va-

hemmaén vaarallisiksi. Aivomme tarkistavat, mitd mahdollisuuksia on kéytettavissé.
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N&itd mahdollisuuksia voivat olla selviytyminen, tilanteen kestdminen ja avun hake-
minen sekd pakeneminen tai vaaran véistdminen. Tassa tilanteessa voi syntyd myos
katastrofiajatuksia, kuten esimerkiksi ajatus siitd, ettei kasilla olevasta tilanteesta voi
kuitenkaan selvitd. Lopulta ajatukset voivat muuttua taysin hallitsemattomiksi, jol-
loin syntyy tunteita hulluksi tulemisen tai kuoleman pelosta. Keskittyminen kay
mahdottomaksi ja tunnemme olevamme tilanteen armoilla avuttomia ja voimattomia.
Tuloksena tasta voi olla epatoivo, turhautuminen, jatkuva epavarmuus ja lopulta pa-

himmassa tapauksessa myods masennus. (Wetter-Parasie ym. 2000, 28.)

Pelolla on myos paljon vaikutuksia ihmisen toimintaan. Saatamme paeta, koska ha-
luamme pois pelottavasta tilanteesta tai koska, emme halua peldtyn asian tulevan
lainkaan esiin. Ihmisilla, jotka reagoivat kontrafoobisesti eli vastustavat pelatyn asian
esille tuloa, pelko ei vélttdmattd ndy ulospéin. Osa ihmisistd muuttuu pelétesséén
my0s aggressiivisiksi ja danekkaiksi, jolloin ympariston on myos vaikea tunnistaa
kayttdytymisen syyksi pelkoa. Jotkut ihmiset taas hakevat peldtessaan apua muilta,
kayttaytyvat noyristelevasti tai jahmettyvét kauhusta. Pelkoa heréttavien tilanteiden
vélttdminen on my06s yksi toimintamahdollisuus, mutta kauan jatkuessaan se voi ra-
joittaa ihmisen sosiaalista toimintatilaa. Vaikeassa tilanteessa osa ihmisistd puuduttaa
pelon tunteen esimerkiksi liiallisella alkoholin kulutuksella tai laékkeiden hallitse-
mattomalla kaytolla. Kaikkien muiden vaikutusten lisdksi on tarkeda muistaa, etta
my0s tilanteeseen tarttuminen ja ongelman selvittdminen ovat toiminnan tasolle kuu-
luvia reaktioita. (Wetter-Parasie ym. 2000, 28-29.)

3.4 Tekijat, jotka antavat pelolle voimaa

Pelon dynamiikkaan kuuluu se ikéva puoli, ettd se ruokkii itse itseddn. Jos pelko saa
persoonassamme yliotteen, alamme peldtd pelkoa. Yritimme parhaamme mukaan
pelonsekaisesti ennakoida tilanteita, joissa arvelemme pelon saavan meisté yliotteen.
(Turunen 2004, 129.) On kuitenkin olemassa myds monia muita mekanismeja, jotka
yllapitavat kerran omaksuttua pelkoa (Kinnunen 2001, 51).

Pelon aiheuttajan véltteleminen voi tuoda pelkééjalle valitonta helpotusta, mutta pit-

kalla tahtaimelld se kuitenkin vain ruokkii pelkoa. Ihminen voi siis paésté hetkelli-
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seen tasapainoon, kun h&n ei kohtaa pelkoaan. Vélttely johtaa kuitenkin siihen, ettei
ihminen saa koskaan kokea tilanteen mahdollista vaarattomuutta. Dramaattiset kuvi-

telmat vain pitévat pelkoa hengissa ja kasvattavat sitd. (Kinnunen 2001, 51.)

Monet ihmiset saattavat myos salata pelkonsa. He eivat mielellddn tunnusta pelkoaan
muille eivatkd he myodskaan halua puhua siitd. Toiset salaavat pelkonsa olemassa
olon kokonaan ja koettavat vélttdd kosketusta pelkoa aiheuttavan asian kanssa. Osa
ihmisista kieltdd pelkonsa kokonaan ja he vaittavat, etteivat voi sietdd tai inhoavat
tietynlaisia tilanteita tai asioita. Asian myontdminen saatetaan kokea heikkoudeksi ja
eteen voi tulla toinen pelko eli naurunalaiseksi joutuminen ja kasvojen menettami-
nen. (Kinnunen 2001, 52-53.) Tosin Kinnusen (2001, 53) mukaan on myds ihmisia,
jotka toivovat 16ytdvénsa niin sanottuja “samanmielisid”. Téllaiset ihmiset myontavét
pelkonsa, erittelevét sitd ja pohtivat sen vaikutusta elamadn. He siis toivovat 16yta-
vansd muita, jotka kokevat samoin ja jakavat heiddn tuskansa. Samalla he saavat

rohkaisua omille tunteilleen, jolloin pelko saa lisaa ravintoa ja kasvaa lisaa.

Ihminen, jolla on jokin pelon kohde, etsii myds koko ajan todisteita siitd, ettd hanen
pelkonsa on oikeutettua. Yleensa tallainen henkil6 10ytd&kin paljon aineistoa, jonka
mukaan hén on oikeassa ja pelottava asia tai tilanne on erittdin vaarallinen. Vaikka
todisteiksi kelpaavat tapahtumat ja asiat olisivatkin tdysin tosia, on ne tarkeaa pitaa
oikeissa mittasuhteissa. Todisteet eivat oikeuta pelk&ajaa véltteleméén pelon kohdet-
ta tai pahimmassa tapauksessa jadmaén kotiin. (Kinnunen 2001, 53-54.)

Negatiivisilla ajatuksillakin pelkoa saa tehokkaasti ruokittua. Ihminen voi kuvitella
kohtaavansa pelkonsa aiheuttajan ja samalla han miettii mielessédan kaikki katastrofit
ja kauheudet, jotka tulevat tapahtumaan. Negatiivisten ajatusten pyorteista ei kuiten-
kaan ole hirvittavan vaikea péasta irtautumaan. (Kinnunen 2001, 56-57.) Kinnunen
(2001, 57) lisaisi k&skyn voimaa vield sopivalla rangaistuksella. Esimerkiksi han an-
taa ranteeseen pujotettavan kumilenkin, jota voi vetdd samalla, kun sanoo “ei” nega-

tiivisille ajatuksille. Ndin voi tietoisesti katkaista negatiivisen, vahingoittavan ajatus-

ketjun, jonka jattdman tyhjion voi tayttad mukavilla ajatuksilla.

Pelon yleistaminen on myds pelkoa ruokkiva tekijé, ja se liittyy laheisesti pelon ai-

heuttajan vélttelemiseen, josta puhuttiin jo aiemmin. Pelon kohteen vélttdminen joh-
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taa siihen, ettd pelka&ja alkaa kuvitella millaista on kohdata pelon aiheuttaja, jolloin
kuvitelmien ahdistavuus vain pahenee. Pelon valttdminen siis lisad pelkoa ja voi joh-
taa pelon tarttumiseen” muihinkin tekijoihin, jotka vain muistuttavat alkuperaista
pelon aiheuttajaa. Ndin pelko yleistyy ja kohteiden valtteleminen muuttuu aina vain
vaikeammaksi. Ainoa hyva tapa suhtautua pelkoon onkin myontéé se ja pyrkia hiljal-
leen kohtaamaan asioita, jotka aiheuttavat pelkoa. Kohtaamiskertojen lisadantyessa
pelko vahenee. (Kinnunen 2001, 59-60.)

On mahdollista, ettd pelosta voi tulla myds miellyttava seuralainen. Pelk&amisella
voi joskus siis olla myds positiivisia seurauksia. Yleensé néita seurauksia tuovat mu-
kanaan huolehtivat l&heiset ja muut ystavat, jotka pyrkivét helpottamaan pelkéévén
ihmisen elamaa ja suhtautuvat hdneen ymmartavaisesti. Tyossa pelkdava ihminen
saattaa paastd vahemmalld kuin kollegansa, jotka tekevat tyGtehtdvia pelk&ajan puo-
lesta. Kollegat saattavat esimerkiksi lentdd tydomatkoille lentopelkoisen ty6toverinsa
sijasta. Kotioloissa pelké&aja saattaa saada yliméaardistd huolenpitoa ja sympatiaa
osakseen. Ymmartévaisessd suhtautumisessa ei olekaan sindnsa mitaan vaaraé. Se ei
vain saisi johtaa etuoikeuksiin eik& huomattaviin helpotuksiin, koska pelosta saattaa
silloin tulla lilan miellyttavé ja taten pysyvé kumppani. (Kinnunen 2001, 60-61.)

4 LENTOPELKO ELI AVIAFOBIA

Ihmisistd melkein joka kolmas pelkéa lentdmista (Valleala 2010, 25). Hairitsevasta
lentopelosta eli aviafobiasta karsii tutkimusten mukaan joka kymmenes ihminen.
(Harjula ym. 1999, 39-40.) Noin 8 % véestosta Kieltaytyy lentdmisestd kokonaan
(Kinnunen 2001, 63).

Lentopelosta voi karsid kuka tahansa meistd ja milloin tahansa. Lapsetkin voivat pe-
l4t& lentdmistd, mutta useimmiten heiddn pelkonsa poistuvat, kun heille kerrotaan
enemman lentdmisestd. Pidempiaikainen lentopelko alkaa tavallisimmin nuorella ai-

kuisi&lla 20-30 vuoden idssa. (Harjula ym. 1999, 52.)
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Lentopelko liittyy yleisesti ottaen ihmisen perusturvallisuuteen, koska lentopelkona
ilmenevét useimmiten sisdiset turvattomuuden kokemuksemme ja tunteemme. Len-
topelon siséltd voikin ihmisesta riippuen olla erilainen. Toisilla pelko liittyy ensisi-
jaisesti lento-onnettomuuden mahdollisuuteen eli kuoleman pelkoon. Osalla ihmisis-
t& ensisijaisena tunteena on suljetun tai korkean paikan pelko. Monet taas pelkadvat
nimenomaisesti nousua ja laskua tai turbulenssia. Lentopelkoon voi liittyd myos sel-
lainen pelon tunne, jossa ihminen ei pysty itse hallitsemaan, kontrolloimaan tilannet-
ta tai itsedan. (Harjula ym. 1999, 49-50.)

Lentopelon tuntemukset saattavat joillakin ihmisilla nostaa paatdan jo ennen matkaa.
Jotkut pelkéavét jo viikkoa ennen matkaa menettden unensa ja ruokahalunsa. He ei-
vat haluaisi edes tehdad matkavalmisteluja. Toisilla tietoisuus tulevasta tydmatkasta
sekoittaa koko tyoviikon, jolloin keskittyminen herpaantuu ja olo on &rtyinen ja tuka-
la. Toisilla pelko alkaa lentokoneeseen astuessa tai istuinvy6téd kiinnittaessa. Jotkut

taas hermostuvat, kun lentokoneen ovet suljetaan. (Kinnunen 2001, 64.)

Lentopelko voi hankaloittaa lentopelkoisen itsensd, mutta myds hénen laheistensékin
elamad monin tavoin. Tyo6uralla eteneminen voi vaikeutua, jos uusi toimenkuva edel-
Iyttaisi lentdmistd. Vaikeuksia voi aiheutua myds, jos nykyinen toimenkuva edellyt-
téisi lentamistd. Nuorilla pelko voi karsia ammatinvalinnassa osan mahdollisuuksista
pois. Ongelmia voi muodostua myds perheen siséllg, jos joku perheenjasen ei suostu
lentamé&én. Talloin lomakohteen valitseminen ja esimerkiksi ulkomailla asuvien |&-
heisten tapaaminen voivat aiheuttaa erimielisyyksia perheen jasenten valilla. Voi olla
myaos niin, ettd lentopelkoinen asuu itse ulkomailla ja on huolissaan siita, ettei paase
kaymaan kotona. Lentopelkoisista osa kuitenkin lentaa, vaikka he pelkaavat. Heilta

tilanteen hallitseminen ja pelko vaativat paljon energiaa. (Kinnunen 2001, 72.)

Lentopelkoa ei pida ajatella sairautena vaan normaalina tunteena, jota ei tule kieltaa.
Jos pelko koetaan tilanteeseen néhden liian voimakkaana, on kysymys ylireagoinnis-
ta. Pelottavan tilanteen, tassa tapauksessa lentamisen, valttdminen ei kuitenkaan ole
vastaus ongelmaan. IThminenhén ei ole enda vapaa valinnoissaan kieltaytyessaan jos-
takin tietyst& toiminnasta pelon vuoksi. Tilanteen hallinnan voi saavuttaa antautumal-
la pelottavaan tilanteeseen, jolloin pelkoa voi muuttaa ja ihminen voi oppia toimivan

tavan auttaa itsedan. (Kinnunen 2001, 63-64.)
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Myos ammatti-ilmailijalle eli lentgjalle, lentoemannalle tai muuten vakinaisesti il-
mailevalle henkil6lle voi joissakin tapauksissa kehittya pelkoja lentdmista kohtaan.
Lentoemannilla pelkoa esiintyy usein tilapdisesti, kun he palaavat aitiysloman jal-
keen tyohon. Tuolloin tuore &iti tuntee itsensé luonnostaan taysin korvaamattomaksi
lapselle ja néin ollen tekee ylimitoitettuja riskianalyysejé palatessaan lentotyohon.
Tallainen herkistynyt vaihe menee yleensd ohi muutamassa kuukaudessa. Sen lapi-
kaymista voivat avustaa ymmartavaiset tyotoverit ja esimiehet. (Nurmi ym. 1992,
246-247.)

Kinnunen (2001, 64-65) on tekemdassaan kokeellisessa tutkimuksessa kartoittanut
niité tilanteita ja tekijoita, jotka pelottavat lentomatkustajia. Puolet 80 koehenkildsta
ilmoitti pelk&&véansa lentdmistd. Huomion arvoiseksi seikaksi nousi se, ettd moni tut-
Kituista tilanteista teki levottomaksi myos sellaisen matkustajan, joka oli ilmoittanut,
ettei lentdminen pelota. Kinnusen (2001, 66-67) tutkimuksessa kavi esille myos se,
ettd lentohenkiloston kéyttdytyminen vaikuttaa huomattavasti siihen, millaiseksi
matkustaja tuntee olonsa lennon aikana. Tarkeita tekijoita pelon vahentdmisessé ovat
ohjaamokuulutukset sek& matkustajan pitdminen ajan tasalla. Koehenkil6istd seka
pelkddva ryhma ettd kontrolliryhma ilmoitti lisdksi tarkkailevansa lentoeméntien ja
stuerttien kayttaytymista seké ilmeité silloin, kun jokin alkoi huolestuttaa lennon ai-
kana. Jopa melkein puolet matkustajista saattaa lisdksi tulkita tilanteen huolestutta-
vaksi ja tuntea turvallisuutensa vaarantuvan tilanteessa, jossa matkustamohenkil6-
kunnan ilmeet ovat vakavia ja liikkeet hétéisia esimerkiksi vain hallitsevan kiireen

takia.

Lentopelon syita tarkasteltaessa on tarke&dd huomioida, etté kaikkien lentopelkoisten
taustat, pelon syyt, ovat erilaisia (Kinnunen 2001, 67). Kinnunen (2001, 73-119) ja-
kaa kirjassaan lentopelon syitd ja taustoja erilaisiin kategorioihin. Niitd ovat tunte-
mattoman pelko, traumaattiset kokemukset lentopelon aiheuttajina, stressi, kontrollin
menettdmisen tunne ja avuttomuus lentopelon aiheuttajina, lento-olosuhteista johtuva
pelko, orgaaniset syyt lentopelon aiheuttajina, hairikointi lentokoneessa seka terro-

rismin pelko.
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Erityisesti niilla henkil6illg, jotka ovat lentdneet harvoin tai eivat ole lenténeet vielé
koskaan, tuntemattoman pelko on hyvin yleistd. Kuitenkin my6s kokenut lentomat-
kustaja voi pelatd samasta syystd, koska hankaan ei vélttamatta ymmarra kaikkea
lentdmiseen liittyvad. Epdvarmuus on taysin ymmérrettdva tunne, koska oleskelu
teknisen valineen avulla elementissd, jossa ihminen ei omin avuin selviaisi, voi hel-
posti luoda pelontunteita. Lentdmiseen liittyykin melko paljon mielt4 askarruttavia
asioita. (Kinnunen 2001, 74.)

Lentopelkoa aiheuttavat traumaattiset kokemukset voivat olla seké lentdmiseen liit-
tyviéd traumoja ettd muita traumaattisia kokemuksia. Pelkoa aiheuttavat lentdmiseen
liittyvat traumaattiset kokemukset voivat olla henkil6kohtaisia, mutta myos vélillinen
osuus esimerkiksi ystavdn kokemaan lento-onnettomuuteen voi aiheuttaa lentopel-
koa. Pelon laukaisevan kokemuksen ei valttdmatta tarvitse olla tavattoman voimakas,
silla esimerkiksi heittoinen lentoséé tai l&heisten liioitellut matkakertomukset saatta-
vat laukaista pelon lentamistd kohtaan. Traumaattisilla kokemuksilla ei kuitenkaan
tarvitse olla suoranaista tekemisté lentdmisen tai lentokoneiden kanssa. Ne voivat
silti aiheuttaa lentopelkoa. Kokemuksen mukaan téllaiset tilanteet ovatkin melko
yleisid. Lentopelkoa voivat siis aiheuttaa esimerkiksi paniikkihdirid, omakohtainen
sairauskohtaus tai sen pelko, ahdistava lentomatkan syy seka lentokoneessa koetut
Kiputilat. (Kinnunen 2001, 79-82.)

My®s stressi voi aiheuttaa lentopelkoa. On luonnollista, etta erilaiset pelkotilat ovat
usein liiallisen paineen aiheuttamia, koska liika stressi on elimistélle vahingollista ja
aiheuttaa seké fyysisia ettd psyykkisid ongelmia. Usein stressi aiheuttaa lentopelkoa
tilanteissa, joissa lentomatkalle lahteminen on erittain kiireinen ja stressaava. Esi-
merkiksi matkalla lentokentalle ajettu kolari ei aina suinkaan aiheuta pelkoa autoilua
kohtaan vaan se voi johtaa lentopelkoon, jos onnettomuus yhdistyy ihmisen mielessa
lentomatkalle 18ht66n ja lentokoneisiin. Matkalle lahtijan kannattaa pyrkid purka-
maan kaikki mahdolliset matkavalmisteluun liittyvat stressitilanteet hyvissa ajoin,
koska stressi voi lentomatkojen yhteydessé johtaa epamiellyttéviin seurauksiin. On
tarkedd, ettd lentoasemalle saavutaan rauhallisena ja matkalle lahddsta nauttien.
(Kinnunen 2001, 83-86.)
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Lentopelossa on erittdin usein kysymys myds siitd, ettd tunnemme menettdvamme
tilanteen hallinnan taysin. Lentopelko onkin tata taustaa vasten peilattuna paljon ylei-
sempaa kuin pelkdaminen autossa, bussissa, junassa tai laivassa. Jos jotakin poikke-
uksellista tapahtuu lentokoneessa, katsoo lentomatkustaja joutuvansa taysin passiivi-
seen rooliin. Hanen on vain luotettava siihen, ettda miehistd hallitsee tilanteen. Mat-
kustajasta tulee avuton uhri, joka on luovuttanut henkensé miehiston késiin. Lento-
pelkoisista jopa 70 % karsii kontrollin menettamisen tunteesta. (Kinnunen 2001, 92—
93.)

Lentopelon syntyyn voi vaikuttaa myds eldméntilanteen muuttuminen kuten esimer-
kiksi avioero, leskeksi jadminen, lapsen saaminen tai sairastuminen. Ehka leski tai
eronnut on ennen tehnyt kaikki lentomatkansa puolisonsa kanssa, mutta joutuukin
nyt yllattden matkustamaan aivan yksin. Aikaisemmin toisen lasndolo on tuonut tur-
vallisuuden tunnetta eika pelko ole koskaan edes kdaynyt mielessa. My6s vanhem-
muus, etenkin aidiksi tuleminen, voi joskus laukaista lentopelon. Uusien vanhempien
vastuun kokeminen ja suhtautuminen eldmaan muuttuvat. Joskus myds lentoemannén
suhtautuminen ty6honséd muuttuu, kun hén tulee &idiksi. Lentdminen muuttuu pelot-
tavaksi, koska vastuu kotona odottavasta lapsesta painaa. Useimmiten kyse on kui-
tenkin vain ohimenevéstd pelosta. Sairaus voi johtaa lentopelkoon esimerkiksi sil-
loin, kun ihminen on matkalle lahtiessaan fyysisesti huonossa kunnossa ja lentami-

nen vain huonontaa oloa. (Kinnunen 2001, 99-100.)

Kun puhutaan orgaanisista syista lentopelon aiheuttajina, tarkoitetaan silloin jotakin
sairautta tai vammaa, joka tekee lentdmisesta epamiellyttavan kokemuksen ja voi sen
vuoksi johtaa lentopelkoon. Taman tyyppinen lentopelko on harvinaista. Paine-
huimaus ja taudit, joihin liittyy tasapainoelimen toimimattomuus, ovat esimerkkejé
orgaanisista lentopelon aiheuttajista. Painehuimausta esiintyy, kun lentokorkeuden
muutokset aiheuttavat valikorvaonteloissa paineenmuutoksen. Tasapainoelimen toi-
mimattomuus taas johtaa horjumiseen, pahoinvointiin tai huimaukseen. Asentotaju ei
talloin ehkad toimi normaalisti, mink& vuoksi lentokoneen nousu ja lasku saattavat
tuntua epamiellyttévilta. Naissé tapauksissa hoidetaan tautia itseddn ja yritetaan sitten

lievittaa sen aiheuttamaa lentopelkoa. (Kinnunen 2001, 116-117.)
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Useimmiten lentokoneessa héiriota aiheuttava matkustaja on alkoholin, l&ddkkeitten
tai huumeitten vaikutuksen alainen. Lentavan henkilokunnan koulutus on kuitenkin
erittdin turvallisuuspainotteinen, joten matkustamohenkilékunnalla on hyvét valmiu-
det toimia héairikkdtilanteissa. Kaikesta huolimatta hairikdinti lentokoneessa voi pe-
lottaa muita matkustajia ja adrimmaisessé tapauksessa laukaista jopa lentopelon.
(Kinnunen 2001, 117-118.) Lento-olosuhteista johtuva pelko on myds yleinen syy
lentopelkoon. Turbulenssi, salamat ja talvisissa oloissa lentdminen saavat ihmiset
useasti huolestumaan turvallisuudestaan. Myds yélennot saattavat huolestuttaa mat-
kustajaa. (Kinnunen 2001, 105-110.)

5 LENTOPELON HALLINTA

Lentdmista pelkaavalla on monia erilaisia mahdollisuuksia taistella itse aktiivisesti
pelkoa vastaan. On olemassa keinoja, jotka auttavat meitd kohtaamaan pelottavan
tilanteen rauhallisina ja lopulta hallitsemaan pelkomme. (Kinnunen 2001, 129.)
Myds Finnairin jarjestamat turvakurssit, joilla k&sitelladn lentopelkoa, ovat osoittau-

tuneet hyodyllisiksi lentamista pelkaaville.

Yksi lentopelon hallintamenetelmista liittyy positiiviseen ajatteluun. Optimisti suh-
tautuu uusiin asioihin yleensé positiivisesti ja uteliaasti, kun taas pessimistia kuvaa
Kielteisyys ja negatiivisten seurausten odottaminen. Myods lentdmiseen pessimisti
saattaa suhtautua niin, ettd han arvelee jotakin kauheaa tapahtuvaksi juuri silla len-
nolla, jolla hdn on mukana, vaikka han tietaisi lentdmisen olevan muuten turvallista.
Henkil6t voivatkin kokea saman lennon aivan eri tavalla riippuen siitd, suhtautuuko
asioithin myonteisesti vai kielteisesti. Positiivisesti suhtautuva henkilé kohdistaa
huomionsa lentomatkan aikana esimerkiksi muihin matkustajiin tai ajanvietteeseen,
kun taas pessimisti hakee lennon aikana merkkeja hairiosta ja tarkkailee henkilokun-
nan reaktioita. Kaikilla ihmisilla ei luonnostaan ole kykya ajatella myonteisesti. Sen
taidon voi kuitenkin oppia harjoittelemalla sekéd I6ytamaéll4 ja tiedostamalla eldmén
positiiviset asiat. Positiivista ajattelua voi siis myds harjoitella lentopelon vastusta-
miseksi. (Kinnunen 2001, 129-134.)
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Rentoutumista voidaan myos kayttdd menetelména hallita lentopelkoa. Ihminen ei
voi samanaikaisesti olla rento ja peloissaan. Kun valitsemme rentoutumisen pelotta-
van tilanteen lahestyessd, kykenemme hallitsemaan omaa kehoamme ja voimme sita
kautta vaikuttaa myods omiin ajatuksiimme ja tulkintaamme tilanteesta. Lopulta
voimme oppia olemaan rauhallisia tilanteessa, jossa ennen pelkdsimme. Kaytdnndssa
rentoutuminen on metodi, joka ajan kuluessa taytyy tietoisesti opetella ja harjoitella
toimivaksi menetelmaksi. Rentoutumisen avulla ihmiselld on mahdollisuus poistaa
kehostaan kaikki pelkoreaktion oireet. Parhaimmillaan rentoutumisesta tulee tyoka-
lu, joka kulkee aina mukana. Liséksi rentoutumisen tehoa pelon vastustamisessa on

mahdollista lisata liittdmalla siihen mielikuvaharjoittelua. (Kinnunen 2001, 143-147.)

Hengitys on ruumiintoiminto, josta huolehtii autonominen hermojérjestelma. Se su-
juu siis yleensd huomaamattomasti itsestdan, mutta ihminen voi kuitenkin vaikuttaa
hengitykseensd. Useimmiten hengitimme valveilla vaarin ja nukkuessamme oikein.
Pelkotilanteet ovat myds sellaisia tilanteita, jolloin luonteva rauhallinen hengitys
vaikeutuu. Keho rentoutuu parhaiten uloshengityksen aikana, joten juuri siihen on
keskityttava erityisesti. Oikeanlaisella hengitykselld voidaan myds ehkéistd mahdol-

liset pelkoreaktion aikaiset hengityshéiriét. (Kinnunen 2001, 150-151.)

Lentopelon hallitsemiseksi on matkalle hyva keksid myos jotakin ajanvietettd. Pelkka
paikallaan istuminen tekematta mitéé&n voi olla erittdin hermostuttavaa, ja onkin hyvé
miettid jo kotona, miten viettdd mukavasti aikaa lentomatkalla. N&in voi itse estaa
sen, etta lennon aikana vain tarkkailee ympaéristédéan ja henkilokunnan toimia samalla

provosoiden itselleen pelkotilan. (Kinnunen 2001, 152.)

Lentokonetta pelatddn, vaikka se on kaikkein turvallisin kulkuvaline siirryttdessa
kohteesta toiseen. Lentopelon taustalta 16ytyykin joskus uskomuksia, ennakkoluuloja
ja vaaria kasityksia lentamisesta. Joissakin tapauksissa ihmiseltda myos yksinkertai-
sesti voi puuttua tietoa lentoturvallisuudesta sekd kaikesta lentdmiseen liittyvasta
toiminnasta. Tdmdan vuoksi oikea informaatio on tarked osa lentopelon hallintaa.
(Kinnunen 2001, 154-155.)
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5.1 Laakkeet ja alkoholi hallinnan keinoina

Joillakin psyyken ladkkeilld, eli 1a&kkeilld, jotka vaikuttavat elimistdssa sielullisiin
prosesseihin ja tuntemuksiin, on myds pelkoa lievittavé vaikutus. Ne toimivat norma-
lisoimalla aivojen toimintaa vaikuttamalla aivojen aineenvaihduntaan. Laakkeet alen-
tavat pelkovalmiutta parantamalla aivojen hermosolujen tarvitsemien vélittajaainei-
den saatavuutta. Pelkotilojen muodostuminen siis hidastuu, koska keho reagoi vé-
hemman herkésti. (Wetter-Parasie ym. 2000, 124.) Laakehoito on siis puhtaasti oi-
reiden hoitamista eikd se korvaa psykoterapiaa eikd taustalla vaikuttavan perussyyn

selvittamista ja poistamista (Kinnunen 2001, 125).

Laakarin ohjeiden mukaisesti kéytettyna rauhoittavat ld&kkeet saattavat olla hyva ti-
lapdisapu myos lentopelosta karsiville (Harjula ym. 1999, 52-53). Ladkkeet eivét
yleensa paranna ahdistuneisuushairioitd kokonaan, mutta ne helpottavat ihmisen oloa
edistden ndin paranemista, koska ne vahentavét ahdistusoireiden voimakkuutta.
(Furman 2002, 176.) Ylivoimaisesti yleisimméksi itsehoitokeinoksi lentopelon hoi-
dossa nousee kuitenkin alkoholin nauttiminen ennen lentoa ja sen aikana (Kinnunen
2001, 125).

Alkoholista ei kuitenkaan voi tassé yhteydesséd puhua hoitokeinona, koska se ei pois-
ta pelkoa. Kuitenkin joidenkin kohdalla alkoholi auttaa edes sen verran, ettd on us-
kallusta nousta koneeseen. Se turruttaa aisteja ja poistaa pelkoja, minké vuoksi alko-
holia nauttinut ihminen ei ole end4 sama oma itsensd vaan tuntee itsensd rohkeaksi,
kontaktinhaluiseksi, voimakkaaksi, nokkelaksi ja jopa riehakkaaksi. Vaara tuntuu

pienemmalta ja riskien ottaminen helpommalta. (Kinnunen 2001, 125-126.)

Alkoholin tuoma apu lentopelkoon on kuitenkin hieman kyseenalainen, koska se
toimii l&hinna vain erdanlaisena pakenemiskeinona (Kinnunen 2001, 126). Kinnunen
(2001, 127-128) onkin listannut kirjassaan asioita, joiden vuoksi alkoholin nauttimi-
nen ei toimi lentopelon hoitokeinona. Alkoholi esimerkiksi vahentda hallinnan tun-
netta viel& lisaa varsinkin, jos lentopelkoinen kokee jo valmiiksi menettdvénsa tilan-
teen hallinnan lentokoneessa. Alkoholin varassa lentdva ihminen on my0ds kovassa
pulassa tilanteessa, jossa hén ei enda saakaan ulkoista apukeinoa eli alkoholia kayt-

toonsa. Paihtynyt henkild on lisdksi tdysin riippuvainen muiden avusta, jos jotakin
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erikoista tapahtuu ja itseluottamusta voi muutenkin oppia vain tilanteissa, joissa ih-
minen hallitsee itsensd. Koska alkoholi héiritsee siséista kelloamme, aikaerorasituk-
sistakin selvidaminen vaikeutuu. Liséksi loman alku voi menna pilalle tai tydmatka
saattaa pidentyd, jos lennon jalkeinen krapula on kova. Jos matkustaja ei muista tai
tiedd, ettd alkoholi vaikuttaa paineistetussa tilassa 3-4 kertaa voimakkaammin kuin
maassa, saattaa han tahattomasti humaltuakin liikaa. My6s virtsaamisen tarve kiihtyy
alkoholin nauttimisen my6té, joka saattaa aiheuttaa ongelmia lentokoneessa. Alkoho-
lin nauttimisen takia matkustajan verensokeri voi laskea liian alas ja liséksi laékeai-
neitten vaikutukset voivat muuttua, jolloin esimerkiksi keskushermostoa lamaavien
la&kkeitten (unilddkkeet, rauhoittavat) vaikutukset lisdantyvét. Alkoholi voi myds
lisata pelon oireita ja aiheuttaa rytmihdairioita, koska se kiihdyttaa sydamen toimintaa.
Onkin tarke&a muistaa, ettd alkoholi ei vaikuta pelon syyhyn, vaikka se lievittaa pe-
lon oireita. Paihtyneelld on kaiken yll& mainitun lisdksi my6s suurempi riski joutua

ikavaan tai vaaralliseen tilanteeseen jossakin vaiheessa matkaa.

Alkoholin kohdalla sopiva mééra ennen matkalle 1aht6a voi siis auttaa lentopelkoisen
pahimman yli, mutta alkoholi on t&ssékin suhteessa hyva renki, mutta huono isénta.
Annosteluvirheen johdosta tilanne voi pahimmassa tapauksessa saada hyvinkin vaa-

ranlaisen paatoksen. (Harjula ym. 1999, 52).

5.2 Turvakurssi

Finnair jarjestad Turvakursseja yleensé nelja kertaa vuodessa. Niiden jarjestdminen
aloitettiin toukokuussa 1992. Kurssille paésee kerrallaan 15 henkil6a, koska suurem-
pi ryhmékoko haittaisi kurssin tehokkuutta. Tdhdn mennessé Turvakurssille osallis-
tuneiden keski-ika on 40 vuotta ja he ovat pelédnneet lentamista keskiméaarin 15 vuot-
ta. Kaikkia kurssilaisia yhdistaa se piirre, ettd he haluavat lentdd, mutta tarvitsevat

uskaltamiseen tukea, tietoa ja opastusta. (Kinnunen 2001, 231.)

Kurssi kestdad kokonaisen viikonlopun perjantai-iltapdivasta sunnuntai-iltaan. Tar-
keimmat osa-alueet kurssilla ovat tiedot lentdmisesta ja lentopelosta, pienryhmatyos-
kentely, rentoutusmenetelman opettelu, tutustuminen muun muassa lentokoneisiin ja

koulutuslaitteisiin sek& kurssilento yhdessa ryhman kanssa. Téhdn saatuun uuteen
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tietoon perustuen kurssilaisilla on mahdollisuus muuttaa kielteisid lentdmiseen liitty-

vid ajatuksiaan myonteisiksi. (Kinnunen 2001, 232.)

Lahtokohta nailla lentopelon voittamiseen tahtaavilla kursseilla onkin tavallisesti se,
etta pelko hyvaksytadn olemassa olevaksi tosiasiaksi, mink& jélkeen opiskellaan ta-
poja sen hallitsemiseksi. Keinoina kéytetdan juuri tietopaketteja ja rentoutumistek-
niikoita sekd niin sanottua ’poisherkistimistd” altistamalla. Se tarkoittaa sitd, ettad
ihminen altistetaan asteittain lahemmas pelkddmaénsa kohdetta. N&in han voi oppia

pelon hallintamekanismeja. (Kuronen ym. 1992, 246.)

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin maéarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetel-
maa apuna kayttden. Raportin alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin lahdettiin et-
simédén vastauksia kyselylomakkeen avulla. Tutkimuksen toteutuksessa oli piirteita
my0s haastattelusta, silla kyselylomakkeessa oli melko paljon aiheen kannalta hyo-
dyllisid avoimia kysymyksid. Niiden tulokset analysoitiin samalla tavoin kuin haas-

tattelut kaydaan lapi.

Opinndytetyota alettiin suunnitella syksylla 2009, jolloin tiedettiin, etta aihe tulee
kasitteleméaan lentopelkoa. Alun perin tarkoituksena oli tarkastella aihetta seka lento-
pelkoisten matkustajien ettd matkustamohenkilokunnan nédkokulmasta. Tutkimusky-
symykset liittyivat 1&hinna siihen, kuinka matkustamohenkilokunnan tulisi kohdata
lentopelkoinen matkustaja ja kuinka lentdmistd pelkd4van matkustajan matkustus-

mukavuutta voitaisiin parantaa.

Syyskuun 2009 loppupuolella sain tavata lentokapteeni-psykologi Matti Sorsan, joka
ehdottikin aiheeseen uutta ndkdkulmaa. Koska aihetta on tutkittu erittdin paljon len-
topelkoisten nédkokulmasta, hdn ehdotti, ettd opinnaytetyd tehtéisiinkin kokonaisuu-
dessaan matkustamohenkilokunnan nakdkulmasta. Sorsan mukaan mielenkiintoista

olisi saada tutkimustietoa siitd, kuinka paljon matkustamohenkil6kunta tietdd aihees-
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ta ja miten he lennolla huomioivat lentopelkoisia matkustajia. Tamén syyskuisen
keskustelun pohjalta tyon ndkokulma muutettiin koskemaan pelkastdadn matkustamo-
henkilokuntaa ja heidan nédkemystdén lentopelosta. Matti Sorsa neuvoi myos soitta-
maan Paula Kinnuselle, joka myos piti aiheen uutta nakékulmaa hyvané ja mielen-

kiintoisena. Kinnuselta sain myos vinkkeja siihen, miten aihetta kannattaisi lahestya.

Kinnusen ja Sorsan kanssa kaytyjen keskustelujen jélkeen aiheesta alettiin etsia teo-
riatietoa, ja aivan aluksi tdméan tiedon pohjalta valmistui tyon alustava sisallysluette-
lo. Ndin alkoi hahmottua myos se, ettd tyon raportin teoriaosuus tulisi kasittelemaan
seka pelon teoriaa ettd lentopelkoa. Syksylla 2009 alkoi siis myos tyon teoriaosuuden
Kirjoittaminen. Helpointa oli Kirjoittaa ensin pelosta yleisesti ja sen jalkeen syventya

lentopelon kasittelyyn. Raportissa kasitelladn myos kaytettya tutkimusmenetelmaa.

Tammikuussa 2010 valmistui tutkimukseen liittyva kyselylomake. Se laadittiin keréa-
tyn teoria-aineiston pohjalta. Lomake koostuu seka vastaajan taustatiedoista ettd ky-
symyksista, joiden avulla oli tarkoitus kartoittaa vastaajan tietoja ja kasityksia lento-
pelosta. Kyselylomake péastiin kuitenkin jakamaan vastaajille vasta maaliskuun

alussa.

Lomakkeet toimitettiin Finnairin henkilékunnan tiloihin Helsinki-Vantaan lentoase-
malle 9. maaliskuuta. Vastausaikaa annettiin kuun loppuun eli 29. maaliskuuta asti.
Lomakkeet jaettiin sattumanvaraisesti matkustamohenkilékunnan henkilokohtaisiin
postilokeroihin. Vastaajat saivat palauttaa taytetyt kyselyt erikseen merkittyyn posti-

laatikkoon. Huhtikuun alussa kaikki taytetyt lomakkeet postitettiin analysoitaviksi.

Tyon véliseminaaria paastiin pitdmaan 11.5.2010. Tassé vaiheessa tyd vaati vield
selkeyttamistd ja muutamia lisdyksid, mutta muuten kaikki alkoi olla valmiina. Kesén
2010 aikana tyo ei edennyt lainkaan. Korjaukset ja lisédykset toteutettiin syksyn aika-

na ja valmis ty6 palautettiin arvioitavaksi 29. lokakuuta.
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6.1 Tutkimusmenetelman valinta

Kun tutkimus on kvantitatiivinen, voidaan siihen tarvittavat tiedot hankkia erilaisista
muiden kerddmista tilastoista, rekistereista tai tietokannoista tai tiedot keratéan itse.
Oman aineiston kerddminen onkin tavallista, sill& valmiiden aineistojen tiedot eivat
aina valttamatta riit4 tai valmiita tietoja saatetaan k&yttaa vain itse keréttyjen aineis-
tojen vertailutietoina. (Heikkild 2004, 18.)

Kun aineistoa kerataan itse, on tutkimusongelman perusteella péatettavd, mik& on
kohderyhmé ja miké tiedonkeruumenetelmé soveltuu tilanteeseen parhaiten. Tutkijan
on siis paatettava kayttaako han postikyselyd, puhelin- tai kdyntihaastattelua vai te-
keekd han informoiden kyselyn, joka on kirjekyselyn ja henkilokohtaisen haastatte-
lun vélimuoto. Internetin kautta tehtavat www-kyselyt ovat myods yleistymassa.
Kvantitatiivinen tutkimus voi olla myds havainnointitutkimus, jossa tietoja kerataan
tekemalla havaintoja tutkimuskohteesta. (Heikkila 2004, 18-19.)

Suunnitelmallinen kysely- tai haastattelututkimus on nimeltdén survey-tutkimus. Sil-
loin, kun tutkittavia on paljon, se on tehokas ja taloudellinen tapa keréta tietoa. Ai-
neisto survey-tutkimukseen kerataan tutkimuslomaketta kayttden. (Heikkila 2004,
19.) Kyselylomake suljetuin, avoimin ja sekamuotoisin kysymyksin sopi siis hyvin
tdmén tutkimuksen toteutukseen, sill& tutkittavien joukko oli laaja ja lisaksi epéséan-
nollisen tyon takia henkilokohtaisia haastatteluita olisi ollut erittain haasteellinen to-

teuttaa.

6.2 Kyselylomakkeen laatiminen

Jo lomakkeen suunnittelu edellyttdd monia eri asioita, joita ovat kirjallisuuteen tutus-
tuminen, tutkimusongelman pohtiminen ja tdsmentdminen, kasitteiden maarittelemi-
nen ja tutkimusasetelman valinta. My0s se, miten aineisto tullaan kasittelemaan, on
otettava huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Kun kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja
suunnitellaan, on selvitettava, kuinka tarkkoja vastauksia halutaan ja toisaalta kuinka
tarkkoja tietoja on mahdollisuus saada. (Heikkild 2004, 47.)
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Ennen kuin kyselylomakkeen laatiminen aloitetaan, on tutkimuksen tavoitteen oltava
taysin selvilld. Tutkijan on tiedettavd, mihin kysymyksiin han etsii vastauksia. On
myos selvitettdvd, mitkd ovat ne taustatekijat, joilla voi olla vaikutusta tutkittaviin
asioihin. Tutkijan tdytyy varmistaa se, ettéd tutkittava asia saadaan selvitettya tutki-

muslomakkeen kysymysten avulla. (Heikkild 2004, 47.)

Tutkimuksen onnistumisen perusedellytyksid ovat hyvat kysymykset ja oikea kohde-
ryhma. Muun muassa kyselylomakkeen ulkondkd vaikuttaa siihen, paattaédko vastaaja
vastata kyselyyn. Lomakkeen alkuun kannattaa sijoittaa helppoja kysymyksia, joilla
herétetdan vastaajan mielenkiinto tutkimusta kohtaan. Erityisesti postikyselyssa tér-
keita tietoja kannattaa kysya lomakkeen alkupuolella, koska silloin vastauksia harki-
taan tarkemmin kuin lopussa. Aina henkilGtietojakaan ei kannata kysyé heti lomak-
keen alussa, jotta vastaaja ei asetu liiaksi nédiden tietojen rajaamaan rooliin. (Heikkil&
2004, 48.)

Hyvén tutkimuslomakkeen voi tunnistaa monista merkeistd. Néaita ovat selkeys, siis-
teys ja houkutteleva ulkoné&kd, hyvin aseteltu teksti ja kysymykset, selkeét ja yksin-
kertaiset vastausohjeet, juoksevasti numeroidut ja loogisesti etenevét kysymykset,
aiheittain ryhmitellyt kysymykset seka sopiva pituus. On myos tarkeaa, ettd kysy-
mysta kohden kysytaan vain yhté asiaa ja helpot kysymykset kannattaa sijoittaa lo-
makkeen alkuun. Lomake tulee myos testata etukéteen ja sen perusteella vastaajan
taytyy tuntea vastaaminen tarkeéksi. Vastausten luotettavuus kannattaa myos varmis-
taa kontrollikysymyksilla. Lomakkeen tulee liséksi olla sen kaltainen, ettd se on
helppo sy6ttaa ja kasitella tilasto-ohjelmalla. (Heikkila 2004, 48-49.)

Taman tutkimuksen lomake pyrittiin rakentamaan mahdollisimman selkeéksi, jotta se
olisi helppo ymmérté4 ja jotta se houkuttelisi mahdollisimman monia vastaamaan.
Siind kaytettiin selkeda fonttia eik& saatekirjeesta tehty liian pitk&a. Kirjeessa asiat on
esitetty selkedsti pienissé kappaleissa. Myds kysymysosio on selkedn nakodinen. Jo-
kainen kysymys késittelee vain yhden aiheen kerrallaan ja ne pyrittiin ryhmittele-
maan loogisesti. Helpot, vastaajan omaa kokemusta ja mielipiteité tiedustelevat ky-
symykset on sijoitettu lomakkeen alkuun. Vasta viimeisissd kysymyksissa mitataan
enemman teoriaan pohjautuvaa tietoa, joka ehk& vaatii vastaajalta enemman paneu-

tumista aiheeseen. Ennen jakamista lomakkeen tarkisti opinnédytetyon ohjaaja. Ky-
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symykset testattiin myds kontrolliryhmalld, joka koostui sukulaisista ja ystavista.
Koska kysely toteutettiin paperiversiona, ei sitd tarvinnut tarkastella tilasto-ohjelmien

valossa.

Lomakkeessa voidaan kayttaa kolmenlaisia kysymystyyppejd, joita ovat avoimet ky-
symykset, suljetut eli vaihtoehdot antavat kysymykset ja sekamuotoiset kysymykset.
Avoimia kysymyksid kédytetdadn enemman kvalitatiivisissa tutkimuksissa, mutta ne
soveltuvat kéytettaviksi myos kysely- ja haastattelututkimuksiin. Silloin kuitenkin
usein jollakin tavalla rajataan vastaajan ajatusten suuntaa. Tarkoituksenmukaisia
avoimet kysymykset ovat silloin, kun vaihtoehtoja ei tunneta tarkkaan etuké&teen.
Avoimet kysymykset ovat helppoja laatia, mutta tyolaita kasitella. Suljetuissa kysy-
myksissa vastausvaihtoehdot annetaan valmiiksi ja niista vastaaja rastittaa tai ympy-
roi sopivan/sopivat. N&ita kysymyksia nimitetddn myos monivalintakysymyksiksi tai
strukturoiduiksi kysymyksiksi. Tarkoituksenmukaisia ne ovat silloin, kun mahdolli-
set, selvasti rajatut vastausvaihtoehdot tiedetaan etukateen ja kun niitd on rajoitetusti.
Sekamuotoiset kysymykset ovat sellaisia, joissa osa vastausvaihtoehdoista on annettu
ja osa on avoimia. Kun on epavarmaa, keksitddnko kysymyksié laadittaessa kaikki
mahdolliset vastausvaihtoehdot, on joukkoon hyvi lisdtd vaihtoehto ”Muu, mika?”.
(Heikkila 2004, 52.)

Haastattelunomaisten avointen kysymysten kaytto kyselylomakkeessa oli perusteltua,
koska muutamiin kysymyksiin vastausvaihtoehtoja olisi pitanyt luetella todella pal-
jon ja muutamat kysymykset mittasivat vastaajien omia kokemuksia aiheesta. Selkei-

té suljettuja kysymyksia oli kuitenkin myos helppo ja tarpeellinen laatia.

6.3 Tutkimuksen otanta

Tutkimus kiinnittdd aina huomion johonkin tiettyyn kohteeseen eli perusjoukkoon.
Aivan aluksi on ratkaistava, tehdaanko tutkimus kokonaistutkimuksena, jossa perus-
joukon jokainen otantayksikko otetaan tarkasteltavaksi. Toinen vaihtoehto on tarkas-
tella vain osaa perusjoukosta, jolloin osajoukko voisi sopivasti valittuna edustaa koko
perusjoukkoa ja olisi ikaan kuin perusjoukko pienoiskoossa. Tama perusjoukon osa-

joukko on nimeltaan otos. (Holopainen ym. 2008, 29.)
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Tarkeintd on, ettd perusjoukon jokaisella otantayksikolld on yhta suuri mahdollisuus
tulla valituksi otokseen. Jos tdma ehto ei ole voimassa, sanotaan osajoukkoa néyt-
teeksi. Perusjoukosta poimittu otos on edustava, jos otokseen tulleiden otantayksi-
koiden ominaisuudet vastaavat perusjoukon vastaavia ominaisuuksia oikeassa suh-
teessa. Otoksen tulee siis olla kuin perusjoukko pienoiskoossa. Vaikka otos olisikin
edustava, poikkeavat otoksesta lasketut tunnusluvut tavallisesti hieman perusjoukon

tunnusluvuista, jolloin puhutaan otantavirheesta. (Holopainen ym. 2008, 29.)

Jotta otos olisi edustava ja jotta siitd saadut tulokset voitaisiin yleistdd koskemaan
koko perusjoukkoa, on kehitelty erilaisia otantamenetelmid. Ne voidaan jakaa kah-
teen ryhmaéan sen mukaan, onko otannan tuloksena otos vai nayte. Yksinkertainen
satunnaisotanta, systemaattinen otanta, ositettu otanta ja ryvasotanta ovat todenné-
koisyyteen perustuvia menetelmid, joiden tuloksena on otos. Harkintaan perustuvia
menetelmid, joiden tuloksena on néyte, ovat harkinnanvarainen otanta seké kiintio-
otanta. Kaytannossa tilanteet poikkeavat toisistaan niin paljon, ettd eri tilanteisiin

tarvitaan siis omat menetelménsa. (Holopainen ym. 2008, 31.)

Otantatutkimukseen sisaltyy aina virhemahdollisuus, jonka riski on sitd suurempi,
mitd pienemmastéd otoksesta yritetadn vetda johtopaatoksia. Taman vuoksi otoskoko
on yritettdvé saada mahdollisimman suureksi. Kustannukset, aika ja hallittavuus ovat
usein suuren otoksen poimimisen esteend. Huomioitavaa on myos se, ettd otoskoon
kasvattaminen hyvin suureksi ei endé sanottavasti lisda tuloksen tarkkuutta. (Holo-
painen 2008, 38.)

Perusjoukkona tassé tutkimuksessa olivat kéytdnndssé kaikki Finnairin matkustamo-
henkilokunnan jésenet. Sattumanvaraiseen otokseen perusjoukosta paadyttiin, koska
perusjoukon laajuuden vuoksi, ei kaikkia henkilokunnan jasenia olisi milld&n pysty-
nyt lahestyméaan. Otantatutkimuksen virhemahdollisuuden riski oli myds otettava,

koska muuten vastausten maaraa olisi saattanut olla vaikea hallita.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselylomakkeita jaettiin yhteensa 150 kappaletta Finnair Oyj:n matkustamohenki-
I6kunnan jasenille maaliskuun 2010 alussa. Vastausaikaa annettiin saman kuukauden
loppuun asti. Lomakkeet jaettiin ennalta maaradmattomille henkil6ille silla periaat-
teella, ettd jokaisella tydntekijalla oli yhtd suuri mahdollisuus saada kysely vastatta-
vakseen. Vastaajiksi valikoitui sek& naisia ettd miehid Vastauksia saatiin takaisin 32
kappaletta, joten vastausprosentiksi muodostui 21. Kaikki avointen kysymysten vas-

taukset ovat nahtavissa liitteissa 2-8.

7.1 Vastaajien taustatiedot

Enemmistd vastaajista oli naisia; vain viisi heistéa oli miehia ja loput 27 vastaajaa oli-
vat naisia. Vastaajien ikdjakauma oli melko laaja; vastaajista 12 oli ialtdan 25-40
vuotiaita ja 20 oli ialtddn 41-60 vuotiaita. Vastaajien tyokokemuksen maarassa oli
jonkin verran hajontaa, mutta ehdottomasti eniten lomakkeita palautui vastaajilta,
jotka ovat lenténeet yli 20 vuotta (19 vastausta). Vastaajista kuusi on tydskennellyt
lentoeméntana tai stuerttina 1-5 vuotta ja 11-15 vuotta tydskennelleitd vastaajia on
melkein yhtd paljon (5 vastaajaa). Vain kaksi vastaajaa ilmoitti tydskennelleensé 16-
20 vuotta. Alle vuoden tyokokemusta ei ollut yhdellak&an vastaajalla.

W alle 1 vuosi
M 1-5vuotta

W 6-10vuotta
H11-15vuotta
B 16-20vuotta

m yli 20 vuotta

Kuvio 1. Vastaajien tyokokemus matkustamotydsta.
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Kaikki 32 vastaajaa ilmoittivat kohdanneensa jossakin vaiheessa uraansa lentopel-
koisia matkustajia. Kaikkiaan 15 vastaajaa oli sitd mieltd, etta heill4 on tarpeeksi tie-
toa lentopelosta. Kaikkiaan 11 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd heidan tietonsa lentope-
losta eivat ole riittavid. Vastaajista kuusi ei osannut sanoa, onko heill& aiheesta tar-
peeksi tietoa. Huomion arvoista on, ettd jatkokysymyksia tarkasteltaessa voi laittaa
merkille, etta riippumatta siit4, oliko vastaajalla mielestaan riittavésti tietoa aiheesta,

ovat vastaukset melko suurelta osin samankaltaisia toistensa kanssa.

M En osaa sanoa

15 mEi

Kyl

Kuvio 2. Onko vastaajilla riittavasti tietoa lentopelosta?

Avoimessa kysymyksessad numero kuusi (Liite 2) vastaajilla oli mahdollisuus kertoa,
mistd/miten he ovat saaneet nykyiset tietonsa lentopelosta. Vastaajista 30 oli vastan-
nut tahan kysymykseen. Monet ovat kertoneet enemmaén kuin yhden esimerkin siita,
mistd he ovat tietonsa saaneet. Selkeimmin esille tiedon saannin keinona nousi yhti6
itsessdan. Yhteensa 22 vastaajaa viittasi vastauksessaan sellaiseen tiedonsaannin kei-
noon, joka liittyy suoraan Finnairiin. Laskin tdhan mukaan vastaukset, joissa mainit-
tiin suoraan yhtio, jaetut tiedotteet seka jarjestetyt kurssit ja koulutukset. Vastaajat
ovat saaneet tietoa my0s lukemalla. Lehdet/artikkelit, kirjat tai yleisesti lukemisen
mainitsi 14 vastaajaa. Yksi heistd mainitsi erikseen tassékin opinndytetydssé lahde-
kirjana kéaytetyn Paula Kinnusen teoksen Lentopelko hallintaan. Televisiosta tietoa
on saanut neljé vastaajaa. Mielestani huomion arvoista on se, ettd vain yksi vastaaja

mainitsi Internetin tiedonsaannin keinona.

Yhden vastaajan mukaan Finnairin jarjestamistd Turvakursseista, joilla kasitelldén

lentopelkoa, on jaettu runsaasti tietoa ja yksi vastaaja mainitsee myos saaneensa tie-
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toa Turvakursseista Finnairin henkilostélehti Okaysta. Yksi vastaajista on myos
tyoskennellyt Finnairin koulutusosastolla, joka jéarjestad Turvakurssit. Siell& han on

ollut mainostamassa kursseja, mika on lisdnnyt vastaajan omaa tietoa lentopelosta.

Monet vastaajat mainitsevat myos toiset ihmiset saadun tiedon lahteind. Kahdeksan
vastaajaa viittaa vastauksissaan saaneensa tietoa aiheesta muiden ihmisten kautta.
Muutamissa vastauksissa esille nousevat myos aikaisempi koulutus, kdytannon lento-
ty6 sekd oma intuitio asiasta. YKksi vastaaja mainitsee, ettd hanen &itinsa lentopelko
on kartuttanut my0ds hanen tietdmystaan aiheesta. Yksi vastaajista kertoo, ettei hén
ole saanut oikein mistaan tietoa lentopelosta. Kaksi vastaajaa jatti tdamén kohdan ko-

konaan tyhjaksi.

Lisatiedon tarve tuli erittéin ilmeisend esille palautettujen lomakkeiden vastauksissa.
Yhteensa 20 vastaajaa haluaa lisaa tietoa liittyen lentopelkoon. Vastaajista kuusi ei
halua lisatietoa, ja toiset kuusi vastaajaa ei osannut sanoa, onko lisatiedolle tarvetta.
Néistd kuudesta epavarmasta vastaajasta viisi on sitd mieltd, etta heilld on jo tarpeek-
si tietoa aiheesta. He saattavat siis kuitenkin epadilla tietojensa kattavuutta. Yksi vas-
taajista on esimerkiksi jattanyt tyhjéksi kohdan, jossa tiedustellaan syitd lentopel-
koon. Muuten vastaukset ovat samassa linjassa muiden vastaajien kanssa. Kuudes
epavarma vastaaja ei osannut myodskaan sanoa, onko hanelld jo entuudestaan riitté-
vasti aiheesta tietoa. Selkedsti lis&é tietoa lentopelosta haluavien joukossa on myos
vastaajia, joiden mielesté heilld on jo entuudestaan tarpeeksi tietoa aiheeseen liittyen.

WEi
M En osaa sanoa

Kyl
20

Kuvio 3. Haluavatko vastaajat lisétietoa lentopelosta?
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Lisatietoa haluavilla oli vastauksen yhteyteen mahdollisuus kertoa, mista aihees-
ta/aiheista he haluaisivat liséa informaatiota. Vastauksissa tuli yleisimmin esille lisé-
tiedon tarve siitd, kuinka lentopelkoinen tulee kohdata ja miten hanté voi lennon aika
auttaa. Monet kaipaavat apukeinoja matkustajan rauhoittamiseksi ja pelon lievittami-
seksi. Lisétiedon tarve nousi esille my0s siitd, kuinka lentopelkoisen voi lennolla
tunnistaa muiden matkustajien joukosta. Yksi vastaaja haluaisi tietoa, missa tilanteis-
sa pelkoa esiintyy eniten ja onko lentopelkoista mahdollisuus auttaa juuri kyseisessa
tilanteessa. Erds vastaaja kaipaa lisa tietoa myos lentopelkoon ja sen taustoihin liit-
tyvéstd psykologiasta. Yksi vastaaja haluaisi lisatietoa kaikesta lentopelkoon liitty-
vasta ja kaksi vastaajaa ei ole eritellyt lainkaan aihetta, josta he lisatietoa haluaisivat.

Erdan vastaajan mukaan lisatieto olisi kaiken kaikkiaan aina tarpeellista.

Kysymyksessé kahdeksan (Liite 3) vastaajilla oli mahdollisuus vapaasti eritella kei-
noja, joilla he haluaisivat lis&a tietoa liittyen lentopelkoon. Yhteensa 24 vastaajaa on
vastannut tdhan kysymykseen. Ehdotuksia tulikin paljon erilaisia, ja moni on omassa
vastauksessaan eritellyt enemman kuin yhden keinon lisétiedon saamiseksi. Ylivoi-
maisesti eniten ehdotettiin, ettd lisatietoa voisi jakaa matkustamohenkilékunnan vuo-
sittaisissa pakollisissa koulutuksissa (12 vastaajaa). Koulutuspaiville toivottiin seka
opetusta lentopelosta ettd asiantuntijaluentoja, ja yhdessd vastauksessa tuli esille
myos se, ettd vuorovaikutteinen keskustelu kokemuksista lisdisi ymmarrystd. Monet
ehdottivat lisatiedon l&hteeksi myds séhkoisesti tai kirjallisesti toteutettua tietopaket-
tia tai lehtisté/kirjasta aiheesta. Nelja vastaajaa on eritellyt séhkdpostin hyvaksi ta-
vaksi saada lisétietoa ja yksi vastaaja ehdotti tietoiskua esimerkiksi DVD:n muodos-
sa. Internetin kautta lisdtietoa haluaisi viisi vastaajaa. Yksi vastaaja ehdotti, ettd
Finnairin e-learning oppimisymparistoon voisi toteuttaa kurssin lentopelosta, jonka
kaikki halukkaat voisivat suorittaa. Kolme vastaajaa haluaisi osallistua lentopelkoa
kasittelevaan koulutukseen/luennolle tai kunnolliseen infopéivéaan, missé olisi mah-
dollisuus tavata aiheen tuntevia asiantuntijoita. Ehdotuksiin siséltyi myos toive tee-
mapaivasta ja tietoiskusta, jonka voisi toteuttaa Finnairin henkilékunnan tiloissa Hel-

sinki-Vantaan lentoasemalla.
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7.2 Vastaajien tiedot lentopelosta

Kyselylomakkeen kysymyksilla numerosta yhdeksan numeroon 14 tarkoituksena oli
selvittad, millaista tietoa matkustamohenkil6kunnalla on lentopelosta. Saatuja vasta-
uksia tullaan my6hemmin t&ssé raportissa vertaamaan aiheesta olemassa olevaan teo-

riatietoon.

Avoimessa kysymyksesséd numero yhdeksan (Liite 4) kysyttiin, kuinka usein vastaaja
tapaa lentopelkoisen matkustajan ollessaan tdissa. Kaikki 32 vastaajaa oli vastannut
tahén kysymykseen. Vastauksissa on huomattavissa melko paljon hajontaa. Vastauk-
sia, joissa lentopelkoinen tavattiin kerran tai pari kuukaudessa sek& muutaman kerran
vuodessa, oli kaiken kaikkiaan melkeinpa yhta paljon. Namé vastaukset muodostivat
suurimman osan kaikista vastauksista. Tama tulos on yllattava siind mielessd, kuten
jo lentopelkoa kasittelevéssa kappaleessa on mainittu, ettd eriasteisena lentopelko on
viela nykyisinkin yleista ja vastaajista 27 on ilmoittanut, etta lentopelkoisen voi tun-
nistaa muiden matkustajien joukosta. Vain kahdessa vastauksessa oltiin sitd mielta,
etta lentopelkoisen matkustajan voi kohdata t0issé ollessaan l&dhes joka lennolla tai
viikoittain. Erés yli 20 vuotta lentényt vastaaja oli myos sitd mielta, ettd lentopelkoi-
sia kohtaa vuosi vuodelta yha harvemmin, koska lentokoneet ja lentdminen ovat
yleistyneet. Kuitenkin, kuten jo aiemmin téssa tydssa on mainittu, ihmisista joka vii-
des kokee lentamisen ainakin jossakin maarin pelottavaksi ja hairitsevasta lentope-
losta karsii joka kymmenes ihminen (Harjula ym. 1999, 39-40). Témén tiedon valos-
sa tarkasteltuna jonkin asteisesta lentopelosta karsivia ihmisia on keskimaarin jokai-
sella lennolla. Huomattava on kuitenkin se, ettd Kinnusen (2001, 52-53) mukaan

monet ihmiset saattavat salata pelkonsa.

Kysymyksen numero kymmenen avulla haluttiin ottaa selvéd, kuinka moni vastaajis-
ta on tietoinen siit4, ettd lentopelko on mahdollista voittaa. Kuten Lentopelon hallinta
— kappaleessa on mainittu, on lentdmista pelkaavall4d monia erilaisia mahdollisuuksia
taistella itse aktiivisesti pelkoa vastaan. Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettei
lentopelosta voisi paasta eroon, mutta 10 vastaajaa ei kuitenkaan myodskaan osannut
sanoa. Vastaajista 21 oli sitd mieltd, ettd lentopelosta on mahdollista vapautua. YKksi
vastaaja oli vastannut sekd kylla ettd ei. Vastaustaan hén oli perustellut sill, etta

riippuu hyvin paljon yksilosta (esimerkiksi motivaatio ja se, kuinka usein joutuu len-
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tdmaan) voiko lentopelon voittaa. Han Kirjoittaa myos, ettd vaikka pelosta ei pééa-
sisik&an eroon, voi sitd silti oppia hallitsemaan. Tata vastausta ei ole huomioitu piir-
retyssa kuviossa, koska vastausvaihtoehtoa, jossa voi valita seka kylla etté ei, ei an-

nettu.

W Ei
M En osaa sanoa

Kyl

21

Kuvio 4. Onko lentopelosta mahdollista paasta eroon?

Avoimessa kysymyksessd numero 11 (Liite 5) vastaajia pyydettiin kertomaan, mil-
laisista syistd lentopelko voi johtua. Monet vastaajat Kirjoittivat jalleen enemman
kuin yhden mahdollisen syyn lentopelkoon. Kysymykseen vastasi 29 vastaajaa.
Kolmessa lomakkeessa kohta on siis kokonaan tyhja ja lisaksi yksi vastaaja on vas-
tannut vain, ettd ei osaa sanoa syita lentopelkoon. Yksi toinenkin vastaaja on myos
vastannut, ettd ei tiedd, mutta han on kuitenkin listannut asioita, joista han luulee len-
topelon johtuvan. Kaikkein yleisin vastaus tassé kohtaa oli aiempi huono lentokoke-
mus, joka oli mainittu kaikkiaan 17 vastauksessa. Aiemmin koetun turbulenssin len-
topelon syyksi eritteli yhdeksan vastaajaa. Nelja vastaajaa mainitsi myds sen, etta
muilta kuullut huonot kokemukset tai pelottelu voi aiheuttaa pelkoa lentdmista koh-
taan. Hyvin yleinen vastaus lentopelon syyksi oli myds tietdmattomyys ja kokemat-
tomuus lentdmista kohtaan, mika nousi esille yhteensa 12 vastauksessa. Erikseen ou-
don ympériston mainitsi yksi vastaaja. Kontrollin menettdmisen tunteen ja oudon
hallitsemattoman tilanteen lentopelon syyksi mainitsi kahdeksan vastaajaa. Median
(lehdet, elokuvat, dokumentit, tv-sarjat, uutiset) vaikutuksen lentopelon syntymiseen
oli tunnistanut viisi vastaajaa. Erilaiset pelot ja fobiat voivat neljan vastaajan mieles-
t& aiheuttaa vield lisaksi lentopelkoa. Erikseen ahtauden lentopelon aiheuttajana mai-

nitsi viisi vastaajaa ja kuolemanpelon kaksi vastaajaa. Vallitsevan eldméntilanteen tai



35

sen muutoksen lentopelon aiheuttajana mainitsi viisi vastaajaa. Omien vanhempien
lentopelko voi kolmen vastaajan mielestd aiheuttaa pelkoa lentdmistd kohtaan ja lap-
suuden traumat mainitsi yksi vastaaja. Myds mielenterveys ongelmat seké stressi ja
ihmisen lentdmisen epéluonnollisuus tunnistettiin muutamissa vastauksissa lentope-

lon syiksi.

Kysymyksessd numero 12 (Liite 6) tiedusteltiin, voiko lentopelkoisen matkustajan
tunnistaa muiden matkustajien joukosta. Vastaukseen sai myds kirjoittaa, miten len-
topelkoinen matkustaja on mahdollista huomata muiden joukosta. Kaikki vastaajat
olivat vastanneet kysymykseen, mutta joukossa oli jalleen nelja lomaketta, joihin oli
merkitty seka kylla etté ei. Naitd vastauksia ei tdssakaan kohtaa ole huomioitu kuvio-
ta piirrettdessd. Kahdessa lomakkeessa oli jatetty tyhjéksi kohta, johon sai kirjoittaa
lentopelkoisen matkustajan tunnistamista helpottavia asioita. Kuten jo hieman aiem-
min mainittiin, yhteensa 27 vastaajaa oli pelkastadéan sitd mieltd, ettd lentopelkoisen
matkustajan voi tunnistaa muiden matkustajien joukosta. Yksi vastaaja ei osannut

sanoa, onko se mahdollista.

M Ej, ellei hdn itse kerro
pelkddvansa

M En osaa sanoa

Kylld

27

Kuvio 5. Voiko lentopelkoisen tunnistaa muiden matkustajien joukosta?

Yhteensa siis 30 vastaajaa kertoi vield lisaksi, miten lentopelkoisen voi tunnistaa
muiden matkustajien joukosta. Kaikissa 30 vastauksessa oli kerrottu enemmaén kuin
yksi vaihtoehto lentopelkoisen tunnistamiseen. Yleisimméksi lentopelkoisen yksittai-
seksi tunnusmerkiksi nousi hermostuneisuus, joka oli mainittu 16 vastauksessa. Jon-
kinlaisen kaytokseen liittyvan tunnusmerkin lentopelosta mainitsi kuitenkin kaikki-

aan 24 vastaajaa. Alkoholin k&ytén oli maininnut seitseman vastaajaa, joista yksi oli
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vield lisdksi maininnut myos muiden pdihteiden k&yton. Yhdeksén vastaajaa mainitsi,
ettd lentopelkoiset osoittavat tavalla tai toisella paljon kiinnostusta lennon kulkuun.
Osa vastaajista on maininnut myos lentopelkoisille ominaisia fyysisia oireita. Kolme
vastaajaa mainitsi hikoilun, kaksi kalpeuden, yksi tarinan, kolme jannittyneisyyden ja
kaksi itkuisuuden. Myds lennon aikaiseen kaytokseen viittaavia tunnusmerkkeja oli
vastauksissa; kaksi kertoi lentopelkoisten puristavan istuimensa kasinojia nousun ja
laskun aikana, kahden vastaajan mukaan lentopelkoinen saattaa palyilla ympérilleen
ja yksi mainitsi harhailevan katseen, kaksi vastaajaa tunnisti matkustajan pelokkaan
olemuksen lentopelon tunnusmerkiksi, yksi vastaajista mainitsi myds, ettd lentopel-
koiset usein sulkevat silménsa ja painavat paansa istuimen selkénojaa vasten. Vastaa-
jista viisi mainitsi, etta lentopelkoisen voi tunnistaa vain silloin, kun han itse kertoo

asiasta.

Avoimessa kysymyksessd 13 (Liite 7) vastaajilta kysyttiin millaisia keinoja he kéyt-
tavat, auttaessaan lentopelkoista matkustajaa selvidmaan lennosta. Kaikki 32 vastaa-
jaa olivat vastanneet tahan kysymykseen. Jokaisessa vastauksessa viitattiin kanssa-
kaymiseen ja kontaktin ottamiseen lentopelkoisen matkustajan kanssa. Rauhoittelu,
kuuntelu ja lentdmiseen liittyvista asioista kertominen tuli useassa vastauksessa esil-
le. Myds matkustamohenkilékunnan oma kaytds lennon aikana huomioitiin lentopel-
koisiin ihmisiin vaikuttavana tekijand. Muutamassa vastauksessa kerrottiin myos,
ettd lentopelkoista saattaa auttaa myds tieto matkustamohenkilokunnan omista lento-
kokemuksista seka pitkista tydurista.

Kysymyksessé 14 oli tarkoitus ottaa selville, vaikuttaako matkustajan lentopelon syy
siihen, miten matkustamohenkilokunta yrittda hantéd lennon aikana auttaa. Kaikki 32
vastaajaa vastasivat kysymykseen. Vastaajista 16 oli sitd mieltd, ettd pelon syy vai-
kuttaa. Viiden vastaajan mukaan asialla ei ole merkitystd ja 11 vastaajaa ei osannut
sanoa. Tamén kysymyksen vastauksia saattaa vaaristaa se, ettd osa vastaajista ei omi-
en sanojensa mukaan oikein ymmartanyt kysymystd, mutta he vastasivat kuitenkin,
Tastd seikasta saattaa johtua esimerkiksi melko suuri epdvarmojen vastaajien (11
vastausta) mé&éra. Suurin osa vastaajista on kuitenkin sitd mieltd, ettd auttamisen kei-

non voi valita sen perusteella, mitd osa-aluetta matkustaja lentdmisessé pelkéa.
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W Ei

16 M En osaa sanoa

Kylla

Kuvio 6. Vaikuttaako matkustajan pelon syy kaytettyyn keinoon auttaa?

7.3 Vastaajien omat kokemukset lentopelosta

Kyselylomakkeen kohtaan 15 (Liite 8) vastaajat saattoivat halutessaan kirjoittaa omia
kokemuksiaan liittyen lentopelkoon. Yhteensa 11 vastaajaa on tayttanyt tdhan koh-
taan ajatuksiaan tai kokemuksiaan. Kaikki vastaukset on luettavissa liitteestd numero
8. Vastaukset ovat selkeédssa yhteydessa lentopelosta Kirjoitettuun teoriatietoon. Mo-
net vastaajat kertoivat lentamista pelkaavien matkustajien poikkeavasta kaytoksesté
ja siitd, kuinka lentopelkoisia on lennoilla autettu. Myds matkustamohenkilékunnan

itsensd kohtaama &itiysloman jalkeinen lentopelko mainittiin erd4ssa vastauksessa.

8 TULOSTEN TARKASTELU

Tassa kappaleessa edelléd esitetyistd tutkimuksen tuloksista vedetaan tyon kannalta
oleelliset johtopaatokset. Saatuja tuloksia verrataan myods tamén raportin alussa esi-
tettyihin teoriatietoihin. Tulosten perusteella esiin nousi myds muutamia toimenpide-

ehdotuksia, jotka esitellddn omassa kappaleessaan.
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8.1 Tyypillinen kyselyyn vastaaja

Lomakkeen kysymyksessa yksi tiedusteltiin vastaajien ikdjakaumaa. Kuten edellises-
sé kappaleessa on jo mainittu, vastaajat olivat ialtdan 25-40 sekd 41-60 vuotiaita.
Vastaajien ik&jakauma on siis melko laaja, mik& on verrattain positiivinen asia tut-
kimuksen kannalta, koska vastauksia on siten oletettavasti tullut monen ikaisilta vas-
taajilta. Nain tulosten voidaan katsoa kattavan hyvin eri-ikdisten késityksia lentope-
losta. On kuitenkin otettava huomioon, etta vastaukset ovat myods saattaneet tulla
suhteellisen saman ikéiselta vastaajaryhmaltd, koska ialle annetuista vaihtoehdoista
on valittu vain kahta perakkéistd vaihtoehtoa. Suurempi todenndkdisyys on kuiten-
Kin, ettd vastaajien ikdjakauma on laaja, koska annetut ikdhaarukat kattavat alueen 25

ikdvuodesta 60 vuoteen.

Kysymyksessé numero kaksi otettiin selvaé vastaajien sukupuolesta. Suurin osa vas-
taajista oli siis naisia. Kaikkiaan vain viisi vastaajaa 32 vastaajasta oli miehia.  Ta-
ma voi aiheuttaa vaaristymaa tutkimuksen tuloksiin, silla nyt tulokset edustavat kat-
tavammin naisten kasityksié lentopelosta. Kaikki vastaajat tekevat kylla samaa tyota
ja ovat saaneet samanlaisen koulutuksen, mutta on kuitenkin mahdollista, ettd mies-
ten ja naisten kasitykset aiheesta ovat erilaisia. Tutkimuksen tulosten kannalta par-
hain lopputulos olisi ollut se, ettd vastauksia olisi tullut suunnilleen yhta paljon seka

miehilta etta naisilta.

Kolmannessa kysymyksesséa tiedusteltiin vastaajien tyokokemusta lentoty6sta. Suurin
osa Vvastaajista on tydskennellyt lentoemantané tai stuerttina yli 20 vuotta, mika on
oletettavasti hyodyllisté tutkimuksen kannalta, koska ndin ollen suurin osa vastauk-
sista on tullut ihmisilta, joilla on eniten kokemusta erilaisista matkustajista ja tilan-
teista lennoilla. Heilld voi myds koulutuksen ja muun tiedon kerd&misen kautta olla
eniten tietoa lentopelosta. Lisaksi kaksi vastausta oli tullut vastaajilta, jotka ovat
tyoskennelleet 16-20 vuotta, joten myos heilld on paljon kokemusta matkustamotyds-
t4. Tuoreempaa ndkokulmaa tutkimuksen tuloksiin tuovat ne kuusi vastaajaa, jotka
ovat tydskennelleet 1-5 vuotta lentoeménting tai stuertteina. Tydkokemuksen ja-
kauman perusteella voidaan paatelld, ettd suurin osa vastauksista pohjautuu kattavaan

kokemukseen matkustamotyosta.
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Kysymys numero nelj4 kasitteli sitd, ovatko vastaajat kohdanneet tyouransa aikana
lentopelkoisia matkustajia. Jokainen vastaaja ilmoitti kohdanneensa lentopelkoisia
matkustajia. Tdma vaikuttaa muihin vastauksiinkin, koska jokaisella vastaajalla on
siis kasitys siitd, millainen lentopelkoinen matkustaja mahdollisesti on ja millaista on
kohdata lentopelkoinen matkustaja. Teoriatiedon kanssa tdmé tulos kohtaa hyvinkin
ldheisesti, koska kuten aiemmin kappaleessa neljd on mainittu, ihmisisté joka viides
kokee lentdmisen ainakin jossakin maarin pelottavaksi ja joka kymmenes ihminen
karsii aviafobiasta. Tamén tiedon perusteella voisi siis paatelld, ettd melkeinpa jokai-
sella lennolla matkustajien joukossa on ihmisi&, jotka kokevat lentdmisen pelottavak-

Si.

Kysymyksessd numero viisi vastaajilta tiedusteltiin, onko heilla tarpeeksi tietoa len-
topelosta. Kaikkiaan 15 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd heilld on tarpeeksi tietoa lento-
pelosta. Kuusi vastaajaa ei osannut sanoa kantaansa kysymykseen ja 11 vastaajaa oli
sitd mieltd, ettd heilld on aiheesta liian vahan tietoa. Suurin osa vastaajista on siis
tyytyvaisié tietonsa maaraan koskien lentopelkoa, mutta kuitenkin melkein yhta moni
pitéé tietomadradnsa riittaméattdmana ja moni oli myodskin epavarma. Varsinkin, jos
huomioi erityisesti epdvarmojen vastaajien osuuden yhdessa tietomaaréansa tyyty-
mattdmien vastaajien osuuden kanssa, on selvaa, etta suurella osalla tyontekijoista ei

valttamatta ole tarpeeksi tietoa liittyen lentopelkoon.

Avoimeen kysymykseen kuusi vastaajat ovat saaneet kertoa, mistd/missd he ovat
saaneet tietonsa lentopelosta. Koska vastaajista 30 oli vastannut tdhan kysymykseen,
on tdman kysymyksen osalta saatu tietoa kattavasti, silla palautettuja lomakkeitahan
oli 32. Koska merkittdvimmaksi tiedonsaannin keinoksi nousi yritys itsessaan, voisi
paatelld, ettd tyopaikalla on helppo térméaté tietoon lentopelosta. Monet vastaajista
ovat my0s opiskelleet aiheesta itsendisesti, mistd voi péatella, etta aihetta kohtaan
I6ytyy paljon mielenkiintoa. Toinen pédatelm4, jonka tasta voi tehdé on se, ettd ehka
yrityksen antama tieto ei valttdmatta olekaan taysin kattavaa, jonka vuoksi osa vas-
taajista turvautuu ulkopuolisiin tiedonhankinnan keinoihin. Vastausten perusteella
selvidd myos se, ettd lentopelosta saadaan monesti tietoa myds muilta ihmisiltad. Kay-
tannon kontaktit lentopelkoisiin sek& kollegoihin ja muihin tuttuihin on siis myos
merkittavé keino saada tietoa aiheesta. Vuorovaikutus muihin ihmisiin saattaa myos

antaa aiheeseen erilaisen nakokulman kuin tiedonhankinta ilman ihmiskontakteja.
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Tatd kantaa tukee teoriaosuudessakin selvinnyt fakta, jonka mukaan muiden ihmisten
kokemuksilla ja kertomuksilla voi olla vaikutusta myos lentopelon syntyyn. Né&in
voidaan olettaa myos, ettd henkilokohtaiset kokemukset voivat auttaa ymmartdmaan
lentopelkoa taysin eritavalla kuin kirjoitettu tieto. Vastauksista selvisi myos se, ettéd
kaksi vastaajaa ei ole saanut tietoa lentopelosta kunnolla mistdén ja kaksi oli jattanyt
kohdan kokonaan tyhjaksi, mika saattaisi merkitd sitg, ettd lentopelosta saatava tieto
ei valttaméttd ole kuitenkaan hirvittdvan selkeésti saatavilla tai sitten vastaajat eivét
ole halunneet ottaa aiheesta selvad. Vain yksi vastaaja oli maininnut aikaisemman
koulutuksen auttaneen saamaan tietoa lentopelosta. T&st4 voi siis péatelld, ettd joko
harvalla tyontekijalla on takanaan aiempi koulutus, josta olisi voinut ammentaa lisé-
tietoa aiheesta, tai sitten melkoisen alhaiseksi jaanyt vastausprosentti on karsinut sel-
laiset vastaajat pois, joiden aikaisempi koulutus on jossakin vaiheessa sivunnut len-
topelkoa. Vastaajista yksi mainitsee kaytannon tyon lisddvan tietoa aiheesta ja yksi
vastaaja sanoo oman intuition auttavan lentopelon ymmaértamista. Tuloksia tarkastel-
lessa olisi voinut odottaa, ettd suurempi osa vastaajista olisi maininnut kaytannon
tyon tiedon lahteeksi, mutta néin ei kuitenkaan ole. Saattaa kuitenkin olla, ettd ne
vastaajat, jotka ovat maininneet keskustelun lentopelkoisten ja muiden kollegojen

kanssa, sivuavat my0s sitd, etta tietoa saa tyoté tehdessa.

Kysymyksessd numero seitsemén tiedusteltiin sitd, kuinka moni vastaaja haluaa liséa
tietoa liittyen lentopelkoon. Kaikki 32 vastaajaa olivat vastanneet tdhan kysymyk-
seen. Suurin osa eli 20 vastaajaa haluavat lisé4 tietoa lentopelosta. Vain kuusi vastaa-
jaa sanoo, ettei lisatiedolle ole tarvetta ja toiset kuusi vastaajaa eivat osaa sanoa. Li-
satiedon halu on siis saatujen vastausten perusteella erittdin ilmeinen. Hieman eri-
koista tdssa tuloksessa on se seikka, etta kuitenkin kysymyksen viisi kohdalla 15 vas-
taajaa oli sitd mieltd, ettd heilld on tarpeeksi tietoa lentopelosta. T&sté voi pééatelld,
ettd mielenkiinto aihetta kohtaan on melko suuri, sill& osa tarpeeksi aiheesta tietavis-
t& haluaa kuitenkin lis&a tietoa lentopelosta. Kuusi vastaajaa, jotka eivét halua lisaa
tietoa, mitd ilmeisimmin pitévat tietojaan riittdvina tai sitten heill& ei ole mielenkiin-
toa saada aiheesta lisatietoa. Vastaajista kuusi on epadvarmoja vastauksesta, eivatka
he osaa sanoa, haluaisivatko he lisaa tietoa lentopelosta. Tahan voi vaikuttaa vastaa-
jien oma mielenkiinto aihetta kohtaan tai sitten he eivét ole varmoja nykyisten tieto-
jensa riittdvyydestd. Mutta kuten jo aikaisemmin mainittiin, lisatiedon halu tulee kyl-

14 vastauksista selvasti esille.
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Kysymykseen seitseman liittyi my6ds avoin osuus, jossa tiedusteltiin, mista lentope-
lon osa-alueesta lisatieto olisi tarpeellista. Kaikkein yleisimmin lis&é tietoa haluttai-
siin lentopelkoisen kohtaamisesta ja auttamisen keinoista. Muutoinkin lisatiedon halu
lentopelkoisen rauhoittamisesta ja tunnistamisesta muiden matkustajien joukosta
nousi selkedsti vastauksista esille. Muutamia vastaajia kiinnosti myos teoria lentope-
lon takana, mutta yleisimmin apua haluttaisiin juuri lentopelkoisen kohtaamiseen ja
auttamiseen. Téasté voisi siis paatelld. ettd useat vastaajat saattavat olla hieman epé-
varmoja omista taidoistaan liittyen lentopelkoisen matkustajan matkustusmukavuu-
den parantamiseen. Kuten jo teoriaosuudessa mainittiin, lentopelkoa esiintyy paljon
eritasoista ja kaikista lentamistd pelkadvista matkustajista ei valttaméatta ulkopuolinen
edes huomaa heidéan pelkoaan. Néiden seikkojen valossa on hyvin ymmarrettavaa,
ettd matkustamohenkilokunta haluaa lisd tukea lentopelkoisen kohtaamiseen. Tata
paatelméa tukee myos se, ettd tilastojen valossa tarkasteltuna lentdmistd pelk&avia
matkustajia on mukana keskimaéarin jokaisella lennolla, minkd vuoksi matkustamo-
henkilokunta varmasti haluaa tietoonsa mahdollisimman hyvat keinot lentopelkoisten

auttamiseksi.

Avoimeen kysymykseen kahdeksan vastaajilla oli mahdollisuus eritelld keinoja, joi-
den avulla he haluaisivat liséa tietoa aiheesta. Vastaajista 24 on vastannut tahén ky-
symykseen. Kuten jo tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa todettiin, yleisimmin tietoa
haluttaisiin koulutusten yhteydesséd opetuksen tai asiantuntijaluentojen muodossa.
Yhden vastauksen ehdotus vuorovaikutteisesta keskustelusta tukee sitd vastauksista
saatua tulosta, jonka mukaan monien mielesta keskustelu lentopelkoisten seka ysta-
vien ja kollegoiden kanssa liséa tietoa lentopelosta. Vastauksista nousi esille myos,
ettd sdhkoinen tai kirjallinen tietoisku aiheesta olisi monelle mieluinen. My6s teema-
paivat, luennot ja tietoiskut olisivat vastaajien mielesta hyvia keinoja saada lisatietoa.
Tarkedd on kuitenkin huomioida, miten saavutetaan mahdollisimman paljon kuulija-
kuntaa, jos lisitietoa paatetdan jakaa. Esimerkiksi sdhkoinen tietoisku ei misséén ta-
pauksessa ole ainoa vaihtoehto, koska monet vastaajat ehdottivat koulutuksia seka
kirjallisia infopaketteja.

Tyypillinen kyselyyn vastaaja on saadun tiedon perusteella 41-60 vuotias nainen, jol-

la on yli 20 vuoden kokemus ty6std matkustamossa. Uransa aikana han on kohdannut
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lentopelkoisia matkustajia ja pitad aiheesta saamiaan tietoja melko kattavina. Kaikes-
ta huolimatta lisatiedolle on hdnen mielestdin kuitenkin tarvetta. Varsinkin lentopel-
koisen matkustajan kohtaaminen ja auttamisen keinot ovat tyypillisen vastaajan mie-

lestd aihealueita, joista lisétieto olisi tarpeellista.

8.2 Vastaajien lentopelkoa koskevien tietojen tarkastelu

Kysymyksessd yhdeksan tarkoituksena oli selvittdd, kuinka usein lennoilla matkus-
tamohenkilokunnan mukaan on mukana lentopelkoisia matkustajia. Kysymyksen
asettelun takia nayttdé kuitenkin silta, ettd osa vastaajista on ymmartanyt kysymyk-
sen eri tavalla kuin oli tarkoitus. Kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein vastaajat ta-
paavat lennoilla lentopelkoisia matkustajia, jonka vuoksi osa vastaajista on luultavas-
ti vastannut sen mukaan, kuinka usein he ovat itse tekemisissa lentamista pelkéavan
matkustajan kanssa. Kuten on jo aiemmin mainittu, teoriatiedon pohjalta voi sanoa,
ettd lentopelkoisia on mukana keskimaarin jokaisella lennolla. Vastaukset, joita tahén
kysymykseen saatiin, poikkeavat kuitenkin todella paljon toisistaan seké teoriatiedos-
ta. Yksi vastaajista uskoo, ettd lentopelkoisia on mukana jokaisella lennolla ja hanen
mukaansa aina silloin talloin joku kertoo pelk&&véansa. Tamé vastaaja on siis ilmei-
sesti ymmartanyt kysymyksen halutulla tavalla. Eniten tastd vastauksesta poikkeavat
ne vastaukset, joiden mukaan lentopelkoisen tapaa lennolla keskimaarin kerran vuo-
dessa. Téhan voi kuitenkin vaikuttaa se seikka, jonka myds yksi vastaaja on mainin-
nut, ettei lentopelkoisia aina tunnista varsinkaan kiireisilla lennoilla. Ja kylldhan ai-
heesta kirjoitetussa teoriaosuudessa mainitaan myos, etteivat monetkaan lentopelkoi-
set halua paljastaa pelkoaan. Joskus pelko tulee esiin vain esimerkiksi liiallisena al-
koholin kayttona, jota on vaikea tunnistaa mahdolliseksi lentopeloksi. Monet vastaa-
jat, jotka ovat selkedsti vastanneet kysymykseen siltd pohjalta, kuinka usein he konk-
reettisesti ovat tekemisissa lentopelkoisen matkustajan kanssa, ovat kuitenkin vas-
tanneet heitd olevan lennoilla muutaman kerran kuukaudessa. Yhden vastaajan mu-
kaan lentopelkoisia tapaa lennoilla jopa l&hes viikoittain. Onkin siis yllattavaa, etta
0sa vastaajista tapaa lentopelkoisia hyvin usein ja osa erittdin harvoin. Tdhan eroon
saattavat vaikuttaa tyontekijoiden henkilokohtaiset tiedot lentopelosta, mutta mydos
asken mainittu lentopelkoisen tunnistamisen vaikeus. Edell&éhdn on mainittu myos,

ettd monet haluavat lis&4 tietoa juuri siitd, kuinka lentopelkoisen voi tunnistaa mui-
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den matkustajien joukosta. T&man kysymyksen pohjalta tarkasteltuna sille lisatiedol-
le olisikin selvd4 tarvetta. Erddn kauan lentdneen vastaajan mukaan lentokoneiden
yleistyttya lentopelkoisia tapaa vuosi vuodelta yha harvemmin. Teoriatiedon pohjalta
tarkasteltuna lentopelko on kuitenkin vieldkin erittéin yleista esimerkiksi lahimennei-

syydessa tapahtuneiden terrori-iskujen vuoksi.

Kysymyksella kymmenen haluttiin selvittdd, kuinka moni vastaajista tietaa, etta len-
topelosta on mahdollista paasta eroon. Kaikki kyselyn palauttaneet ovat vastanneet
tdhan kysymykseen. Heistd kukaan ei ollut sitd mielt4, ettei lentopelkoa voisi voittaa.
21 vastaajaa oli suoraan vastannut, ettd lentopelosta on mahdollista p&asté eroon.
Kuitenkin melko suuri osa vastaajista, kymmenen vastaajaa, ei osannut varmaksi sa-
noa, voiko lentopelon voittaa. Yksi vastaaja halusi huomioida, ettd ihmiset ovat yksi-
16it4, joista osa voi voittaa lentopelon ja osa oppii hallitsemaan sitd. Lentopelosta esi-
tetyn teoriatiedon mukaan, pelko on mahdollista voittaa kokonaan, mutta on tietenkin
my0s ihmisid, jotka oppivat elamaan vallitsevan pelon kanssa padsematta siita kos-
kaan kokonaan eroon. Koska moni vastaaja ei osannut varmaksi sanoa kantaansa ta-
han kysymykseen, voi olettaa, ettd tastékin lentopelon osa-aluetta kasittelevésté lisa-
tiedosta hyotyisivat monet.

Kysymykseen 11 vastaajat saivat listata asioita, joista lentopelko heidédn mielestaan
voi johtua. Kysymykseen saadut vastaukset ovat erittdin samankaltaisia kuin syyt,
joita lentopelkoa kasittelevassa teoriassa mainitaan. Yleisesti ottaen vastuksissa pai-
notettiin aina muutamaa lentopelkoon johtavaa syytd, mutta kun vastauksia tarkastel-
laan kokonaisuutena, tulee niissa esille hyvin laajasti se, millaisista asioista pelko
lentdmista kohtaan voi johtua. Lisatiedon avulla vastaajilla olisi mahdollisuus yksi-
16in& laajentaa kasityksidan lentopelkoon johtavista syista ja niilla, joilta tiedot puut-
tuvat kokonaan, olisi mahdollisuus kasvattaa kokonaistietdmystaan aiheesta. Kuiten-
kin jotta lentopelkoa ja lentopelkoisia ihmisia voisi ymmartaa, on tarkedé alun perin

tietdd, misté pelko lentdmistéd kohtaan voi johtua.

Kysymys 12 liittyi siihen, voiko lentopelkoisen matkustajan vastaajien mukaan tun-
nistaa muiden matkustajien joukosta. Kaikki vastaajat olivat vastanneet tdhan kysy-
mykseen, mutta nelja vastaajaa oli jélleen valinnut seka kyll& etta ei vaihtoehdot. T&-

han vaikutti luultavasti vastausvaihtoehdon ei asettelu, koska se sisélsi vaihtoehdon,
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ettei heitd voi tunnistaa elleivét he itse kerro pelostaan. Paras vaihtoehto kysymyksen
vaihtoehtojen asetteluun olisikin ollut se, ettd vaihtoehto ei olisi ollut yksin ilman
maadritelmaa. Joka tapauksessa yhteensa 31 vastaajaa on sitd mieltd, ettd lentopelkoi-
sen voi tunnistaa muiden matkustajien joukosta. Vain yksi vastaaja ei osannut sanoa,
onko se mahdollista. Vastaukset ovat kuitenkin hieman yllattavia, koska kysymyk-
sessd yhdeksan selvisi, ettd monet kyselyyn vastanneet matkustamohenkil6kunnan
jasenet eivét tapaa lentopelkoisia tdissa ollessaan kovinkaan usein. Teoriatiedon mu-
kaan lentopelko on kuitenkin hyvin yleista. Nain ollen voi olettaa, ettd henkil6kun-
nan jasenet olisivat siis useammin tekemisissa lentopelkoisten kanssa, koska useim-
mat sanovat tunnistavansa lentdmista pelkadvat matkustajat muiden joukosta. Taman
paatelman valossa saattaa siis olla joko niin, ettd osa lentopelkoisista osaa salata pel-
konsa erittdin hyvin tai sitten ne vastaajat, jotka tapaavat lentopelkoisia enemman,

menevat useammin tilanteisiin mukaan auttamaan lentamista pelk&évia matkustajia.

Kysymykseen 12 vastaajilla oli mahdollisuus myds kertoa, millaisista merkeista len-
topelkoisen voi tunnistaa. Vastaukset ovat hyvin léheisessa yhteydessa siihen, mita
teoriatieto kertoo lentopelkoisten oireista ja kaytoksestd lennon aikana. Vastaajilla
nayttaisi siis ryhmana tarkasteltuna olevan melkoisen hyva kasitys siit4, miten lento-
pelkoiset mahdollisesti kayttaytyvat lennon aikana. Lisatiedon avulla matkustamo-
henkilokunnan jasenilla olisi kuitenkin yksiléind mahdollisuus laajentaa omaa tie-
touttaan siitd, kuinka lentopelkoinen matkustaja saattaa erottua muiden matkustajien
joukosta.

Kysymykseen 13 vastaajat saivat Kirjoittaa, millaisia keinoja he kayttavat auttaessaan
lentopelosta karsivia matkustajia. Kaikki vastaajat olivat eritelleet kayttdmidan aut-
tamisen keinoja. Monet huomioivat oman rauhallisuuden merkityksen tilanteissa,
joissa he kohtaavat lentopelkoisia. Monet pitavét tarkedna sitd, ettd matkustajalle ker-
rotaan lentdmiseen liittyvistd faktoista sekd vastataan heidan esittdmiinsa kysymyk-
siin. Rauhoittelu ja matkustajan huomiointi tulivat myos esiin vastauksissa. Vastauk-
set jakautuivat tassa kysymyksessa melko tarkasti kahteen alueeseen, koska osa vas-
taajista kayttad keinoja, joilla matkustajan huomion saisi k&&nnettyé pois pelosta ja
toiset taas kohtaavat pelon matkustajan kanssa yrittden sitd kautta rauhoittaa lento-
pelkoista. Jokaisella vastaajalla on siis k&ytdssaan keinoja lentopelkoisten auttami-

seksi, mutta kuten aiemmin on tullut esille, lisdtiedolle on tarvetta. Vastaajat haluai-
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sivat siis tietoonsa enemmaén konkreettisia auttamisen keinoja ja tietoa siitd, kuinka
tehokkaita heidéan talla hetkellda kayttdmansa keinot todellisuudessa ovat. Huomion-
arvoista naissa vastauksissa on myds se, ettd muutama vastaaja kertoo resurssien vé-
hyyden olevan ajoittain esteena sille, ettei tiettyihin matkustajiin voi tarvittaessa
Kiinnittada riittdvasti huomiota. Erityistd huomiota tarvitsevat matkustajat saattavat
siis jaada huomiotta kiireen ja lennon miehiston koon seurauksena, silla vastaajien
mukaan monella lennolla on mukana nykyisin vain vaadittava minimimiehist6 ilman
yliméaardaisia henkilokunnan jésenia. Tama on seikka, joka voi vaikuttaa myds lento-
turvallisuuteen hairikointitapausten mahdollisena lisdantymisend tapauksissa, joissa
hairiokayttaytyminen on seurausta matkustajan lentopelosta, jota ei ole huomioitu

lennon aikana. Hairikointihan on teoriatiedon perusteella yksi lentopelon oire.

Kysymyksessé 14 kysyttiin, vaikuttaako lentopelkoisen pelon syy siihen, miten vas-
tagjat yrittavat hantd auttaa. Osa vastaajista, jotka eivat osanneet sanoa kantaansa,
olivat Kirjoittaneet vastauksen viereen, etteivat he olleet ymmarténeet kysymysta.
Tama vaikuttaa jonkin verran saatuihin tuloksiin. Yhden vastaajan mukaan pelon syy
ei tule koskaan esiin. Vaikka suurin osa vastaajista olikin sitd mielta, ett4 pelon syy
vaikuttaa valittuihin keinoihin auttaa lentopelkoisia matkustajia, on vastauksissa kui-
tenkin myos paljon hajontaa. Monilla vastaajilla on siis luultavasti kéytossédan aina
tietyt auttamisen keinot, joita he soveltavat jokaiseen tilanteeseen ja osa vastaajista
taas yrittda erikseen mukauttaa kayttdmidan keinoja jokaiseen tilanteeseen sopivaksi.
Vastaajilla néyttéisi siis olevan hieman toisistaan eroavia keinoja toimia tilanteissa
lentopelkoisten kanssa. Kumpikaan ldhestymistapa ei ole vaard, mutta onhan aikai-
semmin kuitenkin jo selvinnyt, ettd tdhan osa-alueeseen eli lentopelkoisen auttami-
seen haluttaisiin lisdperehdytystd. Varmasti myds ne vastaajat, jotka eivédt osanneet

sanoa kantaansa, hyotyisivat lisdtiedosta, kuinka toimia lentopelkoisten kanssa.

8.3 Vastaajien omien kokemusten tarkastelu

Hieman alle puolet vastaajista oli kertonut omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan lento-
pelosta lomakkeen viimeiseen avoimeen kohtaan. VVastauksissa tuli selkeésti esille se,
ettd yleensa vain &arimmaiset pelkotapaukset tulevat selkeésti matkustamohenkil®-

kunnan tietoon. Tah&n vaikuttaa oletettavasti se, ettd matkustamossa tyoskentelevat
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ovat aina tekemisissa todella suurten ihmisryhmien kanssa, jolloin lievid tapauksia on
vaikeampi havaita. Henkilokunnan tyota helpottaa se, ettd osa lentopelkoisista kertoo

itse pelostaan.

Vastauksista on tarkedd huomioida myds se, ettd matkustamohenkilokunnan jasenet
voivat myos itse jossakin maarin pelété lentdmistd ennen uraansa matkustamossa tai
sen aikana. Eréds vastaaja kertoo peldnneensa lentdmista siihen saakka, kunnes hén
itse kouluttautui lentoemannaksi. Koulutuksen aikana erilaiset adnet ja turbulenssit
ynnd muut lentdmiseen liittyvat oudot asiat saivat merkityksen, jolloin vastaajan suh-
tautuminen lentdmiseen muuttui. Erééssa vastauksessa ilmeni myos se, ettd matkus-
tamohenkilokunnan jasenillékin saattaa esiintya lentopelkoa lapsen saamisen ja éiti-
ys-/isyysloman jalkeen. Tdma on suoraan yhteydessa tdassékin raportissa kasitellyn
teorian kanssa. Vastaajan mukaan tasta pelosta ei juuri puhuta, koska eihdn matkus-
tamohenkilokunnan kuulu peldtd. Pelosta p&dsee hénen mukaansa ajan kuluessa

eroon, ja siind prosessissa kollegoiden apu ja ymmarrys on erittdin tarkeéa.

Erds vastaaja on suoraan sitd mieltd, ettd sithen ndhden, kuinka paljon ihmiset pel-
kadvat lentdmistd, on matkustamohenkilokunnan koulutus aiheesta vajavaista. Teh-
dyn kyselyn tulokset tukevat tata mielipidettd, koska niin monet haluavat aiheesta
lisad tietoa. Kysymykset toivat myds esille sen, ettd vastaajien tietojen maara aihees-
ta vaihtelee melko paljon. Joillakin on paljon tietoa lentopelosta ja osa vastaajista on
selkeésti epdvarmoja tietojensa oikeellisuudesta ja riittavyydesta.

8.4 Toimenpide-ehdotukset

Taman opinndytetydn pohjalta nousee selkedsti esille mahdollinen tarve toteuttaa
projekti, jonka avulla matkustamohenkilékunnalle jaettaisiin liséé tietoa lentopelosta.
Tarkedé on kartoittaa parhain mahdollinen lisatiedon jakamisen keino seka ne asiat,
joista kaivataan eniten informaatiota. Koska tdman opinndytetytn vastausprosentti jai
suhteellisen alhaiseksi, on tarke&da kartoittaa tarvetta vield liséa keinoilla, jotka saa-

vuttavat enemman vastaajia.
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Lentopelkoa késittelevan koulutusmateriaalin luominen saattaa tulevaisuudessa olla
hyva aihe esimerkiksi uudelle opinnaytetyélle, joka hyddyttéisi monia matkustamo-
henkilokunnan jasenid. Tietopaketin sisallon luomiseen kannattaisi Kiinnittaa tarkkaa
huomiota, koska yksi vastaaja on myds maininnut, etté ei tiedonsaannin keinolla ole
niin valid vaan sillg, millaista tietoa on saatavilla. Tarkedd on jakaa tietoa, josta on

konkreettista hyotya kaytannon matkustamoty6té tehdessa.

9 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Jos tutkimuksen avulla saadaan luotettavia vastauksia tutkimuskysymyksiin, voidaan
sitd pitda onnistuneena. Tutkimuksesta ei saa aiheutua vastaajille haittaa, minké li-
séksi se on tehtéva rehellisesti ja puolueettomasti. (Heikkila 2004, 29.) Tulosten luo-
tettavuus ja patevyys kuitenkin vaihtelevat, vaikka tutkimuksessa pyrittdisiin valtta-
maadn virheiden syntymistd. Kaikissa tutkimuksissa pyritdan tdmén vuoksi arvioi-

maan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2001, 226.)

9.1 Reliabiliteetti

“Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta.” Se tarkoittaa
siis mittauksen tai tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Se voidaan
todeta usealla eri tavalla. Tulosta voidaan pitaa reliaabelina, jos esimerkiksi kaksi
arvioijaa paatyy samaan tulokseen tai jos samaa henkil6a tutkittaessa saadaan eri tut-
kimuskerroilla sama tulos. Reliaabeliutta voidaan tarkastella my®6s erilaisten menette-

lytapojen tai mittareiden avulla. (Hirsjarvi ym. 2008, 226.)

Reliabiliteetin eli luotettavuuden saavuttamiseksi tutkijan on koko tutkimuksen ajan
oltava tarkka ja kriittinen. Tietoja kerattdessd, syoOtettdessd, késiteltdessé ja tuloksia
tulkittaessa voi aina sattua virheitd. Tutkimuksen otoskoko ei saa olla liian pieni,

koska silloin tulokset j&&vat sattumanvaraisiksi. Etenkin Kkyselytutkimuksissa on
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huomioitava joskus suureksikin nouseva poistuma eli kato, joka tarkoittaa lomakkeen
palauttamatta jattdneiden méaarad. Luotettavien tulosten saamiseksi kohderyhma ei
myoskaén saa olla vino, vaan otoksen on edustettava koko tutkittavaa perusjoukkoa.
(Heikkila 2004, 30.)

Tutkimuksessa otos onnistuttiin melko hyvin kerddmaan niin, ettd se edustaa koko
perusjoukkoa, silla lomakkeita palautui hyvin eri-ikéisilta vastaajilta, joiden tydurien
pituudet myos vaihtelivat. Miesten osuus vastaajista jai kyllakin liian pieneksi. Pie-
neksi pettymykseksi jai myos melko pieneksi jaanyt palautettujen lomakkeiden maéa-

ré eli poistuma nousi tutkimuksen osalta melko suureksi.

9.2 Validiteetti

”Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mitd on
tarkoituskin mitata.” Se merkitsee toisin sanoen valitun mittarin tai tutkimusmene-
telman patevyyttd suoriutua ajatellusta tehtavasta. Validius on tarkea mittari tarkas-
teltaessa tutkimuksen luotettavuutta, koska ajoittain mittarit ja menetelmat eivét aina
vastaakaan sité todellisuutta, jota tutkija kuvittelee tutkivansa. Hyvana esimerkking
tastd voidaan pitéa tilannetta, jossa kyselylomakkeiden kysymyksiin saadaan vasta-
ukset, mutta vastaajat ovatkin kasittdneet monet kysymykset toisin kuin tutkija oli
alun perin ajatellut. Tuloksia ei voida tallaisessa tilanteessa pitéé tosina ja pateving,
jos tutkija analysoi vastauksia edelleen oman ajattelumallinsa mukaisesti. Nain kay-
tetty mittari aiheuttaa tuloksiin virheitd. Validiutta on mahdollista arvioida eri n&dko-
kulmista, joita ovat ennustevalidius, tutkimusasetelmavalidius ja rakennevalidius.
(Hirsjarvi ym. 2008, 226-227.)

Tutkija tutkii helposti vaaria asioita, jos hén ei ole asettanut tdsmallisia tavoitteita
tutkimukselleen. Mittaustulokset eivat voi olla valideja, jos mitattavia ké&sitteitd ja
muuttujia ei ole tarkoin maaritelty. Karkeasti ottaen validius tarkoittaakin systemaat-
tisen virheen puuttumista. Koska validiutta on vaikea tarkastella jalkikateen, on se
etukateen varmistettava huolellisella suunnittelulla ja harkitulla tiedon keruulla. Hy-

vin rakennetun tutkimuslomakkeen liséksi myos perusjoukon tarkka méarittely, edus-
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tavan otoksen saaminen ja korkea vastausprosentti edesauttavat validin tutkimuksen
toteutumista. (Heikkila 2004, 29.)

Kuten aiemmin mainittiin, valittu tutkimusmenetelma oli oikein sopiva l&dhestyttaessa
tutkimuksen aihetta. Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa kuitenkin huomattiin muu-
taman kysymyksen jddneen vastaajille hieman epdselviksi, vaikka lomake testattiin
ennen tutkimuksen toteuttamista. Myos pieneksi jaényt vastausprosentti haastaa teh-
dyn tutkimuksen validiteetin. Tutkimuskysymyksia tarkasteltaessa voidaan kuitenkin
validiteetin ndkokulmasta todeta, ettd tutkimus onnistui hyvin. Sekd kysymykseen
matkustamohenkilokunnan nykyisten tietojen kattavuudesta ja oikeellisuudesta seka
kysymykseen lisatiedon tarpeesta saatiin molempiin tutkimuksen avulla vastaukset.
Lisatiedon tarve nousi selkeasti esiin ja vastausten avulla saatiin myds selville ny-

kyisten tietojen taso. Tasta nakokulmasta tarkasteltuna tutkimus on validi.

10 POHDINTA

Tutkimus toteutettiin siis kyselylomakkeen muodossa. Kyselyssa oli sekd avoimia,
suljettuja eli vaihtoehdot antavia ettd sekamuotoisia kysymyksid. Avointen kysymys-
ten maaré lomakkeessa oli melko runsas, koska lentopelko on aiheena sellainen, josta
saa ihmisten tiedot ja kasitykset parhaiten esille rajoittamatta tiettyjen aihealueiden

vastausmahdollisuuksia.

Kyselylla l&hestyttiin Finnair Oyj:n matkustamohenkil6kunnan jasenid. Lomakkeita
jaettiin yhteensd 150 kappaletta tyontekijéiden henkilokohtaisiin postilokeroihin, jot-
ka sijaitsevat Helsinki-Vantaan lentoasemalla, Finnairin tiloissa. Vastaajiksi valikoi-
tiin sek& miehid ettd naisia. Lomakkeita palautui yhteensa 32 kappaletta. VVastauspro-
sentiksi muodostui nain ollen 21, joka ei ole taysin tyydyttdva tulos, koska suurem-

malla vastausprosentilla tuloksista olisi tullut luotettavampia.
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Eniten vastauksia palautui naisilta (yhteensd 27 lomaketta) ja muutoin innokkaimmin
olivat vastanneet paljon tyokokemusta kartuttaneet matkustamohenkil6kunnan jase-
net. Vahemman tydkokemusta omaavien vastaajien vahdiseen madraan saattaa vai-
kuttaa esimerkiksi se, ettd kaikkein uusimmat tydntekijét, joiden sopimukset ovat
olleet madréaikaisia, odottavat uudelleen tyollistymistd reservissa. Voi olla myds
niin, ettd lomakkeita jaettaessa, niitd on laitettu enimmakseen paljon tyokokemusta
omaavien tyontekijoiden postilokeroihin. Vastaajien anonymiteetti pystyttiin takaa-
maan hyvin, koska vastaajia ei madaritelty tarkasti tyontekijaryhmén sisélta eiké lo-

makkeessa kysytty nimid tai yhteystietoja.

Kyselylomake ei ollut itsessédan kovinkaan pitké 15 kysymykselldan. Tulosten tarkas-
telun yhteydessa selvisi kuitenkin se, ettd muutamat kysymykset olivat ilmeisesti
huonosti aseteltuja. Kysymyksen numero yhdeksén vastaajat olivat ilmeisesti ym-
maértaneet hieman eri tavoilla kuin oli tarkoitettu. Kysymyksessa numero 12 toiseksi
vastausvaihtoehdoksi olisi taytynyt antaa pelkkéd ei ilman méérittelyd. Kysymysta
numero 14 kaikki vastaajat eivat olleet ymmartaneet lainkaan. Muutoin kysymykset
oli laadittu ilmeisen ymmarrettavasti. Lisaksi vastaajat olivat kayttaneet Kiitettavasti
mahdollisuuden vastata avoimiin kysymyksiin, mika toi hyvin esiin vastaajien omat

ajatukset ja tiedot aiheesta.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd suurin osa matkustamohenkilokunnan jése-
nistd haluaisi lisé4 tietoa liittyen lentopelkoon. Suurin osa kyselyn palauttaneista oli
vastannut jokaiseen lomakkeessa esitettyyn kysymykseen, mutta muutamat vastaajat
olivat vastanneet joihinkin kysymyksiin suoraan, ettei heilld ole tietoja kyseisista ai-
healueista. Tdma vahvistaa ajatusta siita, ettd lisdtiedon jakaminen olisi erittain tar-
peellista. Lentopelon yleisyyden vuoksi olisi taysin perusteltua, ettd jokaisella mat-
kustamohenkilokunnan jasenelld olisi hallussaan vahintd&nkin perustiedot lentopel-

koon liittyvistad aihealueista.

Muutoin tulokset viittaavat siihen, ettd vastaajilla ei ole lentopelosta véaéraa tietoa tai
vaéria késityksid. Kaikki saadut vastaukset voidaan nimittdin yhdistaa aiheesta kirjoi-
tettuun teoriatietoon. Vastaajat kaipaavat kuitenkin kattavampia tietoja aiheesta. Si-
salloltaan yllattdvimmat tulokset saatiin lomakkeen kysymyksestd numero yhdekséan,

jossa tiedusteltiin, kuinka usein lentdvan henkilokunnan kohdalle osuu lentopelkoisia
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matkustajia. Kuten aiemmin on jo todettu, kysymyksen asettelu on osittain voinut
vaikuttaa saatuihin vastauksiin. Joka tapauksessa vastauksissa oli yllattavan suuria
eroja. Osa vastaajista tapaa lentopelkoisia usein ja osa taas todella harvoin. Teoriassa
esitetyn tiedon mukaan lentopelkoisia on kuitenkin mukana keskimaérin jokaisella
lennolla. Vastausten suuriin eroihin voivat vaikuttaa monetkin seikat. Voi olla, etta
lentopelkoiset osaavat peittdd pelkonsa niin hyvin, etteivat kaikki huomaa heidéan
pelkéédvén. Osalla henkilokunnasta saattaa myos olla paremmat valmiudet huomata
lentopelkoiset matkustajat muiden joukosta ja voi olla myos niin, etteivat kaikki ha-
lua aina kohdata lentdmista pelk&évéaa matkustajaa esimerkiksi sen vuoksi, ettei heilld
ole riittavasti tietoa matkustajan kohtaamiseksi ja hdnen olonsa helpottamiseksi. Tu-
loksista ilmenee nimittain myds se, ettd suurin osa vastaajista haluaa liséa tietoa juuri

lentopelkoisen matkustajan kohtaamisesta ja auttamisen keinoista.

Tutkimus nosti esiin tarpeen jakaa lisaa tietoa lentopelosta matkustamohenkilokun-
nan jasenille. Monet vastaajat olivat toivoneet aiheesta tietopakettia. Esitys-
/julkaisutavoiksi tuli monenlaisia ehdotuksia. Seuraavana lentopelkoon liittyvéana
projektina voisi aluksi kartoittaa, mika tapa tavoittaisi eniten lisatietoa haluavia ihmi-
sid. Taman jalkeen tietopaketin voisi koota ja toteuttaa eniten kannatusta saadun esi-

tys-/julkaisutavan mukaisesti.
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ARVOISA VASTAAJA!

Opiskelen matkailua Satakunnan ammattikorkeakoulussa ja teen opintoihini liittyvaa
opinnaytetyota aiheenani lentopelko. Tyoni késittelee aihetta juuri matkustamohenki-
I6kunnan nékokulmasta.

Oheisen kyselyn tarkoituksena on selvittdd, kuinka paljon ja millaista tietoa matkus-
tamohenkilokunnalla on aiheesta sekd millaisia keinoja lentopelkoisten auttamiseksi
on kaytossa. Kysely keskittyy osittain myds siihen, mista tiedot aiheesta on hankittu
ja onko lisatiedolle tarvetta.

Lentopelko on aihe, jota on jo tutkittu paljon sek& kansallisella ettd kansainvalisella
tasolla. Matkustamohenkilokunnan nékokulmasta aiheesta on kuitenkin vdhemman
tietoa, koska useimmiten tutkimukset ovat kasitelleet aihetta lentopelkoisten silmin.

Vastaamalla tdhan kyselyyn annatte minulle arvokasta apua opinnaytetyéni onnistu-
miseksi. Vastausten pohjalta on myés mahdollisuus saada uutta tietoa lentopelosta
harvinaisemmasta nakokulmasta.

Kyselyn toteuttamiseen olen saanut luvan mm. Sami Sievalta.

Kyselylomakkeita on jaettu yhteensé 150 kappaletta ennalta maaraamattomiin loke-
roihin. Taytetyn kyselyn voitte palauttaa postiseinédlla olevaan merkittyyn postilaa-
tikkoon 29.3. mennessa. Kasittelen kaikkia antamianne tietoja erityisen luottamuksel-
lisesti.

Kiitos vastauksistanne jo etukateen!

Kevaisin terveisin

Riikka Sievanen
riikka.sievanen@student.samk.fi



Vastaajan taustatiedot (laittakaa rasti ruutuun tai kirjoittakaa an-
nettuun tilaan)

1. 1ka
O <25 vuotta
[0 25-40 vuotta
O 41-60 vuotta
O > 60 vuotta

2. Sukupuoli
O Nainen
O Mies

3. Olen tyoskennellyt lentoeméntana/stuerttina
O <1 vuoden
O 1-5vuotta
O 6-10 vuotta
O 11-15 vuotta
O 16-20 vuotta
> 20 vuotta

O

4. Oletteko kohdanneet uranne aikana lentopelkoisia matkustajia?
O Kylla
O En
O En osaasanoa

5. Onko teilla mielestanne tarpeeksi tietoa lentopelosta?
O Kylla
O Ei
O En osaasanoa

6. Mistda/Missa olette saaneet tietonne lentopelosta?

7. Haluaisitteko lisda tietoa liittyen lentopelkoon?
O Kylla. Mista aihees-
ta?
O En
O En osaasanoa

8. Millad keinoilla haluaisitte lisaa tietoa lentopelosta?




Merkitkda vastauksenne my0ds seuraaviin kysymyksiin laittamalla
rasti ruutuun tai kirjoittamalla annettuun tilaan

9. Kuinka usein tdissa ollessanne tapaatte lentopelkoisen matkustajan?

10. Onko lentopelosta mahdollista paasta eroon?
O Kylla
O Ei
O En osaa sanoa

11. Millaisista syista lentopelko voi johtua?

12. Voiko lentopelkoisen matkustajan tunnistaa muiden matkustajien joukosta?
ten?

O Ei, ellei han itse kerro pelkaavansa
O En osaasanoa

13. Millaisia keinoja kaytatte auttaessanne lentopelkoista matkustajaa selvia-
maan lennosta?




14. Vaikuttaako lentopelkoisen syy pelata siihen, miten yritatte hanta lennon ai-
kana auttaa?

O Kylla
O Ei
O En osaasanoa

15. Tahan voitte halutessanne kirjoittaa kokemuksianne liittyen lentopelkoon.




LITE 2
peruskurssilla ja koulutusosastolla tydskennellessani (mainostin turvakursseja
asiakkaille)

Kursseilla Finnairilla ja lukemalla artikkeleita asiasta. Finnairin “’lentopelko-
kursseista® on my0s jaettu runsaasti tietoa.

peruskoulutukseni sairaanhoitaja, kursseilta, artikkeleista

varmaan joskus peruskurssilla yli 10 vuotta sitten

yhtion koulutus, artikkelit aiheesta lehdistdssa

Finnairin koulutuksesta, ystavilta, matkustajilta, sukulaisilta, kollegoilta
koulutuksessa

aiti on lentopelkoinen

koulutuksesta

Peruskurssilta. Ohimennen mainittiin asiasta, muistaakseni EA:han liittyen
jotain hyperventilaatio saattaa johtua siita esimerkiksi.

itse lukenut
Finnairin koulutuksesta, k&ytannon tyosta, kirjallisuudesta.
Finnairin koulutuspéivilla, mediasta (lehdet, TV)

lukemalla artikkeleita asiasta, peruskurssilta, keskustelemalla lentopelkoisten
kanssa

vuosien varrella kollegoilta, koulutuspaivilla
turvakoulutuspaivilld joskus kauan sitten

Finnairin tiedotteista vrt. kursseja lentopelkoisille
lukenut lehdesta

asiakkailta, TV:stda, lehdist4, netista, firmasta
koulutuksista, PT-paivilla, kirjallisuus, artikkelit, luennot
ei oikein mistd&n kunnolla

jonkin verran PT-koe péivina



vuosien varrella tullut mm. ensiapukoulutuksessa, my6s on ollut aiheena joku
vuosi sitten joka vuotisilla turvakoulutuspéivilla. Kouluttaja Matti Sor-
sa/lentaja/psykologi: firman lentopelkoexpertti.

Olen katsonut televisiosta ohjelman, joka késitteli lentopelkoa.

peruskurssi, pt-péivéat

Finnairin koulutuksessa, TV-ohjelmasta, lehdista

hajanaista tietoa Koken lentopelkokurssista OKAYSSA, oma intuitio
oheisena yhtion muun koulutuksen yhteydessa n. v. 1990

kurssilla, kirjoista (esim. Paula Kinnusen), lehdista

Lukemalla, keskustelemalla matkustajien kanssa. Olen saanut vahan tietoa
sieltd ja tuolta.
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esim. purseripaivilla tai pt-paivilla

esim. brush up —péivilla tai pt:n yhteydessa, video-ohjelmana tai kirjallisena
materiaalina

esim. ohjevihkonen (osaisikohan joku lentopelkoinen kertoa, miten hén toi-
voisi lentohenkil6kunnan hanté auttavan?)

ei keino ole tarked, vaan asia
voisi vaikka tulla paperimuodossa jonnekin hyllyyn kiinnostuneille tietoa

Ehké sen voisi liittdd PT péivaan. Tai sitten oppimisympéristssa voisi olla
kurssi (tehtavia tms.), jonka halukkaat tekevét

koulutuspdivat (esim. PT tai brush-up yhteydessa)
sité voisi ehka késitelld koulutuksessa
séhkoposti

Esim. PT-péivilla asiantuntija voisi tulla kertomaan vinkkeja, miten toimia
pelkomatkustajan kanssa

esim. koulutspdivan yhteydessd, sahkopostilla
Netin kautta olisi esim. hyvé vaihtoehto tai painettuna infona

voisi olla vaikka luento tdydennyskoulutuspdivilla (brush-upissa) tai ihan
vaan tietopaketti esim sahkdpostitse

teemapaiva, PT-péaivilla, artikkeleita luettavaksi sahkoisesti tai paperilla
kunnon infopaiva missa asiantuntijoita

Koulutuksella, mutta ei tietokone-ohjelma. Mahdollisuus esittda kysymyksia
ammattilaiselle.

aina tieto on tervetullut / kdytannon konstit miten toimitaan
Matkustamossa tyoskenteleville voisi jakaa aihetta kasittelevan “vihkosen®,
jossa olisi kysymyksia ja vastauksia, seka hyvié vinkkejé todella pahasti len-

topelkoisten auttamiseen.

séhkdposti tai e-learning tai pt-paiva



PT-péivien ohjelmaan sisdllytettynd, mikili mahdollista — vuorovaikutteinen
keskustelu kokemuksista lisdd ymmaérrysta

vaikkapa tietoisku aulassa tai tietoa lokeroon, s-postiin
tietoiskuna esim. DVD-esityksen muodossa
Brush upissa

Luennolla, jolloin voisi kysell& asiantuntijalta aiheeseen liittyvida kysymyksia.
Lukemalla tietopaketin tai lehtisen.
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vuosi vuodelta yha harvemmin, sitd mukaan kun lentokoneet ovat yleistyneet

Melko harvoin. Luulen kuitenkin, ettd melko harvat kertovat pelostaan (var-
sinkaan miesmatkustajat) ja aina heité ei tunnista kiireisilla lennoilla.

Pari kertaa niin vakavan, ettd matkustaja on poistunut koneesta ennen lahtoa,
vaikka kaikki voitava on yritetty tehda. Lievamuotoisena silloin talloin.

Vaihtelee, nyt k&vin New Yorkissa ja sekd meno- ettd paluumatkalla oli len-
topelkoinen. N. kerran kuussa ehké keskiméarin.

silloin tallgin

silloin tallgin

max 1 kerta/vuodessa

1-2 Kkrt/vuosi

muutaman kerran vuodessa

3-5 kertaa vuodessa

Hyvin harvoin, ehka 1 x vuodessa tai puolessa vuodessa.
noin 2 x vuodessa

Satunnaisesti. Aina heistd ei tiedd. Ehké “selva tapaus” n. 1x/puoli vuotta.
kerran puolessa vuodessa

harvoin, n. kerran puolessa vuodessa

noin pari kertaa kuukaudessa, “pahoja tapauksia” harvemmin
1 krt/kk

noin kerran kolmessa kuukaudessa

noin kerran kuussa

1 x 1-2kk

ldhes viikottain



aika ajoin — harvemmin matkustaja itse ilmoittaa pelk&événsa tai olevansa
lentopelkoinen (karkeasti ottaen vain ne jotka ovat TODELLA lentopelkoisia
tai ovat kdyneet lentopelkokurssin)

varmaan paljon useammin kun tiedan

+- 3 hlda/v

vaikea lentopelko = itse ilmoittaa — n. joka toinen vuosi, lievempid muutama
vuodessa

Ei kovin usein. Ehkd muutaman kerran vuodessa. Moni lentopelkoinen ei tod.
nak. edes miehistdlle pelostaan kuitenkaan mainitse.

ehkéa kerran kuussa

Muutaman kerran kk:ssa; siis niitd, jotka sen itse ilmaisevat. Arvailuja lento-
pelkoisista matkustajista useammin.

n. 1-2/kk

epasaannollisesti, keskimadrin n. kerran kuukaudessa

kerran kuussa

Uskoakseni heitd on joka lennolla, tietddkseni lentopelkoa on eri tasoista (jot-
kut jannittavat vahan vain lahddssa, toiset pelkéavat koko lennon ajan ja tar-

vitsevat alkoholia rentoutumiseen). Silloin talléin joku kertoo pelk&&vansa
tullessaan koneeseen.
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Aiemmista kokemuksista esim. turbulensseista tai muista kasittelemattomista
peloista esim. kuoleman pelko.

en 0saa sanoa
kokemattomuudesta tai vastaavasti huonosta kokemuksesta

muiden pelottelu, media, aiempi heittoinen lento, vaikea elaméntilanne, mie-
lenterveysongelma

?
ahtaanpaikankammo, oman kontrollin menettdminen

lapsuusajan traumat, omat vanhemmat lentopelkoisia, l&helt& piti tilanteessa
ollut itse

huonoja kokemuksia, kuullut huonoja kokemuksia
En tiedd. Ehka siitd, ettei voi itse hallita tilannetta koneessa tai on kaynyt jo-
kin ikdva sattumus lennolla, esim. voimakas turbulenssi ja on satuttanut itsen-

Sa

Syyt ovat moninaiset — tasta voisi tehda véitoskirjan. Olisi parasta kysya len-
topelkoiselta itseltaan.

Aikaisemmat pelottavat kokemukset (turbulenssi), mahd. onnettomuuksien
mediassa nakyminen. Muut pelot?

Huonot aikaisemmat kokemukset. Tietdméattdmyys — lentdminen “epéluon-
nollista”.

vanhemmaksi tulo, jos on aikaisempia huonoja kokemuksia lentdmisesté
(esim. kova turbulenssi)

tietdmattomyydestd, ahtaudesta, suljetusta tilasta, tunteesta ettei voi itse vai-
kuttaa asioihin vaan on toisten armoilla, huonoista lentokokemuksista

ahdas tila, outo hallitsematon tilanne
stressistd, aiemmista lentokokemuksista
tietdmattomyydesta esim. d&net koneessa, perittyd vanhemmilta

kontrollin menetys eli taytyy luottaa henkensé toisten kasiin, huonot koke-
mukset (aiemmat) esim. paha turbulenssi jne.



erilaiset fobiat (kuolemanpelko, ahtaan paikan pelko jne.), lahimenneisyyden
tapahtumat/menetykset, ei pysty itse vaikuttamaan lennon kulkuun

tietdméttomyys, “itsensd antaminen muiden késiin”, tapahtuneet onnettomuu-
det, elamantilanne

omakohtaiset pelottavat kokemukset, tietdamattomyys, ahtaan paikan kammo,
kuoleman pelko

psyyke, tietdaméattdmyys/kokemattomuus, elokuvat/dokumentit
tietdmattomyys, epamiellyttavat kokemukset, joillakin se vain on

Vahan matkustavilla pelkoa esiintyy useimmiten. Huonot kokemukset, turbu-
lenssi ja niistd huonosti tiedottaminen lennoilla.

turbulenssi (edelliset kokemukset), TV-sarjat (Lost tms.), outo ymparisto,
pienet lapset kotona

tiedon puutteesta, aikaisemmista kokemuksista, media ruokkii myos tavallaan
— lento-onnettomuudet ym.

tietdmattomyys aiheuttaa kaikenlaista pelkoa, on toisten armoilla

tietdmattomyys lentdmisen fysiologiasta (tekniikka, turvallisuus), ahtaan pai-
kan kammo, omien vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen

esim. ikava tapahtuma + turbulenssi
Ikéva lentokokemus (yllattava turbulenssi) aikaisemmin. Opittu (joku on ker-

tonut “kauhutarinan”, didit saattavat tehda lapselle karhunpalveluksen ja
“hyysatd” liikaa, jolloin lapsi oppii jannittimaén) tapa.
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Puristavat rystyset valkoisina penkkia, kun kone nousee tai kyselevat koko
ajan, onko kaikki kondiksessa, etté ei ole myrskya tulossa tai selittelevat her-
mostuksissaan “ei tdssd mitdén, ollaan sitd ennenkin lennetty, hekoheko” ja
tilaavat paljon alkoholia.

esim. erikoisesta kaytoksestd, liiasta alkoholin ké&ytosta

hermostuneisuudesta, levottomasta olosta, yleenséd myos itse ilmaisee tilan-
teestaan

ei aina, mutta itkuisuus (myos aikuiset), hermostuneisuus, kalpea iho, vaka-
vuus, tarind

hermostuneisuus, poikkeava kéayttaytyminen, usein kertovat itse
kehonkieli, puheesta, joskus kertovat pelostaan

sulkee silmét, puristaa késinojia, painaa paan taaksepain kohti penkin sel-
kénojaa, saattaa juoda liikaa

aggressiivinen, palyilee matkustamohenkilokuntaa, liika alkoholin kéaytto

hermostunut, seuraa tarkkaan mita henkilokunta tekee, kyselee paljon kaikista
asioista

nayttaa jannittyneeltd, han kertoo itse asiasta, saattaa pyytaa vakevaa alkoho-
lia jo maassa

Valilla kylla. On hermostunut, hiki valuu, seuraa tarkkaan demo-ohjeita, ky-
selee “oudoista” ddnistd yms. tai saattaa juoda paljon alkoholia pelkoonsa.

Hén itse kertoo, hermostunut tai aggressiivinen kaytos.
hikoilee, palyilee, puhelias tai todella totinen

usein matkustaja eroaa muista poikkeavan kaytoksen vuoksi, joskus matkus-
taja hermostunut, hieman “aggressiivisen” oloinen, haluaa huomiota

jannittynyt, hermostunut
Kertoo itse tai nayttad pelokkaalta, kalpealta, hermostuneelta ja jopa hikiselta.

Yleensd matkustaja on hermostunut ja levoton ja saattaa pyytéé esim. konjak-
kia. Matkustajan katse on myds pelokas ja koko olemus.

Joskus voi epéilld/tunnistaa hermostuneisuudesta ja/tai artyneisyydestd, mutta
ei aina.



Joskus voi tunnistaa: hermostuneisuus, areys, itkuisuus, huomionhakuisuus,
paihteiden/alkoholin kaytto

Hermostunut kiytos, jopa “aggressiivisuus”, sdikky.

joskus he kertovat itse olevansa, joskus huomaa artyisyytta ilman syyta
hermostunut, joskus myds aggressiivinen

hermostunut, palyilee, levoton, seuraa joka liiketté ja d4anta

Paa pyorii kuin vakkéra. Rauhaton kaytds usein nousun/laskun aikaan.
juttelun tarve, drinkin tarve, levottomuus

kayttdytyminen viittaa asiaan tms.

kaytos epavarmaa, kaytds aggressiivista

hermostuneisuus, jannittyneisyys (adnet, koneen liikkeet), harhaileva katse,
artyneisyys, lihasjannitys (rystyset valkoisina ké&sinojaan kiinni)

tekee itsensa tyko tai kertoo itse

Hé&n seuraa henkil6kuntaa hyvin tarkkaan. Kayttaa alkoholia. Saattaa kayttay-
tya hieman epékohteliaasti, erit. miehet. Nousussa/laskussa puristaa késinojia.
On tarkka matkatavarasta, erit. naiset késilaukustaan (vrt. varauloskéynti: ei
saa olla laukkuja lattialla).
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Jos matkustaja on maininnut asiasta, kerron muulle miehistélle, jotta he voi-
vat tarvittaessa auttaa. Lennon aikana tiedustelen, ettd miten menee, juttelen
enemman jos ehdin. Kerron lentokoneesta ja lennon aikaisista ilmidista. Hy-
myilen!

Rauhoittelu!

Menen juttelemaan hanen kanssaan ja kyselen kaikenlaisia juttuja ja kehotan
pyytaméaan heti apua jos tulee tarve.

Yritan rauhoitella ja kysella miké lennossa erityisesti pelottaa ja vastata kyky-
jeni mukaan. Olla esimerkkina kuinka turvallisesti olen tehnyt tyotani kaikki
nama vuodet.

rauhoittelu, asioista kertominen (siis lentoon liitt.), vast. mita erilaisimpiin
kys., erikoistoiveiden tayttdminen

Yrittdmalla selittdd kuinka turvallinen matkustustapa lentdminen on ja kuinka
koneet on hyvin huollettuja ja henkilékunta kokenutta jne.

Jos mahd. paxin siirto h&nen haluamaansa alueeseen (esim. koneen
etu/takaosa), yritadn rauhoitella, kertoa lentoon ja lentdmiseen liittyvat faktat,
mahd. matkakumppanin tai kanssamatkustajan “hyvaksi kaytto”, kiinnitan
héneen erityishuomioni varsinkin 3:ssa vaiheessa: lentoonlahto, turbulenssi,
laskeutuminen, valitettavasti cadin crew:n tydn kiire ja crewmaaran mini-
mointi tekevét usein yll& olevat seikat mahdottomiksi.

Yritdn saada luottamuksen, olen kéytettavissd, kerron lennon vaiheista, vas-
taan kysymyeksiin jne. jne.

Olemme l&sna ja kuuntelemme ja rauhoittelemme matkustajaa ja joskus myds
kaynti ohjaamossa auttaa hiukan.
rauhoittele, juttelen, kyselen mista pelko on mahdollisesti saanut alkunsa

Keskustelemalla. Kertomalla “todellisia” asioita lentdmisesta

not much. en ole hirvedn empaattinen. Delegoin lentopelkoisen toiselle
ca:lle.

Keskustelu, selittdminen, rauhoittelu
ymmaértamalla ja kuuntelemalla, keksimélla jotain tekemista

kayttaytya rauhallisesti, jutella matkustajan kanssa. Kertoa hénelle mita seu-
raavaksi tapahtuu.

rauhoittaa, keskustella, olemalla lasn& mahdollisimman paljon



Puhumalla “normaalisti” asioista ja kysymailld suoraan lentopelosta ja mitd
hin pelkdd — yrittden selittdd lennon vaiheita joita hdn pelkaa

Huomioin matkustajan maassa, ilmassa ja ennen laskua. Kayn juttelemassa
rauhallinen keskustelu, ymmartaminen, kerron tulevasta lentosaasta

rauhoittelu, erityis huomiointi, katsekontakti laskun ja nousun aikana jos
mahdollista, oma rauhallinen esimerkki

Kerron faktatietoa lentamisesta esim. verrattuna maantieliikenteeseen. Annan
hanelle aikaani ja luon turvallisuuden tunnetta. Kuuntelen tarkkaan mita pe-
lon taustalla on ja sitten kdsittelemme yhdesséd “pelon pois”.

olemalla rauhallinen, kertomalla asiallisesti ja helpposelkoisesti lennon eri ti-
lanteista/vaiheista jopa koskettamalla, kertomalla omista positiivisista koke-
muksista (esim kova turbulenssi)

huomioin matkustaja, kyselen miten menee, kerron etta tietyt aanet ja liikkeet
ovat aivan normaaleja lentokoneelle. Pyydén soittamaan minut paikalle heti
kun vaan silté tuntuu.

Matkustajan kanssa tulee keskustella rauhassa. Hanelle on hyvéa kertoa, mistéa
esim. hénelle vieraat &anet/koneen liikkeet johtuvat. Rauhoitella yleensa ja
kuunnella matkustajan huolia ja vastata kysymyksiin parhaansa mukaan.

Menen ennen l&ht6d puhumaan hénen kanssaan, kyselen, kuuntelen. Kysyn
my0s ohjaajilta, jos mahdollista vaikka vierailla, ennen 14ht6d, ohjaamossa.
EMPATIAA!

Jutteleminen matkustajan kanssa, saada hénet kertomaan peloistaan, mahdol-
lisesti kertomalla hénelle “tosiasioita” lentdmisestd, vihian ylimaardistd huo-
mioimista. Jos tietdd esim etukateen tulevasta turbulenssista, kdy kertomassa
siité etukateen (milloin, kuinka kauan...)

Yritan rauhoittaa ja puhua rauhallisesti. Selitdn lennon kulkua ja kerron mm.
mista &danet/merkkivalot ym. johtuvat. Pidan kddestd. K&yn usein hanen luo-
naan

saamalla hénen ajatuksensa muualle, keskustelemalla pelosta, olemalla lasna
ja kuuntelemalla matkustajaa

rauhoittelu, huomiointi/lasndolo (jos siihen on resurssia)
Kuuntelen! Kéyn matkustajan luona ja kyselen milté tuntuu ja yritdn parhaani
mukaan rauhoitella... Keskustelen lentdmisestd ja faktoista; ymmérran lento-

pelkoista matkustajaa enka véhattele hanen tuntemuksiaan.

keskustelu, rauhallinen asenne



- rauhoittelu, yrittad valilla kdyda kysyméassa onko kaikki ok. jos mahd. yritan
koskettaa, vaikka laittaa kaden olkapé&élle.

- juttelu, faktat, pilotit, omat kokemukset (pitka tydura)
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Kerran koneeseen tuli n. 4 hengen ryhma (varmaan tyokavereita) ja he kes-
kustelivat kovasti. Ryhmaéssé oli seké naisia etta miehid. Lento oli myohassa
ldhddssa. Lahdon lahestyessa tunnelma muuttui, keskustelu muuttui kovaaa-
nisemmaksi ja jutuille nauramiset muuttuivat hysteerisemmiksi. Mietin, ettd
osa tai joku ryhman jasenista pelkasi ja tunnelma tarttui muihinkin. Lento su-
jui kuitenkin ongelmitta.

Toisen kerran koneeseen tuli didin saattelemana isoisa ja kolme lasta, vanhin
ala-asteikainen ja nuorin alle 2-vuotias, istui isoisin sylissa. Aiti oli silmin-
nahtéavasti huolissaan tai peloissaan, silla seurueen hyvésteleminen oli ty6las-
ta. Aidin poistuttua ja lennon paastya vauhtiin tilanne rauhoittui taysin ja lap-
set tuntuivat nauttivan lennosta.

Lentopelkoinen hape&a pelkoaan. Matkustaja on yleensa nainen, joka paljas-
taa pelkonsa kertomalla asiasta. Lentopelkoinen tuntuu tietdvéan ja ymmarta-
van asiat jarkitasolla, mutta silti pelottaa. Matkustamohenkilékunnan kayttay-
tyminen (rauhallisuus, leppoisuus, hymyileminen) on merkittavaa sille koke-
mukselle, mik& matkustajalla on lennosta.

Joskus pitanyt laittaa ca istumaan matk. viereen, jotta tilanne laukeaisi

Aikaisemmin oli mahdollisuus sijoittaa ’yliméérdinen” crewjisen pelkdavéin
paxin viereen (nousu/lask)

Tai jos crewjasenen vastuupaikka oli matkustamossa pelkaavé pax hanen vie-
reensd. Ei tosin nykyaan enda mahdollista.

Omalla rauhallisella olemuksella ja asiallisella asenteella voi saada hermos-
tunutkin matkustaja rentoutumaan.

Sellainen matkustaja, joka kertoo heti, jo tullessaan ettd on lentopelkoinen, on
upea juttu. Voi auttaa jo siind vaiheessa. Olen auttanut monia sellaisia ja saa-
nut matkustajilta hyvaa palautetta asiasta.

Yleisesti ottaen on aika vaikeaa muuttaa lentopelkoisen kasitystéd lentdmisen
turvallisuudesta tms. En usko, ettd ihmeité koettuun olotilaan voi vaikuttaa
paljoakaan lennon aikana.

Uskon, ettd sama fiilis on mukana seuraavallakin lennolla. Sen sietdminen on
ehka helpompaa, mikali lennolla on pystynyt auttamaan ja keskustelemaan
matkustajan tuntemuksia. Hyvaét ja tasaiset lentokokemukset auttavat varmas-
ti matkustajaa helpommin astumaan koneeseen ja hallitsemaan paremmin len-
topelkonsa.

Olen ollut yhdell& lentopelkokurssilaisten lennolla, pelkoja tosi eriasteisia
Juttelu auttaa aina edes véhén

Ennen oman lentouran alkua en itsek&an nauttinut kamalasti lentdmisesta.
Kaikki turbulenssit, oudot danet yms. saivat itsellekin pienen pelon joskus ai-
kaiseksi

Pikkuhiljaa pelko havinnyt ja tietysti tieto/taito kasvanut, eiké ns. normaalit
tilanteet kovin hatkayta.



Monasti he itse kertovat olevansa lentopelkoisia, ehka se jo helpottaa tai aut-
taa, kun joku muukin tietaa.

Suurin pelko on ldhdettdessa ja laskeutumisessa.
Huono laskeutumiskokemus voi pelottaa.
Turbulenssi pelottaa

Kapteenin kuulutukset rauhoittavat
Vanhempi/kokeneempi ca on monesti rauhoittavampi

Suhteessa siihen miten usein lentopelkoisen kohtaamme on koulutuksemme
sithen vajavainen.

Olisi mukava saada aiheesta lisatietoja. Esim. mité lentopelkokurssilla kay-
daan lapi.

Itse olen kokenut lentopelkoa palatessani aitiyslomilta lentdmé&an. Y mmar-
taékseni on aika yleistd, mutta asiasta ei puhuta avoimesti (eihan meidéan kuu-
lu pelata!!!)

Kiitos pilottikouluttajiemme ja Paula Kinnusen (joka on ollut alan uranuurta-
ja) olen saanut kéatta pidempaa lentopelkoisen kohtaamiseen! (ainakin psyko-
logit M. Sorsa ja R. Paajanen — elakkeellé jo kumpikin)



