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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd opiskelijoiden kuluttajakayttéyty-
mistd ulkomaanmatkaa ostettaessa. Tutkimuksen avulla selvitettiin mitka asiat vai-
kuttivat opiskelijoiden ostopaatoksiin ja tulosten perusteella opiskelijoista luotiin ku-
luttajaprofiileja. Opinnaytetyoll4 ei ollut tilaajaa.

Tutkimus suoritettiin Internet-kyselytutkimuksena 27.9. — 2.10.2010 vélisena aikana,
Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Opiskelijoille l&hetettiin koulun
sédhkopostitse linkki kyselytutkimuksen Internet-sivuille. Opiskelijat saivat tayttaa
kyselylomakkeen omalla ajallaan, omassa rauhassa, ja palauttaa lomakkeen sahkoi-
sesti Internet-sivujen kautta. Kysely lahetettiin 5 859 lasné olevaksi ilmoittautuneelle
opiskelijalle. Kyselyyn vastasi 631 henkil6a, joista yhden vastaukset jouduttiin pois-
tamaan selkeasti valheellisten tietojen vuoksi. Vastausprosentiksi muodostui 10,8%.
Vastaajista 421 oli naisia ja 209 miehia.

Opinndytetyén teoriaosuudessa kasiteltiin ostokayttaytymisen eri osatekijoitd seka
kuluttajaryhmittelyd ostokayttaytymisen perusteella. Lisdksi esiteltiin tutkimuson-
gelmat, -menetelm& sekd tutkimuksen toteutus. Lopuksi arvioitiin tutkimustulosten
luotettavuus, esitettiin tutkimustulosten yhteenveto seké tulosten pohjalta pohdinta.

Tutkimustulosten perusteella ahkerimmat vastaajat olivat 20-24-vuotiaita, yli puolet
vastanneista olivat naimattomia. Yleisin opiskelupaikkakunta oli Pori ja yleisin toi-
miala vastaajien keskuudessa oli liiketalous. Yli puolet vastaajista aloitti opiskelunsa
vuosina 2009-2010. Vastaajista 40% kertoi eldvansa alle 10 000€ vuosittaisilla brut-
totuloilla, mutta silti suurin osa heistd 10ysi niin aikaa kuin rahaa matkustamiseen.
Matkojen keskima&ra opiskelujen aikana oli 3 kertaa. Suosituimmat matkakohteet
olivat ylivoimaisesti Viro ja Ruotsi, myds Keski-Euroopan maissa vastaajat olivat
kéyneet useaan otteeseen. Matkakohteen paatokseen vaikuttivat muiden suositukset,
Internetistd 10ytynyt tieto, omat aikaisemmat kokemukset, sek& matkan hinta. Suu-
rimmat syyt matkalle lahtemiseen olivat irtautuminen arjesta sek& rentoutuminen.
Matkaseurana oli useimmiten ystavét ja perheenjésenet. 64% vastasi tulevaisuudessa
matkustavansa opiskelujensa aikana ulkomaille, vain 11% vastasi kieltavésti. 70 %
vastaajista jotka olivat matkustaneet vastasivat varanneensa matkansa Internet-
sivujen kautta. Matkojen keskimé&&rdinen hinta oli 511,33€ per henkilo. Matkojen
yleisin maksutapa oli kortin pankkipuoli.
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The purpose of this thesis was to find out through research about students’ purchase
behavior when buying a leisure trip abroad. By investigating the factors that influ-
enced students’ purchase decisions it was possible to create consumer profiles based
on the results. This thesis wasn’t subscribed by anyone.

The research was performed as an Internet-survey between 27" of September and 2™
of October 2010, on the students of Satakunta University of applied sciences. The
students were sent a link to the survey in an email, to their university e-mail account.
Students were able to fill the survey in their own time, at their own pace. The survey
was returned electronically through the website. The survey was sent to 5 859 stu-
dents who had enrolled as present for the 2010 fall semester. The survey was ans-
wered by 631 people, the answers of one person had to be removed as the result of
false information. The response percentage was 10,8%. 421 of those who answered
were women, and 209 were men.

Based on the research results the top contributors were 20-24-year-olds, over half of
people who answered were unmarried. The most common town of study was Pori
and the most common field of study was business. Over half of the people who ans-
wered began their studies in 2009-2010. 40% of students who answered told that
their yearly Gross Income was less than 10 000€, but still most of them found time,
as well as money, to travel. The average amount of trips taken during their studies
was 3 per person. The most popular destinations were Estonia and Sweden, also the
countries in Central Europe were fairly popular destinations. The decision on desti-
nation was influenced by other peoples’ recommendations, information found from
the Internet, their own previous experiences and the price of the trip. The biggest rea-
sons for going on a holiday in the first place were relaxation and the want to be de-
tached from everyday life. Travel companions were most commonly friends and
family members. 64% said that they will, in the future, travel abroad during their stu-
dies, only 11% said that they definitely won’t. 70% of those who answered the sur-
vey and had travelled told that they reserved their trips from the Internet. The aver-
age price of a trip per person was 511,33€. The most popular way of payment was by
debit side of their debit/credit card.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd opiskelijoiden ostok&yttaytymista
ulkomaanmatkaa ostaessa, sekd luoda saatujen tietojen pohjalta opiskelijoista kulut-
tajaprofiileja. Tutkimuksessa selvitettiin opiskelijoiden psykologisia, demografisia,
sosiaalisia sekd motivaatio syitd ostotilanteessa tapahtuviin valintoihin ja paatoksiin

Idea opinndytety6hon l&hti omasta intohimostani matkustamiseen. Itse opiskelujeni
aikana useasti matkustaneena ja monia matkoja varanneena halusin tietdd enemmaén
opiskelijoiden tottumuksista, tavoista ja kayttaytymisestd ostoprosessia lapi kdydessa
- tarkennettuna ulkomaanmatkaa ostettaessa. Aihe oli myds olennainen opintoihini
liittyvien kurssien vuoksi.

Haluaisin ettd opinndytetyostani tulisi olemaan hyotya matkatoimistoille ja matkan-
jarjestdjille opiskelijamarkkinoinnin segmentoimisessa. Tutkiessani aihetta tarkem-
min huomasin ettd ulkomaanmatkojen markkinointia ei ollut kohdistettu suoranaises-
ti opiskelijoihin ja vastaavanlaista tutkimusta ei ollut aikaisemmin tehty. Tamé myo6s
hankaloitti hieman opinnaytetyoni tekemistd, sill4 tutkimustuloksille ei ollut aiempaa

vertailupohjaa.

Tutkimuskohteena olivat Satakunnan ammattikorkeakoulun eri alojen opiskelijat.
Tutkimuskohteen valinta oli luonnollinen sill& olin opinndytetyén tekemisen aikaan
itse opiskelijana kyseisessd ammattikorkeakoulussa. Tutkimuskohdetta ei mydskaan
rajattu yhtd&n pienemmaksi, jotta yleistdaminen muihin Suomen ammattikorkeakou-
luihin olisi mahdollista. Internet-kysely lahetettiin kaikille Satakunnan ammattikor-
keakoulun opiskelijoille, joilla oli opiskeluoikeudet. Lasné olevaksi ilmoittautuneita
opiskelijoita Satakunnan ammattikorkeakoulussa oli tutkimusta tehdessani 5 859.
(Kares-Koskinen, J. 2010.) Vastauksia palautui 631, joista yksi jouduttiin poistamaan
virheellisten tietojen perusteella. Tutkimuksen perustana oli esitetty teoria, jonka pe-

rusteella kyselylomake tehtiin, seka Internet-kyselylomakkeella saadut tulokset.

Teoriaosuuden ensimmaisessé kappaleessa kdydaéan lapi opinndytetydn tavoitteet ja
tutkimuskysymykset, jonka jalkeen kerrotaan ostokayttaytymisesté ja siihen vaikut-



tavista tekijoista sekéd ostoprosessista. Teoriaosuudessa kdydaan lapi myos kuluttaja-
profilointia ostok&ayttdytymisen perusteella sekd hyvan tutkimuksen toteuttamiseen
tarvittavia asioita. Teoriaosuuden jalkeen on vuorossa tutkimuksen tulokset, yhteen-
veto, tulosten ja kyselyn validiteetti ja reabiliteetti, opiskelijoiden profiilit sekd poh-

dinta.

2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JATUTKIMUSKYSYMY KSET

Tutkimuksen péatavoitteena oli selvittdd korkeakouluopiskelijoiden ostoké&yttayty-
mistd ulkomaanmatkaa ostettaessa, seka profiloida eli ryhmitelld heitd tutkimuksesta
selvidvien ominaisuuksien perusteella. Tarkoituksena oli tutkia mitka yksilon tarpeet,
ja motiivit ohjaavat ostokayttaytymista ja millaisia kuluttajaprofiileja opiskelijoista
voidaan saatujen tuloksien perusteella luoda markkinoinnin segmentoinnin, eli koh-

distamisen, avuksi.

Tutkimuskysymyksia tydssani oli kaksi. Tutkimuksen avulla haluttiin saada vastauk-

sia seuraaviin kysymyksiin.

— Miten opiskelija kayttaytyy ulkomaanmatkaa ostettaessa?

— Millainen on opiskelijan kuluttajaprofiili ulkomaanmatkan ostajana?

Molemmat kysymykset liittyvat I&dheisesti toisiinsa ja menevat myos hieman pééallek-
kéin. Kuluttajaprofiilia voidaan kartoittaa juuri ostokayttaytymisen perusteella. Tut-
kimuksessa kartoitettiin syitd opiskelijoiden omiin valintoihin ja kayttaytymiseen,
my0s ostoprosessia pyrittiin selvittdmaan. Tutkimuksen kohderyhmdnd toimivat Sa-
takunnan ammattikorkeakoulun opiskelijat.



3 OSTOKAYTTAYTYMINEN

Yksilon ostokayttaytyminen rakentuu tarpeista seka niita ohjaavista motiiveista. Tar-
peita ja motiiveja ohjaavat yksilon henkilékohtaiset ominaisuudet, jotka jakautuvat
kolmeen kategoriaan; demografisiin, psykologisiin seka sosiaalisiin tekijoihin, jotka
muodostavat yksilon elamantyylin. My6s ulkopuoliset arsykkeet kuten mainonta,
kulttuuri seké taloudellinen tilanne, eli ostokyky, vaikuttavat ostokayttaytymiseen.
Yksilon ostokyky perustuu varoihin, joita yksilé omaa, aina séastdista lainoihin. Os-
tokyky ohjaa pitkalti ostettavan tuotteen hintakehyksen kanssa ostopaatoksesta. Os-
tokayttdytymistd tutkitaan, jotta markkinoinnin segmentointi olisi hyodyllistad ja

mahdollisimman tehokasta. (Bergstrom & Leppénen 2009, 102.)

3.1 Demografiset ja psykologiset tekijat

Demografisilla tekijoilla tarkoitetaan vaestotekijoitd joiden avulla voidaan mitata,
selvittad seka analysoida ostokayttaytymistd. Y leisimpid demografisia muuttujia ovat
ikd, sukupuoli, siviilisaaty, asuinpaikka, asumismuoto, perheen koko, tulot, ammatti,
koulutus, kieli, uskonto seka rotu. Kaikki edelliset muuttujat ovat jokaisella yksiloll&
erilaiset. Opiskelijat, jotka ovat eri-ikdisi& tai joilla on eri perhetilanne tarvitsevat ja
haluavat erilaisia hyddykkeita. Esimerkiksi opiskelijat joilla on lapsia saattavat halu-
ta lomanvietto paikakseen rauhallisen, perheystévallisen kohteen, kun taas opiskelijat
joilla ei ole lapsia saattavat haluta matkustaa alueelle, missa on paljon yokerhoja ja
juhlintaa. Psykologiset tekijat jakaantuvat tarpeisiin, arvoihin ja asenteisiin, innova-
tiivisuuteen ja oppimiseen sekd motivaatio tekijoihin. (Bergstrom & Leppénen 2009,
102-104.)

3.1.1 Tarpeet

Maslown (1954) kehittdman tarvehierarkian mukaan ihmisen tarpeet jakautuvat vii-
teen kategoriaan, jotka voidaan jakaa seuraavanlaisesti; fysiologisiin eli perustarpei-
siin kuten ruokaan ja lepoon, turvallisuuden tarpeisiin kuten esimerkiksi tietoon siita,

ettd omaan kotiin ei paése ketdan ulkopuolisia, sosiaalisiin tarpeisiin kuten matkuste-



luun ystévien kanssa, arvostuksen tarpeisiin, seké tarpeeseen toteuttaa itsedan (Kuvio
1.). Yksilo ei voi tyydyttaa kaikkia tarpeitaan, vaan hén reagoi pakottavimpiin tarpei-
siinsa. Perustarpeiden, eli unen, ruoan ja janon tyydyttdminen on valttamatontd, mut-
ta johdettujen tarpeiden tyydyttdminen mukavoittaa elamad. El&man mukavoittami-
seen kuuluu muun muassa virkistaytymistd, seikkailuja, onnistumisia sek& itsensa

arvostaminen. (Bergstrom & Leppanen 2009, 102-106.)

Itsensd toteuttaminen -
moraalit, luovuus,
spontaanius, ongelmien
ratkaisu,
ennakkoluulottomuus,
totuuden hyvaksyminen

Arvostus - itsensd arvostus,
itseluoitamus, saavutukset, muiden
kunnioittaminen, muiden kunnioitus
itzeddn kohtaan

Rakkaus ja kuuluvuuden tunne - ystivyys, perhe,
seksuaalinen ldheisyys

Turvalliasuuden tunne - kehostaan, tyostidn, resursseista, moraalistaan,
perheestiin, terveydestddn ja omaisuudestaan

Fysiologiset tarpeet - hengittiminen, ruoka, vesi, seksi, uni

Kuvio 1. Maslown tarvehierarkia

Kéayttotarpeet tayttavat tarvetta, jota varten tietty asia hankitaan, esimerkiksi loma-
matka hankitaan yksilosté riippuen rentoutumista, yhdessdoloa, yksinoloa, irtautu-

mista tai uusia elamyksia varten. (Bergstromé& Leppanen 2009, 106.)

3.1.2 Arvot ja asenteet

”Arvot ovat tavoitteita, jotka ohjaavat ihmisen ajattelua, valintoja ja tekoja”. Jokai-

sella ihmisell& on omanlaisensa arvomaailma, joka muodostuu pienesté pitden ympa-



riston arsykkeistd; saadusta tiedosta, itsestddn ja muista ihmisisté saaduista kasityk-
sistd sekd ympéardivastd maailmasta. Yksilon ajattelu, valinnat ja teot pohjautuvat
hanen omiin arvoihinsa. (Bergstrom & Leppénen 2009, 111.)

Yksilon arvot nédkyvét hédnen asenteissaan. Asenteet koostuvat tiedollisista, tunnepe-
raisistd sekd omakohtaisista tekijoistd, joihin taas vaikuttavat muiden kokemukset,
ymparistd sek& yritysten markkinointi. Yksilot ja ryhmat vaikuttavat myés omalta
osaltaan markkinointiin, muiden kokemuksiin sek& ymparistoon. Syy miksi juuri nai-
t4 arvoja ja asenteita tutkitaan, on ettd markkinoinnin segmentointi olisi yrityksille
tehokkaampaa. (Bergstrom & Leppéanen 2009, 111-112.)

3.1.3 Innovatiivisuus ja oppiminen

Innovatiivisuus tdssé tapauksessa tarkoittaa yksilon kiinnostusta uusiin kokemuksiin
esimerkiksi extreme-lomiin tai muuten uusiin erikoisempiin kohteisiin. Bergstromin
ja Leppésen teoksessa innovatiiviset ihmiset jaetaan neljdén eri rynmaan; edellakévi-
joihin, mielipidejohtajiin, enemmistéon sekd myodhaisiin. Edellakévijoille ominaista
on kokeilla uusia asioita, olla innovatiivisia, ja he etsivat uusista matkakohteista
my0s innokkaasti tietoa. Mielipidejohtajat k&yttaytyvat samalla tavalla kuin edella-
kévijat, mutta haluavat myos vaikuttaa ymparistoonsé. Mielipidejohtajat ovat myds
kriittinen ryhma yrityksille, silld kun mielipidejohtajat saadaan vakuutetuiksi niin
todennadkoisesti tuote tai palvelu parjad markkinoilla. Enemmist6 koostuu yksildist,
jotka saavat vaikutteita muilta ja eivatkd kovin nopeasti omaksu uutuuksia. Enem-
mistosta riippuu tuotteen yleistyminen, neuvoa he kysyvat usein mielipidejohtajilta ja
levittavat tietoa suusta suuhun menetelmélld. Myohdiset nimensa mukaisesti omak-
suvat tuotteen kun tuote on jo pidemmaén aikaa ollut markkinoilla, ja tuote katsotaan
niin sanotusti ”vanhaksi”. Kyseinen ryhmé ei seuraa muodin uusimpia tuulia eika
markkinoilla tapahtuvia muutoksia yhtd tarkasti, tai ollenkaan. (Bergstrom & Lep-
panen 2009, 114-115.)

Oppiminen viittaa pysyvaan muutokseen kaytoksessd, joka tapahtuu kokemuksien
karttuessa. Oppiminen voi tapahtua tietoisesti toisia seuraamalla tai alitajuisesti
vaikkemme yrittéisikdan oppia mitaan, esimerkiksi altistumalla mainoksille. Kayttay-
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tymisopin teorioiden mukaan oppiminen tapahtuu vastauksena ulkoisille tapahtumil-
le, eli tdssé tapauksessa esimerkiksi markkinoinnille tai kokemuksille, jotka vaikutta-
vat kuluttajaan. Kuluttajat jotka ovat kokeneet jotakin negatiivista lomallaan tuskin
palaavat samaan hotelliin tai kohteeseen ja ne jotka ovat kokeneet lomansa positiivi-
sena suurella todenndkoisyydelld palaavat takaisin. Oppiminen on térked osa osto-
kayttaytymista yritysndkokulmasta, silla jos esimerkiksi markkinoinnilla ei onnistuta
vaikuttamaan ihmisten mielipiteisiin ja tarpeisiin tulee markkinoidusta tuotteesta tur-
ha. Yhtélailla lomakokemuksen tulee olla positiivinen jotta kuluttajat palaavat takai-
sin kohteeseen. (Solomon ym. 2006, 62-63.)

3.1.4 Motiivit

Kun kuluttaja harkitsee ulkomaanmatkan ostoa paitokseen vaikuttavat monet tekijat
yht& aikaa. Swarbrookerin ja Hornerin Kkirjoittamassa kirjassa consumer behaviour in
tourism kerrotaan kuudesta eri motivaatiotekijasta. Kuluttajien ensisijaisina motivaa-
tiotekijoind toimivat muun muassa heidén persoonallisuutensa, eli ovatko he seuralli-
sia, yksindisid, seikkailunhaluisia, varovaisia, pelokkaita vai 16ytyyko heiltd itseluot-
tamusta. Kuluttajien elaméntyyli muokkaa my0ds heidén ostostensa siséltéd aina mat-
kakohteesta aktiviteetteihin. Esimerkiksi henkild jolla on kiireinen eldmantyyli voi
haluta vain rauhaa, kun taas tehtaassa linjalla tyoskenteleva saattaa haluta lomalle
jossa padsee tekemadn jotakin repdisevéd ja tavallisuudesta poikkeavaa. Aikaisem-
mat positiiviset ja negatiiviset kokemukset kohteista, palveluista, palvelusta seka lo-
mista ohjaavat my6s tulevaisuuden ostopadtoksid. Motivoivana tekijané lahted tiet-
tyyn kohteeseen voi olla my6s nostalgia. Tarkoitus palata esimerkiksi takaisin sa-
maan paikkaan missa kuherruskuukausi vietettiin vuosia sitten saattaa motivoida yk-
sil6d nostalgisesta ndkokulmasta. Kuluttajien késitys itsestdén, esimerkiksi varoistaan
tai taidoistaan, toimii my6s vahvana motivaationa. My6s henkilén oman statusase-
man parantaminen muiden ihmisten silmissé saattaa vaikuttaa ostopaatoksiin. Moti-
vaatiotekijat muuttuvat ajan kuluessa samalla kun henkil6kohtaiset olosuhteet muut-
tuvat. Esimerkkind ndistd muutoksista ovat lapsen saaminen, elaménkumppanin ta-

paaminen, tulojen muuttuminen tai terveys. (Swarbrooke & Horner 2007, 54-55.)
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Mclntosh, Goeldner ja Ritchien (1995) kehittdmén teorian mukaan yksilon motivaa-
tio jakautuu neljadn kategoriaan. Ensimmaéisend ovat fyysiset motivaatiot, jotka liit-
tyvat ruumiin ja mielen virkistdmiseen, terveydellisiin tarkoituksiin, urheiluun ja
nautintoon. Toisessa kategoriassa ovat kulttuurilliset motivaatiot eli henkil6t jotka
haluavat oppia ja kokea muita kulttuureja, elamantyyleja, musiikkia, perinteita ja niin
edelleen. Kolmannessa kategoriassa ovat paéroolissa ihmissuhteet. Téssa kategorias-
sa henkilot haluavat tavata uusia ihmisig, ystavidan tai sukulaisiaan. Matkustaminen
on tapa paeta rutiininomaisia suhteita ystavien tai naapureiden kanssa uuteen ympa-
ristoon. Neljantend motivaation kategoriana on asema ja arvostus. Kategoriaan kuu-
luu halu jatkaa opintoja, esimerkiksi ammatillisen, harrastusten, henkilokohtaisen
kehityksen tai aistillisten hemmottelujen parissa. Kyseiset motivaatiot ndhdéén ole-
van yhteydessé toisilta ihmisilta saatuihin tunnustuksiin ja huomionosoituksiin, jotka
taas auttavat omaa egoa voimaan paremmin. (Cooper ym. 2008, 47.)

Bear ja Raghob kehittivat typologian mallin vapaa-ajan matkailun motivaation skaa-
lasta, joka jakaantuu itsensé kehittamiseen, statukseen, fyysisiin, kulttuurisiin, tunne-
sekd henkilokohtaisiin motivaatiotekijoihin. Typologia perustuu Maslown’ tarve-
hierarkiaan, joka mainittiin kappaleessa 3.2.1 Maslown typologian mukaan ihmisell&
on perustarpeet jotka tulee tyydyttdd, aloittaen pyramidin alimpana olevista perustar-
peista kuten kuvio 2. osoittaa. Perustarpeiden tyydytyksen jalkeen yksilo Kiipeda seu-
raavan laatikkoon eli toissijaisiin tarpeisiin, ja pyrkii tyydyttdmaan ne ja niin edel-
leen. Yksilo jatkaa matkaansa ylds pyramidia, kunnes ihanteellisesti, ja hyvin epa-
realistisesti, kaikki tarpeet ovat tyydytetty samanaikaisesti. Todellisuudessa, jonka
my0s Bear ja Raghob totesivat, yksilo pyrkii tyydyttdmaén hierarkian eri asteita sa-
manaikaisesti, padmotivaationa pyramidin pohjalla olevat tarpeet. Kaikki tarpeet ei-
vat tule olemaan tyydytettyind samanaikaisesti. (Holden 2005, 66.)
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tsensd toteuttaminen -
matkustamisella voi olla
suuri rooli yksildn

itsensd toteuttamisessa

Arvostus - Erilaiset kokemukset
matkustellessa voivat parantaa
arvostusta itseddn kohtaan sekd
yksilon sosiaalista arvostusta eli
statusta.

Ihmissuhteet - ihmissuhteet ovat tarkeita henkisen
hyvinvointimme kannalta. Turismi luo mahdollisuuksia
kehittdd esimerkiksi perheen tai ystivien vilisid
suhteita. Se lJuo myos mahdollisuuden luoda uusia
ihmissuhteita.

Turvallisuuden tarve - ndmd tarpeet ilmenevit esimerkiksi matkakohteen
valinnassa, ihmiset matkustavat turvallisiin kohteisiin. Terroriteot ja
korkea rikollisuus pelottavat, pdinvastoin ihmiset jotka tuntevat ettd heidan
elimdssddn ei ole riskejd, saattavat etsid riskejd turismin kautta. Rizkit
ovat kuitenkin suurella todennakoisyydella taysin yksilon hallinnassa.

Fysiclogiset tarpeet - alkuperdisessa Maslown tarvehierarkian mallissa painotettiin
perustarpeiden, kuten unen, ruoan ja suojan, tdyttdmisti. Turismin kohdalla pddpaino lomalle
lahdoss3d on suureltaosin rentoutumisessa ja toipumisessa.

Kuvio 2. Bear & Raghob - typologian malli vapaa-ajan matkailun motivaation skaalasta.

3.2 Sosiaaliset tekijat

”Sosiaalisia tekijoita tarkasteltaessa tutkitaan kuluttajan toimimista sosiaalisissa
ryhmissa sekd ndiden ryhmien merkitystd ostajan ostamiseen ja paatoksentekoon”.
Yksilon tarkeimpid sosiaalisia vaikuttajaryhmié tdné péaivané ovat perhe, ystavat seka
muut sosiaaliset yhteisot joita 10ytyy muun muassa Internetista. Perhe ja ystavét vai-
kuttavat vahvasti mielipiteilla&n ja suosituksillaan I&heistensd paatoksentekoon, mut-
ta esimerkiksi Internetin informaatiotulva matkojen hinnoista, kohteista, suosituksista
ja niin edelleen on loppumaton ja yksilon helposti saatavilla. (Bergstrom & Leppa-
nen 2009, 126-127.)

Sosiaalisista tekijoistd mitattava tieto voidaan jakaa kovaan tietoon, eli tietoon josta
saadaan selville millaisiin ryhmiin yksilé mahdollisesti kuuluu, sekd pehmedaan tie-
toon, jossa taas mitataan kuinka ryhmat joihin yksilé kuuluu vaikuttavat héneen ja

sithen mitd h&n ostaa. Ryhmissa on yleensd normit joiden mukaan toimitaan. Normi-
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en mukainen kayttdytyminen palkitaan esimerkiksi muiden ryhmassa olevien anta-
malla hyvaksynnalld, ja k&yttdytyminen normeja vastaan taas rangaistaan esimerkiksi
paheksunnalla. Ryhmill4 on yleisesti my6s johtajat jotka ovat niin sanotusti korke-
ampana ja arvostetumpana esimerkkind muille. Yksilo on useimmiten osana useaa eri
ryhméé samanaikaisesti. Hanell& saattaa myos olla eri ryhmissa erilaiset roolit joiden
mukaan kayt0s aina vaihtuu. Yksilon rooli ja kayttdytyminen esimerkiksi perheen
parissa on aina erilaista kuin ystavien kesken. Jos ndiden kahden ryhmén kayttayty-
misté vertaa keskenddn matkakohde seké aktiviteetit valitaan aivan erilaisten kiinnos-
tusten ja ihmisten mukaan. Erilaisten ryhmien vaikutus ostokayttaytymiseen vaihte-
lee tilanteesta riippuen. Jos yksilo ei tunne tuotetta jota han harkitsee ostavansa voi
ryhmélld olla ratkaiseva rooli informaation annossa, ja taten ostopaatokseen vaikut-
tamisessa. Kaikki eivat tietenkdan ole taivuteltavissa muiden mielipiteiden mukaan ja
jokainen reagoi omalla tavallaan erilaisiin sosiaalisiin tekijoihin. Toiset ovat alttiim-
pia muiden mielipiteille ja vuorovaikutukselle kuin toiset, jolloin heiddan mielipitei-
siinsé ja péatoksentekoon saattaa olla helpompi vaikuttaa. (Bergstrom & Leppéanen
2009. 116-118.)

Sosiaalisten tekijoiden vaikuttavana tekijana toimii myos kulttuuri. Kulttuuri voidaan
jakaa ensisijaisiin sek& toissijaisiin tekijoihin joihin kasvetaan syntymaésta lahtien.
Ensisijaisina tekijoina pidetddn historiaa, arvoja, uskomuksia, yhteiskuntarakennetta,
uskontoja, asumistapoja sekd ihmissuhteita, jotka luovat kulttuurille perustan. Toissi-
jaisina tekijoiné voidaan pitda ulkoisia symboleja, perinteitd, rituaaleja sekd sankarei-
ta, jotka johdetaan kulttuurin ensisijaisista tekijoista. Yksilon persoonallisuus muo-
vautuu muun muassa kulttuurin mukaan. Kulttuuri muuttuu jatkuvasti, silla kulttuuri
vaikuttaa ihmisiin, ja ihmiset vaikuttavat kulttuuriin. (Bergstrom & Leppénen 2009,
119.)

Sosiaalisiin tekijoihin kuuluu myds sosiaaliluokka. Yksilon sosiaaliluokka maaraytyy
demografisten tekijoiden kuten koulutuksen, ammatin ja tulojen mukaan. Eri sosiaa-
liluokat esimerkiksi tuloluokkien mukaan ovat kiinnostuksensa ja ostokayttaytymi-
sensd puolesta erilaisia ryhmid. Esimerkiksi opiskelijat jotka kayvét toissa opiskelu-
jen ohella tienaavat enemman ja taten voivat mahdollisesti budjetoida matkansa hin-
nan aivan eri hintaluokkaan, kuin tavallinen opiskelija joka elad pelkalla opintotuella.
(Bergstrom & Leppanen 2009, 121.)
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4 OSTOPROSESSI VAIHEITTAIN

On tarkedd ymmartad milla perusteilla kuluttajat tekevét ostopéatoksensé ja miten he
suhtautuvat matkailutuotteita kohtaan. Kuluttajakéyttdytymistd on monenlaista, ja
yksilon paatoksentekoprosessia ei ole kahta samanlaista. Yksilot eroavat asenteis-

saan, havainnoissaan, motivaatioissaan ja mielipiteissaan.

Ostoprosessi selitetddn tassa kappaleessa vaiheittain. Ostoprosessin vaiheisiin kuulu-
vat tarpeiden tiedostaminen, informaation etsiminen, vaihtoehtojen vertailu, vaihto-

ehtojen arviointi, seka ostopéatoksen teko. (Cooper ym. 2008, 55.)

4.1 Tarpeiden tiedostaminen ja informaation etsiminen

Ostoprosessi kdynnistyy kun ostaja havaitsee tarpeen tai ongelman jota ei ole tyydy-
tetty esimerkiksi tarve irtiottoon tai lomaan oman jokapaivéisen elinympariston ul-
kopuolelle. Palvelun pééattyessa esimerkiksi lomamatkan loppuessa ostaja tulee tie-
toiseksi uusintaoston tarpeesta. Ostajalla on korkeampi kynnys yrittédé tyydyttédd uu-
sia toiveita ja tarpeita kuin tehdd uusintaosto. On esimerkiksi vaikeaa alkaa kaytta-
ma&an toista yritystd matkaa varattaessa vaikka heiltd 10ytyisikin hyddyke joka tyy-
dyttdisi uuden tarpeen mitd vanhan yrityksen valikoimassa ei edes ollut. Uuteen ko-
keiluun liittyy aina epdonnistumisen riski, mika pelottaa ihmisié. (Bergstrom & Lep-
panen 2009, 140.)

Kun ostajalla tulee tarve tai ongelma jonka han kokee vaativan ratkaisua alkaa ostaja
keratd saatavilla olevista lahteistd informaatiota ongelman selvittamiseksi. L&hteena
talloin ovat omista ja muiden kokemuksista, kaupallisista tietoléhteistd, esimerkiksi
Internetistd, sekd ei-kaupallisista tietoldhteistd, saatava informaatio. Informaation
kerddminen voi olla pitka ja harkinnallinen prosessi varsinkin kalliimpien tuotteiden
kohdalla, toisaalta p&&tds voi olla myds nopea ja hetken mielijohde. Etsimalla tietoa
eri vaihtoehdoista ostaja pyrkii pddsemaan eroon ostoon sisaltyvisté riskeista. (Berg-
strom & Leppénen 2009, 141-142.)
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4.2 Vaihtoehtojen vertailu, arviointi ja ostopaatéksen teko

Silla hetkell4 kun ostajalla on tarpeeksi tietoa eri vaihtoehdoista, on han valmis te-
keméan ostopaatoksen. Vertaillessa esimerkiksi lomamatkoja eri lomavaihtoehdot
jarjestetd&n mieluisaan jarjestykseen, tai todetaan ettd sopivaa vaihtoehtoa ei 16yty-
nyt. Ostaja valitsee tuotteen sen perusteella mitd han itse pitdé4 oleellisena ja mika
h&nen mielestd&n saa aikaan h&dnen odottamaansa arvoa, esimerkiksi nopea lento ajan
sééstdmiseksi tai halpa hinta rahan saastamiseksi. Kriteerit, minka perusteella ostaja
valitsee tietyn tuotteen, on taysin kiinni ostajan omista mieltymyksistg, arvostuksista
ja ominaisuuksista, esimerkiksi matkakohde, tai matkaa myyvan myyjan miellyttava
olemus voi olla ratkaisevana tekijana. (Bergstrom & Leppanen 2009, 142.)

Ostopéaatos tehddan vaihtoehtojen vertailun johtopaatoksend, kun sopiva vaihtoehto
on loytynyt. Tuotteen osto tapahtuu, mikali haluttua tuotetta on saatavilla. Ostopro-
sessi voi silti katketa vaikka ostopaatds olisi tehty esimerkiksi jos tuotteen myyja ei
kykene takaamaan tuotteen saatavuutta. Itse ostotapahtuma on monesti yksinkertai-
nen, siihen kuuluu ostoehdoista sopiminen sek& ostopaikan paattdminen. Joskus 0s-
topaikka valikoituu automaattisesti mikali tietty matkatarjous jonka ostaja haluaa, on
voimassa esimerkiksi vain Internetissa tai matkanjarjestajalla. Mikali oston olosuh-

teet ovat tyydyttavat ostaja paattadd kaupan. (Bergstrom & Leppanen 2009, 142.)

5 KULUTTAJAPROFILOINTI OSTOKAYTTAYTYMISEN
PERUSTEELLA

Opiskelijoita voidaan profiloida eli jakaa ryhmiin ostok&yttdytymisen perusteella.
Tietoa ostokayttaytymisestd saadaan taasen kysely- ja/tai haastattelututkimuksien
avulla. Kayttdytymista ostotilanteissa voidaan arvioida myds demografisten tietojen
esimerkiksi ian tai sukupuolen perusteella. Ennen profilointia tulee paattad milla pe-
rusteella ryhmittelyd ruvetaan toteuttamaan ja mitkd ominaisuudet kuvaavat kayttay-
tymistd ostotilanteessa parhaiten. (Bergstrém & Leppanen 2009, 467-472.)
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Kyselyjen ja haastattelujen avulla voidaan saada selville pé&épiirteitd opiskelijoiden
ostokayttaytymisestd seké jakaa opiskelijat erilaisiin ryhmiin yksilollisten valintojen
tai taustatietojen perusteella. Yritykset voivat tutkia esimerkiksi kanta-asiakkaidensa
ostokayttaytymistd asiakasrekisterin ja myyntitietojen perusteella. N&iden tietojen
avulla taas on mahdollista ryhmitelld asiakkaita suhteellisen tarkasti ja esimerkiksi
ldhettdd jokaisen ostok&yttdytymiseen sopivia tarjouksia. Ensimmdinen asia miké&
tulee pé&attad, ovat ryhmittelyn perusteet, sen "mitka tekijat kuvaavat ostokayttéyty-
mista parhaiten, ja miten nditd tietoja rekistergidadan”. Ostokayttaytymistd voidaan
tutkia esimerkiksi viimeisimman ostoajankohdan, ostotiheyden, ostomaaran tai osto-
kohteiden perusteella. Perinteisen kuluttajaryhmittelyn mukaan voidaan kuluttajat
jakaa neljaan eri ryhmaén; potentiaalisiin ostajiin, jotka ovat ostajia jotka eivat ole
vield ostaneet mutta harkitsevat sitd, satunnaisostajiin, jotka ostavat silloin talloin.
Kanta-asiakkaisiin, jotka ostavat useasti ja sd&dnnollisesti, seka entisiin ostajiin, jotka
ovat lopettaneet ostamisen esimerkiksi huonon kokemuksen vuoksi. Ryhmittelya
voidaan tarkentaa ryhmien sisalla vield tarkemmin erilaisten ominaisuuksien mu-

kaan. (Bergstrom & Leppéanen 2009, 4.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Hyvéan tutkimuksen ominaisuudet

Onnistuneen tutkimuksen péaainesosat lahtevéat tutkijasta itsestddn. Tukijan tulee
tehda tutkimus puolueettomasti sek& rehellisesti ja niin ettei tutkimuksesta aiheudu
vastaajille minkdénlaista haittaa. Tutkijan tulee olla tiedonkeruun suhteen myds
erittédin tarkka sek& kriittinen. Virheitd voi tapahtua niin vastaajien kuin tekijan
puolesta kysymyksiin vastatessa, tietoja kasiteltdessa tai syotettdessa tietokoneelle.
Tutkimuksen validiteetti eli patevyys maéérittelee tutkimuksen onnistuneisuutta.
Tutkimuksen validiutta varmistellaan etukateen tarkalla suunnittelulla seka tarkalla
ja tarkoituksenmukaisella tiedonkeruulla. Tutkimuslomakkeen kysymysten pitéa
mitata tutkimukseen liittyvid kysymyksid yksinkertaisesti, kattaa kaikki

tutkimusongelmat ja jattaa ulkopuolelleen kaikki epéoleellinen. My6s vastausjoukon
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spesifinen eli tarkka maarittely sekd korkea vastausprosentti tekevat tutkimuksesta
aina patevamman. (Heikkila 2008, 29-30.)

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus kertoo tulosten tarkkuudesta. Tutkimus
pitédé olla toistettavissa milloin tahansa, missé tahansa, kenen tahansa tekemana.
Tutkimuksessa kéytettdvan otosryhman pitd4 kokonaisuudessaan edustaa tutkittavaa
perusjoukkoa. Tietoa koko perusjoukosta ei saada jos tutkitaan vain joitakin tiettyja
ryhmiéd. (Heikkild 2008, 30-31.) Esimerkiksi Satakunnan ammattikorkeakoulun
oppilaista Internet-kysely l&hetettiin kaikille eikd vain matkailu-alaa opiskeleville,
jotta saataisi mahdollisimman luotettava tulos, jota voitaisi yleistdd kaikkiin Suomen
korkeakouluopiskelijoihin.

Objektiivisuus eli tutkimuksen puolueettomuus tarkoittaa tutkimuksen tekijan
puolueettomuutta tutkimusta kohtaan. T&ysin objektiivista tutkijaa tuskin loytyy,
silla ennen tutkimuksen toteuttamista tutkijalla on yleensd aina jonkinlaisia
ennakko-oletuksia, mutta niiden vaikutus tulisi minimoida. Tutkija ei johdattele
haastateltavaa, muokkaa tuloksia oman tai kenenkadn muun edun nimissd, vaan
ottaa vastaan tulokset sellaisenaan kuin ne ovat. Esimerkiksi jos tutkija jostakin
syysta vaihdettaisi ja tutkimus uusittaisi, tulokset olisivat silti samanlaisia, tulokset
eivat muuttuisi. (Heikkilda 2008, 31.)

Tutkimuksen tekijan tulee olla rehellinen tutkimuksen vastaajille tulosten
kéyttotavasta ja tarkoituksesta. Tutkimusraporttia tehdessd tulee Kirjoittajan olla
myos rehellinen tuloksista seka niisté tehtévista johtopaatoksista aina epatarkkuuksia
my0dden. Tutkijan tulee pystya takaamaan myds kyselytutkimukseen vastaajien
anonyymiyden ja yksityisyyden. Toisin sanoen tiettyd vastaajaa koskevaa tietoa ei
julkaista tunnistettavassa muodossa. Tutkimuksen pitdd olla hyodyllinen,
kayttokelpoinen ja relevantti eli jotakin uutta esiin tuova. Tutkimusmenetelmélld on
myo6s suuri osa tutkimuksen hyddyllisyydessa. Eri tutkimusmenetelmilld saadaan
samasta kohteesta usein aivan erilaista tietoa. (Heikkil4 2008, 31-32.)
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6.2 Tutkimusmenetelméan valinta

Tutkimustoiminta jakautuu empiiriseen ja teoreettiseen tutkimukseen. Empiirisessa
tutkimuksessa havainnoidaan ja teoreettisessa tutkimuksessa kaytetddn valmista
tietomateriaalia hyvaksi. Empiirinen tutkimus jakautuu kvantitatiiviseksi eli
maarélliseksi  tutkimusmenetelmaksi ja  kvalitatiiviseksi  eli  laadulliseksi
tutkimusmenetelméksi. Opinnédytetyon tutkimusmenetelméd maéaraytyy l&hinnd sen
perusteella mik& tutkimustapa tuo parhaiten selkeyttd kasiteltaviin kysymyksiin ja
ongelmiin. (Hirsjarvi 2008, 135-139.)

Taman tyon tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelma& I&hinna
kohderyhmé&n suuruuden ja kysymysten esittdmistavan vuoksi. Internet-
kyselylomake mahdollisti suuren otannan ja tietokoneohjelmat vastausten
rekisterdinnin seka tulosten kasittelyn.

Tarvittavia tietoja maéralliseen tutkimukseen voi hankkia tilastoista, tietokannoista,
rekistereistd, tai tiedot voidaan itse keratd esimerkiksi kyselylomakkeiden, Internet-
kyselyjen tai systemaattisen havainnoinnin avulla. Maarallisessé tutkimuksessa on
tyypillista pyrkia saamaan mahdollisimman suuri m&&ra vastauksia ja analysoida
naitd vastauksia muuttaen niitd prosentuaalisiksi tiedoiksi. Tuloksia voidaan
havainnoida myo6s taulukoin ja kuvioin. Mé&é&rallisessé tutkimuksessa keskeisié
tekijoita ovat johtopaatokset aiemmin tehdyistd tutkimuksista, aiemmat teoriat,
olettamuksien esittdminen, kasitteiden kayttaminen sekd maarittely, aineiston keruu,
aineiston saattaminen tilastollisesti ké&siteltdvdadn muotoon, ja tilastollinen
analysointi. (Hirsjarvi 2008, 157-160.)

6.3 Hyvéan kyselylomakkeen ominaisuudet

Hyvén kyselylomakkeen tulee olla selked, siisti, sek& houkuttelevan ndkdinen jotta
henkild, jolle kysely on l&hetetty, haluaa vastata kyselyyn. Aiheen tulee saada
vastaajan tuntemaan kyselyn tarkedksi ja l&heiseksi itselleen jotta mahdollinen
vastaaja edes katsoo lahemmin kyselyd, ja toivottavasti myds vastaa siihen.
Kysymysten tulee olla selkeitd ja asettelun tulee olla kunnossa. Kysymyksissé tulee
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kysyd vain yhtd asiaa kerrallaan ja vastausohjeiden pitd4d olla selkeat seka
yksinkertaiset, jotta vastaaminen on mahdollisimman helppoa. Kysymysten pitéé
edeté loogisesti ja kysymysten numeroinnin tulee olla juokseva. Kysymykset pitaa
my0s ryhmitelld kokonaisuuksiksi esimerkiksi aiheiden mukaan ja otsikoinnin tulee
olla selke&é. Kyselylomake ei saa olla liian pitkd, jotta vastaajilla séilyy mielenkiinto
vastaamiseen. Kyselylomakkeen ulkondkdéd voi manipuloida muun muassa
pienemmalld fonttikoolla jonka avulla lomakkeen saa nayttdamaan lyhyemmaélle.
Hyva kyselylomake on testattu etukdteen ja sen toimivuus todettu. Hyvéa
kyselylomake ja sen avulla saadut vastaukset on myds helppo kasitella. (Heikkil&
2008, 48-49.)

6.4 Kyselylomakkeen laadinta, luotettavuuden arviointi ja tutkimuskohteen valinta

Kyselylomakkeen perustana toimi aikaisemmin esitetty teoria jonka pohjalta luotiin
tutkimuskysymykset.  Kyselytutkimus tunnetaan my6s survey-tutkimuksena.
Tarkoituksena on keratd tietoa standardoidusti, niin ettd kohdehenkilot muodostavat
otoksen tai naytteen tietystd perusjoukosta. Standardoituus tarkoittaa sitd ettd
kysymykset on kysyttdva kaikilta vastaajilta tdsmélleen samalla tavalla. Kyselyn
etuna katsotaan yleisesti olevan mahdollisuus saada suuri maard henkiloita
vastaamaan kyselyyn sekd kysyé useita eri asioita. Se on tehokas tapa keréaté tietoa ja
tuloksia on mahdollista ké&sitella ja analysoida nopeasti tietokoneen avulla. Kyselylla
kerattdvad tietoa kasitellaén tilastollisilla analyysitavoilla sek& raportoinneilla.
Ongelmia voi kuitenkin syntyd aineiston luotettavuuden suhteen - ovatko vastaajat
vastanneet kysymyksiin vakavasti, ovatko vastaajat ymmartaneet kaikki kysymykset,
ymmartavatko vastaajat kyselyn aihealueen ja onko tutkijalla tarvittavaa tietoa, taitoa
ja aikaa luoda kysely joka toimii vastaajille. My6s vastaamattomuudesta voi syntyé
ongelmia. (Hirsjérvi 2008, 188-190.)

Tutkimusta tehdessa pyritddn valttdmaan virheitd ja virheellista tietoa, mutta silti
tutkimusten reliaabelius eli luotettavuus ja validius eli pétevyys vaihtelevat.
Tutkimus tulee siis olla toistettavissa ja tuloksena tulisi I6ytyd samankaltaisia
vastauksia. Tutkimuksen patevyys perustuu tutkimusmenetelman kykyyn mitata juuri
sitd, mitd on aikomuskin mitata. Esimerkiksi kyselylomakkeen kysymyksiin saadut
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vastaukset voivat olla patevid tai eivat riippuen vastaajasta. Se onko vastaaja
ymmartanyt kysymykset oikein, onko kyselylomakkeeseen vastattu tosissaan vai ei,
tai onko lomakkeen tekija tehnyt kyselylomakkeesta tarpeeksi selkeén, on tutkijan
analysoitavissa ja padtettavissd tuloksia l&pi kdymall4d. Tutkijan tulee siis olla
kriittinen omaa tyotddn sekd tutkimustuloksia kohtaan. Tutkimuksen validiutta
voidaan tarkentaa k&yttamalla useita eri tutkimusmenetelmid. Tutkimusta tulee

tarkastella myos monesta eri nékokulmasta. (Hirsjarvi 2008, 226-228.)

Tutkimuksen aihe on tarkein asia, minka perusteella kyselyn vastaanottajat valitsevat
vastaavatko he kyselyyn vai eivat. Kyselyyn vastaamiseen vaikuttaa myo6s
kyselylomakkeen selkeys, ymmérrettéavyys ja onko toteutus kokonaisuudessaan hyva.
Kysymysten tulee olla myos lyhyitd, yksinkertaisia, loogisessa jarjestyksessd, seké
mahdollisimman tarkkoja, jotta vastaajat eivat tylsisty vastausten monimutkaisuuteen
ja koe koko prosessia lilan vaikeaksi. Kysymysten tarkkuus on myos térkeda jotta
tuloksista tulee mahdollisimman tarkkoja ja vastaajilla olisi tulkinnanvaraa
mahdollisimman véahan. Lomaketta tulee my6s aina kokeilla ennen oikeaa otantaa,
jotta toimivuus on todettu ja tutkimuksesta tulee mahdollisimman luotettava.
(Hirsjarvi 2008, 197-198.)

Ennen lopullisen lomakkeen lahettdmistd tehtiin esitutkimus, jossa lomake annettiin
vastattavaksi pienelle otokselle, jotta néhtiin oliko kysely tarpeeksi selkeg,
ymmarrettdva ja mitd muutoksia ennen tutkimuksen lahettdmista vield pitdisi tehda.
Palautteen perusteella tehtiin muutamia muutoksia ja karsittiin pois epaselvié kohtia,
jonka jalkeen kysely lahetettiin kohderyhmalle.

Taman opinndytetyon tutkimuksen suunnittelu alkoi kevééllad 2010, jolloin tehtiin
ensimmaisid luonnoksia. Syyskuussa 2010 kyselylomake saatiin valmiiksi ja
lahetettiin kohderyhmalle. Kysely oli avoinna viiden pdivan ajan. Opinndytetydn
tutkimuksessa kaytettiin Internet-kyselyd, joka oli ainoa mahdollinen tapa saada
suuri méara vastauksia lyhyen ajan sisalla. Internet-kysely oli my6s hyvin toimiva ja
nykyaikainen tapa saada kerattyd vastauksia, sill& suurin osa opiskelijoista kayttaa
Internetia péivittdin. Kyselyn Internet-osoite lahetettiin sdhkopostilla kaikille
Satakunnan ammattikorkeakoulun 5 859 opiskelijalle koulun sédhképostiin. Liséksi
mukana oli myos saatekirje (LIITE 1). (Heikkilg 2008, 70.)
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Opinnaytetyon tutkimuksen kohteeksi valittiin Satakunnan ammattikorkeakoulun
opinto-oikeuden omaavat opiskelijat. Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK)
toimii Suomen l&nsirannikolla; Porissa, Raumalla, Huittisissa sekd Kankaanp&assa.
Opiskelijoita SAMKissa oli tutkimuksen teko hetkelld 5 859, jotka olivat jakautuneet
perustutkinnon koulutusohjelmiin, joita oli vuonna 2009 22 kappaletta, seka
ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjelmiin, joita oli vuonna 2009 6
kappaletta. SAMKIin toimialat jakaantuivat, likketoiminta- ja kulttuurialaan, sosiaali-
ja terveysalaan sekd tekniikkaan ja merenkulkuun. (Isoaho 2009, 3,13.) (Kares-
Koskinen, J. 2010.)

7 TUTKIMUSTULOKSET

Internet-kyselylomake lahetettiin kaikille 5859 lasnd olevaksi ilmoittautuneelle,
Satakunnan ammattikorkeakoulun tutkinto-opiskelijalle. Tavoitteena oli saada
vahintddn 500 vastausta suhteellisen tasaisesti eri koulutuslinjoilta ja kampuksilta.
Kyselyyn vastasi 631 henkilod, joista 630 vastaukset hyvaksyttiin. Kyselyn
vastausprosentiksi muodostui 10,8%. Kysely suoritettiin  Kwiksurvey- Internet-
kyselylomakeohjelmalla ja aineisto Kkasiteltiin Microsoft Office Excel 2007 -

ohjelmalla.

Seuraavassa kahdessa kappaleessa kaydaan lapi kyselystd saatuja tutkimustuloksia.
Tulokset ovat jaettu kahteen osaan, demografisiin taustatietoihin sek& psykologisiin

ja sosiaalisiin taustatietoihin.

7.1 Opiskelijoiden demografiset taustatiedot

Vastaajien taustatietoja tutkittiin kyselylomakkeen (LIITE 1) alussa kysymyksilla
numerot 1 — 11. Taustakysymyksilla selvitettiin vastaajien ikd, sukupuoli,
siviilisaaty, lasten lukumé&ara, lasten ikd, opiskelupaikkakunta, toimiala,



22

koulutusohjelma, opiskelujen aloitusvuosi, kdyko vastaaja opiskelujen ohella toissé,

seka talouden yhteenlasketut bruttotulot vuodessa.

Kaikki  tutkimukseen vastanneet vastasivat kysymykseen idstddn sekd
sukupuolestaan. Naisia vastaajista oli 421 (67%) ja miehid 209 (33%). Suurin 0sa,
388 (62%) vastaajista oli 20-24-vuotiaita, joista naisia 251 ja miehid 137, ja 101
(16%) vastaajista 25-29-vuotiaita, joista 66 naisia ja 35 miehid. Loput vastanneet

jakautuivat muihin ikaluokkiin suhteellisen tasaisesti. (Kuvio 3.)
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Kuvio 3. Vastaajien ik&jakauma

Myos siviilisdatynsa kyselylomakkeeseen merkitsivat kaikki 630 vastaajaa. Yli
puolet, 325 (52%) kyselyyn vastanneista oli naimattomia, 209 (33%) asui avoliitossa
ja 84 (13%) vastannutta oli naimisissa. Vastausvaihtoehtona siviilisdatyyn oli myos
rekisteroity parisuhde, mutta kukaan vastaajista ei valinnut tatd vaihtoehtoa. (Kuvio
4.)
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Kuvio 4. Vastaajien siviilisdaty
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Kyselyyn vastanneilla henkildilla 97 (15%) oli lapsia, néista henkildista 69 oli naisia

ja 28 miehia. 40 (6%) vastaajista oli yksi lapsi, 33 (5%) vastaajista kaksi lasta ja 22

(3%) vastaajista kolme lasta. Nelja lasta oli kahdella kyselyyn vastanneista. 533

(85%) kyselyyn vastanneista henkil6istd, joista 352 naisia ja 181 miehid, vastasi

olevansa lapsettomia (Kuvio 5.) Lasten keskimé&ara taloudessa oli 1,8.
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Kuvio 5. Vastaajien lasten lukumé&aré

Kyselyyn vastanneiden 98 (16%) henkilon lasten ikaluokat jakautuivat seuraavasti.

57 (33%) vastanneista oli yksi tai useampi alle 6-vuotias lapsi, 51 (30%) lapsista oli
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alakoulu ikaisig, eli 7-12 vuotiaita. Vastaajilla oli my6s 27 (16%) yli 18-vuotiasta

lasta. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Vastaajien lasten maaréat ikaryhmittdin

430 (68%) vastaajista opiskeli Porissa. Naisia Porissa opiskelevista oli 274 ja miehia

164. Raumalla opiskelevia oli 106 (17%), joista 66 naisia ja 40 miehig, ja Huittisissa

80 (13%), joista kaikki vastaajat olivat naisia. Kysymykseen jatti vastaamatta viisi

henkil64, joista kaikki olivat miehid. Harjavallasta vastasi yksi henkil6. (Kuvio 7.)
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262 vastaajista (42%) opiskeli liiketoiminnan ja kulttuurin puolella, heistd 178 oli
naisia ja 84 miehia. 188 vastaajista (30%) , joista 127 oli naisia ja 61 miehid, opiskeli
tekniikka ja merenkulun puolella. Sosiaali- ja terveysalan puolella opiskeli 175
vastaajista (28%), 116 heisté oli naisia ja 59 miehid. Viisi henkil6d jatti vastaamatta
kysymykseen, joista kaikki olivat miehid. Toimialojen vastausprosentit jakaantuivat

yllattavankin tasaisesti jokaiselle osa-alueelle. (Kuvio 8.)
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Kuvio 8. Vastaajien toimialat

157 (25%) vastaajista opiskeli liiketaloutta ja 68 (11%) hoitoty6td, sairaanhoitajiksi.
Matkailun opiskelijoita vastaajista oli 51 (8%) ja sosiaalialan opiskelijoita 47 (7%).
Rakennustekniikan  opiskelijoita oli 41  (7%) vastagjista. “Muu” -
vastausvaihtoehtoon oli vastannut 17 henkil6d (3%). Muun koulutusalan valinneet
olivat vastanneet oman koulutusalansa olevan muun muassa vanhustyo,
merikapteeni, sek& energiatekniikka. Loput vastaukset jakaantuivat muiden

koulutusalojen kesken. (Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Vastaajien koulutusalat

Yli puolet vastaajista olivat aloittaneet opintonsa vuosina 2009 ja 2010. 158

vastaajista (26%) vastasi aloittaneensa opinnot 2009 ja 165 vastaajista (25%) vuonna

2010. Lahes yhta ahkerasti kyselyyn vastasi vuonna 2008 opintonsa aloittaneet 142

vastaajan (23%) voimin. (Kuvio 10.)

140
120
100
80
60
40
20

Vastaajien lukumaara

121

M Naiset

u Miehet

Opintojen aloitusvuosi




27

Kuvio 10. Vastaajat opintojen aloitusvuosittain

236 (37%) vastaajista oli vastannut, etteivat kdy toissa opiskelujensa ohella. 194
(29%) vastaajaa vastasi kdyvansé toissé osa-aikaisesti. 101 (19%) vastaajista vastasi
olevansa toissa taysiaikaisesti opiskelujensa ohella ja 94 (15%) vastaajista kavi t0issa
extraajana tai rekrytointifirman kautta. Viisi vastaajaa ei vastannut kysymykseen,

heisté kaikki olivat miehid. (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Vastaajien tyossakaynti opiskelujen ohella

249 (40%) vastaajista kertoi eldvansd alle 10 000€ tuloilla vuodessa. 159 (25%)
vastasi talouden yhteenlaskettujen bruttotulojen olevan vuodessa 11 000€ ja 19 999€
valilla. 74 (12%) vastasi talouden tulojen olevan 20 000€ ja 29 999€ vélimaastossa.
Loput vastaukset jakaantuivat suhteellisen tasaisesti muihin vastausvaihtoehtoihin.

Vastaamatta kysymykseen jatti 5 henkilod, joista kaikki olivat miehid. (Kuvio 12.)
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Kuvio 12. Vastaajien talouden yhteenlasketut bruttotulot vuodessa

7.2 Opiskelijoiden psykologiset ja sosiaaliset taustatiedot

Kyselylomakkeen (LIITE 1) avulla selvitettiin opiskelijoiden psykologisia ja
sosiaalisia taustatietoja. Kysymykset joilla néité tietoja selvitettiin olivatko vastaajat
matkustaneet ulkomaille, matkustamattomuuden syitd, aikovatko matkustaa
tulevaisuudessa, kuinka monta kertaa opiskelujen aikana he ovat jo matkustaneet
ulkomaille, mitk& ovat olleet matkakohteet, milla perusteella matkakohde valittiin,
kenen kanssa matkustettiin, mist4 matka varattiin, mika oli matkan tarkoitus ja hinta,

miten matka maksettiin, mihin vuodenaikaan matka sijoittui ja mill4d matkustettiin.

403 (64%) vastannutta, joista 255 oli naisia ja 145 miehid, vastasi matkustaneensa
opiskelujensa aikana ulkomaille vapaa-ajallansa. Vastaavasti 228 (36%), joista 166
oli naisia ja 59 miehid, kertoi ettei ole matkustanut opiskelujensa aikana ulkomaille.
Vastaamatta kysymykseen jatti viisi henkil64, joista kaikki olivat miehid. (Kuvio 13.)
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Kuvio 13. Vastaajien matkustaminen opiskeluaikanaan

Kysyttdessa syytd matkustamattomuuteen 88 (39%) vastaajista kertoivat syyksi
matkustamisen hintavuuden. 64 (29%) vastaajista valisivat syyksi ajan puutteen ja 15
(7%) vastaajista eivét yksinkertaisesti olleet kiinnostuneita matkustamisesta. 57
(25%) vastaajaa valitsivat syyksi “muun” vastausvaihtoehdon, joita olivat muun
muassa ajan ja rahan puute seka se etteivat vield olleet ehtineet matkustamaan.
(Kuvio 14.)
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Kuvio 14. Vastaajien syitd matkustamattomuuteen opiskelujen aikana.
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Kysyttdessa matkustuskertojen maarééd ulkomaille opiskelujen aikana 139 vastaajaa
(35%) vastasi matkustaneensa vapaa-ajallaan vain kerran. 99 vastaajaa (25%) vastasi
matkustaneensa ulkomaille kaksi kertaa, 67 vastaajaa (17%) kolme kertaa ja 47
vastaajaa (12%) 5-9-kertaa (Kuvio 15.). Matkojen keskimé&ardinen maara opiskelujen

aikana oli 3 kertaa.
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Kuvio 15. Vastaajien matkustus kerrat

Kun kysyttiin milla perusteella matkakohde paatettiin paallimméisend syyna 131
(25%) vastaajan mukaan oli perheen, sukulaisten, ystavien ja tuttavien suositukset.
111 (21%) vastanneista vastasi valinneensa matkustuskohteen Internetista tutkimansa
tiedon perusteella. 97 (18%) vastaajista oli paatynyt kohteeseen omien aikaisempien
kokemusten perusteella ja 95 (18%) vastaajaa matkan hinnan perusteella. 29
vastaajaa (5%) oli valinnut kohteen lehdista tai kirjoista saamansa tiedon perusteella
ja 16 vastaajaa (3%) oli saanut idean televisiossa, lehdissa tai Internetissé ndhdyn
mainoksen perusteella. 54 vastaajaa (10%) vastasi matkakohteen valinnan johtuneen
“muusta” syystd. Muuna syynad lahes poikkeuksetta oli se ettd matkakohteen oli
paéattanyt joku muu henkild. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16. Vastaajien viimeisimméan matkakohteen paattdmisen perusteet
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Sosituimmat matkakohteet kyselyn vastausten perusteella olivat ylivoimaisesti Viro,

135 vastanneen (13%) mukaan, ja Ruotsi, 127 vastanneen (12%) mukaan. Espanja,

Saksa ja Yhdistynyt Kuningaskunta kuuluivat myds viiden suosituimman kohteen

joukkoon. Kohteita joihin oli matkustanut yli kaksikymmenté henkil6a voi tarkastella

l&hemmin kuviosta 17. Muut maat (Kuvio 17.) joita ei ole eritelty kuviossa, ja joihin

oli matkustettu, olivat Norja, Tanska, Vendjd, Portugali, Belgia, Puola, Tsekki,

Liettua, Unkari, Itavalta, Kypros, Tunisia, Intia, Sveitsi, Islanti, Kroatia, Australia,
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Malesia, Arabiemiraatit, Kambodza, Kiina, Luxemburg, Marokko, Slovakia,
Slovenia, Argentiina, Dominikaaninen Tasavalta, Etelad-Afrikka, Kap Verde, Malta,
Monaco, Romania, Ukraina, Uusi-Seelanti, Vatikaani, Bhutan, Bosnia-Hertzegovina,
Chile, Fidzi, Gambia, Indonesia, Japani, Laos, Meksiko, Moldova, Myanmar, Nepal
seké Valkovengja. (Kuvio 17.)
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Kuviol7 . Matkakohteet opiskelujen aikana

Kyselyssa kysyttiin myds mistd viimeisin ulkomaanmatka oli varattu. 118 (29%)
vastaajista vastasi varanneensa matkan ja/tai majoituksen suoraan lentoyhtion ja/tai
hotellin Internetsivuilta. 94 (23%) vastanneista vastasi varanneensa matkan
matkatoimiston Internetsivuilta ja 71 (18%) vastasi varanneensa matkan
matkanjarjestajan Internetsivuilta. 28 (7%) vastaajista oli marssinut matkatoimistoon
paikanpaalle ja varannut matkansa virkailijalta kasvotusten, 15 (4%) vastaajista oli
varannut matkan puhelimitse matkatoimistosta. 10 (3%) oli soittanut
matkanjarjestdjélle, ja varannut matkansa puhelimitse. 65 (16%) vastasi jonkun muun
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varanneen matkan tai etteivét olleet varanneet matkaa etukateen ollenkaan. (Kuvio
18.)
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Kuvio 18. Vastaajien viimeisimmén ulkomaanmatkan varaus

275 (69%) vastaajista vastasivat matkojen hintojen olleen 0€-599€ valilla. 63 (16%)
vastaajista maksoi 200€-299€, 51 (13%) vastaajista 0€-99€, 48 (12%) vastaajista
300€-399€, 47 (12%) vastaajista 100€-199€, 36 (9%) vastaajista 400€-499€ ja 30
(8%) vastaajista 500€-599€. Loput (31%) vastauksista jakaantuivat yli 599€
menevien luokkien mukaan. (Kuvio 19.)
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Kuvio 19. Vastaajien viimeisimméan matkan hinta

Kysyttdessa matkan maksutapaa 167 (41%) vastasi maksaneensa matkansa korttinsa
pankkipuolella, 81 vaastaajaa (20%) vastasi matkaneensa matkan saastotililtaan tai
sééstoistaan. 48 vastaajaa (12%) kaytti pankkikortin luottopuolta ja 40 vastannutta
(10%) maksoi kéteiselld. Vain 4 (1%) vastasi ottaneensa lainaa pankista matkan
maksamiseen. 63 (16%) vastasi jonkun muun maksaneen matkan tai muun
maksutavan. Muista maksutavoista mainittiin  kerran useamman maksutavan

yhdistelmé, seké lentopisteet. (Kuvio 20.)
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Kuvio 20. Vastaajien matkan maksutapa

Kyselyssa pyrittiin myos selvittdmaan viimeisimman matkan matkustusajankohtaa.
Yli puolet, eli 72% vastanneista vastasi matkustaneensa kesalld ja syksylla. 171
vastaajaa (42%) vastasi matkan ajankohdaksi olleen kesékuukaudet eli kesa-, heina-,
tai elokuun. 122 vastaajaa (30%) vastasi matkustaneensa syys-, loka-, tai
marraskuussa. Talvella ja kevaalla oli matkustettu vahiten. 49 vastasi (12%)
matkustaneensa joulu-, tammi-, tai helmikuussa ja 65 vastaajaa (16%) vastasi

matkustaneensa kevaallda, maalis-, huhti- tai toukokuussa. (Kuvio 21.)
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Kuvio 21. Vastaajien matkustusajankohta

Kysyttdessa matkan tarkoitusta pyydettiin vastaukset rajaamaan maksimissaan
neljadn vastausvaihtoehtoon per henkild. Vastauksia matkan tarkoitukseen saatiin
1465. 290 vastaajaa (20%) vastasivat matkan tarkoituksen olleen irtautuminen
arjesta, ja 262 (18%) rentoutumisen. 133 (9%) vastasi loman olleen kaupunkiloma,
110 (8%) shoppailuloman ja 101 (7%) vastasi loman olleen rantaloma. 90 (6%)
vastaajaa vastasi matkan tarkoituksen olleen ystévien ja sukulaisten tapaaminen, 95
(6%) vastasi olleensa lomalla seikkailun ja uusien asioiden kokemisen vuoksi ja 88
(6%) wvastasi juhlimisen kuvailleen parhaiten lomansa luonnetta. “Muu”
vastausvaihtoehtoon vastasi 27 (2%) vastaajista (Kuvio 22.). Muiksi syiksi nousivat
haa- tai kihlajaismatka, viinan haku reissu seka perheen yhteinen aika.
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Kuvio 22. Vastaajien viimeisimman matkan tarkoitus

219 vastaajista (33%) vastasi matkustaneensa ystdviensd kanssa. Toiseksi
useimmiten 141 vastaajan (21%) matkaseurana oli perhe - vanhemmat, sisarukset,
omat lapset tai puoliso. 106 vastaajaa (16%) vastasi matkan taittuvan puolisonsa
kanssa ja toiset 106 vastaajaa (16%) sanoi matkustaneensa tytto-, tai poikaystavansé
kanssa. 21 (3%) vastasi matkustaneensa perheen, tatien, setien tai serkkujen kanssa ja
18 vastaajaa (3%) matkusti jonkun muun Kkanssa, joita olivat avopuoliso,
appivanhemmat, sek& harrastusseurat. 58 vastaajista (8%) nautti matkustamisesta
yksin. (Kuvio 23.)
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Kuvio 23. Vastaajien matkustusseura

Kyselyn avulla pyrittiin selvittdamadn myo6s vastaajien eri matkustustapoja. 308
vastaajaa (55%) vastasi matkustaneensa lentokoneella, 121 vastaajaa (21%) vastasi
matkustaneensa laivalla, 66 vastaajaa (12%) joukkoliikenteelld, 63 vastaajaa (11%)
henkilbautolla sek& 5 vastaajaa valitsi muun vaihtoehdon, joita olivat oma-auto,

vuokra-auto, laiva seké tuktuk. (Kuvio 24.)
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Kuvio 24. Vastaajien matkustustapa

Kysyttdessa vastaajilta aikovatko he vield opiskelujensa-aikana matkustaa ulkomaille

vapaa-ajallansa 406 (64%) vastaajista vastasi kylld, 130 (21%) vastaajista vastasi
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ehk&, 67 (11%) vastaajista vastasi ei ja 28 (4%) vastaajista ei osannut sanoa. (Kuvio
25.)

4%

m Kylla
®m Ehka
21%
®En

En osaa sanoa

Kuvio 25. Vastaajien aikomukset matkustassa opiskelujensa aikana

8 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO

Internetkyselytutkimus, jonka tavoitteena oli selvittad miten opiskelijat k&yttaytyvat
ulkomaanmatkaa ostaessa sekd opiskelijoiden kuluttajaprofiilia ulkomaanmatkan
ostajana, toteutettiin 27.9-2.10.2010. Kyselytutkimuksen kohteena olivat Satakunnan
ammattikorkeakoulun  opiskelijat. ~ Tutkimuksessa  k&ytettiin  kvantitatiivista
tutkimusmenetelm&d ja  kyselylomake oli  standardisoitu.  Suurin  0sa
kyselylomakkeen kysymyksisté oli strukturoituja, mutta joukossa oli myds muutama
avoin kysymys. Kyselylomakkeen Internetosoite lahetettiin séhkopostitse kaikille
Satakunnan ammattikorkeakoulun opinto-oikeuden omaaville opiskelijoille joita oli
tutkimuksen toteuttamis hetkelld 5 859. Vastauksia kertyi yhteensd 631 kappaletta,
joista yksi poistettiin. Tutkimuksen vastausprosentiksi muodostui 10,8%.

Tutkimuslomakkeen tehtiin  www.kwiksurvey.com nimiselld Internetsivustolla

olevalla kysely —ohjelmalla ja tulokset kasitteltiin Microsoft Office Excel 2007 —

ohjelmalla.


http://www.kwiksurvey.com/
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Ensimmadisen tutkimusongelman tarkoituksena oli selvittdd opiskelijoiden
ostokayttaytymistd ulkomaanmatkaa ostaessa, kartoittamalla  opiskelijoiden
demografisia, psykologisia, seka sosiaalisia tekijoita, jotka vaikuttavat ostopaatdksen
tekemiseen. Toisena tutkimusongelmana oli selvittda tutkimuksesta saatujen tietojen
perusteella millaisia kuluttajaprofiileja opiskelijoista voidaan luoda.

Kyselyn tuloksista ilmeni ettd vastanneista 421 henkil6d (67%) oli naisia, ja 209
henkilod (33%) miehid. Suurin osa vastaajista, 388 henkilda (62%), olivat 20-24
vuotiaita ja vastaajien keskiméardinen ik& oli 26,2 vuotta. Yli puolet vastanneista
(52%) oli naimattomia ja 33% asui avoliitossa. Kyselyyn vastanneista 16 prosentilla
oli lapsia, joiden keskimé&&rdinen ik& oli 9,9-vuotta. Lasten keskimaardinen
lukumé&ara per talous oli 1,8. Suurin osa vastanneista (68%) opiskeli Porissa. Yleisin
toimiala oli liiketoiminta ja kulttuuri 262 vastaajan (42%) voimin ja yleisin
koulutusala liiketalous 157 (25%) vastaajan mukaan. 26% vastaajista aloitti
opiskelunsa vuonna 2010 ja 25% vuonna 2009. 37% ei kdynyt tdissa opiskelujensa

ohella, vain 16% vastaajista oli toissa tdysiaikaisesti opiskelujensa ohella.

Kyselyyn 40% vastanneista vastasi eldvansa alle 10 000€ vuosittaisilla bruttotuloilla.
36% vastasi ettei ollut matkustanut opiskelujensa aikana ollenkaan, kysyttdessa syyta
matkustamattomuuteen syyksi kerrottiin matkustamisen hintavuus (39%) sek& ajan
puute (29%). Ajan ja rahan puute tuli esiin matkustamattomuuden syynd myds osassa
”muun” vastausvaihtoehdon valinneiden avoimissa vastauksissa. Kuitenkin yli puolet
jotka olivat valinneet vastausvaihtoehdoksi  "muun” —-syyn  kertoivat
matkustamattomuutensa syyksi etteivat vield olleet ehtineet. Tamé selittyy silla, ettd
kysely toteutettiin lokakuussa 2010, kun suurin osa uusista opiskelijoista aloitti
opintonsa vasta syyskuussa. Kysyttdessa matkustuskertojen maaréé vastaajilta jotka
olivat matkustaneet 35% vastasi matkustaneensa ulkomaille kerran ja 25% kaksi
kertaa. Matkustuskertojen keskimaard opiskelujen aikana oli 3 kertaa per henkil®.
Suosituimmat matkakohteet, mitka eivat tulleet yllatyksend joissa opiskelijat olivat
kéyneet, olivat lahinaapurimme Viro (13%) ja Ruotsi (12%). Keski-Eurooppa oli
my0s suosittu kohdealue. Suosituimmat kaukokohteet olivat Thaimaa jonne 3%
vastaajista kertoi matkustaneensa, seké Yhdysvallat ja Kanada, jonne oli matkustanut
2% vastaajista. Maita joissa opiskelijat olivat kdyneet oli yhteensd 64. Yleisimmat
matkustusajankohdat olivat kesé 42% mukaan, sekd syksy 30% mukaan.
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Matkakohteen p&&atOkseen vaikutti suhteellisen tasaisesti l&heisten suositukset ja
mielipide, Internetistd 10ytynyt tieto, omat aikaisemmat kokemukset, seka matkan
hinta. Paatoksen matkakohteesta 25% kertoi tehneenséd l&heistensd suositusten
perusteella. Suurimmat motivaatiotekijat matkustamiseen liittyen olivat 20% mukaan
irtautuminen arjesta, 18% mukaan rentoutuminen. 9% kyselyyn vastanneista kertoi
lomansa olleen kaupunkiloma ja 8% vastasi matkan tarkoituksen olleen
shoppailuloma. Kyselyyn vastanneista 33% vastasi matkustaneensa ystaviensa
kanssa ja 21% perheensd kanssa. Suosituin matkustustapa ulkomaille oli 55%
mukaan lentokone. Kysyttéessa aikovatko kyselyyn vastanneet matkustaa ulkomaille
vield opiskelujensa aikana 64% vastasi myontéavasti ja 25% ei osannut sanoa. 11%
vastasi etteivat aio matkustaa endé opiskelujensa aikana, syyna téhan saattaa olla

my0s se ettd osalle vastaajista valmistuminen hddmottaé lahitulevaisuudessa.

Kyselyyn vastanneista 71% vastasi varanneensa matkansa Internetsivujen kautta.
Vastaajista 69% maksoi matkastaan 0€-599€, matkan keskimadrdinen hinta oli
511,33€ per henkilo jos mukaan ei laskettu yli 3000€ hintaisia matkoja. Yleisin

matkan maksutapa oli 41% mukaan kortin pankkipuoli.

9 TUTKIMUKSEN VALIDITEETTI JAREABILITEETTI

Taman tutkimuksen objektiivisuutta pyrittiin parantamaan sillg, ettd kyselylomake
annettiin ennen lahettdmista testattavaksi ja luettavaksi usealle henkildlle joiden pa-
lautteen pohjalta lomaketta paranneltiin. Kysymyksista pyrittiin tekemaan lyhyita,
helposti ymmarrettdvid, ja vastausvaihtoehdot annettiin valmiiksi mahdollisimman
moneen kysymykseen. Koko kyselystd pyrittiin tekem&an nopeasti vastattava, jotta
vastaajien mielenkiinto ei lopahtaisi kesken vastaamisen. Vastaajat saivat vastata ky-
selyyn omissa oloissaan ja omalla ajallaan joten vastaamista ei ohjaillut tai painosta-
nut kukaan.
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Kyselyn l&dhettdmisesséd séhkdpostitse ilmeni alussa ongelmia. Sen sijaan ettd kysely
olisi lahetetty vain Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoille, l&hetettiin se
my0s vahingossa osalle henkilokuntaa. Tdmé virhe osaltaan vaikuttaa tulosten luotet-
tavuuteen, mikali henkilékunta on kdynyt vastaamassa kyselyyn. Toisaalta jo s&hko-
postin otsikoinnissa oli vahvasti esilla ettd posti oli suunnattu opiskelijoille, sama
informaatio toistettiin myos saatekirjeessa. En myoskaan halua uskoa ettd SAMKIin
henkilokunta olisi tahallaan yrittdnyt heikentda tutkimuksen luotettavuutta.

Opiskelijat, jotka eivat kuuluneet kohderyhméén — t&ssd tapauksessa lyhytaikaiset
vaihto-opiskelijat - pyydettiin saatekirjeessd olemaan vastaamatta kyselyyn. Toisaal-
ta luotettavuutta voi heikentd4 se ettd varmuutta siitd, vastasivatko lyhytaikaiset vaih-
to-opiskelijat kuitenkin, ei voi saada.

Tuloksia lapikéydessad huomattiin ettd yksi vastanneista oli selvésti tahallaan antanut
epéluotettavia vastauksia. Taman vastaajan tayttdmaa kyselylomaketta ei otettu huo-
mioon tutkimusaineistoa kasiteltdessa vaan se poistettiin joukosta. Viisi vastanneista
oli jattdnyt vastaamatta suureen osaan kysymyksistd, mutta vastaukset kysymyksiin
joihin he olivat vastanneet, vaikuttivat luotettavilta. Varmaksi ei kuitenkaan voida
tietddn miten vakavasti kaikki muut vastaajat olivat suhtautuneet kyselyyn. Jotkut
olivat saattaneet vastata kysymyksiin sen enempad miettimattd tai tahallaan vaarin.
Uskon kuitenkin suurimman osan olleen vakavissaan vastauksien kanssa silla kysy-
myksissd oli myds avoimia vastausvaihtoehtoja joihin olisi voinut Kirjoittaa mité
vain. Kaikki vastaukset, yhta kyselylomaketta lukuun ottamatta, nayttivat korrekteil-
ta.

Jalkikéateen tuloksia kasitellesséani huomasin, ettd kysymysté 22 (LIITE 1), joka kasit-
teli viimeisimman matkan hintaa, olisi pitdnyt tarkentaa. Kysymykseen olisi pitanyt
lisata tarkennus siitd ettd tietdd haluttiin viimeisimman matkan hinta per henkild, ei

esimerkiksi koko perheen. T&lloin tulokset olisivat olleet vield tarkempia.

Tutkimusta voidaan pitéé reliaabelina, silla tutkimus on tdysin toistettavissa. Jos tut-
kimus toistettaisiin, tulokset olisivat oletettavasti samankaltaisia. Tutkimuksen mo-
lempiin tutkimusongelmiin saatiin vastaukset ja kyselyn tuloksia kasiteltdessé ei esiin

noussut vaarinymmarryksia epéluotettavien vastausten poistamisen jalkeen. Taten
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tutkimusta voidaan pitdé validina. Tulokset eivat muuttuisi, vaikka tutkimuksen teki-
ja vaihdettaisiin.

10 OPISKELIJOIDEN PROFILOINTI IAN PERUSTEELLA

Opiskelijoiden profilointi suoritettiin ostokayttaytymisesta saatujen tutkimustulosten
perusteella. Profilointi péatettiin tehdd kolmen suurimman ikdluokan, alle 20-
vuotiaiden, 20-24-vuotiaiden ja 25-29-vuotiaiden mukaan. Kaikkia ik&luokkia ei lah-
detty profiloimaan koska vastaajien maarat ikéluokissa 55-59, 45-49, 40-44, 35-39 ja
30-34 jaivéat niin pieniksi ettei markkinointia olisi jarkevad ldhted segmentoimaan
naille ryhmille, ja tdman vuoksi profilointiin olisi kaytetty turhaan aikaa. Tuloksia

tutkimalla saatiin selville seuraavia asioita kolmesta suurimmasta ikaryhmasta.

Alle 20-vuotiaita kyselyyn vastaajista oli 41 henkil6&. 56 % kyselyyn vastanneista ei
ollut matkustanut ulkomaille opiskeluaikanaan. Jatkokysymyksen avulla tiedusteltiin
aikoivatko vastaajat matkustaa jaljell& olevien opiskelujensa aikana ulkomaille. 4,4
% vastaajista kertoi ettd ei aikonut matkustaa ulkomaille, 4,4 % ei osannut sanoa,
30,4 % vastasi ehké ja 60,8 % vastasi myontavasti. Alle 20-vuotiaista 44 % oli mat-
kustanut opiskelujensa aikana, néistd vastaajista 27,8 % vastasi ehka ja 72,2 % vasta-
si kylla, kun kysyttiin aikovatko vastaajat matkustaa ulkomaille jaljell4 olevien opis-
kelujensa aikana. 34 % kyselyyn vastanneista asui avoliitossa ja 66 % oli naimatto-
mia. Lapsia alle 20-vuotiailla ei tulosten mukaan ollut. T&man ryhmén talouden vuo-
sittaiset tulot olivat keskimaarin noin 12 887€. Rahaa matkojen ostamiseen he kéytti-
vat keskim@arin noin 647€. Suosituin maksutapa oli kortin pankkipuoli. Alle 20-
vuotiaat matkustivat suurimmaksi osaksi ystaviensa ja perheensé kanssa. Matka koh-
de valittiin hinnan sekd Internetistd saatujen tietojen perusteella. Suosituimmat mat-

ka-ajankohdat alle 20-vuotiailla muista ryhmisté poiketen olivat syyskuukaudet.

20-24-vuotiaita vastanneista oli 388. 37,9 % 20-24-vuotiaista ei ollut matkustanut
opiskeluaikanaan, kysyttéessa aikoivatko he matkustaa jaljell& olevana opiskeluaika-
na 9,7 % ei osannut sanoa, 11,2 % ei aikonut, 23,9 % vastasi ehka ja 55,2 % vastasi



43

kylla. 62,1 % 20-24-vuotiaista oli matkustanut opiskeluaikanaan, heistd 9,1 % ei ai-
konut matkustaa jéaljella olevien opiskelujensa aikana, 2,1 % ei osannut sanoa, 15,5
% vastasi ehka ja 72,8 % vastasi kylla. Naimisissa néista vastaajista oli 3,6 %, avolii-
tossa 36,4 % ja naimattomia heistd oli 59,7 %. Vastaajien joukossa oli myds yksi les-
ki. 2,8 prosentilla 20-24-vuotiaista vastaajista oli lapsia 40,7 % vastaajista opiskeli
liiketalouden ja kulttuurin koulutusalalla, 29,9 % sosiaali- ja terveysalaa ja 29,4 %
tekniikka ja merenkulkua. 20-24-vuotiaiden vastaajien talouden vuosittaiset tulot
olivat keskimdarin noin 15 407€ ja he kayttivat rahaa matkojen ostamiseen keski-
maéarin noin 472€. Ostetut matkat maksettiin padsaantoisesti kortin pankkipuolella tai
sééstoistd. Matkakohde valittiin omien aikaisempien kokemusten, Internetista 10yty-
neen tiedon sekd laheisten suositusten perusteella. Tama ikdryhmad matkusti eniten
kesakuukausien aikana.

25-29-vuotiaita oli 101 vastaajista. 25-29-vuotiaista 28,7 % ei ollut matkustanut
opiskelujensa aikana. Kysyttdesséd aikovatko vastaajat matkustaa jéljelld olevien
opiskelujensa aikana 10,3 % ei osannut sanoa, 17,3 % vastasi ei, 20,7 % ehka ja
51,72 % kylla. 71,3 % 25-29-vuotiaista oli matkustanut opiskelujensa aikana. 2,9 %
vastaajista ei osannut sanoa, kun kysyttiin aikomuksesta matkustaa jaljella olevien
opintojen aikana. 21,7 % vastaajista vastasi ei 29 % vastasi ehka ja 46,4 % vastasi
kylla. Tamén ikaluokan vastaajista 14,85 % oli naimisissa 34,65 % avoliitossa ja
50,50 % oli naimattomia. 18 prosentilla tdiman ik&ryhmén vastaajista oli lapsia. 42 %
vastanneista opiskeli tekniikka- ja merenkulun toimialaa, 37 % opiskelivat liiketa-
louden- ja kulttuurin toimialalla ja 20 % vastanneista opiskeli sosiaali- ja terveysalaa.
Kyselyyn vastanneiden 25-29-vuotiaiden talouden tulot olivat keskimdarin noin
24 027€ vuodessa ja he kayttivat yksittaisiin matkoihin noin 450€ matkaa ostaessa.
Matkat maksettiin suurimmaksi osaksi kortin pankkipuolella ja saastoistd. Matkaan
lahdettiin ystavien, puolison tai tytt0- tai poikaystdvan kanssa. Matkakohde valittiin
paaasiallisesti omien aikaisempien kokemusten sekd Internetistd saatujen tietojen pe-
rusteella. 25-29-vuotiaiden suosituimmat matkustusajankohdat sijoittuivat kesékuu-
kausille.
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11 POHDINTA

Opinnaytetyon idea tuli syksylla 2009, jolloin myds aiheanalyysi hyvéksyttiin. Opin-
naytetyon aihe tarkentui ja muuntautui véhitellen omaan muotoonsa vuoden 2010
aikana. Ensimmadinen haaste johon tormasin alkaessani tekemééan opinndytetyoté, oli
teorian loytdmisen vaikeus. Teoksia 10ytyi suomenkielelld jonkin verran, mutta suu-
rin osa l0ydetystd materiaalista oli lilan vanhaa. Lopulta kuitenkin 16ytyi kaksi suu-
rempaa teosta joita kaytin ahkerasti tyoni teoriaosuuksissa. Tukena suuremmille
suomenkielisille teoksille k&ytin englanninkielisi& teoksia.

Syksylla 2010 tein kyselylomakkeen joka testattiin ja jota testauksen palautteiden
perusteella muokattiin. Tarkoituksena oli saada selville olivatko kyselylomakkeen
kysymykset ymmarrettavissa, selkeitd ja loogisessa jarjestyksessd. Kyselyn tekemi-
sessé ilmeni heti alussa ongelmia. Alkaessani tekemaan kyselyé tietokoneella koulun
Internet-kyselyohjelma e-lomake ei ollutkaan niin helposti saatavissa kuin ming ja
my6s muutama opettaja kuvittelivat, lahinnd ohjelman uusiutumisen vuoksi. Ohjel-
man kayttdoikeuksien saamiseksi alkoi puhelinrumba joka ei ottanut loppuakseen.
Lopulta sain selville ettd ohjaavan opettajan tulee pyytdad minulle tunnukset ohjel-
maan ja tietoa kuinka kauan niiden saamiseen menee, ei ollut. Opinndytetyéni puo-
lesta oli tarke&é etté sain kyselyn Internetiin mahdollisimman nopeasti jotta pysyisin
aikataulussa. Tdman vuoksi etsin Internetista ilmaisen kyselyohjelman jota oli helppo
kéyttéd, joka kerési tietoja automaattisesti, mutta jossa paasi myos selaamaan jokai-

sen vastaajan vastauksia erikseen, mikali oli tarvis.

Kyselyjen lahettdmisessa ilmeni pienid ongelmia sahkopostin kanssa. Yrittdessani
lahettdd séhkopostia kaikille koulun opiskelijoille péaatyi se myds henkilokunnan
sédhkopostiin mista he eivat olleet kovinkaan innoissaan. Ongelmia oli myds ryh-
méséhkopostin lahettdmisessa opiskelijoille koska missddn ei ollut selkeitd ohjeita
miten toimia, kun lahetetddn sahkopostia koko koululle. Aikaa ei my6skaén ollut hu-
kattavaksi joten en ehtinyt odottamaan seuraavaan paivéaan jotta olisin saanut neuvoja
sdhkopostin ldhettdmiseen. Vahinkoja kuitenkin sattuu eikd kyseessa ollut mit&én
vakavaa. Asia saatiin hoidettua ja muutama artyisa henkilékuntaan kuuluva lepytet-

tya.
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Kyselyyn vastasi ensimmaéisen paivan aikana yli 400 ihmistd mika yllatti minut tay-
sin, silla yhten& peloistani oli, ettei kyselyéni otettaisi hyvin vastaan. Kysely oli In-
ternetissdé myos suhteellisen vahan aikaa, vain viisi paivaa. Jos kysely olisi ollut
avoinna kaksikin viikkoa, olisi kyselyyn saattanut vastata yli tuhat henkiloa. Olin silti
tyytyvdinen vastaajien kokonaismaaraan ja opiskelijoiden aktiivisuuteen suhteellisen
Iyhyen ajan siséll4. Tavoitteenani oli saada 10 % opiskelijoista vastaamaan kyselyyn.
Pienend kannustimena vastaamiseen oli 4 elokuvalipun arpominen vastaajien kesken.
Lippujen arpomiseen ilmoittauduttiin erikseen sdhkopostitse, silla kyselyyn vastates-
sa ihmiset pysyivat tdysin anonyymeiné. Vastaajien kokonaisprosentti oli 10,8% Sa-
takunnan Ammattikorkeakoulun opiskelijoista. Ndin jalkeenpdin ajatellen jos voisin
tehda jotakin toisin, olisin kayttanyt kyselylomakkeen tekemiseen hieman enemmaén
aikaa jotta turhat kirjoitusvirheet olisi saatu pois ja muutamaa kysymysté olisi saatu

tarkennettua. My0s tulosten analysoimiseen olisin kayttdnyt enemman aikaa.

Eniten aikaa tyon tekemisessd meni teoriaa etsiessa ja kirjoittaessa, mutta myos tu-
loksia purkaessa. Vaikka Internet-kyselylomakeohjelma laski automaattisesti vasta-
ukset yhteen, piti minun silti kdyda kyselylomakkeet I&pi yksi kerrallaan muun mu-
assa avointen kysymysten sekd mahdollisten epéluotettavien vastausten kartoittami-
sen ja poistamisen vuoksi. Vastaajien suuren maaran vuoksi pelkéstaan yhden avoi-
men kysymyksen vastausten laskemiseen meni kokonainen pdivé, onneksi taysin
avoimia kysymyksid ei ollut kuin yksi. Myo6s Excel-taulukoiden tekemiseen meni
paljon aikaa, mutta samanaikaisesti se oli sen arvoista. Taitoni Excel-ohjelman sek&
Word-ohjelman kanssa paranivat huomattavasti opinnaytetyoté tehdessa.

Haasteellisinta opinnaytetyotéd tehdesséni henkilokohtaisella tasolla oli samanaikai-
nen tyossakaynti. Valilla oli hyvin hankalaa ja uuvuttavaa yrittad 10ytaé aikaa teorian
tutkimiselle ja kirjoittamiselle sek& tulosten analysoimiselle. Onneksi ja epdonneksi
tyotunnit vahentyivét talvea kohden joten ehdin talvea kohden keskittym&én enem-

mé&n opinnaytetychon.

Tyon tilaajan puuttuminen huoletti my6s suuresti. Etsiessani tilaajaa tyolle oli tyo
vield hyvin alkuvaiheessa eikd aihe ollut aivan samanlaisella tasolla mihin se lopulta
paétyi, joten ehkd tdman vuoksi aiheeseen ei kukaan tilaaja silloin vield tarttunut. Ti-
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laajaakin tarkedmpé& minulle oli ettd opinndytetyoni aihe oli mielenkiintoinen ja liit-
tyi myds omaan eldméaéni, kiinnostuksen kohteisiini kuten myds koulutusalaani. Ha-
lusin opinndytetyoprosessin olevan mielenkiintoinen, inspiroiva ja hyodyllinen, en
halunnut valita aihetta vain sen vuoksi ettd silla oli tilaaja mutta aihe ei olisi kiinnos-

tanut ollenkaan.

Tutkimuksessa ilmi tulleet tulokset ostokayttaytymisestd eivat demografisten kysy-
mysten osalta yllattdneet paljoakaan. Ainoat tulokset jotka yllattivat hieman, olivat
vastaukset opiskelijoiden tulotasoa koskien. Jopa 40 % eldd alle 10 000€ vuodessa
joka on vdhemman kuin mit& niin sanottu kdyhyysraja Suomessa. Suomessa niin
sanottu koyhyysraja on 60% mediaanituloista, mika tarkoittaa suunnilleen 13 800€
bruttotuloja vuodessa yhden hengen taloudessa. (Suomen tilastokeskukus,
tulonjakotilasto 2008.) Tdémén tiedon pohjalta onkin mielenkiintoista kuinka iso osa
opiskelijoista jotka kuuluvat tdhédn ryhmaan I0ysivét kuitenkin rahaa matkustami-
seen. Myos opiskelijoiden suhteellisen tasainen jakautuminen eri toimialojen vélilla
oli pienoinen yllatys. Vastaajien keski-ika oli 26,2 —vuotta mik& oli hieman odotettua
korkeampi, tdma selittyy silld ettd muutamat vastaajista olivat huomattavasti
iakk&admpid. Suurin osa vastaajista oli kuitenkin 20-24-vuotiaita mitd heidan

keskimaarin oletettiinkin olevan.

Opiskelijoiden psykologiset seké sosiaaliset taustatiedot keréattiin saman otsikon alle
koska ndmé4 tiedot olivat joissakin kysymyksissa hyvin tiukasti sidoksissa toisiinsa
mik& taas johti siihen ettd kysymyksié ei voitu selkeésti jakaa kahteen eri kategori-
aan. Tutkimuksen tuloksista selvisi ettd 64 % vastanneista oli matkustanut opiskelu-
jensa aikana ulkomaille mik& oli hieman odotettua enemman. 36 % vastaajista ei ol-
lut matkustanut lainkaan opiskelujensa aikana, ja kuten arvata saattoi, suurimpana
esteend matkustamiselle kerrottiin olevan sen hintavuus. Ajan puute tuli myos esille
heti hintavuuden jalkeen. Avoimissa vastauksissa kerrottiin, ettd vaikka halua mat-
kustamiseen l0ytyisikin, aikaa ei 16ydy koska vastaajien pitaa kaydé toissé opiskelu-
jen ohella. Kaiken kaikkiaan kuitenkin vain 7 % oli sitd mielt4, ettei matkustaminen
kiinnosta ollenkaan, miké taas tarkoittaa sita ettd 93 % vastaajista olisi halua ja mie-
lenkiintoa matkustaa. Avoimissa vastauksissa tuli myos esille ettd suurin osa vastaa-
jista jotka olivat aloittaneet opintonsa 2010 syksyll4, eivat vield olleet ehtineet mat-
kustamaan. 70 % 2010 vuonna opintonsa aloittaneista vastasi tulevansa matkusta-
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maan vield opiskeluaikanaan, vain 5 % vastasi ettei tule matkustamaan ja 25% vas-
taajista olivat epdvarmoja. Tastd herdédkin kysymys miten tutkimustulokset olisivat
muuttuneet jos kysely oltaisi toteutettu lukukauden tai lukuvuoden lopussa. Tdman
pohjalta olisi myds mielenkiintoista saada tietda jatkotutkimuksen kautta, mikéli tut-
kimus toistettaisiin esimerkiksi kolmen vuoden kuluttua uudelleen 2010 vuonna

aloittaneille opiskelijoille, olisivatko tulokset muuttuneet ja miten?

Kartoittaessani opiskelijoiden profiileja ikdluokkien mukaan kavi ilmi niin yh-
tenevaisyyksid kuin eroavaisuuksia ryhmien valilla. Eroavaisuuksista nousi selvésti
esille talouden tulojen méa&rat. Vahiten keskimé&arin vuodessa tienasivat alle 20-
vuotiaat 12 887€, toiseksi eniten 20-24-vuotiaat 15 407€, ja suurimmat talouden
keskiméaréiset tulot kolmesta profiloidusta ryhmasté olivat 25-29-vuotiailla keski-
maéarin 24 027€. Myos siviiliséaty vaikutti tulotasoon. Mikéli vastaajat olivat avolii-
tossa tai naimisissa oli taloudessa lahes poikkeuksetta kaksi tulonldhdettd. Nama te-
kijat vaikuttivat siihen kuinka paljon mahdollista kayttorahaa tietyill& opiskelijaryh-
mill& oli. Mielenkiintoisinta kuitenkin olivat tulokset joiden mukaan alle 20-vuotiaat
kayttivat keskiméarin enemman rahaa matkojen ostoon, vaikka kahden muun ryhmén
tulotasot olivat korkeammat. Ik&ryhmien vélill4 oli myds hieman eroa matkapaatok-
sen motivaatioiden perusteilla. Alle 20-vuotiaiden ostopé&atokseen vaikutti suurim-
maksi osaksi matkojen hinnat ja Internetisté I6ydetty tieto, kun taas 20-24-vuotiailla
paéatoksen perustana olivat omat aikaisemmat kokemukset, l&heisten suositukset ja
Internetisté loydetty tieto. 25—-29-vuotiailla vaikuttavimpana tekijoind ostopaatokseen
olivat omat aikaisemmat kokemukset sek& Internetistd 10ydetty tieto. Myds matka-
seura hieman vaihteli eri ikdluokkien vélilla. Kahden suurimman ryhman matkojen
ajankohdat sijoittuivat kesakuukausille, alle 20-vuotiaiden keskuudessa suosituimmat
matkustusajankohdat olivat syyskuukaudet. Kaiken kaikkiaan profiileilla oli enem-
méan yhtenevaisyyksia kuin eroavaisuuksia. Jokaisen ryhmén suurimpana motivaa-
tiotekijana lahted lomalle oli rentoutuminen ja irtautuminen arjesta, my6s matkat oli
varattu paéasiassa Internetin kautta ja maksettu kortin pankkipuolelta. Suurin osa jo-
kaisen ryhman vastaajista olivat myos kiinnostuneita matkustamaan jéljella olevien
opintojensa aikana. Ainoa ryhmé jossa vastausprosentti oli alle 50, kun kysyttiin ai-
komusta matkustaa vield jaljella olevien opintojen aikana, oli 25-29-vuotiaiden kes-
kuudessa. Voisiko tdmén mahdollisesti osittain selittda silla ettd joillekin tdman ika-

luokan vastaajista valmistuminen saattaa hddmottéé lahitulevaisuudessa?



48

Kaiken kaikkiaan kansainvalisyys on yleistynyt viimeisen parin vuosikymmenen ai-
kana suuresti. Tamé& nakyy vahvasti matkustamisen sekd my6s muuttoliikenteen kas-
vussa. Matkustamisesta on tehty halvempaa ja tata kautta myds helpommin l&hestyt-
tavaa eri tuloluokille. Matkustaminen on tehty helpoksi varsinkin Euroopassa halpa-
lentoyhtididen toimesta. Myods Suomessa halpalentoyhtidt ovat ottaneet jalansijaa ja
ovat osoittaneet pienituloisille, ettd myos heillda on mahdollisuus matkustaa ja ndéhdéa
maailmaa eika siitd tarvitse maksaa itsedan kipeéksi. Myos Internet on ollut ja tulee
olemaan iso osa kansainvalistymista. Internetin mukana on tullut aivan uudenlainen
tapa pitd4 yhteyttd ystaviin, tuttaviin, ja sukulaisiin ulkomailla, sek& tutustua uusiin
ihmisiin, kuin mit4d muutama vuosikymmen sitten oli mahdollista. Internet on myds
alentanut ihmisten kynnystd vertailla, varata ja ostaa matkoja, koska koko ostopro-

sessin voi hoitaa s&hkoisesti ja hyvin vaivattomasti omalta sohvaltaan.

Tulosten mukaan ylivoimaisesti suosituimmat matkakohteet opiskelijoiden keskuu-
dessa olivat Ruotsi ja Viro. Tama ei tullut yllatyksend silla risteilykulttuuri elaa edel-
leen vahvana Suomessa ja Ruotsi ja Viro ovat aina olleet maantieteellisesti lahella.
Toiseksi suosituimpana kohteina tulivat Keski-Euroopan maat. Olisi mielenkiintoista
nahda tuleeko halpalentojen kautta lomalle 1&hd6std jossakin vaiheessa suositumpi
tapa lomailla kuin Ruotsin ja Viron risteilyistd. Tuleekin olemaan mielenkiintoista
nahdd miten esimerkiksi Viron siirtyminen euroihin vaikuttaa maan hintatasoon ja

tata kautta suomalaisten haluun matkustaa Viroon.

Englannissa ja varsinkin Yhdysvalloissa opiskelijoiden keskuudessa on jo pitkaan
ollut suosittua matkustaa “spring breakille” eli kevatlomalle ystdvien kanssa joko
oman kotimaan rajojen ulkopuolelle tai niiden sisalla. Yhdysvalloissa opiskelijoiden
ulkomaanmatkat suuntautuvat 1ahinnd aurinkoiseen Eteld-Amerikkaan ja Yhdisty-
neissd Kuningaskunnissa Eteld-Eurooppaan. Matkojen tarkoituksena on lahinng juh-
lia, rentoutua ja irtautua arjesta. Suomessa téllaista kulttuuria opiskelijoiden keskuu-
dessa ei vield ole, mutta opiskelijat ovat ottaneet jo askeleen oikeaan suuntaan, pelk-
k& kotimaanmatkailu ei enda riitd. Ystavien kanssa matkustetaan yhd useammin ja
mit&4 enemman vaihtoehtoja I6ydetddn ja kokemuksia karttuu sitd enemmaén henkil6-

kohtainen halu rentoutumiseen ja mielenkiinto erilaisia kulttuureja kohtaan kasvaa.
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Toivoisin ettd matkatoimistot, ja — jarjestajat ryhtyisivat nakeméaan opiskelijat poten-
tiaalisina asiakkaina ja kiinnostuisivat opiskelijamainonnan segmentoimisesta, silla
kyseinen markkinarako on olemassa, mutta kukaan ei ole kayttanyt kyseistd mahdol-
lisuutta vield hyvékseen. Olisi mielenkiintoista ndhda tuleeko matkailun markkinointi
opiskelijoita kohtaan l&hitulevaisuudessa kehittymaan, jos niin millaiseen suuntaan.
Opiskelijat kuitenkin matkustavat ulkomaille suhteellisen paljon ja heiltd I10ytyy niin
kiinnostusta kuin ostovoimaakin, joten olisi typerda yrityksilta jattdd kayttamatta
mahdollisuutta markkinoida tuotteitaan suoraan opiskelijoille. Olisi mielenkiintoista
jos tulevaisuudessa tyoni pohjalta tehtdisi jatkotutkimus opiskelijoiden ostokéyttay-
tymisestd ulkomaanmatkailussa, tai opinndytetydstani olisi muuten apua alan tutki-
muksiin. Henkilokohtaisella tasolla toivon opinndytetyon tekemisen kehittaneen
ammattiosaamistani ja tietoma&raani kyseisestéd aihealueesta sekd toivon sen olevan

hyddyllinen valtti myds toitd hakiessa.



50

LAHTEET

Bergstrom, S. & Leppénen, A. 2009. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Helsinki. Edita
Prima Oy.

Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D. & Wanhill, S. 2009. Tourism: prin-
ciples and practice. Essex. Pearson Education Limited. [Viitattu 12.10.2010].
http://books.google.com/books?id=jIBa76_JzaoC&pg=PA54&dqg=purchasing+behav
jour+tourism&hl=fi&ei=eN20TMnHE9HtOYbgrPQJ&sa=X&o0i=book_result&ct=re
sult&resnum=6&ved=0CFEQ6AEwWBQ#v=0nepage&g=purchasing%20behaviour%
20tourism&f=false

Heikkild, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. Helsinki. Edita Prima Oy.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2008. Tutki ja kirjoita. Keuruu. Otavan Kir-
japaino Oy.

Holden, A. 2005. Tourism studies and the social sciences. Great Britain. TJ Interna-
tional Ltd. [Viitattu: 15.10.2010].
http://books.google.com/books?id=aSGhBEE4KMgC&pg=PA1853&dg=maslow+to
urism&hl=fi&ei=tKqg4TOuODomdOvKz8YwN&sa=X&oi=book_result&ct=result&r
esnum=2&ved=0CDUQ6AEWAQ#v=onepage&q&f=false

Horner, S. & Swarbrooke, J. 2007. Consumer behaviour in tourism. Oxford, UK. El-
sevier Ltd. [Viitattu: 5.10.2010].
http://books.google.com/books?id=0_FwjoSEGPgC&printsec=frontcover&hl=fi&so
urce=gbs_ge_summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Isoaho, H. 2010. Satakunnan ammattikorkeakoulun toimintakertomus 2009. Eura
Print Oy. [Viitattu 28.9.2010]
http://issuu.com/satakunnan_ammattikorkeakoulu/docs/50592 samk_toimintakertom
us_low?mode=embed&layout=http%3A%2F%2Fskin.issuu.com%2Fv%2Flight%2FI
ayout.xml&showFlipBtn=true

Kares-Koskinen, J. Hei! (SAMKIin opiskelijamaarat 2010). [Sahkopostiviesti]. Vas-
taanottaja elina.iivonen@student.samk.fi. Lahetetty 22.10.2010 klo 12.10. [Viitattu
22.10.2010]

Page, S. 2009. Tourism management, managing for change - third edition. Burling-
ton, MA. Elsevier Ltd. [Viitattu
19.8.2010].:http://books.google.com/books?id=u9RfSPrYBEIC&pg=PA93&dg=mas
low+hierarchy+of+needs+tourism&hl=fi&ei=7RttTNKGLpmcOMS02bML &sa=X&
0i=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDAQ6AEWAQ#v=0nepage&qg=masl
ow%20hierarchy%2001%20needs%20tourism&f=false

Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S., & Hogg, M. 2006. Consumer behavior.
Milan, Italy. Rotolito Lombarda S.p.A. [Viitattu: 19.10.2010]
http://books.google.com/books?id=7qJ90swteHAC&pg=PA62&dg=learning+in+co
nsu-
mer+behaviour&hl=fi&ei=6Vq9TKaaAs2XOtTdtTO0&sa=X&oi=book_result&ct=res



http://books.google.com/books?id=jlBa76_JzaoC&pg=PA54&dq=purchasing+behaviour+tourism&hl=fi&ei=eN20TMnHE9HtOYbgrPQJ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=6&ved=0CFEQ6AEwBQ
http://books.google.com/books?id=jlBa76_JzaoC&pg=PA54&dq=purchasing+behaviour+tourism&hl=fi&ei=eN20TMnHE9HtOYbgrPQJ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=6&ved=0CFEQ6AEwBQ
http://books.google.com/books?id=jlBa76_JzaoC&pg=PA54&dq=purchasing+behaviour+tourism&hl=fi&ei=eN20TMnHE9HtOYbgrPQJ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=6&ved=0CFEQ6AEwBQ
http://books.google.com/books?id=jlBa76_JzaoC&pg=PA54&dq=purchasing+behaviour+tourism&hl=fi&ei=eN20TMnHE9HtOYbgrPQJ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=6&ved=0CFEQ6AEwBQ
http://books.google.com/books?id=aSGhBEE4KMgC&pg=PA1853&dq=maslow+tourism&hl=fi&ei=tKq4TOu0DomdOvKz8YwN&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDUQ6AEwAQ
http://books.google.com/books?id=aSGhBEE4KMgC&pg=PA1853&dq=maslow+tourism&hl=fi&ei=tKq4TOu0DomdOvKz8YwN&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDUQ6AEwAQ
http://books.google.com/books?id=aSGhBEE4KMgC&pg=PA1853&dq=maslow+tourism&hl=fi&ei=tKq4TOu0DomdOvKz8YwN&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDUQ6AEwAQ
http://books.google.com/books?id=O_FwjoSEGPgC&printsec=frontcover&hl=fi&source=gbs_ge_summary_r&cad=0
http://books.google.com/books?id=O_FwjoSEGPgC&printsec=frontcover&hl=fi&source=gbs_ge_summary_r&cad=0
http://issuu.com/satakunnan_ammattikorkeakoulu/docs/50592_samk_toimintakertomus_low?mode=embed&layout=http%3A%2F%2Fskin.issuu.com%2Fv%2Flight%2Flayout.xml&showFlipBtn=true
http://issuu.com/satakunnan_ammattikorkeakoulu/docs/50592_samk_toimintakertomus_low?mode=embed&layout=http%3A%2F%2Fskin.issuu.com%2Fv%2Flight%2Flayout.xml&showFlipBtn=true
http://issuu.com/satakunnan_ammattikorkeakoulu/docs/50592_samk_toimintakertomus_low?mode=embed&layout=http%3A%2F%2Fskin.issuu.com%2Fv%2Flight%2Flayout.xml&showFlipBtn=true
mailto:elina.iivonen@student.samk.fi
http://books.google.com/books?id=u9RfSPrYBEIC&pg=PA93&dq=maslow+hierarchy+of+needs+tourism&hl=fi&ei=7RttTNKGLpmcOMSo2bML&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDAQ6AEwAQ
http://books.google.com/books?id=u9RfSPrYBEIC&pg=PA93&dq=maslow+hierarchy+of+needs+tourism&hl=fi&ei=7RttTNKGLpmcOMSo2bML&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDAQ6AEwAQ
http://books.google.com/books?id=u9RfSPrYBEIC&pg=PA93&dq=maslow+hierarchy+of+needs+tourism&hl=fi&ei=7RttTNKGLpmcOMSo2bML&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDAQ6AEwAQ
http://books.google.com/books?id=u9RfSPrYBEIC&pg=PA93&dq=maslow+hierarchy+of+needs+tourism&hl=fi&ei=7RttTNKGLpmcOMSo2bML&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDAQ6AEwAQ
http://books.google.com/books?id=7qJ9OswteHAC&pg=PA62&dq=learning+in+consumer+behaviour&hl=fi&ei=6Vq9TKaaAs2XOtTdtT0&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CCYQ6AEwAA
http://books.google.com/books?id=7qJ9OswteHAC&pg=PA62&dq=learning+in+consumer+behaviour&hl=fi&ei=6Vq9TKaaAs2XOtTdtT0&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CCYQ6AEwAA
http://books.google.com/books?id=7qJ9OswteHAC&pg=PA62&dq=learning+in+consumer+behaviour&hl=fi&ei=6Vq9TKaaAs2XOtTdtT0&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CCYQ6AEwAA

51

ult&resnum=1&ved=0CCY Q6 AEWAA#v=0nepage&ag=Ilearning%20in%20consumer
%20behaviour&f=false

Tulonjakotilasto 2008. Tilastokeskus. [Viitattu: 26.10.2010]
http://www.stat.fi/til/tjt/2008/01/tjt 2008_01_2010-01-26 tie 001_fi.html

Weinstein, A. 2004. Handbook of marketing segmentation — strategic targeting for

business and technology firms - third edition. Binghamton, NY. The Haworth Press,
Inc.


http://books.google.com/books?id=7qJ9OswteHAC&pg=PA62&dq=learning+in+consumer+behaviour&hl=fi&ei=6Vq9TKaaAs2XOtTdtT0&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CCYQ6AEwAA
http://books.google.com/books?id=7qJ9OswteHAC&pg=PA62&dq=learning+in+consumer+behaviour&hl=fi&ei=6Vq9TKaaAs2XOtTdtT0&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CCYQ6AEwAA
http://www.stat.fi/til/tjt/2008/01/tjt_2008_01_2010-01-26_tie_001_fi.html

LIITE1

1/10

Opinnaytetyé Satakunnan ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden ostokdyttaytymisestd ulkomaanmatkaa
ostettaessa / Thesis on students' consumer behaviour
when purchasing a trip to abroad, in Satakunta
University of Applied Sciences

Hei!

Olen neljannen vuoden matkailun opiskelija, ja teen opinnaytety6tani Satakunnan
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ostokayttaytymisesta ulkomaanmatkaa ostettaessa.
Tutkimukseni kohteena ovat siis SAMK:in opiskelijat. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5
minuuttia ja vastata voi anonyymisti, eli henkilokohtaisuuksia ei kysellad. Vastaamalla
(toivottavasti sankoin joukoin) autatte minua suuresti kohti hyvda opinndytety6ta ja
toivottavasti valmistumista! ;)

Arvon myds vastanneiden kesken 2 x 2kpl Finnkinon elokuvalippuja. Vastanneet, jotka

haluavat osallistua arvontaan voival ldhettdd alla olevaan sdhképostiosoitteeseen
nimensa. Arvon liput lokakuun puolessavdlissa, ja otan yhteyttd voittajiin sdhkdpostitse.

Kiitos jo etukateen vastauksistanne!!l!
Elina

P.S. Kysymykset joissa on tahti ovat ns. "pakollisia" kysymyksid. Suurin osa kysymyksista
on vapaaehtoisia, mutta toivoisin kuitenkin kaikkiin kysymyksiin vastattavan mikéli olet
opiskelujesi aikana matkustellut.

JOS SINULLA ON KYSYTTAVAA TUTKIMUKSESTA, OTA YHTEYTTA
elina.iivonen@student.samk.fi , VASTAAN KYSYMYKSIIN PARHAANI MUKAAN.

Hello!

I am a fourth year tourism management student, and | am currently working on my thesis on,
"Students' consumer behaviour when purchasing a trip to abroad, in Satakunta University
of Applied Sciences". The subjects of my study are the degree-students of SAMK,
everyonelse that is, except exchange students who are only here for one or two semesters.
There will be no personal questions such as date of births, names etc. asked. The query
will be completely anonymous. By answering you will help me on my way to a great thesis
and hopefully graduating! ;)

1 will also give away randomly 2 x 2 movietickets to Finnkino between the people who
answered. All the people who have answered the query can e-mail their name to the
address below if they wish to have a chance to win the tickets. | will let the winners know by
e-mail in mid- October!!

Thank You already in advance for your answers!!!
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Elina

P.S. The questions with little star are sort of speak "manditory" basic questions. Most of the
questions are voluntary, but | do hope that you will answer all of the questions, if you have
travelled during your studies.

IF YOU HAVE ANY QUESTIONS ABOUT THE QUERY FEEL FREE TO CONTACT ME AT
elina.iivonen@student.samk fi, 'LL ANSWER ANY QUESTIONS YOU MAY HAVE THE
BEST | CAN.
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