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Téassd opinndytetydssd tehtiin Joutsenmerkkihakemus Best Western Hotel Rauman-
linnalle. Kehittdmisty0 oli 1ahtoisin toimeksiantajan omista tarpeesta ja toiveista.

Téssd ty0ssad suunniteltiin, miten ymparistomerkki saavutetaan. Ty6hon liittyi kiinte-
asti henkildstokoulutuksen jérjestdminen, jossa kerrottiin Raumanlinnan henkilokun-
nalle Joutsenmerkistd sekd perehdytettiin heidédt toimimaan merkin velvoittamalla
tavalla. Koulutuksessa henkilokunta perehdytettiin my0s siihen, mitd merkki tarkoit-
taa ja mitd muutoksia hotellissa tehtiin, jotta merkki saavutettiin.

Yhtend osa-alueena tyOssd oli selvittdd, miten Joutsenmerkkid voidaan hyddyntia
hotellin markkinoinnissa tulevaisuudessa ja minkélaista hyotya siitd voisi hotellille
olla.

Tutkimusotteena ty0ssd kéytettiin toimintatutkimusta. Ty0 oli kehittdmistyd, jossa
tutkittiin hotellin toimintaa ja pyrittiin parantamaan ja kehittdméén toimintaa kohti
ympéristoystivillisempéé toimintamallia.

Ty0ssd pohdittiin kestdvdd matkailua sekd matkailun ympéristovaikutuksia seké sité,
miten nditd vaikutuksia voidaan vihentda. Selvitettiin mité tarkoittavat ympéristovas-
tuullisuus seki kestdva kehitys matkailussa.

Opinndytetyossé kerrottiin, mikéd on Joutsenmerkki seké kéytiin 14pi hakemusproses-
si: Mitka osa-alueet siihen liittyivit ja mitéd kaikkia asioita hakemusta varten selvitet-
tiin. Kehittdmistyossd selvitettiin hotellin energian; sahkon ja 1dmmon sekd veden
kulutusta ja kemiallisten tuotteiden sekéd jatteiden madrad. Saavuttaakseen Joutsen-
merkin hotellin oli tdytettdvd yllimainituista asioista tiukat kriteerit. Selvittelytyota
tehtiin suurimmaksi osaksi sdahkopostin vilitykselld sekd henkilokohtaisella obser-
voinnilla. SelvitystyOssi suureksi avuksi olivat Raumanlinnan yhteyshenkil6t.

Kehittdmistyon lopuksi todettiin, ettd Joutsenmerkki saavutettiin ja arvioitiin mita se
tarkoittaa Raumanlinnalle tulevaisuudessa.
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The purpose of this Master’s thesis was to make an application for Best Western Ho-
tel Raumanlinna to earn the right to use The Swan ecolabel. This development idea
came from the client’s own needs and wishes.

The application plan for achieving the ecolabel was done in this thesis. The project
closely included organizing personnel training, where the staff of Raumanlinna was
educated about the Swan ecolabel, and oriented to be able to perform in a way the
ecolabel requires. In the training, the staff was also oriented to understand the mean-
ing of the ecolabel and what kinds of changes were made in the hotel in order to
achieve it.

One objective of the thesis was to find out how marketing of the hotel would benefit
from the ecolabel in the future, and what kinds of benefits could it bring.

The research approach was action research. The task was the development, in which
the operations of the hotel were researched in the aim to improve and develop them
towards the eco-friendlier operations model.

In the project, sustainable traveling and its environmental effects including reduction
were discussed. The concepts of environmental responsibility and sustainable devel-
opment in tourism were determined and clarified.

The Swan ecolabel was defined in the thesis as well as the application process, in-
cluding what sectors were included and what issues needed to be found out for the
application. For the development process, the energy levels were identified, which
included electricity and heat, usage of water, and the waste of chemicals and debris.
In order to get the right for the Swan ecolabel, there were tight criteria concerning
these concepts that needed to be filled. The data collection was mainly done by email
as well as personal observation, which could be done with the help of Raumanlinna’s
existing contact lists.

At the end of the development process it was stated that the Swan ecolabel was
achieved, and its meanings for Raumanlinna’s future were assessed.
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1 JOHDANTO

Opinnidytetyondni teen Joutsenmerkkihakemuksen Best Western Hotel Raumanlin-
nalle (jatkossa tdssd ty0ssd tullaan kéyttimédn toimeksiantajasta nimed Raumanlin-
na). Tédhin tutkimukseen liittyy kiintedsti henkilostokoulutuksen jérjestdminen seka
merkin markkinoinnillinen hyédyntdminen. Tamé tutkimus on l&htdisin toimeksian-
tajan tarpeesta. Raumanlinnassa on jo pitkdédn ollut puhetta ympéristdasioista ja nii-
den vaikutuksesta asiakkaiden mielikuviin hotellista. Raumanlinnassa on mietitty
prosessia paljon, mutta resursseja ei ole ollut itse tehdé tétd valtavaa projektia. Ai-
heeseen liittyy myos kiinteésti kestéva kehitys matkailussa sekd muut ympéristoasiat
matkailun saralla. Néistd asioista olen koonnut tyon alkuun kirjallisuuskatsauksen,
jotta saamme jonkinlaisen taustan sille, miksi on tdrkedé ottaa ymparistdasiat huomi-

oon myos hotellitoiminnassa.

Virallisia ympéristomerkkejd Joutsenmerkin lisidksi on Euroopan Unionin ympéris-
tomerkki — Ekotuotemerkki, ns. EU-kukka, joka on tunnettu koko EU:n alueella.
Tekstiileji voidaan merkitd omalla OKO-Tex100- merkinnilld, joka tarkoittaa ettei
valmistuksessa kéytetd haitallisia aineita. Lisdksi on olemassa kierratysmerkki, joka

on myos koko EU:n alueella tunnettu. (Liesimaa 1995, 16-27.)
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Tutkimus tehtiin toimintatutkimuksena, jossa mind tutkijana olin kiintedsti mukana
tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Téssd tyOssd ei niinkdén tehty tutkimusta, vaan timé

tyd oli paremminkin kehittdmistyd, joita toimintatutkimuksena tehdyt ty6t useimmi-
ten ovatkin. Ty0ssd pyrittiin saamaan Raumanlinnalle Joutsenmerkki, jonka avulla

hotelli pystyy tulevaisuudessa paremmin kilpailemaan omalla toimialallaan.



Ympiristoon vaikuttaminen on nykyédén noussut keskeiseksi asiaksi monella saralla.
Kaikkialla puhutaan, miten meidén jokaisen pitdd pyrkid vdhentimddn ympériston-
kuormitusta ja suojella luontoa. Aihe on siis hyvinkin ajankohtainen ja varmasti
muuttuu koko ajan tairkedmmaksi. Tiedotusvélineistd saamme koko ajan informaatio-
ta kestiviastd kehityksestd ja siitd, mitd se tarkoittaa. Kestdva kehitys tarkoittaa sité,
ettd luonnon monimuotoisuus pyritddn sdilyttdméén ja ihmisen taloudellinen ja ai-
neellinen toiminta sopeutetaan maapallon luonnonvaroihin ja luonnon sietokykyyn.
Kehitys on kestdvilld pohjalla, kun tyydytdmme tdméanhetkiset tarpeemme niin, ett-
emme samalla vie tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omia tarpeitaan.
(Kuivanen 1999, 6.) Tyon taustalla vaikuttaa myos maailman nykyinen tahtotila kes-

tavain kehitykseen.

2 YMPARISTOJARJESTELMAN SANASTO

Auditointi (ympiristoauditointi) eli ympiristotarkastus on kirjallisesti laadittu,
sddnnollinen ja puolueeton arvio yrityksen ympdristdjarjestelmédn toimivuudesta.
Auditoinnissa kdyddin ldpi pddméadrit, tavoitteet ja toimenpiteet, joihin yrityksen

ympéristdohjelmassa on sitouduttu ja verrataan toimitaanko niin kuin on kirjattu.

Jatkuva parantaminen on ympéristojarjestelméin parantamisprosessi, jolla yrityksen
ympéristopolitilkan mukaisesti saavutetaan parannuksia ymparistoasioiden hoidossa

ja ympdristonsuojelun tasossa kokonaisuutena.

Sertifiointi eli todentamismenettely on menettely, jolla riippumaton, virallistettu
toimielin antaa yritykselle kirjallisen vakuutuksen (sertifikaatin) siitd, ettd yrityksen

ympdristojarjestelma tiyttid tietyn standardin vaatimukset.

Ympiéristoasioiden hallinta edellyttda, ettd yrityksessd tunnetaan ympéristotekijét ja
toiminnot, joiden kautta ymparistovaikutuksia syntyy. (MEK Ysmek2 1997, 10.)
Ympdristoasioiden hallintaa voidaan pitdd osana johtamistoimintaa, sen padmaérina
on ymparistonsuojelun liittiminen osaksi organisaation toimintaa. Tarkeimmait ym-

péristdasioiden hallintaa koskevat miédrdykset ja ohjeet on annettu EU:n EMAS-



asetuksessa (Environmental Management and Audit Scheme, EMAS) ja kansainvéli-
sen standardisointijirjestelmén ISOn ympaéristdasioiden hallintaa kédsittelevissa stan-

dardeissa. (Ympdaristosanasto 1998, 116.)

Ympiéristojiarjestelmd on osa yrityksen yleistd hallintajirjestelmdd, joka siséltda
organisaatiorakenteet, suunnittelutoiminnot, vastuut, kaytdnnot, menettelytavat, tuo-
tantotavat ja voimavarat ympdristopolitiitkan kehittdmiseksi, toteuttamiseksi, saavut-
tamiseksi, katselmoimiseksi sekd yllapitdmiseksi. Ympéristdjarjestelman avulla yri-
tys pystyy havaitsemaan ne tekijit, joilla on vaikutusta ympéristdasioiden hoitoon ja

hoidon tasoon seké vaikuttamaan niihin yrityksen toiminnassa.

Ympiristokatselmus katselmuksen tavoitteena on kéyda lapi kaikki yrityksen / or-
ganisaation ympdristdasioiden hoitoon ja ympéristonsuojeluun liittyvit asiat perus-

taksi ympdaristdjarjestelman rakentamiseksi.

Ympiristoohjelma, siind esitetddn toimenpiteet, joilla yrityksen ympéristopdamai-
rdt ja -tavoitteet saavutetaan. Ympdiristoohjelmassa yritys asettaa keinot, vastuut ja

aikataulut jokaisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Ympiristopolitiikka on julistus yrityksen aikomuksista ja periaatteista ymparisto-
asioiden hoidon suhteen. Se kuvaa toimintalinjan ympéristdasioissa, joihin yritysjoh-
to on sitoutunut. Ympdéristopolitiilkka muodostaa perustan, jolle yritys asettaa paa-

médrdnsé ja tavoitteensa.
Ympiristovaikutus on miké tahansa haitallinen tai hyodyllinen muutos ymparistos-

sd, joka on kokonaan tai osittain yrityksen toimintojen, palvelujen tai tuotteiden seu-

rausta. (MEK Ysmek2 1997, 10-11.)

3 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Best Western Hotel Raumanlinna sijaitsee Rauman ydinkeskustassa, aivan Vanhan

Rauman puutaloalueen tuntumassa. Hotelli on aloittanut toimintansa jo vuonna 1933.



Kunniakkaat perinteet omaava, funkistyylinen rakennus on peruskorjattu 2000-
luvulla. Kaikki hotellihuoneet uudistettiin v. 2003-2005 ja hotellin yleiset tilat v.
2005.

Kuva 4. Best Western logo

Hotellissa on 71 huonetta, néistd 55 on standard-luokan huonetta, 13 business-
huonetta ja 3 saunallista superior-huonetta. Pysyvisti kéytettdvissd on 109 vuode-
paikkaa. Hotellin yhteydessd toimii ruoka- ja seurusteluravintola, Mr. Jones Bar &
Kitchen, jolla on eri omistaja. Asiakkaiden kdytettdvissd on my0s sauna seké juhlati-

la. (Raumanlinnan www-sivut 2009.)

Yhteyshenkilond Raumanlinnassa oli hotellinjohtaja Anne Ignatius-Helander. Héan
lupautui olemaan minulle avuksi kaikissa niissd tiedoissa, joita tarvitsin Joutsen-
merkkihakemukseen. Ignatius-Helanderin kanssa selvitimme yhteistydssd hotellin
kulutukset, jéiteasiat, lamput sekd muut hakemustekniset asiat. Siivouspuolelta apu-
nani oli kerrosemintd Jonna Vastamiki, jolta sain tietoa kéytettdvistd pesuaineista ja
niiden kulutuksista. Jatkossa nédistd apunani olleista henkildistd, tullaan kdyttiméaén

nimitystd yhteistyohenkilot.

Raumanlinnassa koetaan vastuuta ympéristostd ja sen suojelusta sekd halutaan yri-
tyksen olevan osa kestdvid kehitysti. Yrityksen osalta tima kestdva kehitys tarkoit-
taa sellaisia ajattelu- ja toimintamalleja, joissa pditoksid ja valittuja toimintatapoja
arvioidaan my0s niiden pitkdaikaisten taloudellisten, ekologisten ja sosiaalisten vai-
kutusten perusteella (Rohweder 2004, 11). Raumanlinna haluaa olla paikallisena,
kohtuullisen suurena palvelualan yrityksend mukana vaikuttamassa paikalliseen kes-

tavin kehityksen tunnettavuuteen ja toimivuuteen. Kestévi kehitys voidaankin jakaa



erilaisiin osiin vaikuttamisessa; paikallinen, alueellinen tai globaalivaikuttaminen

(Rohweder 2004, 16).

Raumanlinnassa voidaankin puhua jopa ympdéristdasioiden johtamisesta. Asiaa on
pohdittu ja puitu jo monia vuosia ja erilaisia ymparistod sddstdvid ratkaisuja on tehty
jo paljon ennen kuin alettiin puhua Joutsenmerkisté ja sen hakemisesta. Ympéristo-
johtamisella tarkoitetaan liiketoiminnassa ympdristoasioiden ottamista osaksi johta-

mis- ja paatoksentekojérjestelmid (Pohjola 2003, 37).

4 KEHITTAMISPROJEKTIN TAVOITTEET

Kehittdmisprojektin tavoitteet voidaan tiivistdd kolmeen kohtaan:
1. Joutsenmerkin hakuprosessin suunnittelu ja toteutus
2. Henkilostokoulutuksen suunnittelu ja toteutus

3. Joutsenmerkin ja siihen liittyvien arvojen markkinoinnillinen hyddyntdminen

4.1 Joutsenmerkin hakuprosessin suunnittelu ja toteutus

Joutsenmerkin hakeminen on vaativa prosessi, jossa pitdd tutustua laajasti ympéris-
tokysymyksiin ja erilaisiin vaatimuksiin. Merkille on asetettu erilaisia kriteereitd jot-
ka pitdd tayttdd. Kriteerit koostuvat pakollisista vaatimuksista ja pistevaatimuksista.
Kaikista vaatimuksista SFS-Ympéristomerkintd on tehnyt erillisen oppaan Joutsen-
merkin hakemista varten. Osaan vaatimuksista vaaditaan etukiteen kirjallinen osio ja
osaan riittdd tarkistus paikan pédlla. Hakemusten kirjallisen osion késittelyn jélkeen
Pohjoismaisen ymparistomerkinnin edustaja tarkastaa paikan paélla, ettd vaatimuk-

set taytetaan.

Opinndytetydni on muutosprosessi, joka samalla kehittdd organisaatiota. Muutospro-

sessissa on tarkoitus muuttaa koko hotellin henkilokunnan toimintaa kohti ymparis-
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toystivillisempai tapaa toimia sekd kaikkien jatkuvaa asennetta kohti kestédvaa kehi-

tystd ja sen mukanaan tuomia positiivisia arvoja.

Opinndytetydssd suunnitellaan hakuprosessin eteneminen, se miten kaikki toteute-
taan kdytdnnossd ja haetaan hotellille Joutsenmerkkid. Aluksi tydstetddn niitéd kritee-
reitd, joita vaaditaan merkin saamiseen. Ty0 ldhtee liikkeelle selvitystyostd, jossa
selvitetddn hotellin kulutusarvot: energia; sdhko ja kaukoldmpd, vesi, kemiallisten
tuotteiden kayttd, jétteet ja jatehuolto. Ty vaatii monia yhteydenottoja toimittajiin ja
selvittelyd viimevuotisista kulutuksista sekd nykyisistd toimintatavoista. Varmaahan
ei ole, saako hotelli Joutsenmerkin. Merkin saaminen riippuu monesta tekijésta, liike-
toimintahan ei saa kérsid vaan sen pitdd olla entistd kannattavampaa. Joutsenmerkin

tulisi antaa lisdarvoa toiminnalle.

Joutsenmerkin saaminen selvidd sitten, kun hakemus on tehty ja palautettu. Tutkimus
ei kuitenkaan ole epdonnistunut, vaikka hotelli ei merkkid saisikaan. Merkkid voi-
daan hakea uudelleen, kunhan tarpeelliset muutokset on saatu aikaan. Nyt tehdyn ha-
kemuksen perusteella saadaan selville, minkédlaisia muutoksia pitdd tehdd, jotta
merkki on saavutettavissa. My0s henkilostokoulutuksen luonne muuttuu talloin, siitd

kerrotaan lisdd henkilostokoulutuskohdassa.

Raumanlinnan toiminta on kuitenkin jo vuosia tdhdénnyt ympdéristoystivilliseen

toimintaan, joten uskottavaa on, ettid Joutsenmerkki tullaan saamaan.

4.2 Henkildstokoulutuksen suunnittelu ja toteutus

Prosessiin liittyy isona osana henkildstokoulutuksen jérjestiminen Raumanlinnan
henkilokunnalle, jossa kerrotaan projektista ja sitoutetaan koko henkildkunta osallis-
tumaan projektiin. Koulutuksen tarkka sisdlto selvidd vasta, kun olemme saaneet sel-
vitettyd, minkédlaisia muutoksia ympéristdystivillinen toiminta hotellissa vaatii.
Edelld mainitun koulutuksen jérjestdjanéd tulen toimimaan minéd yhteistydssd SFS-
Ympiéristomerkinndn kanssa. Koulutus on alustavasti tarkoitus jérjestid sitten, kun
joutsenmerkki on haettu ja saavutettu. Koulutuksessa on tarkoitus kertoa henkil6-

kunnalle, mikd merkki on kyseessd ja mitd se tarkoittaa. Henkilokunnalle kerrotaan
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myos, kuinka paljon etukdteisvalmisteluja on tehty, ettd merkki on saatu. Pddpaino
koulutuksessa tulee kuitenkin olemaan se, miten joutsenmerkki vaikuttaa jokaisen
omaan ty6hon. Kerrotaan minkélaisia asioita se heiltd vaatii ja toisaalta mitd sen
avulla saavutetaan sekd siitd, miten se muuttaa koko hotellin toimintaa kohti ympa-

ristOystéavéllistd asennetta.

Ympdristoystivallisyyden tulee nikyéd kaikessa toiminnassa, niin isoissa kuin ihan
pienissékin asioissa. Henkilostod pyritddn sitouttamaan juuri sillé, ettd sille kerrotaan
mitd joutsenmerkki vaatii juuri heiltd ja heididn tyOpanokseltaan. Jaetaan vastuuta eri
henkildille, jotta heilld on tietyt vastuualueet. Vastuun jakamisen avulla pyritddn
varmistamaan, ettd ympéristoystévillisyys toteutuu jatkossakin heidén toimipisteis-
sddn. Joutsenmerkkihén ei ole mikédn kertasuoritus vaan jatkumo, jota seurataan.
Pidetddn kaikki asiat positiivisina ja sellaisina, ettd ne myos osaltaan helpottavat tyo-
td, tai eivét ainakaan vaikeuta sitd. Talld tavalla kaikkien on helppo osallistua ympa-

ristotalkoisiin.

Hotellinjohtaja ndkee koulutuksen tarpeellisena henkil6kunnan sitouttamisen kannal-
ta. Hotellissa on késitelty ympéristoasioita jo vuonna 2002 henkildston kanssa, mutta
asiat ovat jo painuneet unholaan, joten johtajan mielestd on virkistdvédd tuoda asioita
uudelleen esiin seké tutkia, miten silloin sovitut asiat ovat nyt toteutuneet vai ovatko
toteutuneet ollenkaan. Hanen mielestdin on myo0s tarkedd, ettd koulutus jarjestetdén
organisaation ulkopuolelta. Henkildstokoulutuksen kantavana ideana on saada jat-
kumo, sille ettd ympdristoystavéllinen toiminta hotellissa jatkuu merkin saamisen

jélkeenkin.

Mahdollista on siis kuitenkin myds se, ettd hotelli ei merkkid saakaan. Ja silloin hen-
kilostokoulutuksen idea muuttuu sithen suuntaan, ettd henkilostolle kerrotaan mita

hotellilta vield vaaditaan, jotta tulevaisuudessa merkki tullaan saavuttamaan.

4.3 Joutsenmerkkiin liittyvien arvojen markkinoinnillinen hyddyntdminen

Ympiéristoystavéllisyyttd voidaan hyvaksi kiyttdd hotellin markkinoinnissa ja brén-
din luomisessa. Hotellia voidaan merkin saavutettua markkinoida ympéristoystavalli-

sempdnd vaihtoehtona, joka ottaa huomioon tulevaisuuden. Joutsenmerkki tunnetaan
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myo0s ulkomailla ja se on tunnustettu ja arvostettu merkki myds hotellimaailmassa.
Hotellit voivat kdyttdd merkin tuomaa hyotyd mm. hintakilpailutilanteissa. Muuta-
milla Scandic-ketjun hotelleilla Suomessa on jo Joutsenmerkki, jota ne hyddyntavét
markkinoinnissaan. Esimerkiksi Scandic Simonkentdlld on Joutsenmerkki kéytos-
sdan. Ympdrisristomerkki 2008-vuosijulkaisussa, Scandic Hotelli Simonkentdn ym-
paristovastaava, controller Mari Suominen kertoo, ettd Joutsenmerkki on viesti hei-
dén asiakkailleen, ettd ympdaristoasioihin suhtaudutaan vakavasti. Saman viestin toi-

meksiantajakin haluaa vélittdd Raumanlinnan asiakkaille tulevaisuudessa.

4.4 Kaisiteviitekehys

JOUTSENMERKKIHAKEMUS

RAJA-ARVOT MUUTOSPROSESSI HOTELLIN
. N TOIMINNOISSA
Vesi Sah-
ﬁemikaa- Jitteet Henkil6kunnan koulutus
1
¢ Henkilokunnan sitouttaminen
YMPARISTOYSTAVAL-
LISYYS > Henkilokunnan vastuualueet
Kerros- | Vas- Asen-
. taan-
SIVOUS 1 otto teet Jatkuva seuranta

v v

MARKKINOINTI

Merkin tunnettuus

Hyddynnettivyys kilpailutilanteessa

Kaavio 1. Késiteviitekehys
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Téssd tydssd kuvataan joutsenmerkin hakuprosessi. Kaikki hakemusprosessiin liitty-
vét osa-alueet: energian kulutus, veden kulutus, kemikaalien kiytto seka kertyvit jit-
teet vaatimukset pesuaineista sekd muut ympéristdystivillisyyteen tdhtdavét toimin-
nat. Osana ty6té tulee olemaan henkilokunnan koulutuksen jarjestiminen, josta on jo
aiemmin kerrottu. Hotellin saavutettua Joutsenmerkin ja henkilokunnan sitoutumisen

jélkeen hotelli voi hyddyntdd merkkid mainonnassaan.

5 KEHITTAMISMENETELMAT

Opinndytetyoni tein toimintatutkimuksena. Tutkin hotellin toimintaa ja selvitin, min-
kilaisia muutoksia hotellin toiminnassa piti tehdé, jotta voitiin saavuttaa joutsenmer-
kin kriteerit. Tutkimukseni oli toimintatutkimusta, koska siiné tutkittiin, miten tutki-
mus ja muutos liittyivét toisiinsa ja tavoitteena oli senhetkisen tilanteen parantami-

nen. (Eskola & Suoranta 2005, 128.)

Toimintatutkimuksen valitsin menetelméksi, koska tavoitteena oli parantaa hotellin
nykyistd kilpailutilannetta, sekd muuttaa toimintatapoja kohti ympéristdystavéllistd
toimintatapaa. Koin toimintatutkimuksen myos hyvéksi menetelméksi, koska Rau-
manlinnassa haluttiin muutosta ja sitd vauhdittamaan tarvittiin ulkopuolinen toimija.
Toimintatutkimusta on mahdollista tehdi kahdella tavalla , joko tutkija ryhtyy kehit-
tdméddn omaa tyOtddn tai etsii itselleen kohteen, jota tutkia ja kehittdd (Heikkinen,
Rovio & Syrjild 2007, 94). Tama kehittdmistyo tehtiin juuri niin, ettd mini ulkopuo-
lisena toimijana, kehitin Raumanlinnan toimintaa kohti ymparistoystévallisyytti ja

tein heille Joutsenmerkkihakemuksen.

Toiminnan kehittdmiselld tarkoitan tidssd omaa tyOpanostani siihen, ettd hotelli oli
valmis saamaan Joutsenmerkin. Toimet, joita teimme yhdesséd hotellin yhteyshenki-
16iden kanssa kulkivat sykleittiin, jolloin ensin tutkittiin olemassa oleva tapa toimia,
suunniteltiin muutos, toteutettiin se ja sen jélkeen arvioitiin lisésiko se mahdollisuut-

ta saada Joutsenmerkki. Téllainen toiminta on tyypillistd juuri toimintatutkimukselle.
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Syklejé oli tyonaikana monia, joita en pysty tarkasti ajoittamaan. Kuvassa 5. aikatau-
lu on kuvattu karkeasti millaisella aikataululla asioita selvitettiin. Esimerkkeina tal-
laisista sykleistid ovat, energian- ja vedenkulutuksen kriteerien selvittiminen. Ensin
selvitettiin mikd kulutus on nyt ja mitd voidaan tehdi, jotta saadaan kulutus sille ta-

solle, kuin kriteereissd vaaditaan.

5.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Laadullises-
sa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma eldd koko ajan tutkimushankkeen mukana.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa korostuvat tutkimuksen vaiheiden: aineistonkeruun,
analyysin, tulkinnan ja raportoinnin kietoutuminen yhteen. Tutkijan aktiivinen osal-
listuminen tutkimukseen on myds osa kvalitatiivista tutkimusta, vaikka ei aina ole-

kaan pakollista. (Eskola & Suoranta 2005, 15-16.)

Toimintatutkimuksessa tutkijan ja tutkittavan yhteison vuorovaikutus ei ole ajallisesti
tai aiheellisesti kovin tarkasti mééariteltyd, vaan se on pysyvad ja usein pitkéaikaista.
Olennaista tissd pysyvyydessd on tutkija ja tutkittavien aktiivinen vuorovaikutus se-
ki sitoutuminen yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin. Tutkija toimii siis yhdessd muiden
osallistujien kanssa etsien ratkaisuja. (Eskola & Suoranta 2005, 128.) Téssi tydssd
osallistujina olivat yhteyshenkiloni Raumanlinnassa, jotka auttoivat aina eteenpiin

kriteeri kerrallaan.

Toimintatutkimus on tutkimus, jossa tuotetaan tietoa kdytdnnon kehittdmiseksi. Toi-
mintatutkimuksessa tutkitaan ihmisten toimintaa, ei esimerkiksi koneen toimintaa.
Toimintatutkimus on yleensi ajallisesti rajattu kehittdmisprojekti, jossa suunnitellaan
ja kokeillaan uusia toimintatapoja. Pienimmillddn toimintatutkimus voi olla jopa vain
oman tyon kehittdmistd yhdessé tyotovereiden kanssa. Toimintatutkimukseen kuuluu
syklisyys. Kehitystd seuraa aina kokemusten perusteella tehty muutos. Ndin muodos-
tuu kokeilujen ja tutkimuksen vuorovaikutuksena etenevi spiraali. (Heikkinen, Rovio

& Syrjdld 2007, 16-19.)
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Toimintatutkimuksen tarkoituksena on tutkimuksen avulla muuttaa vallitsevia kiy-
tantdjd sekd ratkaista ongelmia. Ongelmat voivat olla teknisié, yhteiskunnallisia, so-
siaalisia tai eettisid. Toimintatutkimuksessa pyritddn muuttamaan tutkittavaa todelli-
suutta, muutos saadaan aikaan ottamalla kdytdnnoissé toimivat henkilét mukaan, ak-

tiivisiksi osallisiksi tutkimuksessa. (Kuula 1999, 9.)

Toimintatutkimus poikkeaa tavanomaisesta tutkimusprosessista. Toimintatutkimuk-
sen ldhtokohtana voi olla arkisessa tydssd havaittu ongelma tai puute, jota ryhdytddn
kehittdméan. Tutkimus alkaa jonkin yksityiskohdan ihmettelysti ja toiminnan reflek-
toivasta ajattelusta, mikd sitten johtaa laajempaan selvittely- ja kehittimistyohon.
(Heikkinen ym. 2007, 78.) Reflektoivalla ajattelulla tarkoitetaan tdssa sitd, ettd mieti-
tddn omia toimintatapoja ja pyritddn l0ytdméén nykyisistd toimintatavoista ongelma-
kohtia, joita sitten pyritdén parantamaan ja kehittimién. Tydeldmén tutkimuksista

maédrillisesti eniten on juuri toimintatutkimuksia (Kuula 1999, 12).

Toimintatutkimuksen suurena haasteena on tutkijan oman roolin dilemma. Toiminta-
tutkimuksessa erddnd suurena toiveena on kuitenkin toiminnan muuttaminen ja tdhin
muutokseen liittyen yksi keskeinen ristiriita on se, missd méérin tutkijan pitdi tai

hin edes saa aktiivisesti vaikuttaa prosessin kulkuun. (Kuula 1999, 116.)

Tutkijana osallistuin hotellin toimintaan ja pyrin yhdessd henkilokunnan edustajien
kanssa ratkaisemaan eteen tulevat ongelmat. Tarkemmin omaa toimintaani hotellissa

on kuvannut luvussa 8.

5.2  Tutkimuksen haasteet

Tutkimukseni haasteena oli vanha kiinteisto sekd eri omistajat eri toiminnoissa. Sa-
massa kiinteistossd toimi kaksi eri ravintolaa, joilla molemmilla oli eri omistajat. Ve-
si- ja sdhkomittarit ovat koko kiinteiston yhteiset, joten se saattaa koitua merkin saa-
misen esteeksi, mikali kulutukset ylittavét kriteerit. Kaikki omistajat tulee myds ottaa
huomioon ja selvittdd, ovatko kaikki sitoutuneet kulutuksen pienentimiseen ja ympa-

ristoystdvélliseen toimintaan. Selvitysten jdlkeen olimme hieman ihmeissémme, kos-
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ka muut yrittdjéit eiviat kokeneet ymparistoystavallisyyttd yhté tirkeédksi asiaksi liike-

toiminnan kehittdmiseen kuin Raumanlinna.

Haastetta lisdsi myds kiinteiston ikd. Kyseessd on vanha rakennus ja sen aiheutta-

mat ongelmat esimerkiksi tiivisteissd ja eristeissd tdytyi ottaa huomioon. Erddna

haasteena oli aiemmin mainittu kannattavuus ja asiakastyytyvadisyys. Hotellihan on

palvelulaitos, johon asiakkaat tulevat viettdméén “laatuaikaa”, he odottavat saavansa

jotain ekstraa ja siihen pitdé vastata. Tdytyy tarkkaan miettid, ettei ympéristdasioiden

kustannuksella karsita kuitenkaan asiakkaiden arvostamia palveluita.

5.3 Kehittdmistyot

Kehittdmistyond tdssd tydssd ovat joutsenmerkkikriteerien vaatimat osa-alueet.

OpinndytetyOsséni selvitetddn seuraavia asioita:

hotellin energian kulutus

hotellin veden kulutusta

kemiallisten aineiden kaytto

jitehuoltoa kokonaisuutena ja kierrdtysta

erilaisia ympdristovaatimuksia: valaistuksessa kéytettyja lamppuja, ilman-
vaihtotapaa, vesihanojen vedenkulutusta, papereita ja pesuaineita niin hotelli
huoneissa kuin huonesiivouksessakin.

miten joutsenmerkkid voidaan hyddyntdd hotellin markkinoinnissa, The Swan
on tunnettu myds Best Western -maailmassa, joten se helpottaa markkinointia
osaltaan

mitd positiivisia vaikutuksia Joutsenmerkilld saavutetaan henkiloston mieli-
kuvissa tyopaikastaan

miten Joutsenmerkilld voidaan vahvistaa hotellin positiivista brindia ympéa-
ristoystdvéllisend majoitusvaihtoehtona. Best Western ketjussa kyselldén ket-
jun hotelleilta erilaisia ympdristotekoja (liitteend new environmental re-

quirement (liite 1) ja Environmental Questions (liite 2) ).

Y14 mainittuihin asioihin yritetddn 10ytdd mahdollisimman ympéristdystavillinen

vaihtoehto, joka tukee kestdvidd kehitystd ja samalla pyritddn saamaan pitkalld tah-
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tdimelld kustannussddstdja hotellille. N4&itd kehittdmiskohteita avataan tarkemmin

luvussa 8.

6 MATKAILUN YMPARISTOVAIKUTUKSET SEKA KESTAVA
KEHITYS

Matkailun aiheuttamia muutoksia on vaikea ja joskus 1dhes mahdoton erottaa ihmis-
ten toiminnan yleensé aiheuttamista muutoksista ympéristoon. Matkailu ja matkaili-
jat on niin ndkyvé ilmid, ettd sitd on helppo osoittaa sormella. Matkailu on my®ds il-
mio, jota toiset pitdvét oikeutettuna elinkeinona ja toiset taas kaiken pahan alkuna ja
juurena. Matkailulla on runsaasti niin myonteisid kuin kielteisidkin vaikutuksia luon-
toon ja ymparistoon. Olennaista on kuitenkin muistaa, ettd hyvilld ja ennakoivalla
suunnittelulla kyseisid vaikutuksia voidaan vihentdd ja hallita. (Saukkonen 1999,
30.) Kasvava matkailu aiheuttaa tietenkin myos ympéristolle paineita: vakavia héiri-
Oitd, saasteita ja roskaantumista, alkuperdisen luonnon tuhoutumista seka perinteiden
ja kulttuurien katoamista. (Pesonen ym. 2006, 17.) Tdmén vuoksi on tirkedd miettid
matkailun ja turismin ympéristovaikutuksia ja miten niitd voidaan ennalta ehkaistd ja

ehké jopa korjata niitd vaikutuksia mité on jo ehtinyt tapahtua.

Ympdéristdasenteita on Suomessa tutkittu jo 70-luvulta alkaen. Kansalaisten ympéris-
tomielipiteitd kartoittavia kyselyjd on tehty vuosina 1983, 1989, 1994, 2000. Vuoden
1989 tulokset osoittivat jo, ettd ympdristokysymykset olivat nousseet koko kansan
asiaksi. Viisi vuotta myohemmin eli 1994 saaduista tuloksista kévi ilmi, ettd ympa-
ristonsuojelu ja taloudellinen kasvu eivét endd olleet vastakkaisia asioita, vaan ne
nihtiin samanaikaisesti toteutettaviksi paddmadriksi. (Kuisma 2001, 12.) 1990-luku oli
jo nimetty ympéristod sddstdviksi matkailun vuosikymmeneksi. Eli silloin alettiin
tosissaan jo pohtia, miten voidaan siistdd ymparistdd ja alettiin pohtia kestévaa kehi-
tystd matkailussa. Termilld ymparistod sddstavd matkailua tarkoitetaan sitd, etti jo-
kainen matkailuyritys voi vidhentdd ymparistovaikutuksia ja parantaa omia ympéris-
totoimiaan. (Matkailuyrityksen ympéristdopas 1997, 8.) Vuonna 1993 perustettiin

Ympiristod sdédstdvian matkailun edistdmis- ja kehittdmishanke YSMEK. Sen tavoit-



18

teena oli Suomen nostaminen ympdristdd sddstdvien matkailumaiden joukkoon.
(Matkailuyrityksen ymparistdopas 1997, 9). Nykyéddn YSMEK projekteja on jatkettu
YSMEK 2- ja YSMEK 3 -hankkeilla.

Nykyédn puhutaan paljon my0s ekoturismista ja ekomatkailusta. Ekomatkailulla tar-
koitetaan matkailua, jossa matkailija, luonto ja paikallinen véestd ovat vuorovaiku-
tuksessa keskenddn siten, ettd kaikki osapuolet hyotyvit jollainlailla. Ympéristod
ajatteleva matkailija liikkkuu mielelldéin luonnossa rasittamatta sitd tarpeettomasti ja
tutustuu alueiden kulttuureihin kunnioittaen paikallisia tapoja ja perinteitd. Ymparis-
tOd ajatteleva matkailuyritys toimii ympéristod sadastavilld tavalla mm. jarjestimalld
kierrdtyksen ja kayttdmailla vettd ja sdhkod sddstelidédsti. (Pesonen ym. 2006, 18.)

Y14 kuvatulla tavalla toimii myds Joutsenmerkitty hotelli.

Ympiristojohtamiseen ryhtyminen on varsin iso paitds kaikille yrityksille. Oman
ympéristdohjelman kehittiminen vie paljon aikaa, mutta pitkélld tdhtdimelld se kan-
nattaa. Se kannattaa tehdd myds yhteistydbkumppanuus- ja asiakassuhteiden vahvis-
tamista varten. Kunnolla laaditut ympéristdohjelmat olivat 2000-luvun alkupuolella
vield harvinaisia. Ympdristdarvoista voi luoda itselleen kilpailuvaltin, mikali yrityk-
sen ympéristoohjelma on hyvé ja se vield toteutetaan mallikkaasti. (Pesonen ym.

20006, 19.)

6.1  Ympéristovastuullisuus

Thmisten huoli ympéristostd sekd samalla kasvanut ympéristotietoisuus seké toisaalta
halua kokea puhdas ja alkuperidinen luonto ovat lisdnneet tarvetta kestdvin kehityk-
sen periaatteiden toteutumiseen matkailussa. Ympéristovaikutusten tutkiminen ja vé-
hentdminen ovatkin keskeisesti esilld nykydan matkailualalla. (Kestdvd matkailu
1997, 21.) Matkailua, joka ei jossain madrin saastuttaisi tai jollakin tavalla muuttaisi
ympdristod, ei ole olemassa. Meilld on vain kdytettdvissimme menetelmié, jotka pie-
nentdvit matkailusta aiheutuvia ympéristovaikutuksia. Ymparistod sddstdvastd mat-
kailusta voidaan puhua silloin, kun matkailun kehittimistavoitteissa otetaan huomi-

oon ympdristonsuojelunperiaatteet ja pyritddn sovittamaan ne taloudellisten ja mé&a-
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rillisten tavoitteiden kanssa yhteen. Yleensd ympdaristod sddstivd matkailu koituu
my0s matkailun eduksi, koska silld tavalla ehkédistdédn matkailulle vélttimattomien
luonnonvarojen liiallinen kdyttd ja turvataan samalla niiden uusiutuminen. (Kestiva
matkailu 1997, 21 .)

Ympdristotietoinen matkailu nostaa paédtddn Suomessa vasta 90-luvulla. Keskustelu
ympdristod sidstdvastd matkailusta on alkanut Suomessa paljon myohemmin kuin
muualla Euroopassa. Syyna tdhdn on ilmeisesti ollut Suomen puhdas ja koskematon
luonto sekd kansainvilisesti vertailtuna hyvin hoidettu ympéristd. 90-luvun jilkeen
ympdristotietoisuus on kuitenkin kasvanut yhdeksi suurimmaksi matkailun kriteeriksi

ja tulee kasvamaan koko ajan. (Kestdvéd matkailu 1997, 22.)

6.2 Kestidva kehitys matkailussa

Kestdvd matkailu on saanut nimensd sekd my0s sisdltonsd kestdvidstd kehityksestd,
joka korostaa muutosta jatkuvasta taloudellisesta kasvusta sellaiseen kehitykseen,
joka ottaa huomioon nykypéivén tarpeet vaarantamatta kuitenkaan tulevien sukupol-
vien mahdollisuuksia. Kestdvyys matkailussa ei siis kuitenkaan tarkoita niink&in
lopputulemaa eikd mitddn yksittdisid parannuksia, vaan uudenlaista asennetta ja tie-
toa, jolla matkailuelinkeinon suunnitteluun saadaan sisdénrakennetuksi kestévin ke-

hityksen ulottuvuus. (Kestdva matkailu 1997, 51.)

Kestidvyys matkailussa edellyttdd myos matkailuyrittdjaltd uudentyyppistd ajattelua.
Kestdvyyteen ei péddstd pelkdstddn silld, ettd korjataan vanhaa kdytantdd ymparisto-
vastuullisempaan suuntaan esimerkiksi tehostamalla hetkellisesti jatehuoltoa, luopu-
malla kertakéyttokulttuurista tai ottamalla kéytt66n energiaa ja vettd sddstdvid uusia
tekniikoita. (Kestdva matkailu 1997, 52.) Matkailuyrittdjdn on sitouduttava muutok-
siin ja tehtdva jatkuvasti tyoti ndiden asioiden eteen, kertaluonteinen suorittaminen ei
riitd. Pitdd muistaa jatkuva seuranta ja toiminnan mukauttaminen uusiin ympéaristoys-
tavéllisiin tuotteisiin. Matkailuyrittdjan pitdd olla koko ajan tilanteen tasalla uusista
ympéristoystivillisistd innovaatioista ja keksinnoistd. Kestidvd matkailu on arvopoh-
jainen elinkeino, joka tdhtdd asiakkaan palaamiseen aina uudelleen ja uudelleen

(Kestdvé matkailu 1997, 52).
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EU:lla on oma kestdvén kehityksen strategia. Tdmén strategian tavoitteet ovat;
- ilmastonmuutos ja puhdas energia
- kestdva liikkenne
- kestévi kulutus ja tuotanto
- luonnonvarojen suojelu ja hallinta
- kansanterveys
- sosiaalinen yhteenkuuluvuus, viestonmuutokset ja siirtolaisuus

- koyhyys maailmassa (Kestdvé tulevaisuus késissamme 2008, 6.)

EU:n komission julkaisema matkailun Vihred kirja pitdd matkailua sellaisena toimi-
alana, joka pystyy erittdin hyvin soveltamaan kestdvin kehityksen periaatteita kiy-
tAntoon siten, ettd siitd saadaan toimiva esimerkki muille elinkeinoille. Parhaat né-
kymaét kestdvyyden saavuttamiseksi ovat paikallisessa yhteisdssd, joka perustuu yh-

teiseen vastuuseen. (Kestdva matkailu 1997, 39.)

Kestdviastd kehityksestd matkailussa on sanottu, ettd se on nykypdivén tarpeiden tyy-
dyttdmisté niin, ettei kuitenkaan estetd tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tyydyt-
tdd heidan tarpeitaan. Euroopan neuvosto on soveltanut periaatetta seuraavasti:

- matkailun on kunnioitettava luontoa

- sen on varmistettava luonnon- ja kulttuuriresurssien pitkéaikainen suojelu

- sen on oltava yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti hyvéksyttidvid sekd oikeu-

denmukaista. ( Vuoristo 2002, 220.)

Matkailu on aina jollain lailla taloudellista toimintaa, jolla on monia ympéristdvaiku-
tuksia. Matkailijat voidaan nédhdd ympéristokuluttajina, jotka matkustavat tuottajien
luokse matkailukohteisiin kuluttamaan tuotetta. Matkailijat sekd matkailun itsensi
aiheuttamat ongelmat ovat usein helposti néhtdvissd. Sen vuoksi ne on helppo osoit-
taa sormella pdinvastoin kuin monet teollisuuden aiheuttamat ongelmat, joiden vai-
kutukset tuntuvat vasta pitkdn ajan kuluttua eivétka siten ole helposti kohdistettavissa

tiettyyn lédhteeseen. (Kestdva matkailu 1997, 39.)

Matkailun kielteiset suhteet ymparistoon voidaan jakaa karkealla kddelld kahteen
ryhmédn: rakenteista johtuvat ongelmat ja matkailijoista itsestd johtuvat ongelmat.

Ensimmaiseen luetaan kuuluviksi majoitus ja ravitsemisrakennukset, tiet, lentoken-
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tat, laskettelurinteet, kulkuneuvot, padstot ilmaan ja veteen, melu, luonnonmaiseman
menetykset, kohteiden ja maiseman visuaalinen pilaantuminen seké vaikutukset pai-
kallisvdestoon. Matkailijat itse taas aiheuttavat omalla toiminnallaan tungosta, lii-
kenneruuhkia, ylellisyyskulutusta, roskaantumista, maaston kulumista seka ristiriitoja
paikallisvdeston ja —kulttuurin kanssa. Tdytyy kuitenkin muistaa, ettd matkailu on

osa eldmai (Kestdvad matkailu 1997, 39.)

Matkailulla on myds monia mydnteisid vaikutuksia. Matkailun myonteiset suhteet
luontoon ovat nihtdvissd helposti, silld luonto ja kulttuuri sekd ympéristd ovat mat-
kailulle elintérkeitd. Ellei ympéristd ole kunnossa, niin matkailu kérsii. Matkailuelin-
keinon kasvava ymparistotietoisuus on ehki tirkein matkailun aikaansaama ympéris-
tohyoty. Yhtend isona matkailun mydnteisend vaikutuksena on paikallisten palvelui-

den ja muun infrastruktuurin paraneminen. (Kestédvd matkailu 1997, 40.)

Realismia ei sovi kuitenkaan unohtaa matkailussa ja ympériston sddstdmisen yhteen
liittdmisessd. Talouseldama, matkailuelinkeino mukaan lukien, katsoo asioita aina en-
sisijaisesti taloudellisen tuottavuuden kannalta. Meidén on turhaa odottaa, etti elin-
keino monipuolistaisi toimintaansa ympdristoystavillisempédén suuntaan, ellei siitd
ole odotettavissa selvdd taloudellista tulosta. Senpéd vuoksi erityisen térkedd onkin
osoittaa ympdéristonhoidon ja kestdvyyden tuomat monet taloudelliset hyddyt elin-
keinolle. Perinteisesséd yritysjohdon mallissa ympéristdasiat ndhdddn litketoiminnan
ulkopuolelle kuuluviksi, jonkinlaiseksi hyvintekeviisyydeksi, joka kuuluu enem-
minkin viranomaisille ja valtiolle kuin yritysjohdolle. Jo 90-luvulla ymparistoasiat
onneksi ndhtiin kuitenkin tirkeiksi, yrityksen strategiaan liittyviksi asioiksi. (Kestdva

matkailu 1997, 40).

7 JOUTSENMERKKI

Pohjoismainen ministerineuvosto perusti Joutsenmerkin vuonna 1989. Merkin toi-
mintaa valvoo jokaisessa pohjoismaassa kyseisen maan hallitus. Joutsenmerkin ta-

voitteena on kestdavén kehityksen edistaminen.
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Kuva 5. Joutsenmerkki

Kestdvidn kehityksen edistiminen tarkoittaa, ettd tuotteiden valmistajat ottavat vas-
tuuta ympdristosta ja kehittdvat ympériston kannalta parempia tuotteita. (Tee vastuul-
lisia valintoja -esite.) Merkki opastaa kuluttajia valitsemaan ympériston kannalta pa-
rempia tuotteita ja kannustaa valmistajia tekeméén téllaisia tuotteita. Viime vuosina
Joutsenmerkki on laajentunut myds palveluihin, kuten esimerkiksi hotelleihin ja ra-
vintoloihin (SFS-ympéristomerkinndn www-sivut. 2010). Joutsenmerkin avulla ku-
luttajat pystyvit tunnistamaan tillaiset tuotteet ja lisddmddn ympéristomydtdisten
tuotteiden kysyntdd. Jokainen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa ympériston tilaan
tekemilld ympéristoystévillisid valintoja. Joutsenmerkin avulla ndiden valintojen

tekeminen helpottuu. (Tee vastuullisia valintoja -esite.)

Joutsenmerkki sijoittui neljanneksi arvostetuimmaksi brindiksi Taloustutkimus Oy:n
ja Markkinointi & Mainonta -lehden Brindien arvostus 2009 -tutkimuksessa. Jout-
senmerkin edelle nousivat, Fazerin Sininen, Arabia ja Fazer (Ympiristomerkintd
2010, 9). Vuonna 2010 Joutsenmerkin sijoitus laski yhden pykildn ollen ndin vii-

denneksi arvostetuin brindi Suomessa (SFS-ympéristomerkinndn www-sivut 2010).

Joutsenmerkitty hotelli suhtautuu vakavasti ympéristotyohon ja tayttdéd tiukat jout-
senkriteerit. Joutsenmerkin avulla hotelli pyrkii kohti kestdvaa yhteiskuntaa. Hotellin
henkilokunta tekee monenlaista tyotd sen eteen, ettei ympéristd kuormittuisi. Saadak-
seen Joutsenmerkin hotellin on tdytettiva tietyt raja-arvot esimerkiksi energiankulu-
tuksessa. Joutsenmerkintd vaatii, ettd hotelli vihentdd energiankulutustaan ja pyrkii

kéyttdmaan uusiutuvia energianldhteita.
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Joutsenmerkki tuotteessa tarkoittaa, ettd voi olla varma siité, ettd sen valmistus, kéyt-
t0 ja hdvittdminen kuluttavat ympéristdd vihemmén kuin muiden vastaavien tuottei-
den. Joutsenmerkki myOnnetéddn tuotteille ja palveluille, jotka tdyttdvét ymparistoasi-
antuntijoiden asettamat kriteerit. Kriteerien laadinnassa tuotteen ympéristovaikutuk-
sia tarkastellaan koko elinkaaren ajalta: materiaalivalinnoista, valmistuksesta ja kay-
tostd aina hévittdmiseen saakka. Joutsenmerkki asettaa vaatimuksia myds tuotteen
laadulle, joten merkin ansainnut tuote toimii takuulla vahintdén yhtd hyvin kuin muut

vastaavat. (SFS-ymparistomerkinndn www-sivut.200.)

Hotelli saa kdyttdd merkkid markkinoinnissaan. Merkilld on suuri tunnettuus ja luo-
tettavuus pohjoismaissa. Joutsenmerkki on kustannustehokas ja yksinkertainen tapa
viestittdd ympéristotyOstd ja ympéristositoutumisesta asiakkaille ja toimittajille. Ho-
tellin koko henkilokunta yhdessé sitoutuu Joutsenmerkkity6hon. Useimmiten hotelli
pystyy véhentdmidn kustannuksiaan pyrkiessddn johdonmukaisesti vidhentiméin
energian kulutustaan sekd kemiallisten tuotteiden ja lajittelemattomien jétteiden maa-
rdd. Joutsenmerkitty hotelli viestii asiakkailleen, ettd silld ympéristoasiat on hoidettu
esimerkilliselld tavalla, joten se on luonnollinen valinta kaikille niille matkailijoille,
jotka haluavat vdhentdd yOpymisensd ymparistovaikutuksia (Tervetuloa ympéristo-
merkittyynhotelliin-esite). Joutsenmerkittyjd hotelleja oli Suomessa vuodenvaihtees-
sa 2010 jo 21 kappaletta (Ympdaristomerkki 2010, 6). Raumanlinna oli merkin saa-

dessaan Suomen 25. Joutsenmerkitty hotelli.

Ympdristomerkinndn visio

Pohjoismaisen ympéristomerkinndn visio perustuu kestdvddn kehitykseen. Toimin-
nan péitavoitteena on edistdd ympéristod vihemmén kuormittavaa kulutusta. Tdma
tavoite on saavutettavissa opastamalla kuluttajia ja hyodyntdmalld markkinavoimia
ympériston hyvéksi. Yksi tdrkeimmisti kestdvén kehityksen viesteistd on, ettd ympa-
ristokysymyksii ja talouskasvua on tarkasteltava samanaikaisesti. Siten kestéva kehi-
tys ei tarkoita ainoastaan kehitysté, jossa otetaan huomioon tulevat sukupolvet. (Poh-

joismainen ympéristomerkintd 2000, 2).
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Ympdristomerkintd kestdvdssd kehityksessd

Joutsenmerkilld pyritddn luomaan kysyntdd ympériston huomioon ottaville tuotteille
ja siten vaikuttamaan niin, ettd teknologiaa kehitetdin ympériston kannalta parem-

paan suuntaan (Pohjoismainen ymparistomerkintd 2000, 4).

Ympéristomerkintd on osa yhteiskunnan laajempaa strategiaa, joka tdhtdd kestdvain
kehitykseen. Ymparistomerkintd vaikuttaa yhdessi viranomaisten suorien ja epasuo-
rien ohjausvilineiden (lainsdddinto ja muu sdintely, verot ja maksut), vapaachtois-
jérjestdjen toiminnan ja niiden yksittdisten yritysten kanssa, jotka panostavat ympa-
ristoparannuksiin vakavasti. Ympdristotyo on alkanut tuotannon oireiden késittelysta,
mutta on niisti ajoista edennyt tuotteisiin, palveluihin ja kiyttéjiin. (Pohjoismainen

ympéristomerkintd 2000, 4.)

Joutsenmerkilld on monia vahvuuksia yhteiskunnan kestdavén kehityksen syklissd se-
k& monia heikkouksia. Joutsenmerkin vahvuus piilee siind, ettid tuoteryhmien valin-
nalla ja vahvistettavalla vaatimustasolla voidaan vaikuttaa siihen, mité tuotteita myy-
déén ja kuinka paljon ne kuormittavat ymparistdd. Joutsenmerkin heikkous tai oike-
astaan sen sisddnrakennettu ristiriita piilee siind, ettd pelkkd merkin kaytto ei riité,
vaan kestdvéd yhteiskunta edellyttdd myoOs kulutuksen vdhentdmistd. Ymparistomer-
kintd kuitenkin kokonaisuutena lisdd kuluttajien ympéristotietoisuutta ja siksi voi-
daan toivoa, ettd se lisdksi vaikuttaisi yksittdisen kdyttdjan kulutustasoon seké sithen
mitd tuotteita tai palveluita kuluttaja valitsee. (Pohjoismainen ympéristomerkinta

2000, 5.)

”Yksi Joutsenmerkin tehtdvistd on auttaa sellaisia yrityksié ja julkisia yhteis6jd, jotka
haluavat osoittaa olevansa edelldkévijoitd ymparistokysymyksissa. Tétd toteutetaan
asettamalla tavoitteita omalle toiminnalle (ymparistomerkittyjen tuotteiden osuus
valmistetusta ja sisddnostetuista tuotteista), osittain myods médarittelemalld alihankki-

joita koskevat vaatimukset.” (Pohjoismainen ympdéristomerkinta 2000, 5.)
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Vapaaehtoinen ympdristomerkintd

Pohjoismainen ymparistomerkintd eli Joutsenmerkki on vapaaehtoinen jérjestelma,
jonka ansiosta ympéristdd koskevat vaatimukset voidaan asettaa korkeammalle tasol-
le kuin viranomaisten vaatimukset ja asetukset. On erittiin tarkedd pyrkid sellaiseen
tasapainoon, missd ymparistovaatimukset ovat parhaat mahdolliset ilman siti, etti ne
heikentdvét valmistajan tai palveluiden tuottajan motivaatiota hakea merkkié ja jossa
merkilld on my0s uskottavuus kdyttdjien silmissd. Ymparistomerkinnin vapaaehtoi-
suudessa on myos ristiriitansa. Mitd alemmalla tasolla merkin mydntdmisperusteet
ovat, sitd helpommin valmistajalle tai palvelu tuottajalle myonnetdéin merkin kaytto-
oikeus. Mikili vaatimustaso toisaalta on liian alhainen, kiyttdja menettdd uskonsa
kyseiseen jdrjestelmddn. Tdmai johtaa pitkalld aikavélilld siihen, ettei ympéristomer-
kinnén hakeminen endi kiinnosta valmistajaa tai palveluiden tuottajaa. (Pohjoismai-

nen ymparistomerkintd 2000, 6.)

Ympdristomerkinndn tyokalut

“Eteneminen kohti Joutsenmerkin visiota — kestdvad kehitystd — edellyttdd tiettyja
konkreettisia vilineitd/tydkaluja oikean suunnan 18ytdmiseksi ja ensimmadisten askel-
ten ottamiseksi. Merkin mydntdmisperusteiden asiasisilto ja uskottavuus perustuvat
neljén tukipylvdiseen. Ne ovat tieteellinen asiantuntemus ja tieto, asiantuntijaryhmén
pitevyys ja arvotukset, laajamittainen julkinen lausuntokierros ja siithen perustuva
lausuntojen kisittely asiantuntijaryhmissa seki késittely lautakunnissa ja hallituksis-

sa.” (Pohjoismainen ymparistomerkintd 2000, 19.)

Yksi tyokaluista on elinkaariajattelu, joka on myds yksi myontdmisperusteiden kehi-
tyksen kulmakivistd. Elinkaariajattelussa otetaan tuotteen ympéristdvaikutusten arvi-
oinnissa huomioon raaka-aineet ja niiden tuotanto, varsinaisen tuotteen valmistus,
kayttd ja havittiminen. Tietojen saatavuus ja tdsméllisyys rajoittavat usein arvion
yksityiskohtaisuutta voimakkaasti. Tdmén vuoksi ympéristokuormituksen laajuus
joudutaan usein arvioimaan kvalitatiivisesti. (Pohjoismainen ympéristomerkinta

2000, 20.)
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Eri tuoteryhmissd ja palveluissa, jotka Joutsenmerkkid hakevat, kaikki vaatimukset
koskevat olennaisia ympéristoparametreja. Kunkin tuoteryhmin kohdalla selvitetdén
seuraavat asiat: tuotteen tai palvelun aiheuttama ympéristokuormitus (esim. vesien
saastuminen, kun niihin johdetaan ymparistolle myrkyllisid aineita) ja sen laajuus
sekd se mitkd ovat potentiaaliset mahdollisuudet vihentdd sen tuoteryhmén kuormi-
tusta, jolle myontdmisperusteita ollaan laatimassa. Lopuksi tutkitaan vield, voisiko
ympéristomerkintd vaikuttaa tai mahdollisesti ohjata asiantilaa. (Pohjoismainen ym-

paristomerkintd 2000, 20.)

Ympiriston parannuksiin tdhtddva tyo liittyy ldheisesti tieteelliseen tietoon ja osaa-
miseen. Ympdristomerkintd on myos ehkéisevdd toimintaa ja myOntdmisperusteiden
vaatimusten vahvistamisessa noudatetaan useimmiten varovaisuusperiaatetta. Varo-
vaisuusperiaate tarkoittaa, ettd toiminnan ldahtokohtana ovat riskit, joita ei voida hy-
viksyd, kunnes on kéytettdvissd todisteita, jotka kaikki osapuolet voivat hyvéksya.
Ehkiisevilld toiminnalla estetddn ympéristoongelmien taikka luontoa tai ihmistd va-
hingoittavien asiantilojen syntyminen. Ehkéisevdd toimintaa pidetdén tarkoituksen-
mukaisempana kuin jo syntyneiden vahinkojen korjaamista. Tdma tarkoittaa esimer-
kiksi, ettd madratyssa tyOssd kdytettdvé haitallinen aine korvataan jollakin vihemmén
haitallisella aineella, mikéli sellainen on olemassa ja jos aine soveltuu kyseiseen tyo-

hon. (Pohjoismainen ymparistomerkinta 2000, 21.)

Ympiristomerkinnén uskottavuuden takaamiseksi on erittdin tirkedd, ettd myonta-
misperusteiden laatimisprosessi on avoin ja hyvin dokumentoitu. Taustaselvitysten
on annettava yleiskdsitys myontdmisperusteiden kaikista vaatimuksista. (Pohjoismai-

nen ymparistomerkintd 2000, 22.)

Ympdristomerkinndn ympdristovaikutukset

Ympiristomerkinnélldkin on ymparistovaikutuksensa. Ne voidaan madritelld siksi
ympéristokuormituksen muutokseksi, joka syntyy, kun ympéristomerkintd vaikuttaa
ympdristomerkityn tuotteen valmistukseen tai kdyttoon. Ympéristomerkityilld tuot-
teilla on vilittomid ja vélillisid ympdristovaikutuksia. Vélittdmid ymparistovaikutuk-
sia syntyy, kun yhd useampia tuotteita valmistetaan ympéristomerkintdvaatimusten

mukaisesti eli ympdristéd vihemmain kuormittavalla tavalla. Myontdmisperusteiden
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vahvistamisessa on tavallista, ettd jokin osuus (enintdén 1/3) markkinoilla olevista
tuotteista tiyttdd vaatimukset. Positiivinen ymparistovaikutus voidaan saavuttaa, jos
useat valmistajat sopeuttavat tuotteensa vaatimuksiin tai mikali ympéristomerkittyjen
tuotteiden markkinaosuus kasvaa. Vililliset vaikutukset taas ovat seurausta ymparis-
tomerkintdvaatimuksista, mutta ilman etti ko. tuotteita ymparistomerkitdin. Vaiku-
tukset perustuvat siihen, etti ostajat ja valmistajat kdyttavat ympéaristomerkintdvaa-
timuksia hyvédkseen ostotilanteessa. Ympdaristovaikutukset voidaan saavuttaa joko
niin, ettd entistd useammat valmistajat tdyttavat vaatimukset tai tuotteensa jo aiem-
min sopeuttaneet valmistajat kasvattavat markkinaosuuttaan. (Pohjoismainen ympa-

ristomerkinta 2000, 22.)

8 HAKEMUSPROSESSI

Hakemusprosessi oli pitkd ja vililld vaikeakin polku kulkea. Koko hakemusproses-
siin kului aikaa parisen vuotta. Ensimmdiisen kerran asiasta keskusteltiin talvella
2008, jolloin sain Raumanlinnasta tdmé aiheen. Témén jélkeen aloitin perehtymisen
aiheeseen ja luin Joutsenmerkkihakemukseen liittyvdn oppaan lapi sekd mietin miten
projekti toteutetaan. Aiheseminaari pidettiin seuraavana syksynd 26.9.2008. Semi-
naarin jélkeen aloitettiin varsinainen hakemustyd. Opinnédytetyosopimus allekirjoitet-

tiin lokakuussa 2008.

Varmasti prosessi olisi saatu 14pi nopeammallakin aikataululla, mutta siihen vaikutti-
vat monet seikat; tutkijan oman eldmén aikataulu, toimeksiantajan kiireet seka tietys-
ti ne tahot, joilta tietoja tarvittiin. Aina vastaukset eivét tulleet yhdelld pyynnolla,

vaan selvitystyotd jouduttiin tekeméddn useampaan kertaan ja useammilta henkil6ilta.

Seuraavassa kerrotaan, miten hakemusprosessi eteni ja mitd kaikkea sen eteen jou-
duttiin selvittiméan. Aluksi olen kuvannut projektia ns. kalanruotoaikataululla, jolla
pyrin avaamaan projektin etenemistd. Témén jdlkeen kdyn hakemusprosessia tar-

kemmin lipi Joutsenmerkkikriteerien kautta.
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8.1 Aikataulu

VUOSI 2008
26.9.2008 Aiheseminaari
6.10.2008 Opinndytetyosopimus
Kirjallisuuteen tutustumista ja tutkimusotteen valinta

Teorian kirjoittaminen alkaa loppuvuodesta 2008 ja jatkui vuoteen 2010 asti

kk  VUOSI 2009

1. Hakemusprosessin aloitus

2. Energian ja veden-kulutuksen raja-arvot
3.
4.
5. 29.5.2009 Kehittimigseminaari

6. pyynt0 jitteiden punnituksista Ympiristovaatimukset

7. * kéytto ja huolto, esim. kylmékoneet
8. * vastahankitut tuotteet esim. verhot
0. * vierashuoneet esim. lamput

10.
11.2.11. hakemuksen 1] tarkistus kirjallisesti

kk VYUOSI 2010 Kemialliset aineet
L. ja pesuaineet
2.

3. 15.3. 2010. 2. tarkistus paikan péélld, 18.3.2010 Joutsenmerkki myo6nnettiin,
26.3. Joutsenmerkin julkistaminen
4. 9.4.2010. Henkil6ston koulutus-tilaisuus Raumanlinnassa
5. — 8. kuukaudet ”lomaa”
9 . —11. Kuukaudet tyon lopullinen hionta,
raportointiseminaari vko 45/ 10
11. ja 12. viimeiset korjaukset palautteiden pohjalta

12.  Valmistuminen

Kaavio 2. Kehittdmistyon aikataulu
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Aluksi, jotta péddstddin tarkastelemaan minkalaiset kriteerit kulutuksille on asetettu,
pitdd selvittdd, mihin luokkaan hotelli kuuluu. Luokittelu tapahtuu huonekiyttoas-
teen ja ravintolan ja hotellin liikevaihdon perusteella. Tt varten tarvittiin tiedot
vuoden 2008 liikevaihdosta sekd huonekdyttdaste. Huonekéyttdaste selvidd hotellin
kéyttdmastd hotellijarjestelmaisti helposti, mutta péatettiin kuitenkin odottaa vuoden
vaihtumista, jotta kaikki luvut saataisiin koko edelliseltd (2008) kalenteri vuodelta.
Niinpé projekti sai alkunsa helmikuussa 2009. Neljd ensimmaistd kohtaa ovat pakol-
lisia kriteereitd, jotka pitdd tiyttdd, silld ilman kyseisten kriteerien tdyttdmisti ei Jout-

senmerkkid voida myontaa.

8.2 Pakolliset kriteerit

Joutsenmerkkihakemuksessa on erilaisia kriteereitd. Kriteerit muodostuvat pakollisis-
ta vaatimuksista ja pistevaatimuksista. Pakollisia vaatimuksia ovat raja-arvot: energi-

ankulutuksesta, vedenkéytostd, kemiallisista tuotteista ja jatehuolto.

Energian kulutus

Joutsenmerkkikriteeristd asettaa energian kulutukselle tietyt raja-arvot, jotka hotellin
pitdd tiyttdd. Energian raja-arvo on pakollinen kriteeri ja se voidaan selvittdd joko
tutkimalla sdhkon- ja ldmmonkulutus per vuosi ja nelidmetri tai sahkon- ja lJdmmon-
kulutus per vierasyd. Ty0Ossd paddyttiin ensimmaéiseen vaihtoehtoon, jota varten tar-
vittiin Energialaitoksilta todistukset sdhkon ja kaukoldmmon kulutuksesta vuonna

2008.

Hotellin 1dmmitetty nelioméard oli kohtuullisen helppo selvittdd, mutta vaati myos
jonkin verran selvitystyo6té hotellinjohtajalta, jotta oikea pohjapiirustus 16ytyi. Ener-

giankulutusten selvitystyd sujui nopealla aikataululla ja kriteeri saatiin kuntoon.

Hotellin energian kulutusarvot tdyttivat kriteerit puhtaasti. Energiankulutuskriteeris-
tod selviteltiin helmikuussa 2009. Asian tiimoilta olin yhteydessd Rauman energiaan

sekd energiayhtio E.ON Kainuuseen.
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Veden kulutus

Veden kulutukselle on asetettu samanlaisesti kriteerit kuin energian kulutukselle. Ku-
lutus on jaettu samanlaisesti eri luokkiin kuin energiankulutukset. Raja-arvo maéri-
telladn litra/ySpyminen. Nyt tarvittiin kulutuslukemat vuodelta 2008 Rauman Vedel-

ta.

Kriteerin selvittdmiseksi olin sdhkdpostitse yhteydessd Rauman Veden asiakaspalve-
luun. Tamén avulla laskettiin vuosikulutus ja jaettiin yopymislukumadarilld. Hotelli
taytti timankin kriteerin puhtaasti. Tdssd kohtaa pystyimme hieman huokaisemaan ja
ajattelimme, ettd kylld tima vield onnistuu. Pitdd pitdd mielessd, ettd jos kulutuslu-
kemat olisivat ylittdneet raja-arvot niin toiminta kulutuksen vahentdmiseksi, se olisi
tarkoittanut kaikkien kolmen toimijan kulutustottumusten muuttamista (hotelli ja
kaksi ravintolaa). Veden kulutuslukemat saatiin Rauman Vedeltd helmikuun 2009

lopulla.

Kemiallisten aineiden kdyttoé

Kemiallisten aineiden raja-arvo koskee kaikkea siivoukseen ja astianpesuun kéytet-
tavien kemiallisten tuotteiden kdyttod. Téhin raja-arvoon oli samaiset luokittelupe-

rusteet kuin kahdessa ensimmadisessa eli kemiallisia aineita g / yopyminen.

Tamé osio oli kaikkein haastavin, koska tidhén tarvittiin eniten ulkopuolisten apua.
Kaikilta kemikaalitoimittajilta vaadittiin todistus omien aineidensa koostumuksista ja
siitd, paljonko tuotteet sisélsivit aktiivisia aineita. Haasteena oli myds asia, joka tulee
hakemuksen myohemmassi vaiheessa, eli Joutsenmerkitys hotellin pitdd kadyttaa tiet-
ty midrd ymparistomerkittyjd pesuaineita. Sen vuoksi piti ensin selvittdd, mitkéd pe-
suaineet on nyt kiytossd ja mitka niistd voidaan vaihtaa ympéristomerkittyihin ja mi-

td ympdristomerkittyjd pesuaineita on omalta tavarantoimittajalta saatavissa.

Suurena apuna oli kerrosemédntd Jonna Vastamédki. Olin hdneen yhteydessd, jotta
aluksi selvitimme mitd pesuaineita hotellissa kéytettiin. Sen jilkeen selvitimme, mita

vaihtoehtoja meilld oli kdytettdvissimme: mitd aineita oli mahdollisuus kéyttda, eli
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mitkd olivat ymparistomerkittyja ja olivat saatavissa Raumanlinnan tavarantoimitta-

jilta.

Pesuaineiden ja kemiallisten aineiden kriteerien tdyttamiseen kului aikaa ldhes vuosi,
ennen kuin kaikki kemiallisten aineiden raportit oli saatu oikeilta tavarantoimittajilta
oikeista aineista. Jouduimme vélilld tilanteeseen, ettd pyysimme aina uusia lomakkei-

ta, koska jouduimme vélilld vaihtamaan aineita.

Viimeisimpéand haasteena olivat vield ravintoloiden omistajien suosimat astianpesu-
aineet, jotka eivét tiyttdneet kriteereitd. Niinpa hotellipuolen piti vaihtaa omat aineet
niin, ettd saatiin tarpeeksi ymparistomerkittyjd pesuaineita, jotta aktiivisten aineiden

méérd ei ylittdnyt sallittua raja-arvoa. Lopuksi kuitenkin tdmaékin kriteeri tayttyi.

Pesuaineita selviteltiin oikeastaan koko vuosi 2009. Pikkuhiljaa muutettiin pesuainei-
ta kohti ympdaristoystdvallisid aineita. Berneriltd kemikaalitoimittajan lomake saatiin
jo maaliskuussa 2009, Ecolabilta syyskuussa 2009 ja Interbergiltd lokakuussa 2009.

Viimeiset muutokset tehtiin kuitenkin vield vuoden 2010 kevailla.

Jdtehuolto ja kierrdtys

Jatehuollossa oli edelld mainittujen kaltainen luokittelu kéytossé, eli kuinka paljon
syntyy lajittelematonta jétettd kg / yopyminen. Kriteerin tiyttimistd varten tarvittiin
apua jatehuollon toimittajalta. Heiltd piti pyytdd mahdollisuutta, ettd sekajite punni-
taan kahden viikon ajan ja siitd lasketaan keskiarvo. Tdhdnkin kului aikaa, ettd saa-
tiin jitehuollosta myontdvé vastaus siihen, ettd he pystyvét punnitsemaan juuri toi-
meksiantajan kiinteistostd tulevan sekajétteen. Jatteitd punnittiin 1.6. — 31.8.2009.

Kriteeri tdyttyi kuitenkin lopulta myds.

Téssd vaiheessa oltiin tilanteessa, ettd kaikki neljd pakollista kriteerid oli tdytetty.
Nyt alkoi pienten asioiden loppuviimeistely. Samaan aikaan kun oli selvitetty pakol-
lisia kriteereitd, oli tietysti jo selvitelty muitakin kriteereitd, kuten jo aiemmin kerrot-
tu pesuaineselvitys. Projekti eteni koko ajan palapalalta, niin etteivét asiat ole selke-

dsti arvioitavissa tiettyyn pdivadn tai edes viikkoon.
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8.3 Pistevaatimukset

Jokainen pistevaatimus antaa tietyn pistemdirén. Pisteet lasketan yhteen ja saadak-

seen Joutsenmerkin, hotellin on saavutettava tietty pistemééra

Muut ympdristovaatimukset

Kayttd ja huolto-osuuteen liittyi erilaisia ympéristovaatimuksia. Kylmikoneiden
kylmé&aineet piti selvittdd, koska kylméaineena ei saanut olla ympéristolle haitallisia
aineita. Aluksi piti selvittdd kylmaélaitteet ja niiden mallit ja sitd kautta paéstiin késik-
si kylméaaineisiin. Mini tutkijana kuljin pitkin hotellia ja kirjasin ylos kylmaélaitteiden
merkit ja mallit, jonka jélkeen pyrin selvittimain ko. laitteiden kylmédaineet seké ku-
lutuslukemat. Selvitystyoté tein pddasiassa internetin vilitykselld. Laitemerkkien ko-
tisivuilta sain paljon tietoja, mikéli sieltd ei selvinnyt kaikkea otin yhteyttd sdhkdpos-

tilla laitteen maahantuojaan tai myyjién.

Ulkovalaistus oli yhteni kriteerind, sen oli oltava aika- tai tarveohjattua ja onneksi se
oli hdmardkytkimilld varustettu. Tdémén kriteerin sain selville suoraan hotellinjohta-

jalta.

Hotellin saunojen oli oltava aika- tai tarveohjattuja. Aluksi taas selvitettiin, montako
saunaa ja millaisia kiukaita ja miten niitd ohjataan. Tamén selvitystyon tein samalla

tavalla kuin ylldkuvatun kylmailaite-kriteerin.

Seuraavaksi palattiin taas limmon kulutukseen ja sithen miten energia oli tuotettu.
Téssd kohtaa piti ottaa yhteyttd kaukoldmmon toimittajaan ja selvittdd, miten heiddn
myymansé kaukoldmpd on hankittu. Samoin sdhkotoimittajalta piti olla todistus siitd

paljonko on uusiutuvista energianldhteisti ja paljonko jostain muualta.

Seuraavana oli vuorossa lamppujen tarkistus silld, tietty madrd lampuista piti olla
energiansdistdlamppuja ja tietty madrd LED-lamppuja. Onneksi hotellissa oli remon-
tin yhteydessd jo kdytetty LED-teknologiaa ja energiansddstolamppuja hyodyksi.
Jouduimme myos tekemédn tulevaisuudensuunnitelmia ja lupauksia sen suhteen, ettd

valaisimia uusittaessa suositaan eneneviassd mairin LED-tekniikkaa.
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WC:n ja kylpyhuoneen osalta tarkasteltiin veden virtaamaa , we-ponttdjen vedenku-
lutusta ja vesihanoja. Vedenvirtaamaa jouduttiin pienentdmiin vessojen hanojen
osalta, jotta pdistiin sopiviin kulutuslukemiin. Tamékin projekti otti aikaa. Ensin
huoltomies mittasi virtaamat 5%:sta huoneista, jonka jilkeen kaikkien 71 huoneen

allashanat sdddettiin sopivalle virtaamalle.

Muita ympaéristovaikutuksia tarkkailtiin 1dpi koko vuoden 2009. Palaveerasimme
muutamia kertoja hotellinjohtajan kanssa ja kidvimme ldpi jo selviteltyjé asioita seka
teimme aina uuden toimintasuunnitelman siitd mitd seuraavaan palaveriin selvitetddan
ja kuka mitékin tekee. Selkedd aikataulutusta on mahdotonta laatia. Selvityksid teh-
tiin omien toiden ohella riippuen tydkiireiden maérastd. Kesélld 2009 projekti oli

tauolla molempien lomien vuoksi.

Vastahankitut ja hankittavat tuotteet

Sisustuksen osalta kdytiin l&pi verhot, lattiat, sdngynpeitteet, ko. tuotteissa ei saanut
olla kéytossd halogenoituja muoveja. Tété selvitystd varten piti ottaa yhteyttd eri ma-
teriaalitoimittajatahoihin. Onneksemme remontin yhteydessd hankitut materiaalit ei-
vit sisdltdneet kiellettyjd ainesosia ja kriteeri selvitettiin kunnialla. Materiaalitoimit-

tajiin oltiin yhteydessd sdahkdpostitse alkuvuonna 2009.

Hotellissa kéytettdvien paperituotteiden ympéristdystavéllisyys piti selvittdd. We-,
talous- ja painopaperien osalta kaikki edelld mainitut tuotteet olivat jo joutsenmerkit-
tyjd, toivottavaa olisi, ettd painotuotteetkin tulisivat ympéristomerkitystd painotalos-
ta. Valitettavasti painotalo ei ole ympéristomerkitty, mutta kadyttdd ympéristomerkit-

tyja papereita.

Hotellissa pitdisi myds olla kdytdssd ympéristomerkityt hygieniatuotteet asiakkaille.
Niin ei aluksi ollut, mutta selvitysten jdlkeen 16ytyi sopiva tuote, joka voitiin ottaa
kéyttoon. Tadmédn selvitystyon teki hotellinjohtaja, koska hédn halusi itse valita juuri
sellaisen tuotteen kuin sopii heidédn hotelliinsa. Mind kuitenkin olin alullepaneva
voima, kerroin hénelle, ettd hotelliin pitdd hankkia ympéristomerkityt hygieniatuot-
teet asiakkaille, jotta Joutsenmerkki voidaan saavuttaa. Aikaa kului n. 3 kuukautta,

ennen kuin uusi tuote oli 16ytynyt, tilattu, saapunut paikalle ja asennettu jokaiseen
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huoneeseen. Ympéristomerkityt pesuaineannostelijat olivat asennettuina vuoden

2010 huhtikuussa kaikkiin hotellihuoneisiin.

Vierashuoneet

Hotellihuoneista piti tietyn osan olla savuttomia. Savuttomia huoneita lisdttiin joulu-
lomalla 2009, jolloin hotelli oli kiinni. Huoneet suursiivottiin, vuodevaatteet pestiin

ja huone ionisoitiin, jotta huone voitiin muuttaa savuttomaksi.

Vuodevaatteet ja pyyhkeet olisi hyvd myos tulla Ymparistomerkitysti pesulasta. Ho-
tellin vuodevaatteet eivit tule ympéristomerkitystd pesulasta, vaikkakin pesula on

hyvin ympéristovalveutunut.

Hotellihuoneiden televisioiden osalta selvitettiin niiden energian kulutus stand-by
tilassa. My0s minibaarien sdhkonkulutus selvitettiin. Selvitystydtd tehtiin huhtikuus-

sa 2009. Selvitysty0 tapahtui samoilla menetelmilld, kuin kylmaélaitteet.

Jétteiden lajittelua varten luotiin asiakkaille tiedote television info-kanavalle. Hotel-
lissa on syntypaikkalajittelu kaikille jatteille. Tiedote info-kanavalle tehtiin alkutal-
vella 2010.

Keittié ja ruokasali

Vaikka hotellissa ei ole omaa ravintolaa, hotelli kdyttdd kuitenkin ravintolatilaa aa-
miaissalina. Aamiaistuotteille oli my0s asetettu omat vaatimukset. Luomu- ja Reilun
Kaupan tuotteiden kdyttdmistd pitdisi suosia. Kertakdyttoastioiden ja yksittiispakat-
tujen tuotteiden kdyttd on kokonaan kielletty. Muutamien tuotteiden kanssa joudut-
tiin hieman miettiméédn uusia vaihtoehtoja mité tarjotaan laadusta tinkimattd. Sinapit
ja ketsupit vaihdettiin yksittdispakkauksista isompiin pakkauksiin ja hankittiin myds

luomu- ja Reilun Kaupan -tuotteita.

Hakemuksessa kisiteltiin my0s hotellin omaa autoa, uima-allasta, puutarhaa mutta,
koska hotellilla ei niitd ole voitiin kohdat sivuttaa. Hotellille hankittiin myos kaksi

vuokrapolkupydrid, joita asukkaat voivat lainata. Tamai oli yksi iso asia, jota joudut-
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tiin jonkin verran pohtimaan, mutta koska merkkihakemus olisi kaatunut polkupyori-
en puuttumiseen, pédtettiin ne lopulta hankkia. Paétos polkupyorien hankinnasta teh-
tiin kevdilld 2010. Hakemus jétettiin ensimmaiseen tarkistukseen ilman polkupyori-
en hankintaa, mutta hakemusta ei hyvéksytty heti, joten polkupyorit péétettiin hank-
kia.

Kaikki ympéristoasiat kerdttiin yhteen kansioon, josta jokainen voi ne lukea, samoin
tehtiin kansio, johon keritidén vuosittain uudet kulutuslukemat ja seurataan energian
ja veden kulutuksia. Samoin eri asioille on médritty vastuuhenkil6t, jotta kestiva ke-
hitys ja ympdristoystavillisyys sdilyvit koko ajan. Uusissa hankinnoissa pidetddn

ympéristoystavillisyyttd yhtend hankintakriteerin.

Joutsenmerkkihakemus jétettiin  ensimmadisen kerran tarkistettavaksi SFS-
Ympiristomerkinndn edustajalle 2.11.2009. Hakemuksesta saatiin palautetta
23.11.2009. Talloin hakemukseen piti vield tehdd muutamia tarkennuksia, jotta Jout-
senmerkki voitaisiin myontdd. Hakemuksesta Raumanlinna oli saanut pisteitd 51,5

kun vaatimus oli 55,5p.

Vaadittavia muutoksia sek uusia asioita olivat:
- polkupyorat
- muutamia pesuaineita oli vield muutettava ympéristoystavéllisiksi

- lamppuja oli vaihdettava energiansddstolampuiksi

Lopullinen hakemus jétettiin viimeiseen tarkastukseen 5.3.2010 ja pdétds merkin hy-

viksymisesté saatiin 18.3.2010.

Joutsenmerkkihakemus on kokonaisuutena salattu ja 16ytyy liitteend nro 3 Rauman-

linnan ja tekijan kappaleista.
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9 HENKILOSTON KOULUTUS

Yhtend osa-alueena tdssd opinndytetydssd on henkildstokoulutuksen jérjestdminen.
Koulutus on suunniteltu alusta asti pidettévin vasta sitten, kun joutsenmerkkihake-
mus on jdtetty ja padtds merkin myoOntdmisestd tai myOntdmattd jéttdmisestd on saa-
tu. Henkilostokoulutuksen luonne mééraytyy sitten sen mukaan, onko merkki saatu
vai ei. Merkkihakemuksen jittdmisen jiljiltd paadyttiin tilanteeseen, ettd Joutsen-
merkki saavutettiin ja koulutusta alettiin suunnitella sen mukaan. Virallinen p#atos
Joutsenmerkin myontédmisestd saatiin maaliskuun puolessa vilissd vuonna 2010, vi-
rallinen lupa on padivitty 18.3.2010. Henkilostokoulutus jérjestettiin Best Western
Hotel Raumanlinnan tiloissa 9.4.2010. Paikalla olivat koko Best Western Hotel

Raumanlinnan henkildkunta.

Henkildstokoulutuksen tavallisimmat tilaisuus tyypit ovat kurssit, neuvottelupéivit ja
erityyppiset pienryhmitilaisuudet. Koulutustilaisuuden jérjestiminen edellyttdd ta-
voitteiden médrittelyd sekd toimintatapojen médrittelyd. Perusohjeet koulutuksen jér-
jestéjille ja kouluttajalle:

- Lé&hde liikkeelle koulutettavien tarpeista

- Motivoi

- Osallista

- Sitouta

- Luo myonteinen ilmapiiri

- Muista huumori. (Tyodpaikkakouluttajan késikirja 2004, 32.)

Koulutustilaisuus suunniteltiin yhteisty6ssd SFS-Ympéristomerkinnédn sekéd hotellin-
johtajan kanssa. Aihe oli minulle tuttu, joten aiheesta kertominen oli helppoa, piti
kuitenkin tehdd selked runko, jonka avulla tilaisuus eteni. Olen itse tydskennellyt
Raumanlinnassa 2000-luvun alussa, joten suurin osa henkilokunnasta oli minulle en-
tuudestaan tuttuja, miké tietysti helpotti tilaisuuden jérjestdmisti ja ilmapiirin vapau-
tuneisuutta. [hmisten motivointi oli helppoa, koska kaikki olivat jo kuulleet merkista
ja siitd ettd merkki oli jo myOnnetty, joten henkilokunta myoskin aisti, ettei heidin

tyotadn tultaisi muuttamaan endd entisestddn. Nyt oli tarkoitus kertoa kaikille, mika
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merkki on kyseessd, mité se tarkoittaa ja mitd silld pyritdédn viestittdméén asiakkaille,

jotta he osaavat kertoa ideologiaa eteenpdin, kun heiltd kysytddn Joutsenmerkista.

Koulutustyyppiné oli kyseessd neuvottelupdivé eli ryhmékoulutustilaisuus, jossa ta-
voitteet olivat tiedollisia. Pédivélle oli asetettu tietty tavoite ja sen saavuttamiseksi oli

luotu koulutusohjelma. (Ty0Opaikkakouluttajan kasikirja 2004, 36-37.)

Henkiloston koulutustilaisuus 18hti kdyntiin ensin pienimuotoisella kahvihetkelld,
jossa osallistuvat saivat ensin hieman rauhoittua tyopdivén jélkeen sekid saivat vaih-
taa kuulumisensa keskenddn. Témin jilkeen ldhdin vetdméén tilaisuutta eteenpéin
hyvin vapaamuotoisesti. Tilaisuus oli rento ja kaikki saivat kyselld koko ajan ja kes-
kustella vapaasti omista ajatuksistaan sekd epdselvistd asioista. Apuvélineen tilaisuu-
dessa kaytettiin Power Point -presentaatiota, josta kaikkien oli helppo seurata esitys-

ta.

Presentaatio léhti liikkeelld perusajatuksista, mikd on Joutsenmerkki, mité silld tar-
koitetaan, mitkéd ovat sen tavoitteet. Timén jdlkeen kiytiin lépi tarvittavat vaatimuk-
set, Joutsenmerkin saamiseksi. Kerrottiin kriteereistd ja muutoksista toimintatapojen
osalta. Seuraavaksi pohdittiin, mitd merkki tarkoittaa hotellimaailmassa ja lopuksi
kéytiin vield 14pi, mitd muita tunnettuja Joutsenmerkittyja tuotteita tai palveluita on.

Tilaisuuden lopuksi oli vield vapaata keskustelua ja kysymyksia.

Positiivisinta tilaisuudessa oli henkilokunnan kiinnostus asiaan sekd henkilokunnan
jasenten valveutuneisuutensa ympéristdasioiden puolesta. Hienoa oli ettei kukaan
vastustanut ympdaristoystavallistd toimintaa ja kaikki uskoivat, ettd merkilld on var-
masti positiivisia vaikutuksia myds asiakkaiden ympéristdystavéllisempadn kayttiy-
tymiseen. Henkilostokoulutusmateriaali on Joutsenmerkkihakemusliitteessd nro 3

liitteend , joka 16ytyy vain Raumanlinnan ja tekijén kappaleista.
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10 JOUTSENMERKIN MARKKINOINNILLINEN
HYODYNTAMINEN

Téassd luvussa keskitytddn sithen, miten Joutsenmerkki vaikuttaa tai sen toivotaan
vaikuttavan hotellin markkinointiin ja sen kehittymiseen seké tuleviin asiakasvirtoi-
hin. Ennen kuin Raumanlinna péitti edes ryhtyd hakemusprosessiin, piti heilld olla
voimakas usko sithen, ettd merkilld on vaikutuksensa hotellin tunnettuuteen seké sii-
hen, ettd asiakkaat helpommin valitsevat hotellin, jolla on ympéristomerkki kuin ho-
tellin, jolla ei sellaista ole. Hotellit solmivat joka vuosi yritysten kanssa ns. majoitus-

sopimuksia, joihin Joutsenmerkilld uskotaan Raumanlinnassa olevan suuri merkitys.

Lokakuussa 2010 merkin saamisesta on nyt kulunut noin puoli vuotta ja kyselin ho-
tellinjohtajalta, minkélaisia kokemuksia heilld on ollut Joutsenmerkin hyddyista.
Raumanlinna on saanut merkin johdosta positiivista huomiota paikallisilta lehdilta,
asiakkailta sekd omilta yhteistydkumppaneiltaan. Hotellinjohtaja mainitsee taas ensi
vuoden hotellisopimukset, joiden solmimiseen hén uskoo Joutsenmerkilld olevan sen
suuren merkityksen, koska sopimuksissa on yhtend suurena valintakriteerind ympa-
ristdasiat. Hotellinjohtaja kertoo my0s esimerkkitapauksen erdésti italialaisesta eko-
logisesti matkustavasti ryhmastd, joka valitsi nimenomaan Raumanlinnan majoitus-

paikakseen, koska silld oli Joutsenmerkki.

Hotellinjohtaja mainitsee my0s sen, ettd he olisivat voineet itsekin olla vield aktiivi-
sempia Joutsenmerkin hyodyntdmisessd, esimerkiksi yrityksen www-sivuilla ei ole
vield ollenkaan mainintaa, ettid hotelli on saavuttanut ympéristomerkinnén. Toki hin
mainitsee vield, ettd koska kyseessd on pieni organisaatio ja rajalliset resurssit toimia,

niin monet asiat tapahtuvat viiveella.

Negatiiviseksi asiaksi Ignatius-Helander mainitsee my0s useamman yrityksen toi-
mimisen samassa kulutusympyrissd, jolla hin viittaa juuri ndihin eteemme tulleisiin
ongelmiin, kun monta yritysti toimii samassa kiinteistossé. (Ignatius-Helander hen-
kilokohtainen tiedonanto 14.10.2010.) Viittaukseksi edelliseen tekstiin tarkistin

Raumanlinnan www.sivut 26.10.2010, jolloin sivuille oli lisdtty Joutsenmerkki-logo.
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Joutsenmerkin markkinoinnillisesta hyodystd voidaan lokakuussa 2010 todeta, ettd
positiivista huomiota on jo saavutettu, vaikkei suuria konkreettisia vaikutuksia ei vie-
14 ole havaittu. Raumanlinna on kuitenkin Raumalla tunnettu hotelli ja uskon isolla,
tunnetulla hotellilla olevan pienessid kaupungissa suuretkin vaikutusmahdollisuudet
yleisen ympdristoystévillisenilmapiirin rakentamisessa. Raumanlinna voikin toimia
tulevaisuuden veturina ympdristoasioissa. Eli he voivat viestittdd sidosryhmilleen ja

tavarantoimittajilleen miten tirked asia ymparistoystavillisyys on.

Nyt, kun Raumanlinna on saanut Joutsenmerkin kannattaisi heiddn hyodyntidd merkin
bréndiarvo ja liittdd merkki kaikkeen omaan mainontaansa ja markkinointiinsa. Néaitad
paikkoja ovat, omat kotisivut niin, ettd merkki on koko ajan nékdsélla ja sivuilta sel-
vidd helposti mikd merkki on, mité silld tarkoitetaan hotellimaailmassa, miten se on
saatu. Télloin asiakkaalle selvidd helposti mité, tarkoittaa Joutsenmerkitty hotelli ja

mitd, lisdarvoa se asiakkaalle tuottaa.

Jokaisen henkilokunnan jésenen tulisi liittdd Joutsenmerkki-logo sdhkodpostiviestinsi
allekirjoitukseen, jolloin taas levida tieto Joutsenmerkistd. Kaikkiin hotellissa kdytet-
tyihin kirjepapereihin ja kirjekuoriin pitdisi myds laittaa Joutsenmerkkilogo. Hotel-
lissahan tulostetaan jokaiselle asiakkaalle kuitti, jolloin merkin nékyvyys taas kasvai-
si. Talloin Raumanlinna olisi taas askeleen ldhempéni seuraavaa kauppaa, mikéli
yhtend kriteerind, keneltd hankitaan majoituspalveluita on ympdéristoystavallisyys.
Nyt, kun merkki ei ole ndkyvilld saattaa olla niin, ettd jotkut asiakkaat eivét edes tie-
da Joutsenmerkistd, vaikka se saattaisi olla heille tarkea tieto tehtdessd seuraavia ma-

joitusratkaisuja.

Ajatuksena olisi, ettd aina kun ndkyy Raumanlinna, samassa yhteydessd nékyisi aina
Joutsenmerkki, tiivis kumppanuus. Ei toista ilman toista, tdlléin Raumanlinna saa sen
ndkyvyyden ympéristomerkittynd hotellina, jota se Joutsenmerkilld hakee. Jotkut
pienetkin asiat saattavat joskus vaikuttaa paljonkin, kunhan toiminta on sadnnénmu-

kaista ja kaikki yrityksessd ovat sitoutuneita siihen.
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11 POHDINTAA

Ty6 léhti aluilleen vuonna 2008 loppupuolella Raumanlinnan hotellinjohtajan tar-
peesta saada hotellille Joutsenmerkki. Hakemusprosessi oli pitkd ja vélilld hyvinkin
takkuinen. Pitkdn tien lopussa oli kuitenkin valoa, koska lopulta Joutsenmerkkiha-
kemus hyviksyttiin ja Raumanlinna sai Joutsenmerkin kédytt6onsa 25:ntené hotellina

Suomessa.

Tyo sindllddn oli mielenkiintoinen ja hieno tehda. Se tehtiin tarpeeseen ja paityi heti
kayttoon. Pitkdllda matkalla oli monia pullonkauloja, joista suurimpana edelldkin jo
mainittu kolmen eri yrityksen toimiminen samassa kiinteistossd. Kaksi muuta yritys-
td eivit kokeneet ympdristoasioita yhtd tirkedksi kuin Raumanlinna, joten niiden pa-
nostus ympéristbhakemukseen oli erittdin vahéistd. Onneksi niiden tuottama jéte ja
kuluttamansa energia oli kuitenkin niin vdhéistd, ettei se kaatanut merkkihakemusta.
Pesuaineiden kohdalla Raumanlinna joutui tekemién kompromissin niin, ettd hank-
kivat kaikki omat aineensa ldhes 100%:sesti ympéristdystavéllisiné, jolloin yhteisen
konetiskiaineen ei valttdmétta tarvinnut olla ymparistomerkittyd. Kriteereissd anne-
taan mahdollisuus tiettyyn méérddn ei-ympéristomerkittyja pesuaineita. Téssé selvit-
telytydssd kului ensin minulta viikkoja ja sen jdlkeen muutostydssd Raumanlinnan

yhteyshenkil6iltd vield useita viikkoja.

Tyo olisi varmasti ollut helpompi toteuttaa ja aikataulu olisi myds pysynyt paremmin
kiinni alkuperdisessd, jos itse olisin tydskennellyt Raumanlinnassa. Nyt piti sovittaa
yhteen minun oman tyoni asettamat aikataulut, hotellijohtajan oman tyon aikataulut
sekd meididn henkilokohtaiset menomme. Néin jonkin pienenkin asian selvittelyssi
saattoi kulua viikkoja. Useasti oli my0s niin, ettd minun piti varmistaa kaikki asiat
hotellinjohtajalta, ennen kuin uskalsin 14hted viemdin asiaa eteenpdin. Mikdéli l&htisin
uudelleen vastaavan projektiin, haluaisin olla itse tydssd ko. yrityksessd sekd olla
mukana padtosten teossa, esimerkiksi pesuaineiden valinnoissa ja toimintatavoissa.
Nyt minun piti vain odotella, milloin kerroseménnélld on aikaa minun kanssani sel-
vittdd, mitd pesuaineita he nyt kéyttdvat ja mihin aineisiin hén on valmis nyt kéytetyt

aineet vaihtamaan. Mind olin hakemusprosessissa se, joka hyviksyi tai hylkési vali-
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tut tuotteet, mutta itse muutosta tai valintoja en ollut tekeméssd. Téamai lisdsi hake-
musprosessiin kdytettivad aikaa, koska oman tyonsé ohessa ei pystytty nopeasti rea-
goimaan muutostarpeisiin. Yksi syy tyon hitaaseen edistymiseen, oli siind selvittely-
tyossd, kuka on oikea henkilé missdkin yrityksessé vastaamaan kysymyksiin. Ensin
piti lahettdd sdhkopostia kyseisiin yrityksiin ja kyselld, keneen tulee ottaa yhteytti,
jotta saamme tietdd oikeat asiat. Tdmén jilkeen piti vield monesti kysyé uudelleen ja
muistuttaa henkil6itd. Jostain syystd monessakaan yrityksessd ei koettu ympéristo-
asioita tirkeiksi tai ainakaan siltd osin, ettd olisi kdytetty aikaa selvittimiin meiddn
tarvitsemiamme tietoja. Téstd syystd moneenkaan kohtaan ei pysty tarkalleen anta-
maan tiettyd pdivaa tai viikkoa, milloin asia selvitetty, vaan selvittelyssé saattoi men-

ni viikkoja.

Hakemusprosessi itsessdéin oli jo haastava, mutta haasteet eivét pdéty siihen, kun
merkki on saatu. Merkki edellyttdé jatkuvaa seurantaa ja kriteereitd saatetaan kiris-
tad, jolloin myoskin Raumanlinnan pitdd koko ajan uudistuksia tehdessdin miettid
kaikkein ympéristoystavéllisintd ratkaisua. Tokihan teknologia myds kehittyy koko

ajan, mikd mahdollistaa entistd ympéristoystavéllisemmén toiminnan.

Hakemuksen mukaisesti koottu Joutsenmerkkikansio ei sellaisenaan ole varsinaisesti
hyva tyokalu. Opinnéytetyond tehtynid hakemuksen visuaalinen muoto on ollut oppi-
laitoksen standardien mukainen. Liséksi hakemuspohjana oleva SFS:n laatima laaja
kriteeristd ei luettelomallisena ei ole kdytinndssd paras mahdollinen tydkalu. Hake-
muksen pohjalta tiedot on muokattu kayttdjdystivillisempdédn muotoon erilliseen
kansioon niin, ettd jokainen kriteeri ja tarvittavat liitteet 10ytyvét samasta kohdasta.
Niéin ollen on tietojen hakeminen, pdivittiminen ja luettavuus helpottunut. Kansion

muokkaaminen oli helppoa olemassa olevien tietojen pohjalta.

Hakemuksen myontdmisestd on kulunut seitsemén kuukautta ja tdssd vaiheessa olisi
hyva tutkia hakemusta tarkasti ja kontrolloida tehtyja toimenpiteitd ja muutoksia seka
tehdd laskelmia mahdollisten kulutussééstdjen osalta. Veden kulutuksen osalta tehtiin
sddstoihin tdhtddvid muutoksia ja sen osalta olisi hyvé tarkastella, onko sdistoihin
paidsty. Tarkempaan sddsto- ja ympéristdanalyysiin pédstddn vuoden loputtua, kun

voidaan vertailla vuosikulutuksia jo vuodesta 2008. Edelld olevaa ei vield ole Rau-



42

manlinnassa toteutettu, mutta tarkoitus olisi toteuttaa mahdollisuuksien mukaan 14hi-

aikoina.

Hakemushan saatiin siis valmiiksi jo maaliskuussa 2010, jonka jidlkeen oli enii ra-
portoinnin vuoro. Siind kohtaa tekijdn into lopahti ja motivaatio tyon tekemiseen las-
ku, koska ei ollut endi ketdén, joka hoputtaisi tai painostaisi” eteenpdin. Niinpd taas
vietettiin hieman lomaa ja ty0 jatkui vasta syyskuussa 2010. Alkukankeuksien jil-
keen paidsin taas vauhtiin ja tein tyon sisdltoon monia muutoksia, yhdistelin lukuja ja
poistin turhaa tekstid. Varmaa on, ettd pitkéd aika vaikuttaa tyon sisdltoon ja sen laa-
tuun, mikéli 14htisin vastaavan projektiin uudestaan olisin paljon viisaampi ja tekisin

projektin kerralla loppuun saakka.

Suuret kiitokset yhteyshenkildilleni Best Western Hotel Raumanlinnassa.
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NEW for 2009 - ENVIRONMENTAL AWARENESS QUESTIONS

Many of our corporate clients as well as our consortia are inquiring about environment and
green policies. These questions are now required for all consortia submissions as well as cor-

porate RFP’s.

1. Please provide your top five (5) environmental programs (e.g. carbon offset) that are visi-
ble and actively communicated to the guests, shareholders, vendors and the public? (Li-
mit 150 characters)

2. Does your hotel practice Eco-Friendly policies

[]Yes []No

3. Does your property currently participate in one of the following programs:
[1Yes [|No Energy Star
[1Yes [1No GreenLeaf
[1Yes [1No Green Seal
[1Yes [1]No The Swan
[ 1Yes []No Eco-label
[1Yes []No GTBS
[]Yes []No LEED
[]Yes []No Other, please describe

4. Would you be willing to provide a copy of your certification upon request?

[]Yes []No

5. If your hotel has been awarded a certified accreditation, state the name of the accredita-
tion/award

6. Does your hotel offer a carbon offset program?

[]Yes []No

7. Does your property have an active recycling program in place?

[]Yes []No

8. Is your hotel utilizing environmentally responsible cleaners throughout the hotel (MSDS
Health Hazard Rating 1 or less)?
[]Yes []No

9. Does your hotel have an active water conservation program in place such as a linen reuse
option to multiple night guests and/or water conservation fixtures?

[]Yes []No

10. Do guest rooms have a safe that holds a standard size laptop?

[]Yes []No
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ENVIRONMENTAL AWARENESS AND OTHER RFP QUESTIONS

BW Raumanlinna property 91085

If you have an in-room safe, can it hold a standard size laptop? (Y/N) N

Do you have video surveillance of the hotel parking areas? (Y/N) N

Please provide your top five (5) environmental programs (e.g. linen re-use, energy efficient programs, re-usable key cards, etc.)
that are visible and actively communicated to guests, shareholders, vendors and the public. (LIMIT 150 CHARACTERS)
re-cycling (8)), environmental cleaning equipments, energy efficiency, no single-packed goods, limited selection of disposables

«FACENVIRO_PROGS»

What current environmental certification program(s) does your hotel participate in? (e.g. Energy Star, Greenleaf, LEED, Green

Seal, GTBS, The Swan, Eco-Label, Green Globe or Other) (LIMIT 150 CHARACTERS)

The Swan
«FACENVIRO_CERT»

Would you be willing to provide a copy of your certification? (Y/N) Y

Does your property have an active recycling program in place? (Y/N) Y

Is your property utilizing environmentally responsible cleaners throughout the property? (MSDS | N
Health Hazard Rating 1 or less) (Y/N)

Does your property have an active water conservation program in place such as a linen re-use option | Y

to multiple night guests, water conservation fixtures, etc. ? (Y/N)




