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THVISTELMA

Tyo6ssa tutkittiin uudiskohteisiin tehtyj&d asukasmuutostditd ja koko muutos-
tyoprosessin kulkua YIT Rakennus Oy Talonrakennus Tampereen alueella.
Tavoitteena oli analysoida eniten teetetyt muutosty6t ja suunnitella niista uu-
sia vaihtoehtoja muutosty6aineistoon. Muutostydaineistoa kehittdmallg pyrit-
tiin lyhentdmaan tarjousten tekemiseen kaytettyd aikaa. MuutostyOaineiston
kehittamisen ohella tuli nostaa esille muita kehitysideoita ja -ratkaisuja, joilla
muutostyoprosessissa voi kehittdd. Tutkimuksen kohteena oli muutostydpro-
sessi, koska sita haluttiin kehittadd yksinkertaisempaan ja tehokkaampaan muo-
toon. L&hdetietoina k&ytettiin yhteenvetolistauksia teetetyistd muutostoist,
muutostydaineistoja, asuntoesitteitd ja pohjakuvia, muutostydprosessissa ole-
vien henkil6iden haastatteluja, asuntokauppalakia ja internet-sivustoja.

Alueelliset erot teetetyissé asukasmuutostoissé ydinkeskustan, keskustan ja l&-
hididen hankkeissa olivat selke&t. Tehdyistd tutkimuksista todettiin, ettd eniten
muutostydaineistossa on kehitettdvaa ydinkeskustassa ja keskustassa. Tila-
tuimmiksi muutostoiksi nousivat kalusteet, kodinkoneet ja séhkotyot. Niista
tehtiin ehdotuksia muutostydaineiston kehittdmiseen. Muutamia asioita suosi-
teltiin lisattavaksi asunnon hintaan sisdltyviin ja valmiiksi hinnoiteltuihin
vaihtoehtoihin. Tutkimuksen aikana nousi esille myés muutamia muutostoita,
joita ehdotettiin lisattdvan asuntoihin vakioksi seuraavissa hankkeissa.

Haastatteluista selvisi erilaisia ndkdkulmia muutostydprosessin toimivuudesta
ja kehittdmisestd. Tyomaalla eniten kehitettdvad oli muutostydtiedon sailytta-
misessa ajantasalla. Yksi toimiva ratkaisu tiedon siirtoon oli puhelimen vaih-
taminen kehittyneempé&an malliin. Uuden puhelimen avulla voi avata muutos-
tyokortit ja -kuvat. Muutoshallinta -ohjelmaan I0ytyi pienid kehitysehdotuksia.
Vuosikorjauspuolella oli myds hyvid nakdkulmia muutostyoprosessista.
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achelor’s thesis Customer Modifications in New Apartments

This final thesis focused on modifications made by new apartment buyers and
the whole modification process in the target company YIT Rakennus Oy Ta-
lonrakennus Tampere. The aim of the study was to find and analyze the most
common modifications made and plan new ideas for the modification materi-
als. Also the timeline of the whole cycle needed to be reduced and the process
to be simpler and more effective. Another goal was to create supporting solu-
tions and ideas to improve the modification procedure.

The source materials for this thesis included old modification documents of
previously built apartments, current modification materials, apartment bro-
chures, interviews of persons involved in the modification process, apartment
commercial law and internet pages.

The main result of this study was to find that there were big differences on the
modifications made based on where the apartment was located. There were
more modifications made the closer it was to the city centre i.e. meaning the
more expensive the apartments are. The most common changes were fitted
units, household appliances and electricity works. Based on this data the mod-
ification material was updated so that the price was fixed for the most popular
changes and also some common modifications were changed to be included in
the apartment’s price. The biggest problem in the construction site was to
keep up with the newest information of the modifications. Some solutions
were created to help handling the material. Some minor improvements for the
modification controlling computer program were also created.

Customer modification, modification material, purchase category, a customer
service engineer, software of Modification Control

41 p + appendices 47 p




SISALLYS
1 JOHDANTO ..ttt bbbttt er e 1
2 TUTKIMUSMENETELMA .......ooiiiieieieiteecsese et 2
3 MUUTOSTYO ..ottt sttt 4
3.1 ASUNTOKAUPPAIAKI ..o 4
3.2 AsuNto-0SaKEYNTIOIAKI..........ceieeiiiieiie i e 6
3.3 AsukasmuutoStOIAEN PErIAALE ..........cerveieririirieie s 6
3.4 Nykyisen muutostyOprosessin KUIKU............cocooiininninense e 7
3.5 Nakokulmia muutoStYOPrOSESSIIN ......cceeevruirieiiierieiieie et 9
351 ASUNTOMYYJA....cviiitiieieeiesirieiiee ettt sttt se e ene e 9
3.5.2  AsiakaspalVeluiNSINOOII.......c.ccoeiurireeieiiriii et 9
3.5.3  ANNANKKIJA cvvcviivecieieiiceeee et s 10
354 TYONJONTAJA...c.iiiieieiiiciee e 10
4 YLEISIMMAT MUUTOSTYOT ..ottt 11
4.1  Ydinkeskustan MUULOSEYOL.........cccecueririeeiiriieene et 11
4.1.1 Muutoskohteiden eSItelY.......ccoeireieiiiieese e 11
4.1.2  Muutostdiden analySOiNti ........ccccovvereiiiiinii e 12
4.2 KesKUStan MUULOSTYOL .......c..ciieeriieriieie et 16
4.2.1 Muutoskohteiden eSIteIY.......ccoiiireieiiiireie e 16
4.2.2 Muutostiden analySoiNti ..o 16
4.3 LaNIOIden MUULOSTYOL.....ccoiivirieieie sttt s 19
4.3.1 Muutoskohteiden eSItelY.......ccoiireiiiireie e 19
4.3.2  Muutostoiden analySOiNti ..........coveierniiinin i 19
4.4  Paatelmat yleisimmistd asukasmuutoStOISta ..........ccovevreirirenereiree e 21
4.5 Esimerkkeja toteuttamatta jadneistd MuutoStOISta...........ccoovvrvveevcevesersnns 24
5 IDEA UUDESTA TOIMINTAMALLISTA ..ot 25
5.1 ASIAKAS ..t 25
5.1.1 KehitySKONAL........cciiiiiiii e e 25
5.2 ASUNIOMYYJA ...oeiieeieieieiieieeie sttt ese ettt e e st ese et ste st e st e e et nserenre e 26
5.2.1 KehitySKONdaL.........ccooeiiiiiiciee e 26
5.3 AsiakaspalVelUuINSINOOIT .......c.cceviiiriieieriiici et 26
5.3.1  KehitySKONUAL.........ccooeiiiiiieiiie e 26
5.3.2 RatkAISUEBNAOTUS .......coovieiiiiiciiee et 27
5.4 ANNANKKIJA.....ciieeiiiiiieie st 28
5.4.1 KehitySKONGAL.........ccovuiiiiiriiiie e 28
55 TYONJONTAJAL ......cviiiiceeiiiiesct et 29
5.5.1 KehitySKONUAL.........ccooiiiiiieiee e 29
5.5.2  RAKAISU ..veviiteiiieieie ettt e 30
5.6 ATKATAUIU ..ottt et et 32
5.7 Vuosikorjauspuolen ndKOKUIMA ..o 33




5.8 Muha-ohjelma 0sana MuUULOStYOPIOSESSIA ......cvrvevereereririereeeririce e 34
6 NAKEMYS UUSIEN MALLIEN TOIMIVUUDESTA......cc.ccooieeieese e 36
B.1  VANVUUEL ......cviviiiiciiicie e r e e 36
6.2 HEIKKOUEL.......ooveeiitiieie et 36
6.3 MaNAOIISUUTET ........cuiieieiieticee e 37
B.4 UL ... ettt et e 38
T YHTEENVETO ..ottt sttt st st 39
8 LAHTEET .ottt sttt sttt en s st ss st ses 40
Liite 1 Muutosty6aineisto
Liite 2 Muutosty6kortti
Liite 3 Muutostyo6tarjous
Liite 4 Haastateltaville esitetyt kysymykset




1 JOHDANTO

Tutkimuksen lahtokohtana oli tarve kehittdd YIT Rakennus Oy Talonrakennus
Tampereen kanssa asukasmuutostyOprosessia sujuvammaksi YIT:n, aliura-
koitsijoiden ja asiakkaiden valilla. Tyon tarkoitus oli kehittdd myos muutos-
tyOaineistoa asiakkaalle selkedmpddn muotoon. Muutostydaineisto sisaltdé
hintaan siséltyvat materiaalivalinnat, valmiiksi hinnoitellut vaihtoehdot, muu-
tostydohjeet ja aikataulut. Muutostdita tarkastelemalla tdssd tutkimuksessa py-
rittiin 10ytamaén yleisimmin tilatut muutostyot. Tavoitteena ooli 16ytd4d muu-
tostoitd, joista neuvotellaan alihankkijoiden kanssa muutostyohinnasto, joka
helpottaa ja nopeuttaa yksilollisten muutosten tarjoamista asiakkaalle. Nain
myos tarjousten tekeminen helpottuu ja nopeutuu. Muutostdissd mukana ole-
vilta toimihenkil6ilta kysytddn usein hintaan liittyvi& asioita. Kun ty6t ja hin-
nat on laajasti eritelty kohdekohtaisesti, tarjousten tekeminen nopeutuu.

Yksinkertaistamalla muutostydprosessia, saadaan kaikkia osapuolia hyodytté-
va kokonaisuus. Tdssa tyossa pyrittiin myos kehittdmaan tydmaalla tapahtuvaa
tiedonsiirtoa ja tydmaatoteutusta. Muuttuvien tietojen pdaivitys on tyomaalla
toimivien aliurakoitsijoiden ja tyonjohdon suhteen joskus hankalaa. Usein
tydmaalla olevat asuntojen pohjapiirustukset ja muutostydkortit hukkuvat tai
sekoittuvat vanhojen versioiden kanssa.

Tutkimuksen tarkoitus oli suunnitella mahdollisimman yksinkertainen toimin-
takokonaisuus, joka otetaan ké&yttoon YIT Rakennus Oy Talonrakennus Tam-
pereen asukasmuutostoissd. Prosessia kehitetddn tehokkaampaan suuntaan
kaikkien osapuolten kannalta. Tutkimalla ja analysoimalla yleisimpia muutos-
toitd saadaan tarkempaa tietoa hinnasta, tekniikasta ja toteuttamiskelpoisuu-
desta.

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd muutostydaineisto asiakasta palvelevam-
paan muotoon. Koska muutosty6t ovat osittain trendivaikutteisia, muutostyo-
aineistoa tulisi muuttaa asumisen ja sisustuksen trendit huomioiden.




2 TUTKIMUSMENETELMA

Aiheesta ei ole tehty viimeisten viiden vuoden aikana kuin yksi opinnaytetyo
” Asukasmuutostyoprosessi YIT Tolonen Oy:ss&” Tampereen ammattikorkea-
kouluun. Ty0ssa tutkittiin asukasmuutostyoprosessin kehittdmistd asiakaspal-
veluinsindorin ndkdkulmasta. Teetettyja muutostoitd tarkasteltiin niihin kéy-
tettyjen kustannusten kautta. Oman tyoni tarkoitus oli tarkastella aihetta use-
asta eri nakokulmasta. Omaan opinnéytety6honi verrattuna tutkimustuloksissa
oli yhtélaisyyksia. Yleisimmin teetetyt muutostyot olivat samat ja asiakaspal-
veluinsindorin tydsté 16ytyi samoja kehitystarpeita. (J&ntti 2006).

Tyo6ssa kaytettiin kahta eri tutkimusmenetelmad, koska se takaa tydlle pa-
remman luotettavuuden. Eniten teetettyjen muutostdiden loytamiseksi keréat-
tiin tietoa olemassa olevista dokumenteista laskumenetelmin taulukkomuo-
toon. Taulukoita vertaillen ja analysoiden péé&stiin tutkimustuloksiin, joista
tehtiin p&atelmid muutostdiden madristd. Toisaalta tarvittiin myos eri henki-
I6iden haastatteluja koko muutostydprosessin toimivuudesta, jotta saatiin kar-
toitettua yleinen kuva siitd, mité asioita tulisi kehittaa.

Kvantitatiivinen menetelma on maaréllistd tutkimusta. Tutkimusmene-
telma tunnetaan luonnontieteellisend tapana tutkia aineistoa sen matemaatti-
sen menetelmédn vuoksi. Aineistoa kasitelldadn luvuilla yhteen-, vahennys-,
kerto- ja jakolaskuin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetd&dn hyvéksi ti-
lastomatematiikkaa, joka antaa tarkan ja loogisen tutkimustuloksen. Tutki-
muksen syy- ja seuraussuhteita perustellaan matemaattisten arvojen perusteel-
la. Teoriapohja rajataan tutkittavien kohteiden perusjoukosta. Kohteita pide-
tddn muuttujina, joiden riippuvuussuhteita verrataan. ”Riippuvuus tarkoittaa
kahden tai useamman muuttujan (arvojen) valilla vallitsevaa suhdetta (relaa-
tiota)”. (T. Tuomivaara, 2005).

TyoOssd kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaé laskettaessa eri muu-
tostdiden maaraa hinnallisesti ja kappalemaaréisesti. Tulokset keréttiin taulu-
koiksi. Tausta-aineistoa kasiteltiin yhteen-, vdhennys-, jako- ja kertolaskuilla.
Muutostoiden perusjoukko tutkimukseen maéraytyi Tampereen alueelta ja
naapurikunnasta, koska tarkoitus oli kehittdd Tampereen alueen muutostyo-
prosessia. Yleisimpien muutostdiden riippuvuutta pystyttiin vertailemaan hy-
vaksikayttden kolmea toisistaan poikkeavaa aluetta. Alueiden eroavaisuus ta-
kasi myos tuloksen luotettavuuden. Kustakin alueesta valittiin kaksi kohdetta,
jotta alueiden keskindinen eroavaisuus tulisi selkedmmin esille. Tutkittavia
kohteita oli yhteensd kuusi ja sen Kkatsottiin riittdvan, koska asuinhuoneistoja
oli 314.




Kvalitatiivinen menetelma on laadullista tutkimusta. Tutkimusmenetelméaa
suositaan humanistisilla aloilla. Haastattelu on yksi tdméan menetelman aineis-
ton keruutapa. Haastattelu on hyva menetelmé silloin, kun halutaan tietda ih-
misten ajatuksia ja mielipiteitd jostain tietysta asiasta. Haastattelun voi suorit-
taa kysymyslomakkeella, teemahaastatteluna, yksilé- ja ryhmahaastatteluna,
strukturoitu- ja puolistrukturoituna haastatteluna (kysymykset ovat kaikille
samat). Teemahaastattelussa rajataan aihealue, mistd kysymykset halutaan
esittdd. Haastattelijalla on valmiiksi muistiinpanoja, joista kysymykset esite-
t4&n haastateltavalle. Haastattelun aihepiiri méérdytyy osittain haastateltavan
mukaan. Haastattelutilanne on keskustelua haastateltavan kanssa, mutta haas-
tattelija maaraa keskustelun suunnan. Haastattelua tehtéessa tulee myos valita
haastattelulle sopiva paikka. Paikka voi méardtd haastattelun onnistumisen.
Tarke&é on, ettd paikka on rauhallinen ja neutraali ympéristd kummallekin. (J.
Eskola, J. Vastamaki 2001, 24-29).

Tyossé kaytettiin myos kvalitatiivista tutkimusmenetelmaé, jotta saadaan esil-
le henkildiden erilaisia ndkemyksid muutostydprosessista. Haastattelumene-
telmaksi maaraytyi padosin teemahaastattelu, koska kysymykset ja aihepiiri
vaihtelivat haastateltavan mukaan. Paikkana kéytettiin pientd neuvotteluhuo-
netta YIT:n Tampereen konttorissa. Neuvottelutila mahdollisti tutun ympéris-
ton seké haastattelijalle ettd haastateltavalle, koska haastateltavat olivat paa-
osin YIT:n omia toimihenkil6itd. Tutkimukseen tehtiin kaksi ryhméhaastatte-
lua ja loput olivat yksil6haastatteluja.

Kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén hyva puoli oli tutkimustulosten luotet-
tavuus. Matemaattisilla menetelmilld saatiin tarkkoja tutkimustuloksia, joita
voitiin verrata kesken&an erilaisilla taulukoilla. Haittana oli tutkittavan otan-
nan laajuus. Se koettiin kuitenkin tarpeeksi riittdvaksi, koska kaikista tutkitta-
vista kohteista nousi esille samoja asioita. Muutostdiden riittavat otannat koh-
teittain antoivat luotettavaa tutkimustietoa.

Kvalitatiivinen yksilohaastattelu toimi parhaiten. Niissé haastateltava uskalsi
avata omat ajatukset ja mielipiteet paremmin, koska lasné ei ollut muita hen-
kiloitd. Ryhmahaastattelun huono puoli oli mielipiteiden méaaraytyminen
mahdollisesti toisen haastateltavan mukaan. Toisaalta ryhméssa avautuu haas-
tatteluun enemman nakodkulmia. Luotettavuudessa punnittiin sitd, oliko haas-
tateltavia tarpeeksi antamaan riittdvén laaja kuva siitd, mitd muutostyoproses-
sissa tulisi kehittdd. Haastattelujen maara todettiin riittdvaksi, koska haastatel-
tavat olivat kaikista muutostydprosessin vaiheista. Haastattelut olivat tutki-
musmenetelménd luotettavia, koska niissé esiintyi riittdvasti samantyylisia
asioita.




3 MUUTOSTYO

Asukasmuutostoill tarkoitetaan asiakkaan tekemié valintoja esimerkiksi ma-
teriaalien, kalusteiden ja kodinkoneiden suhteen. Asukasmuutoksia asiakas
VoI teettdd asuntokaupan tekemisen jalkeen (Kuva 1, Asukasmuutostyén kul-
ku, 8) tai muutosty6 voi olla kaupanteon ehtona. Muutostyo6t siséltyvat asun-
non hintaan, ne on valmiiksi hinnoiteltu tai muutostdita voi pyytéé erilliselld
tarjouksella (liite 3). Muutostoiden teettdmistd ohjaavat tekniset toteutusmah-
dollisuudet ja tyémaan aikataulu. Osa asiakkaan pyytdmistd muutoksista ei
ole teknisesti mahdollisia endé tietyn rakennusvaiheen jalkeen. Téllaisesta
esimerkkind ovat kantavat rakenteet.

Muutostydaineistoon asiakas voi tutustua jo YIT:n internetsivuilla. Muutos-
tyOaineisto sisaltdd nelja osaa: valmiiksi suunniteltu materiaalikokonaisuus,
oma kokonaisuus, valmiiksi hinnoitellut muutosty6t ja muut muutostyot.
Valmiiksi suunniteltu kokonaisuus voidaan hyvéksyé ilman muutoksia. Oma
kokonaisuus siséltéda vaihtoehdot, joista asiakas voi valita omat materiaali- ja
varisuosikit ilman lisdhintaa. Valmiiksi hinnoitellut muutostyo6t siséltavat hy-
vityksen perusvaihtoehdoista. Muut muutosty6t ovat yksildllisia muutotdita,
joista asiakaspalveluinsinddri laskee erikseen tarjouksen. Téallaisia muutostoi-
t& ovat esimerkiksi: kalustemuutokset, laattamuutokset, parkettimuutokset ja
maalaus- ja tapetointitydt. (Muutostydaineisto 2009, Asunto Oy Tampereen
Pellavantori).

Rakennusalan yleisissa sopimusehdoissa 1998 lisa- ja muutostdista on tark-
ka madritelmd. Muutostyd on muutos, lisdys tai vahennys. Sopimuksen mu-
kaisia suunnitelmia muutetaan niin, ettd urakoitsijan suoritus muuttuu. Ura-
koitsija on velvollinen toteuttamaan tilaajan vaatimat muutostyot, elleivat ne
muuta urakkaa toisenlaiseksi. Muutosta ei saa ryhtyd toteuttamaan, ennen
kuin sen sisalto ja vaikutus on kirjallisesti sovittu. Muutoksen vaikutuksesta
urakkahintaan on sovittava mahdollisimman pian. Lisatyd on suoritus, mika ei
ole alun perin kuulunut urakkasopimukseen. Myos lisatyot velvoitetaan teke-
méaan, elleivat ne olennaisesti muuta urakkasopimusta. Ennen toteuttamista tu-
lee sopia Kirjallisesti hinnasta, suoritusajasta ja vaikutuksesta urakka-aikaan.
(Rakennusalan yleiset sopimusehdot 1998 RT-16-10660 43 ja 46 8).

3.1 Asuntokauppalaki

Turva-asiakirjat muodostavat raamin, jonka mukaan kohde on rakennettava.
Ennakkomarkkinointivaiheessa asuntokauppalaki ei ole antanut rajoitteita
suunnittelulle, joten niitd voidaan vapaasti kehittdd asiakkaiden toivomusten
mukaan. Ennakkomarkkinoinnin jalkeen turva-asiakirjat luovutetaan sailytta-




jalle. Niitd ei voi muuttaa, kun yksikin kauppa on tehty. Huononnuksia ei voi
yleensa tehdd turva-asiakirjoissa ilmoitettuihin asiakirjoihin, kohteen ominai-
suuksiin tai urakkahintoihin. (Vanhala ja Palviainen 2008, 46).

”Ostaja voi tilata muutoksia osakkeenomistajan kunnossapitovastuun piiriin
kuuluviin sellaisiin seikkoihin, jotka eivét vaikuta muiden ostajien asemaan.
Yhtion yleisiin tiloihin tai rakenteisiin tulevia muutoksia ostaja ei voi tilata
ilman, ettd siihen hankitaan kaikkien osakkeenostajien suostumukset. Muu-
toksista, jotka perustuvat yksittaisen asuinhuoneiston ostajan suostumuksella
tehtaviin lisd- ja muutostdihin, ei tarvitse ilmoittaa turva-asiakirjojen sailytta-
jalle. Kauppakirjassa ei voi olla yleistd maaraysta, jonka mukaan myyjalla on
oikeus nostaa hintaa lisé- ja muutostdiden osuudella, vaan lisé- ja muutostois-
td on sovittava erikseen (ASKL 4:30 8).” (Vanhala ja Palviainen 2008, 48—
49).

Kaupanteon jalkeen lisé- ja muutostdista voidaan sopia lisa- ja muutosty6so-
pimuksella. Sopimus tehddin kirjallisena. Lis&- ja muutostoistd aiheutuva
kustannus maksetaan kunkin lisa- ja muutosty6ta koskevan vaiheen valmistut-
tua. Jos lisd- ja muutostyot tehddaan kiintedhintaisina, ostaja tietdd etukéteen
lisd- ja muutostdiden hinnan. Jos lisa- ja muutosty6t sovitaan tehtavéksi tunti-
tyona, lasku taytyy eritelld asiakkaan pyynnosta. Ellei hinnasta ole sovittu, ti-
laajan on maksettava kohtuullinen korvaus tehdysta tyosta. (Vanhala ja Palvi-
ainen 2008, 49-50).

”Myyjé ei ole velvollinen luovuttamaan asunnon hallintaa ennen kuin kaup-
pahinta maksetaan tai kauppahinnan loppuerésté laskettavan kahden prosentin
osuus talletetaan. Myyja ei ole mydskaan velvollinen luovuttamaan asunnon
hallintaa, ennen kuin ostaja on tayttanyt myds lisé- ja muutostyésopimukseen
perustuvat velvollisuutensa, jos lisa- tai muutostydt on sovittu maksettavaksi
viimeistadn samana ajankohtana kuin kauppahinta. Rakentamisvaiheen asun-
non kaupassa myyj4 ei saa asettaa rakentamisvaiheen vakuuden vapauttamista
tai sitd koskevan suostumuksen antamista hallinnan luovutuksen ehdoksi. Jos
lisd- tai muutostyota ei ole myyjan sopimusrikkomisen vuoksi tehty silloin,
kun kauppahinta pitdisi maksaa, ostajallakaan ei ole velvollisuutta maksaa
néité suorituksia. Myyjan on télléin luovutettava asunnon hallinta siita huoli-
matta, etté lisa- tai muutostoita ei ole maksettu.” (Nevala 2005, 118).

”Rakentamisvaiheen kaupan tekeminen. Kun perustajaosakas myy asun-
non rakentamisvaiheen aikana, on kauppa tehtéva kirjallisesti (AsKL 2:11 8§).
Muotovaatimus ei koske niitd rakentamisvaiheen aikana tehtavid asunto-
osakkeen kauppoja, joissa myyjédna on muu kuin perustajaosakas. Jos kaupas-
sa kéytetddn muuta kuin Kirjallista muotoa, sopimus ei sido ostajaa. Muoto-
maardysten noudattamatta jattdminen ei sindnsa kuitenkaan merkitse sopi-
muksen mitattomyytta.”(Nevala 2005, 108.).

”Kauppasopimus ei myoskéaédn sido ostajaa ennen kuin rakentamisvaiheen va-
kuus on asetettu. Kauppa sitoo perustajaosakasta heti ja ostajaa viimeistaan




silloin, kun perustajaosakas on asettanut rakentamisvaiheen vakuuden.” (Ne-
vala 2005, 108.)

”Kauppasopimuksen sisaltdé. Kun perustajaosakas myy asunto-osakkeen ra-
kentamisvaiheen aikana, kauppasopimuksesta on k&ytava ilmi ainakin:

1. kaupan kohde

2. myyjé ja ostaja

3. kauppahinta ja velaton hinta, jos se poikkeaa kauppahinnasta, 12 §:ss&
tarkoitetun kauppaehtojen maksutilin tunnistetiedot sekd kauppahinnan
maksuaikataulu ja muut ehdot

4. asuinhuoneiston valmistumisen ja hallinnan luovuttamisen ajankohta tai
arvio niista

5. ostajan oikeus saada tietoja turva-asiakirjoista seka tieto turva-asiakirjojen
sdilyttajasta ja sailytyspaikan osoitteesta

6. yhtio ja osakkeenostajien hyvaksi otettujen vakuuksien lajit ja mééarat;

7. ajankohta, jolloin vakuus 18 a tai 18 b §:n mukaisesti vapautuu ilman os-
tajan suostumusta ja miten ostajan tulee toimia halutessaan estda vakuu-
den vapautuminen

8. ostajien oikeus valita tilintarkastaja ja rakennustyon tarkkailija 20 §:ssd
tarkoitetussa kokouksessa

9. myyjén velvollisuus jérjestdd vuositarkastus seké selvitys virheesta ilmoit-
tamista koskevista 4 luvun 18 ja 19 8:n saannoksisté.” ( Asuntokauppalaki
11 a § (7.10.2005/795)).

3.2 Asunto-osakeyhtitlaki

Asunto-osakeyhtio on osakeyhtid, jonka yhtitjarjestyksessd méaéaratty tarkoi-
tus on omistaa ja hallita vahintaan yhta sellaista rakennusta tai sen osaa, jossa
olevan huoneiston tai huoneistojen yhteenlasketusta lattiapinta-alasta yli puo-
let on yhtidjarjestyksessd madratty osakkeenomistajien hallinnassa oleviksi
asuinhuoneistoksi. (Asunto-osakeyhtitlaki 1:2 §).

Osakkeen ostajalla on oikeus muutostyohon osakehuoneistossaan omalla kus-
tannuksellaan. Muutos taytyy kuitenkin olla osakehuoneiston kayttotarkoituk-
sen mukainen. Muutosty6 tulee suorittaa hyvéan rakennustavan mukaisesti. Ta-
t& ei kuitenkaan sovelleta muutostyohon, joka on tehty ennen rakentamisvai-
heen loppua. Osakkeenomistajan on ilmoitettava muutostyostd Kirjallisesti
hallitukselle tai isannditsijalle, jos se vaikuttaa muihin kiinteistdihin, raken-
nukseen tai muihin tiloihin. Muutosty6lle voidaan antaa ehtoja, mikali siita
voi koitua haittaa rakennukselle. ( Asunto-osakeyhtilaki 4:1 §, 2 8).

3.3 Asukasmuutostdiden periaate




’Kauppahintaan sisaltyvista vaihtoehdoista on erotettava mahdollisesti
tehtavat lisd- ja muutostyot. Ne tilataan ja maksetaan erikseen. Usein esi-
merkiksi parvekelasit ja takat on tilattava erikseen haluttaessa.

Lis&- ja muutostydmahdollisuudet kannattaa kdyda myyjan kanssa lapi jo
ennen kauppaa tai muuten mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. N&in
ostaja saa selville, mitkd muutokset ovat mahdollisia ja mihin mennessa
niista on sovittava.

Lis&- ja muutostoista voidaan sopia jo kauppaa tehtdessa ja ne voidaan
kirjata kauppakirjaan. Kaupan tekemisen jalkeen tilattavista tdista teh-
daan yleensa erillinen sopimus ja tydt maksetaan sopimuksen mukaan
tyon valmistuttua.

Lisd- ja muutosty6t sovitaan myyjan tai hanen valtuuttamansa urakoitsi-
jan kanssa. Sopimukset ja niihin liittyvat tarjoukset ja vastaukset tulee ai-
na tehda kirjallisesti. Yleensa lisd- ja muutostyotarjoukset tehddan osta-
jille kiinteahintaisina. Kuluttajansuojalain 8 luvun 25 §:n mukaan elin-
keinonharjoittajalla ei ole velvollisuutta eritell& kiintedhintaisen palvelun
hintarakennetta asiakkaalle. Kuluttajalle hinnat on ilmoitettava arvon-
lisdverollisina.

Ostaja ei saa ilman eri sopimusta rakentamisvaiheessa tilata tydmaalle
omaa urakoitsijaansa tai materiaaleja huoneistoonsa asennettavaksi. Kun
huoneisto on valmistunut ja omistusoikeus on siirtynyt, voi ostaja tehda
huoneistoonsa muutoksia asunto-osakeyhtidlain asettamissa puitteissa.”
(www.rakennusteollisuusrt.fi/uusiasunto 26.10.2010)

Muiden rakennusyritysten internet -sivujen mukaan asukasmuutosty6t toimi-
vat samalla periaatteella. Joidenkin yritysten sivuilla oli vain véhan tietoa asu-
kasmuutostiden teettdmisestd. Muutamilta sivuilta 16ytyi muutostydaineisto
ja eri teemoja, minkd mukaan kalusteita, pintamateriaaleja ja kodinkoneita voi
vaihdella. YIT Koti -internet-sivustolla oli laajimmat ja monipuolisimmat
muutostyo6aineistot. (Muutostdiden toteuttaminen eri rakennusliikkeissé 2010).

3.4 Nykyisen muutostyoprosessin kulku

YIT Rakennus Oy:ll& on oma muutostydpalvelu. Muutostydpalvelun toimin-
taan liittyy useita henkilita.

Asuntomyyjé, asiakaspalveluinsintori ja asiakas toimivat yhdessé jo asunnon
hankinta-ajatuksesta lahtien. Asuntomyyjélla on myyntiesitteet ja muutostyo-
aineisto asunnoista. Asiakas esittad myyjélle usein kysymyksia hinnoista, tek-
nisisté ratkaisuista ja materiaalien vaihdosta. Myyjéan tehtdva on vieda kysy-
mykset oikealle toimihenkil6lle selvitettdvaksi. Asiakaspalveluinsingori aut-




taa asiakasta teknisissé ratkaisuissa ja materiaalien valinnassa, minka jalkeen
hén tekee tarvittaessa tarjouksen muutostdista (ks. liite 3). Joskus tarjouksia
joudutaan tekeméaan useita, ennen kuin asiakas hyvéksyy ne. Asiakaspalve-
luinsinddri on yhteydessé tydmaalla toimivaan tyonjohtajaan tulevien muutos-
toiden osalta. Tyonjohtaja informoi aliurakoitsijaa tarpeeksi ajoissa muutos-
toiden kdytdnnon toteuttamisen osalta.

Asuntomyyjé ottaa
vastaan asiakkaan.

Asiakas haluaa Asuntomyyjé tekee
ensiksi neuvotella asuntokaupat.
muutostdista asia-
kaspalveluinsinéo-

rin kanssa.
\ |
Asiakkaan toivomat Asiakkaan toivomia Asiakaspal veluinsi-
muutokset voidaan muutoksia ei voida noori esittelee
toteuttaa ja asiakas toteuttaa ja asiakas materiaalivalinnat ja
ostaa asunnon. ei osta asuntoa. neuvottelee muutos-
tOista.
\
Asiakas hyvéksyy Asiakas hyvéksyy Asiakaspalveluinsi- Asiakas valitsee
muutostyotarjouk- muutostyotarjouk- ndodri tekee useita materiaalit, ja
sen tilaa muutos- sen tilaa muutos- muutostyotarjouk- muutostdita ei tule.
tyon. tyon. sia, joista asiakas ei
hyvéksy yhtéakaan.
Asuntomyyjé tekee Asiakaspalveluinsi- Asiakaspal veluinsi-
asuntokaupat. noori toimittaa noori toimittaa
tydmaalle tiedot materiaalivalinnat
muutostyGsta toteut- tyémaalle.
tamista varten.

Asunto on valmis ja
asiakas saa avaimet
kateen.

Kuva 1 Asukasmuutostyon kulku




3.5 Nakokulmia muutostydprosessiin

3.5.1 Asuntomyyja

Asuntomyyja kdy tarvittaessa asiakkaan kanssa paikan paalla tutustumassa
tonttiin ja asuntoon. Asuntomyyja kdy l&pi asiakkaan kanssa kaupantekoon
liittyvat asiapaperit ennen kauppakirjojen allekirjoitusta ja hoitaa kauppatilai-
suuden. Taman lisaksi myyjan tehtaviin kuuluu muutostydaineiston esittely
asiakkaalle joko puhelimessa tai asuntomyynnissa. Asuntomyynnissa esitel-
l&4&n materiaaleja ndhtavilla olevista malleista asiakkaalle. Myyjé esittelee
asuntojen arkkitehti- ja sdhkosuunnitelmat. Asiakkaan esittdmat toiveet esi-
merkiksi pohjaratkaisuista myyj& kirjaa muistiin ja toimittaa toiveet asiakas-
palveluinsintoreille selvitettdvaksi. (Lindholm, haastattelu 27.10.2010).

3.5.2 Asiakaspalveluinsingori

Asiakaspalveluinsindori palvelee asiakasta kaikissa muutostoihin liittyvissa
asioissa. Asiakaspalveluinsingorin tehtavaan siséltyy myds muutosty6aineis-
ton laadinta. MuutotyOaineisto siséltdd vaihtoehdot eri materiaaleista, val-
miiksi hinnoitellut muutosty6t, muutotydaikataulut sek& valinta- ja tilauslo-
makkeet. Muutostoilla pyritddn réataloiméén asiakkaan odotuksia vastaava
kokonaisuus. Asiakas voi tilata muutoksia tulevaan kotiinsa toiveidensa ja ta-
loudellisen valmiuden perusteella. Asiakkaalle annetaan riittdvasti aikaa tehda
haluamansa valinnat tulevaan asuntoonsa. (Asiakaspalveluinsinddrin perehdy-
tysopas 2006, 2).

Halutessaan yksilollisia muutoksia asiakas sopii ajan asiakaspalveluinsingorin
kanssa tai tekee kirjallisen tarjouspyynnon. Asiakas ja asiakaspalveluinsingori
miettivat yhdessa mahdollisia muutosvaihtoehtoja ja materiaaleja. Valittujen
muutosten jalkeen asiakaspalveluinsintori tekee kirjallisen tarjouksen, jonka
asiakas halutessaan hyvéksyy allekirjoituksellaan. Tamén jalkeen tieto hyvék-
sytyistd muutostoistd toimitetaan tydmaalle. (Asiakaspalveluinsinddrin pereh-
dytysopas 2006, 3.)

Asiakaspalveluinsindri selvittdd muutostoihin tarvittavat taustatiedot. Tarvit-
taessa muutoksista kysytdan suunnittelijoilta. Rakennusmaaraysten tayttymi-
nen on myds varmistettava. Joitakin muutostdita ohjaavat myos invaméaérayk-
set eli pyorétuolilla tulee olla tarpeeksi tilaa liikkua asunnossa. Asiakaspalve-
luinsinddri on myods asuntomyyjan teknisend tukena, jos asiakkaalla on hanka-
lia teknisia kysymyksid. (Jokinen, haastattelu12.10.2010)

Muutosty6tarjoukset tehdddn Muutoshallinta-ohjelmalla (Muha). Muutostyo-
kortit voi tulostaa, kun muutostyotarjoukset on hyvaksytty. Asiakaspalveluin-
sindori toimittaa tydmaalle tiedot hyvaksytyista muutostdisté ja tekee tarvitta-
vat tilaukset aliurakoitsijalta ja materiaalitoimittajilta. Tamén jalkeen myds
tybmaa saa viimeisimman tiedon hyvéksytyistd muutostoistd. Tyomaan aika-




taulun mukaan asiakaspalveluinsinéori tilaa muutosmateriaalit asuntoihin.
Asiakaspalveluinsindori jarjestad myos tapettindyttelyn, mikali kohteessa on
tarjolla tapettivaihtoehtoja. H&n kutsuu asiakkaat tyOmaatutustumisiin ja on
mukana tyémaalla tutustumistilaisuuksissa. Ennen asunnon valmistumista
asiakaspalveluinsindori kdy tarkastamassa muutosty6t. Usein aika ei riitd kuin
yhteen kéyntiin tydmaalla. (Jokinen, haastattelu 12.10.2010).

Asiakaspalveluinsinori paivittdd kalustekuvat ja muut piirustukset kasin tai
AutoCadilla. Mikali asuntoon tulee laajempia muutoksia, kalustekuvien paivi-
tys tehd&&n AutoCad-ohjelmalla tai Winner-kalustesuunnitteluohjelmalla.
(Jokinen, haastattelu 12.10.2010)

3.5.3 Alihankkija

Séhkotyonjohtajan toimenkuvaan kuuluu urakoiden projektien johto. Lisaksi
hén kulkee ja valvoo tydmailla séhkotoiden toteuttamista. Han tiedottaa omil-
le tyontekijoilleen sdhkopostiin lahetetystd uudesta tai pdivitetystd muutos-
tyostd. Muutostdiden osalta sahkotyonjohtajan toimenkuvaan kuuluu myods
asiakaspalveluinsindorin pyytdmien muutostyotarjousten laskeminen ja tar-
joaminen. (Saviahde, haastattelu 2.10.2010).

3.5.4 Tyobnjohtaja

Tyonjohtajat valvovat muutostdiden toteutusta tydmaalla. Kun muutostydsté
on tiedotettu aliurakoitsijalle, vastuu toteuttamisesta siirtyy aliurakoitsijalle.
Tyo6njohto joutuu kuitenkin valvomaan, ettd tieto on siirtynyt aliurakoitsijan
tyénjohdolta tyémaalle. Omaa asuntotuotantoa rakennettaessa tyémaalle tar-
vitaan jopa yksi toimihenkild enemman. Muutostdiden toteutus on tyollista-
vad myos tydmaalla. (Lehto, haastattelu 14.10.2010).

Tyonjohtajat auttavat asukaspalveluinsinddrejd hinnoittelemaan suurimmat ja
vaikeimmat muutosty6t. Asiakaspalveluinsingorit ovat yhteydessa tydnjoh-
toon muutostdiden toteuttamista koskevissa ongelmatilanteissa. Tyonjohtaja
on tarvittaessa yhteydessa myods suoraan asiakkaaseen. Tyonjohtajat tekevét
esimerkiksi pieniéd varustehankintoja muutostéihin tyomaalle. Muutoshallin-
taohjelma on suuri apu tyénjohdolle ajantasaisen tiedon saantiin, koska muu-
totyokorttien tulostaminen on mahdolista myés tydmaalla. (Lehto, haastattelu
14.10.2010).




4 YLEISIMMAT MUUTOSTYOT

Tyossa tutkittiin kuuden jo toteutetun kohteen muutostditd. Kohteet jaettiin
kolmeen eri ryhmaén sijainnin perusteella: ydinkeskustaan, keskustaan ja l&-
hidihin. Jokaisesta ryhmastd valittiin kaksi esimerkkikohdetta. Muutosty6t
vaihtelivat hieman kohteittain. Kohteista eroteltiin kolme kappalemé&éraltdén
ja hinnaltaan suurinta hankintaryhmad, joissa muutotoité oli teetetty. Kyseisia
ryhmid tutkittiin tarkemmin (ks. kuvat 2-9 ).

Apuna tutkimustyossa kaytettiin Muutoshallinta-ohjelmaa, johon on kirjattu
kaikki muutosty6t kohteittain ja asunnoittain. Tieto kerattiin sieltd taulukko-
muotoon, jolloin muutostditd voitiin verrata. Tilattuja muutostoitad verrattiin
kohdekohtaisiin muutostydaineistoihin. Talla tavalla pyrittiin selvittimaan,
oliko muutostyfaineisto ollut tarpeeksi laaja asiakkaan kannalta. Aineistossa
oli esitetty materiaalivaihtoehdot kalusteille ja kodinkoneille, jotka kuuluivat
asunnon hintaan. Valmiiksi hinnoitelluista vaihtoehdoista asiakas voi valita
haluamansa ja tilata erillisella lomakkeella. Muutostydaineisto siséltdd lo-
makkeita ja valintaruutuja, joihin asiakas merkitsee haluamansa valinnat. Yh-
den tutkitun kohteen muutostydaineisto on tyon liittend yksi.

Tutkimuksessa oli hieman virhemarginaaleja, koska tutkittujen hankintaryh-
mien madrét vaihtelivat. M&ari& kuvattiin prosentteina, koska silloin ne olivat
parhaiten kesken&én verrattavissa. Toinen virhemarginaalia lisdavé seikka oli
muutostyodkasite. Yksi muutostyd voi kattaa kaikki kodinkoneet, jos asiakas
haluaa muuttaa ne kaikki samalla kertaa. Asiakas voi myds pyytaa tarjouksia
ja muutoksia vain yksi kerrallaan, mikéli asiakas ei ole varma kaikista valin-
noistaan. Talléin sama muutostyd voi toisessa asunnossa olla kolme muutosta
ja toisessa asunnossa yksi muutos.

Arkkitehti- tai teknisida suunnitelmamuutoksia ei otettu analyysiin mukaan,
koska asiakas ei voinut valita suunnitelmamuutoksia, vaan ne ovat aina osa
muutosta. Mikéli suunnitelmamuutoksia tuli, ne johtuivat asiakkaan tilaamista
muutostoisté.

4.1 Ydinkeskustan muutostyo6t

4.1.1 Muutoskohteiden esittely

Asunto Oy Tampereen Ratinan Tahyst4jé on viisikerroksinen asuinkerrostalo,
jossa on 36 asuntoa. Kohde valmistui vuonna 2009. Kohde sijaitsee keskustan
tuntumassa Pyhdjarven rannassa. Keskustan palvelut ovat kavelymatkan paas-
sd. Pyynikin ulkoilumaastot sijaitsevat lahelld. Asunnoissa on suuret ikkunat,
mika tekee asunnoista ainutlaatuisia. Viidessa asunnossa on piha ja iso terssi,




muissa asunnoissa on lasitetut parvekkeet. Asunnoissa on lattialammitys ja
hissilla pddsee maanalaiseen autohalliin. Pienimmat huoneistot ovat kooltaan
40,5 m? ja suurimmat 150,5 m2. (Asuntoesite, Asunto Oy Tampereen Ratinan
Tahystajd).

Asunto Oy Ratinan Pursimies on viisikerroksinen asuinkerrostalo, joka val-
mistui 2010. Kohteessa on 41 asuntoa. Pursimies sijaitsee samassa korttelissa
Tahystdjédn kanssa. Asunnoissa on avarat neliot ja lattialammitys. Autopaikat
sijaitsevat maanalaisessa autohallissa. Pienin asunto on pohjapinta-alaltaan
29,5 m? ja suurin on 177,5 m2. (Asuntoesite, Asunto Oy Tampereen Ratinan
Pursimies).

4.1.2 Muutostdiden analysointi

Taulukon (ks. kuva 2, 12) perusteella Asunto Oy Tampereen Tahystajassa
oli hinnaltaan ja kappalemadréltaan tuloksissa yhtalaisyyksia. Kalustemuutok-
sia tuli paljon sekd hinnaltaan ettd kappalemaaraltdan. Tasta paateltiin, ettd
materiaalivalinnoissa ja varusteissa ei ollut asiakkaita tarpeeksi miellyttavia
vaihtoehtoja. Asiakkaat halusivat muutoksia kalusteisiin. Kalustomuutoksia
tehtiin 36 asunnosta 23:een. Kalustemuutoksia tehtiin kaikenlaisiin huoneti-
loihin. Kylpyhuoneissa lisattiin sdilytyskalustoa tai muokattiin niité. Yleinen
muutostyd oli yhdistetyssé wc- pesuhuoneessa allaskaapistoasennus ilman ka-
lustejalkoja. 13 asunnossa oli wc ja pesuhuone yhdessa ilman erillista wc:ta,
néisté viidestd alakaapistosta haluttiin poistaa kalustejalat. Tasta paattelin, etta
kosteiden tilojen muutosaineistoon voisi lisatd alakaappimallin, jossa ei ole
kalustejalkoja.

Hinnan perusteella
1. Kalusteet 34 %

2. Kodinkoneet 12 %
3. LVI-tyot 9 %

Kappalemé&éaran perusteella | B Kalustet
45 %

O Sdhkotyot
40 %
35% @ Kodinkoneet
30%
25 0 @ Sisdovet

20 %
15%
10 %

@ Sisaseinien laatoitus

5%
0% | ‘ | | /1
Kalustet Sahkotyot Kodinkoneet Sisdovet Sisaseinien
laatoitus

Kuva 2 Viisi eniten tilattua muutostydtid Asunto Oy Tampereen Ratinan Tahyst4jéssa




Pohjakuvaltaan samanlaisia 40,5-43,5 m? asuntoja oli seitseman, joista kol-
meen tehtiin samantyyppinen pohjamuutos keittiotn. Jadkaappi oli alun perin
sijoitettu keskeisesti asuntoon néhden keittiokalusteita vastapéaté (ks. kuva 3,
13). Jaé&kaapin ja huoneiston seinan valiin jai olohuoneen ja keittokomeron
jakava poytataso. Jadkaappi siirrettiin keskeltd asuntoa keittokomeron huo-
neistojen valiselle seindlle (ks. kuva 4, 13). T&st4 pééttelin, etti kyseessa oli
huono toiminnallinen suunnittelu. Ja&kaapin siirrosta seurasi myds tarvittavat
séhkosiirrot uudelle jd&kaapin paikalle.

Kuva 3 Alkuperdinen pohjakuva keittokomerosta ja makuuhuoneen kaapistosta
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Kuva 4 Muutoskuva keittokomerosta ja makuuhuoneen peililiukuovista




Asunnoissa, joissa makuuhuoneen ehjalle seinélle oli sijoitettu yhtendinen
kaapistorivi seindsta seindan, lisattiin peililiukuovet kaapiston eteen (ks. kuva
3, 13). Tallaisia pohjaratkaisuja oli 13 asunnossa, joista kahdeksaan lisattiin
peililiukuovet. Peililiukuovet olivat makuuhuoneisiin valmiiksi tarjotussa
muutostydaineistossa. Tasta tehtiin johtopdatos, ettd edellisen tyyppisiin poh-
jaratkaisuihin peililiukuovet voitaisiin lisdtd asunnon hintaan kuuluvaksi. Li-
séksi peililiukuovia lisattiin muutamiin makuuhuoneisiin, joissa kaapit peitti-
vat seindn vain osittain.

Keittion ylataytteita poistettiin kahdeksasta keittiosta ja muutamasta makuu-
huoneesta. Tdmén asian voisi huomioida tulevissa muutostydaineistoissa jol-
lain tavalla. Muut keittiokalustemuutokset olivat vaihtelevia. Muutamia hyl-
lykaappeja muutettiin laatikostoiksi. Kaappien leveyksia ja kayttotarkoituksia
muutettiin. Pienten kaapistojen tai hyllyjen sijoittelua muutettiin tai niité lisat-
tiin.

Séhkotyot olivat padosin kalusteiden tai kodinkoneiden siirroista johtuvia
muutostoitd. Pistorasioiden lisayksié tuli kahdeksan kappaletta, joista samaan
asuntoon tehtiin viisi. Antennipistorasioita lisattiin kahteen asuntoon. Kahteen
asuntoon tilattiin viinikaappi, jolle lisattiin oma pistorasia. Kuituvaloja lisét-
tiin kolmen asunnon saunaan.

Kodinkonemuutoksista eniten nousi esille pesutornien tilaus. Niité tilattiin
seitsemaén asuntoon. Yli 90 nelidmetrin asuntoja oli 19 kpl, joista kuuteen ti-
lattiin pesutorni. Pesutorni tulee pit&d valmiiksi tarjotussa muutostydaineistos-
sa edelleen. Induktiotaso oli valmiiksi tarjotussa muutosty6aineistossa ja se ti-
lattiin kolmeen asuntoon. Induktiotaso tulee pitaa tulevaisuudessakin muutos-
tybaineistossa, koska se saattaa olla vield tuntematon osalle asiakkaista. Mik-
roaaltouuni lisattiin kahdeksaan asuntoon. Seitseman oli valmiiksi tarjotuissa
muutostdissd. Jadkaappeja tai pakastinkaappeja muutettiin vain muutamaan
asuntoon, joten asukkaat olivat tyytyvaisia valittuihin malleihin.

Hinnan perusteella
1. Kalusteet 24 %
2. Séahkotyot 15 %
3. Kodinkoneet 14 %




Kappalem &éran perusteella B Kalusteet
@ Sahkotyot
40 % @ Kodinkoneet
30 % O Ikkunoiden ja
ovien helat
20 % B Kivitasot
10 %
0% ‘ ‘ ‘ — .
Kalusteet Sahkotyot Kodinkoneet Ikkunoiden ja Kivitasot
ovien helat

Kuva 5 Viisi suurinta muutostydtd Asunto Oy Tampereen Ratinan Pursimiehessa.

Toisessa Ratinan kohteessa kolmen tilatuimman muutostyon jakauma oli sa-
ma sekd hinnaltaan ettd kappaleméaaréaltdan (ks. kuva 5, 14). Kalusteita ei
muutettu niin paljon kuin ensimmaéisessa Ratinan kohteessa. Kappalemaaral-
td&n suurin muutos oli mikroaaltouunikaluste. Kaluste piti muuttaa, koska asi-
akkaan tilaamalle mikroaaltouunille vaadittiin erilainen kalusterunko. Hylly
muutettiin 26 asunnossa eli yli 60 prosenttia kaikista asunnoista. Toinen erot-
tuva valinta tehtiin leikkuulautalaatikostoon. 21 asunnossa leikkuulautalaati-
koston tilalle valittiin lusikkalokerolla varustettu laatikosto. Asukkaat eivét
ehka kokeneet leikkuulautalaatikostoa tarpeelliseksi. Valinta oli asunnon hin-
taan kuuluva. Lusikkalokerolla varustetun laatikoston suosio oli suuri, joten
mielesténi sen voisi muuttaa vakioksi. 11 asunnon makuuhuoneisiin valittiin
peililiukuovet, joista suurimmassa osassa kaapistot olivat yhtendisia koko sei-
nan pituudelta. Tamé osoitti, ettd peililiukuovet voitaisiin siséllyttaa jo asun-
non hintaan kuuluviin vaihtoehtoihin ainakin keskusta-asumisen osalta. Muu-
tamassa keittiossad hyllykaappeja muutettiin laatikostoiksi eli mitddn suuria
muutoksia keittidihin tehty kalusteiden osalta.

Séhkotyot johtuivat péédasiassa muista muutostdistd. Esimerkiksi kalusteita
siirrettdessé osa pistorasioista ji peittoon, joten niité piti siirtdd. Kodinkoneita
siirrettdessd uudessa paikassa ei ollut pistorasiaa lahelld, joten silloin pisto-
rasioita lisattiin tai siirrettiin. Pistorasialisayksié tuli vain nelja, joihin kuului
yksi antenni- ja yksi tietoliikennepistorasia. Kuituvaloja lisattiin 11 saunaan.
Tulevaisuudessa voisi pohtia mahdollisuutta siséllyttdd ne asunnon hintaan
kuuluviksi.

Kodinkonemuutoksista suurin osa oli pesutornien ja mikrojen lisdyksid. Mik-
roaaltouuneja tilattiin 22 asuntoon. Asukkaista kymmenen valitsi mikron
valmiiksi tarjotusta muutostydaineistosta. Tdman lisdksi tarjottiin kahta eri-
laista mikroaaltouunia. Pesutorneista tehtiin 11 tilatusta, joten ne tulee edel-
leen pit&& valmiiksi tarjotuissa muutostdissa. Muita kodinkonemuutoksia teh-
tiin hyvin véhan.




4.2 Keskustan muutostyot

4.2.1 Muutoskohteiden esittely

Asunto Oy Tampereen Esplanadi sijaitsee Tampereen keskustan tuntumassa
Kanta-Tampellan alueella, jossa on paljon uusia kerrostaloja. Kohde valmistui
vuonna 2009. Se on kahdeksankerroksinen asuinkerrostalo, jossa on asuin-
huoneistoja 81 kpl. Autoille on paikka maanalaisessa autohallissa. Useasta
asunnosta on ndkymé lahelld sijaitsevaan Né&sijarveen. Pienimmat asunnot
ovat 46,5 m? ja suurimmat ovat 165 m2. (Asuntoesite, Asunto Oy Tampereen
Esplanadi).

Asunto Oy Tampereen Pellavantori sijaitsee myds Tampereen keskustan tun-
tumassa Kanta-Tampellan alueella. Kohde valmistuu vuonna 2011. Se on
kahdeksankerroksinen asuinkerrostalo, jossa on asuinhuoneistoja 78 kpl. Talo
on suunniteltu erityisesti senioreille. L&hell& on hoito-, turva-, terveys- ja asi-
ointipalveluja. Samaan rakennukseen valmistuu Vikla-kotiyhdistys Ry:n
ryhmékoti. Pysakointipaikat sijaitsevat maanalaisessa autohallissa ja ovat
erikseen myytdvid osakkeita. Asuinkoot vaihtelevat 28 m2 - 142,5 m2 valilla.
(Asuntoesite, Asunto Oy Tampereen Pellavantori).

4.2.2 Muutostdiden analysointi

Muutostydaineistoja Asunto Oy Tampereen Esplanadissa oli kaksi: 46,5—
86,0 m? ja 93,5-165,0 m?2 kokoisille asunnoille. Kummassakin oli toisistaan
hieman poikkeavat materiaali- ja kodinkonevaihtoehdot.

Hinnan ja kappalemééran perusteella muutoksia teetettiin eniten kalusteisiin
(ks. kuva 6, 17). Kalustomuutoksia tehtiin kaikenlaisiin huonetiloihin. Eniten
kalustomuutoksia teetettiin kolmioihin ja sitd suurempiin asuntoihin. Pesu-
huoneissa muutettiin peilikaappeja ja kaapistoja. Vain muutamassa pesuhuo-
neessa jouduttiin siirtdmaan wec-istuinta ja k&sienpesuallasta. Pesuhuoneiin li-
sattiin jonkin verran séilytystilaa kaapeilla, hyllykoilla tai tasoilla. Erillisen
wc:n kalustemuutokset olivat hyvin véhaisia. Keittidissé kaapistoja muutettiin
laatikostoiksi. Useassa makuuhuoneessa ja eteisessa kaappien eteen tilattiin
peililiukuovet. 93,5-165m? kokoisissa asunnoissa eteisen peililiukuovet sisél-
tyivat asunnon hintaan. Pienempiin asuntoihin 77:st& 11 eteiseen tilattiin peili-
liukuovet. 86m?2 asuntoja oli kuusi ja niistd viiteen tilattiin peililiukuovet.
Kuuden asunnon makuuhuoneisiin lisattiin peililiukuovet. Makuuhuoneisiin
lisdttiin jonkin verran kaappitilaa.

Hinnan perusteella
1. Kalusteet 22 %
2. Parkettilattiat 14 %
3. Kodinkoneet 12 %
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Kuva 6 Viisi suurinta muutostyotd Asunto Oy Tampereen Esplanadissa.

Séhkotyot johtuivat padosin kalusteiden uudesta sijoittelusta tai seindamuutok-
sen takia vaaraan paikkaan jaéneiden pistorasioiden siirroista. Pistorasioita li-
séttiin muutamaan vaatehuoneeseen, keittiotn ja makuuhuoneeseen. Vain yh-
teen makuuhuoneista lisattiin antennipistorasia. Muutama kiuas vaihdettiin.

Kodinkonemuutoksia teetettiin kaikkiaan 10 asuntoon. Suurin osa kodin-
konemuutoksista keskittyi keittidihin. Kahdeksaan keittioon tuli kodin-
konemuutoksia. Kaikkiin suuriin asuntoihin (93,5-165m2) valittiin asunnon
hintaan sisdltyvat AEG:n alumiinin vériset kodinkoneet (kolmas vaihtoehto).
Alle 93,5 m? asuntoihin kolmeen tilattiin integroitu, ovilevyll& varustettu as-
tianpesukone. Pienemmist4 asunnoista kolmeen valittiin valmiiksi hinnoitel-
luista muutosaineistosta AEG:n terdksen varinen erillisuuni. Valmiiksi tarjot-
tuja pesutorneja tilattiin kahteen asuntoon. Asuntojen hintaan ei kuulunut pyy-
kinpesukonetta. Muutamasta pesukoneesta asiakaspalveluinsingori teki tarjo-
uksen.

Asunto Oy Tampereen Pellavantorissa hinnaltaan ja kappalemaaraltaan tu-
lokset olivat samat kuin kolmen ensimmaisen hankintaryhmén osalta. Kalus-
temuutoksia teetettiin tdssakin hankkeessa eniten (ks. kuva 7, 18). Kalusteista
eniten valittiin leikkuulautalaatikostojen sijaan lusikkalokerolla varustettua
laatikostoa. Laatikostoja valittiin 78 asunnosta 41 asuntoon. Maéara oli suuri,
joten mielesténi lusikkalokerolla varustettu laatikosto tulisi siirtdd vakioksi.
Muita kalustemuutoksia tehtiin 11 keittioon. Naista suosituin muutos oli hyl-
lykaappien vaihto laatikostoiksi. Osassa muutettiin kaappien kokoja tai sijoit-
telua. Poikkeuksena oli yksi asunto johon asiakas toimitti pddosan kaikkien ti-
lojen kalusteista itse. Muutamassa asunnossa kodinkonemuutoksen takia jou-
duttiin tekemé&&n runkomuutoksia kalusteisiin. Pesuhuoneisiin ja erillisiin wc-
tiloihin tilattiin jonkin verran lis&4 laatikostoja tai hyllykaappeja. Naista kaik-
Ki olivat yksilollisid muutoksia, eikd mitadn tietynlaista muutosta voitu nostaa
esiin. Kolmesta wc-tilasta ja pesuhuoneesta poistettiin suurin osa suunnitel-
man mukaisista kalusteista. Naista yhteen asiakas toimitti itse kalusteet ja
muihin asiakaspalveluinsindori teki tarjouksen yksilollisistd muutoksista.




Hinnan perusteella
1. Kalusteet 22 %
2. Séahkotyot 13 %
3. Kodinkoneet 11 %
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Kuva 7 Viisi suurinta muutostydta Asunto Oy Tampereen Pellavantorissa.

Suurin osa sdahkdmuutoksista johtui kalustemuutoksista. Kaapistoja siirrettiin
tai runkoja muutettiin niin, ettd osa rasioista jouduttiin siirtdméaan, jotta ne
saatiin kayttoon. Pistorasiasiirtoja tehtiin 20 kappaletta. Pistorasialisdyksia tu-
li 18 kappaletta, joista antennipistorasioita oli kaksi ja yleiskaapelointirasioita
oli kolme. Valaisinmuutoksien takia lisattiin viisi kytkinpistorasiaa. Eniten
sdhkémuutoksia tehtiin kosteisiin tiloihin. Muita s&hkémuutoksia aiheuttivat
saunojen valokuituvalot, led-valot, kodinkonevarauksien lisdys, kiuasmuutok-
set ja pyyhekuivaintelineiden asennus.

Kolmanneksi eniten muutoksia teetettiin kodinkoneisiin. Kodinkonemuutok-
sia tarjottiin 23 asuntoon, mika on ldhes kolmannes kaikista asunnoista. 11
asunnosta vaihdettiin vahintddn kolme keittiokodinkonetta, jotka haluttiin
paédosin teraksen varisind. Kodinkoneita vaihdettiin yhteensa 56 kappaletta,
joista vain kaksi kahden pesutornin lisaksi haluttiin valkoisena. Muutostyo-
materiaalissa oli vakiona valkoiset kodinkoneet eik& niille ollut vaihtoehtoja
asunnon hintaan kuuluvana. Mikéli asiakas halusi terdksen vériset kodinko-
neet, h&n joutui tilaamaan ne lis&hintaisina. Tast4 voi pééatelld, ettd asunnon
hintaan kuuluviksi vaihtoehdoiksi tulisi keskustan kohteissa vaihtaa teraksen-
variset kodinkoneet. Luulen, ettd terdksen vérisid kodinkoneita olisi valittu
enemman, mikali ne olisivat kuuluneet asunnon hintaan. 42 kodinkonetta va-
littiin valmiiksi tarjotusta muutostydaineistosta. Muutostydaineistossa oli nel-
ja erilaista mikroaaltouunia, joista kahta ei valittu kertaakaan, yksi valittiin
kerran ja yksi malli oli selke&sti suosituin. Tastd paattelin, ettd mikroaalto-
uunivaihtoehtoja voisi supistaa muutostydaineistoon.




4.3 Lahididen muutostyot

4.3.1 Muutoskohteiden esittely

Tutkitut kohteet sijaitsivat Pirkkalassa ja Tesomalla. Ensimmadinen kohde oli
Asunto Oy Pirkkalan Kupariseppd, joka sijaitsee Pirkkalan keskustassa. Koh-
de valmistui vuonna 2006. Se on viisikerroksinen asuinkerrostalo, jossa on 39
asuinhuoneistoa. Kohde on kaikkien palveluiden l&hell4. Ala-aste, yldaste ja
lukio sijaitsevat kavelymatkan paassd. Liikuntatalo, tenniskentét ja urheilu-
kenttd sijaitsevat myos aivan vieressd. Tampereen keskuskaan on matkaa 10
km. Pienin asunto on 46 m2 ja suurin on 76 m2 (Asuntoesite, Asunto Oy
Pirkkalan Kupariseppa.)

Asunto Oy Tampereen Sateenkaari sijaitsee Tampereen Tesoman kaupungin-
osassa. Kohde valmistui vuonna 2007. Se on kahdeksankerroksinen asuinker-
rostalo, jossa on 46 asuinhuoneistoa. Vieressd on Tohloppi -jarvi seka puisto-
alue. Paivékoti, koulu ja kauppa ovat kavelymatkan paéssa. L&hellda on myos
uimahalli ja jaahalli. Tampereen keskustaan on yhdeksan kilometrig, mutta
usean linja-autolinjan ansiosta asiointi sinne on vaivatonta. Asuntojen pinta-
alat vaihtelevat 41,5-73,5 m2. ( Asuntoesite, Asunto Oy Tampereen Sateen-
kaari).

4.3.2 Muutostdiden analysointi

Asunto Oy Pirkkalan Kuparisepan muutostyot jakautuivat hinnaltaan ja
kappalemaaraltddn samaan jarjestykseen kolmen ensimmaisen kohteen osalta.
Parvekelasit olivat hinnaltaan kalleimpia muutostoitd (ks. kuva 8, 20). Ne ei-
vat kuuluneet asunnon hintaan, joten ne nakyivat suurimpana prosenttilukuna
hinnoissa. Parvekelasit kuuluivat kohteessa valmiiksi hinnoiteltuihin muutos-
toihin. Asunnoista noin 40 prosenttiin tilattiin parvekelasit. Parvekelaseilla
pystyttiin lisdédmaan parvekkeen viihtyisyytta ja pidentdmaéan sen kéyttdaikaa
vuodessa.

Hinnan perusteella
1. Parvekelasit 63 %
2. Kalusteet 12 %
3. Kodinkoneet 11 %
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Kuva 8 Kuva kertoo viiden suurimman muutostydn jakautumisesta kaikkien muutostdi-
den kesken Asunto Oy Pirkkalan Kuparisepéssa.

Kalustemuutoksia tehtiin jonkin verran. Vain kolmeen keittioén tehtiin suu-
rempia kalustemuutoksia. Muutoskeittidista kaksi oli isoja kolmion Keittioita.
Ne sisélsivat keittiokodinkonevarauksien kayttoonottoja, kaappien tai hyllyjen
uudelleen sijoitusta tai kayttotarkoituksen muuttamista. Kolmeen eteiseen ja
yhteen makuuhuoneeseen vakio-ovien tilalle vaihdettiin peililiukuovet.

Kodinkonemuutokset olivat p&dosin jadkaappi- ja pakastinmallien vaihdoksia.
Muutamaan asuntoon lisattiin kylmékalustevaraukseen jadkaappi. Yhteen
asuntoon liséttiin valmiiksi hinnoiteltu pesutorni. Yhteen asuntoon vaihdet-
tiin lieden tilalle valmiiksi tarjotuista vaihtoehdoista turvaliesi.

Asunto Oy Tampereen Sateenkaaressa suurimmat muutokset hinnaltaan ja
kappalemaaréltaan teetettiin samantyyppisiin asioihin (ks. kuva 8, 20). Parve-
kelasit eivat kuuluneet asunnon hintaan, mutta ne oli laskettu valmiiksi hin-
noitelluksi muutostyoksi. Asuntolukuun ndhden neljdnnes asiakkaasta tilasi
parvekelasit, joten muutostyd valmiiksi hinnoiteltuna oli onnistunut vaihtoeh-
to. Verraten Kupariseppéan parvekelaseja valittiin selkedsti vdhemman. Muu-
tokseen saattoi vaikuttaa se, ettd Sateenkaaren parvekkeet olivat melkein puo-
let pienempié kuin Kuparisepéssa.

Hinnan perusteella
1. Parvekelasit 37 %
2. Kalusteet 17 %
3. Kodinkoneet 11 %
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Kuva 9 Kuva kertoo viiden suurimman muutostyon jakautumisesta kaikkien muutostoi-
den kesken Asunto Oy Tampereen Sateenkaaressa.

Kalustemuutoksia teetettiin kaikentyyppisiin huonetiloihin. Osa muutoksista
keskittyi kylpyhuoneiden ja erillisten wc:iden kalustemuutoksiin. Né&issa ti-
loissa hyllyja ja kaappeja poistettiin tai lisattiin tai niiden kayttotarkoitusta
muutettiin. Kéasienpesuallasvaihdoksia oli myds muutamia. T&sté voi todeta,
etté tiloissa ei ollut tarpeeksi kaytannollista kalustekokonaisuutta, jotta se olisi
palvellut kaikkia asukkaita.

Muutaman eteistilan kaappeihin liséttiin peililiukuovet, jotka Ioytyivat val-
miiksi hinnoitelluista muutostdistd. Vain yhteen keittioon tehtiin suurempia
kalusterunkomuutoksia. P&&osa tarjouksia sisaltavista kalustemuutoksista ja-
kautui muutamien asuntojen kesken. Tastd voidaan péatelld, ettd p&ddosa asuk-
kaista oli tyytyvaisié tarjolla oleviin keittiokalustevaihtoehtoihin.

Séhkdista johtuvat muutostydt koostuvat padosin muutamasta halogeeniva-
laisinmuutoksesta tai pistorasiasiirroista kalustomuutoksien takia. Kiukaan ja
ovipuhelimen vaihto teettivat muutaman ylimé&ardisen sahkotyon.

4.4 Paatelméat yleisimmistd asukasmuutostoista

Kuvasta (ks. kuva 9, 21) nékyy, kuinka muutostdiden kustannukset jakautuvat
eri alueiden kesken. Kaavio nayttdd kunkin muutostyon osuuden kyseisen
alueen kaikista muutostdistd. Ydinkeskustassa teetettiin kustannusten perus-
teella eniten muutostoitd. Mitd kauemmaksi keskustasta mentiin, sitd vahem-
méan muutostoitd teetettiin. Ydinkeskustan asukkaat halusivat ehkd panostaa
asunnon laatuun ja persoonallisuuteen enemmén kuin 18hidssa.
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Kuval0 Kuva kertoo muutostdiden kustannusten jakautumisesta prosentuaalisesti eri
asuinalueiden vélille.

Eniten teetettiin muutostoitd kappalemadréisesti ja hinnallisesti kalusteisiin.
Alla oleva kuva osoittaa, miten eri alueilla teetettiin kalustemuutoksia. Vertai-
lu tehtiin kalusteiden muutostytkustannusten jakautumisesta keskimaarin €/
asunto/ kohde. Kustannukset laskevat selkeasti, mitd kauemmaksi keskustasta
mennaan. Tasta voi paatelld, ettd muutostydaineistoon kalusteiden osalta tulee
panostaa enemmaén keskusta-alueella kuin l1&hidissé.
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Kuva1ll Kuvasta ilmenee kalusteisiin kdytettyjen muutostdiden kustannukset alueittain ja-
ettuna keskiméérin asuntoa kohden. Y-akselin luvut on suhteutettu hintaan.




Asunto Oy Tampereen Ratinan T&hyst4jassa koin keittiokalusteet huonoksi
toiminnalliseksi ratkaisuksi (ks. kuva 3, 13), koska se haluttiin muuttaa useas-
sa asunnossa. Mielestani tdméntyyppisid pohjaratkaisuja tulisi valttada, koska
sellaisten muuttamisesta seuraa muita valttdmattomia muutostoitd. Samassa
kohteessa nousi esille peililiukuovien tilaus makuuhuoneiden kaapistojen
eteen (ks. kuva 3, 13). Ehdotan, etté tulevaisuudessa harkitaan peililiukuovien
vakioimista keskusta-alueella sellaisiin makuuhuoneisiin, joissa kaapisto peit-
t44 yhden makuuhuoneen seindn kokonaisuudessaan. Eteisen peililiukuovia
ehdotan vakioitaviksi ydin keskustassa ja keskustassa eteisiin. Hintaan sisal-
tyvéna muutostyovalintana voisi olla tavalliset kaapinovet.

Talla hetkelld erittdin suosittuja ovat terdksen- tai alumiininvariset kodinko-
neet. Niitd valittiin, jos mahdollista, joko asunnon hintaan sisaltyvista tai val-
miiksi tarjotuista vaihtoehdoista. Myo6s ldhitalueen muutosty6aineistoon pi-
taisi miettid terasten varisten keittiokodinkoneiden lisdédmista asunnon hintaan
kuuluviksi vaihtoehdoiksi, vaikka se vaikuttaakin kustannuksiin. Keskustan
valmiiksi tarjotussa muutostytaineistossa oli keraaminen automaattiliesi, joka
valittiin vain kerran. Keskustassa voitaisiinkin kaikissa asunnoissa kalusteuu-
ni ja keraaminen keittotaso jo vakioida keittidihin. Keraaminen lattialiesi on
jo mennyttd aikaa.

Padasiassa sahkomuutokset johtuivat kaikilla alueilla kalusteiden tai kodinko-
neiden siirroista. Siirrosta koituvien kustannuksien suuruuteen vaikuttaa mm.
siirrettdvd matka ja seindn materiaalit. Mik&li materiaalina on betoniseind,
piikkaaminen tuo enemmaén lisdkustannuksia, kuin kevyessa valiseinédssé teh-
tavat tyot. Valmiiksi hinnoitelluissa vaihtoehdoissa on hinta vain kevyelle va-
liseindlle tehdyista pistorasioiden lisdyksestd. Ehdotan valmiiksi tarjottua hin-
taa myds betoniseinissa siirrettivista pistorasioista keskusta- ja lahi6alueen
muutosty6aineistoon (ks. kuva 9, 21). Piikkauksia esiintyy erilaisissa huoneti-
loissa kalusteiden ja kodinkoneiden siirron tai pistorasioiden lisdyksien yh-
teydessa. Toinen vaihtoehto on tehdd valmiiksi séhkovarauksia useampaan
paikkaan esimerkiksi keittidissé ja kosteatiloissa, mutta silloin myds asunnon
kustannukset nousevat.

L&hioiden ja ydinkeskustan asuntoihin tuli jonkin verran valaisimen lisayksié.
Niité lisattiin esimerkiksi keittion vélitilaan, kalusteisiin ja kattoon. Ehdotan,
ettd laskettaisiin hinta upotetulle halogeenivalaisimelle. Hinta voitaisiin ottaa
kaikkien alueiden muutostydaineistoon mukaan. Keittion vélitilavalaisimen
lisdykselle on myds hyvé olla olemassa suuntaa antava hinta, vaikkei sité lai-
teta muutostydaineistoon. Ydinkeskustassa kooltaan yli 60 m2 asuntojen sau-
naan yleinen muutosty6 oli valmiiksi tarjotuista vaihtoehdoista valokuituva-
lot. Sen lisddmistd asunnon hintaan siséltyvaksi vaihtoehdoksi tai vakioksi
suurempiin keskusta-asuntoihin kannattaa harkita.

Kaikkien alueiden keittioissa vakiona oli leikkuulautalaatikosto. Laatikostoa
vaihdettiin usein lusikkalokeron siséltavdan laatikostoon. Ainakin keskusta-




alueen kohteisiin kannattaa vakioksi muuttaa lusikkalokeron sisaltava laati-
kosto, ja leikkuulautalaatikosto olisi hintaan siséltyva vaihtoehto.

Lahidalueen muutostydaineistossa oli vain yksi hintaan sisaltyva parkettivaih-
toehto. Valmiiksi tarjotussa aineistossa oli kaksi lisdvaihtoehtoa. L&hidalueen
muutostydaineistoon pitéisi laskea toinenkin hintaan siséltyva parkettivaih-
toehto. Keskusta-alueen hintaan sisdltyvissa lattiamateriaaleissa oli kolme
parkettivaihtoehtoa ja valmiiksi hinnoitelluissa ei yhtdan. Valmiiksi tarjottuun
aineistoon kannattaa laskea muutama vaihtoehto lis&a.

4.5 Esimerkkeja toteuttamatta jaaneistd muutostoista

Asukasmuutostdita ei aina pystytty toteuttamaan, koska suuret kustannukset
nousivat esteeksi. Rakennusvaihe oli jo niin pitkallg, ettd asukasmuutostyosta
seurasi jo valmiin rakenteen purkamista. Runkoratkaisut saattoivat myés olla
este joidenkin asukasmuutostdiden toteutukselle.

Kaikkia muutost6ita ei toteutettu, koska asiakas ei tilannut niita korkeista kus-
tannuksista johtuen. Tallaisia muutostditd olivat esimerkiksi upotettavat led-
tai halogeenivalot. Niiden hinta asennuksineen nousi niin kalliiksi, ettei asia-
kas halunnut tilata muutostyotd. Niiden asentaminen olisi vaatinut myos alas-
lasketun katon. Valmiina olevia alaslaskettuja kattoja oli vain joissain koh-
teissa. (Qvick ja Jokinen, haastattelu 12.10.2010).

Jotkut asiakkaista halusivat muuttaa erilliskeittion avokeittioksi. Muutosta ei
Voitu toteuttaa, koska se oli teknisesti mahdotonta tai muutos tuli liian kalliik-
si. Yksi asiakas ei ostanut asuntoa, koska keittion pohjaratkaisua ei saatu ha-
nelle sopivaksi. ( Jokinen, haastattelu 12.10.2010).

Osaan rivitaloasunnoista kysyttiin laattalattiaa, mutta se ei onnistunut ilman
askel&anikatkoa. Mikéli suunnittelija ei suunnitellut askeléd&nikatkoa lattian ja
seindn véliin, laattalattian asentaminen kantoi &anet toiseen asuntoon. T&llgin
aaneneristavyys ei toteutunut rakennusméaardaysten mukaisesti. Kerrostaloissa
el voitu toteuttaa esimerkiksi wc-tilan siirtoa alemman asunnon makuuhuo-
neen paélle, koska wc:n laattalattia kantoi dénet liian voimakkaasti alempaan
asuntoon. (Qvick ja Jokinen, haastattelu12.10.2010).

Rivitalokohteisiin kysyttiin lasitettavaa terassia, mutta ratkaisu ei onnistu il-
man terassin alle asennettavaa betonilaattaa. Betonilaatan lisédminen jélkeen-
péin on liian kallista. Julkisivuun ei saa mydsk&én teettdd muutostoitd. (Joki-
nen, haastattelu12.10.2010).




5 IDEA UUDESTA TOIMINTAMALLISTA

5.1 Asiakas

Asiakas osti kaksion Asunto Oy Ratinan Tahystdjastd vuosi sitten ja valitsi
vain hintaan kuuluvia vaihtoehtoja. Han oli tyytyvdinen muihin valintoihinsa
paitsi tapettiin. Valkoisen tapetin valkoiset kuviot eivat erotu tapetista juuri
lainkaan. Muutosty6aineistossa oli myds kolme teemaa, jotka toistuivat seka
wc:ssé ettd keittiossd. Vetimien hahmottaminen todelliseen kaapin oveen oli
myos vaikeaa. (Asiakas 1, haastattelu 1.12.2010).

Muutosty6aineisto oli hdnen mielestadn hieman liian paksu ja osittain epésel-
vd. Valmiiksi hinnoiteltujen muutostdiden hintataulukko oli vaikeaa luettavaa,
koska sivulla oli liikaa informaatiota. Materiaalien kuvia oli myds hankala
verrata erilliseen hintataulukkoon toiselle sivulle. (Asiakas 1, haastattelu
1.12.2010).

Toinen asiakas osti asunnon Asunto Oy Nokian Kurjentaipaleesta. Kohde on
rivitaloyhti6 18hidssd, joten muutostydaineisto oli hieman poikkeava edellises-
t& haastattelusta. Asiakas oli tyytyvdinen muutostyéaineistoon. Hanen mieles-
t&an se oli selked ja materiaalivaihtoehtoja oli tarpeeksi. (Asiakas 2, haastatte-
lu2.12.2010).

5.1.1 Kehityskohdat

Tapettimallien esille laittamista asuntomyynnissa tulisi kehittdd. Asunnon hin-
taan kuuluvista tapettivaihtoehdoista tulisi teettdd suurempi mallitaulu, jotta
asiakkaan olisi helpompi hahmottaa tapetti suuressa pinnassa. Tapettikirjoissa
malliesimerkki on niin pieni, ettd tulos voi nayttaa erilaiselta suurella pinnalla.
(Asiakas 1, haastattelu 1.12.2010).

Muutosty6aineistoa tulee kehittdd asiakkaalle selkedmp&én muotoon. Asiak-
kaan kanssa pohdimme sitd, ettd jos valmiiksi laskettujen muutostdiden hinta
olisi materiaalin vieressd, lisahintaisten muutostiden vertaileminen keske-
n&an olisi yksinkertaisempaan. Silloin myés valmiiksi laskettujen muutostoi-
den tarkasteleminen olisi helpompaa ja houkuttelevampaa. (Asiakas 1, haas-
tattelu 1.12.2010).

Hinnan lisddminen valmiiksi laskettujen muutostydmateriaalien viereen voisi
toimia myos toisen asiakkaan mielestd. Se poistaisi taulukosta hinnat, jotka
ovat kaikissa asunnoissa samat ja helpottaisi nain taulukon lukemista.




5.2 Asuntomyyja

5.2.1 Kehityskohdat

Myyjan mielestd muutostyoprosessissa olisi kayttoa sellaiselle asiakaspalve-
luinsintarille, jolla olisi aikaa enemman seurata sisustustrendeja. Aika, ih-
miset ja trendit muuttuvat, joten asuntoja tulisi paivittdd samaa tahtia. Hyvaa
asiakaspalvelua olisi tarjota asiakkaalle samat materiaalivaihtoehdot, joita
esimerkiksi sisustuslehdet tarjoavat. Ylimaéaraisella asiakaspalveluinsindoril-
14 olisi tietdmys viimeisimmisté trendeistd ja samalla h&n osaisi vastata asi-
akkaan kysymyksiin teknisen osaamisen kautta. (Lindholm, haastattelu
27.10.2010).

Asiakaspalvelua ja myyntid parantaisi mallinnusohjelma netissa. Asiakas
padsisi virtuaalisesti tutustumaan tulevaan asuntoonsa ja vertailemaan eri
materiaalien sopivuutta. Ohjelmaa tukisi hintalaskuri eri muutostyévaih-
toehdoille. Ongelmana on ohjelman kalleus, koska virtuaalimaailmaan tulee
pystyd luomaan jokaisesta meneillddn olevasta kohteesta kaikki erilaiset
pohjaratkaisut ja materiaalivaihtoehdot. (Lindholm, haastattelu 27.10.2010).

YIT Kaoti internet-sivuilla on talla hetkelld visuaalinen stailikone kaytossa.
Siind asiakas pystyy valikkoja hyvéksi kédyttden vaihtamaan kodinkoneita,
kalusteita ja eri tilojen pintamateriaaleja. Ohjelma ei kuitenkaan anna mitéén
hintatietoja kyseisista tuotteista.

Muutostyoaineiston materiaalivalintaa voisi yksinkertaistaa asiakkaalle. Yh-
della sivulla olevasta materiaalien valintalomakkeesta materiaalit eivat hah-
motu asiakkaalle. Materiaalivalinnat pitaa selata muilta kuvallisilta sivuilta.
Asiakasta helpottaisi, jos materiaali ja valintaruutu I0ytyisivat samalta sivul-
ta. MyOs materiaalivaihtoehtojen néytteillepanoa asuntomyynnissa voisi
miettia ja kehittdd. (Lindholm, haastattelu 27.10.2010).

5.3 Asiakaspalveluinsingori

5.3.1 Kehityskohdat

Asiakaspalveluinsingorin tydssa kehitettdvaa on suunnittelutyd AutoCadilla
tai Winner-kalustesuunnitteluohjelmalla. Ohjelmien kayttd vaatii rutiinia ja
kokemusta, jotta kdyttdminen olisi tehokasta. Asiakaspalveluinsinéorit ko-
kevat, ettd kasin piirtdiminen valmiisiin kalustekuviin on nopeampaa. (Qvick,
haastattelu 12.10.2010).

Asiakaspalveluinsindorien aikaa vie paljon taustatiedon selvittdiminen. Mi-
kali asiakas haluaa esimerkiksi liesikupumuutoksen tai takkalisayksen, on
asiakaspalveluinsindorin selvitettdvd suunnittelijoilta, onko ty6 teknisesti
mahdollista. Rakennusméaaraykset ja rakennuksen tekniset ominaisuudet ei-




vat aina tue muutosta. Suunnittelijat ovat usein Kiireisid, joten heilta ei aina
tule vastausta nopeasti. Esimerkiksi takan rakentaminen vaatii usein takka-
varauksen, reitin hormille ja laatan vahvistuksen. Tilojen sijaintimuutokset
ovat my0s tyolaitd, koska nekin joudutaan suunnittelijoiden kautta selvitté-
maén. Mikali muutosta ei voida toteuttaa, taustatiedon selvittdminen on vie-
nyt paljon turhaa aikaa. (Jokinen, haastattelu 12.10.2010).

Muutoshallinta-ohjelmaan asiakaspaleluinsinddrit toivoivat tekstin tarkis-
tusohjelmaa, koska kirjoitusvirheiden tarkistaminen vie aikaa. Jos muutostyo
on hyvéksytty, tekstin muokkaaminen jélkeenpéin ei onnistu. Tekstin muu
muokkaaminen, esimerkiksi lihavoiminen tai kursivoiminen auttaisi erotta-
maan muutostyOkorteista huomioitavia asioita. Tekstink&sittely Muha-
ohjelmalla on liian alkeellista. Muutoshallinta-ohjelmassa on myds mahdol-
lisuus liitekuvien kayttoon, jota tulisi hyddyntédd paremmin, koska siita hyo-
tyisi myos tyomaa. Tall4 hetkelld liitekuva-aineisto tallennetaan Y-asemalle
(verkon kautta toimiva yhteinen asema toimihenkildille). (Qvick ja Jokinen,
haastattelu 12.10.2010).

Asiakaspalveluinsinddrien mielestd muutosaineisto on kohtalaisen toimiva.
Aineiston siséltdma materiaalivalintataulukko, johon asiakas merkitsee ha-
luamansa muutokset, ei ole kuitenkaan kaikille asiakkaille yksinkertainen.
Asiakaspalveluinsingori tayttad taulukon asiakkaan kanssa, joten se vie ai-
kaa asiakaspalveluinsinddrin tyosta. Mikali asiakas osaisi merkita tiedot ha-
luamistaan muutoksista itsendisesti, se vapauttaisi asiakaspalveluinsindorin
aikaa muihin tehtaviin. Taulukko on sindnsa toimiva, koska siitd on helppo
syottaa asiakkaan valitsemat tiedot koneelle. Taulukon ongelmana on, ettd
siin& olevat tiedot materiaaleista eivét sisalla kuvia. Ne pitédé aina erikseen
hakea ja tarkistaa muutosty6aineiston kuvallisilta sivuilta. (Qvick ja Jokinen,
haastattelu 12.10.2010).

5.3.2 Ratkaisuehdotus

AutoCad-ohjelman ja Winner-suunnitteluohjelman hyddyntaminen muutos-
kuvia paivittdessa vaatii rutinoituneen kayton. Kéyton tehostamista pysty-
tdan lisadmaan lisakoulutuksilla esimerkiksi niin, ettd p&apaino tulisi ole-
maan vain kalustekuvien péivityksessa. Hyodyllisempad, jos kaikki kaluste-
kuvia paivittavat henkilot kéyttéisivat samaa ohjelmaa. Silloin myos yhteis-
tyo kuvien péivityksen osalta helpottuisi.

Teknisten ratkaisujen taustatiedon nopeampi selvittdminen onnistuu vain
niin, etta tieto olisi helpommin saatavissa. Kohteet ovat valilla hyvin erilai-
sia rakenteeltaan ja ratkaisuiltaan. Tieto taytyy usein kaivaa tapauskohtaises-
ti. Yksi ratkaisu olisi ohjekirjan teko yleisimmistd teknisistd ratkaisuista.
Ohjekirjaan koottaisiin yleisimmét rakennevaihtoehdot, mitd esimerkiksi ta-
kan tai liesituulettimen asentaminen vaatii. Ohjekirjaan tulisi niit4 koskevat
rakennusmaarédykset ja suuntaa antava hinta koko muutosty6lle. N&in asia-
kaspalveluinsind6ri saisi nopeasti tiedon onko ratkaisu mahdollinen ja kuin-




ka kalliiksi se tulee. Ohjekirjan ongelmaksi koituisi tietojen péivitys. Se si-
sdltdd paljon muuttuvaa tietoa, jota pitaéd paivittdd. Ohjekirjan voisi teettaa
esimerkiksi opinndytetyona.

Muutoshallinta-ohjelmaa tulee kehittad tekstinkorjauksen ja -késittelyn osal-
ta. Asiakaspalveluinsinddrit kayttavat ohjelmaa paljon, joten sen kehittami-
nen tulisi helpottamaan ja nopeuttamaan asiakaspalveluinsinddrin tyéta. Oh-
jelmaa voisi kehitt&d esimerkiksi opinndytetydn aiheeksi.

Muutostyoaineiston taulukoita voisi kehittdd yksinkertaisempaan muotoon.
Esimerkiksi materiaalien tilauslomake voisi olla niin yksinkertainen, etta
asiakas pystyisi tayttdméaan sen itsendisesti. Mikali materiaalien vieressa oli-
si valintaruutu ilman erillista taulukkoa, asiakas nakisi vieresta valitsemansa
vaihtoehdon. N&in han pystyisi myds vertaamaan samalla sivulla olevia ma-
teriaalivalintoja keskendan. Lisahintaisten materiaalien viereen voisi laittaa
my0s hinnat, jolloin vertailu keskenddn helpottuu. Ongelmana on, ettd asi-
akkaan palauttama tilausaineiston maaré kasvaa suureksi.

5.4 Alihankkija

5.4.1 Kehityskohdat

Sahkourakoitsijan mielesté tiedonkulku, ja yhteistyd toimii hyvin. Useaa ura-
koitsijaa koskevaa muutosty6td varten tulisi tyonjohtajan koota yhteen ne
urakoitsijat, joita muutostyd koskee. Tiedonkulku kyseisille urakoitsijoille on
talloin selkedd. (Saviahde, haastattelu 2.12.2010).

Tarjousten laskemista helpottaisi yhteinen yksikkohintalukko, joka toimii
useassa kohteessa. Sdhkdjen siirtoa koskevista muutostoistd pystytadan laske-
maan yksikkohinta siirron suuruudesta huolimatta. Esimerkiksi betoniseindssa
siirrettavasta pistorasiasta sovitaan yksi hinta, jota k&ytetddn kaikissa siirrois-
sa tyon suuruudesta tai pienuudesta huolimatta. Tarjousten tekemistd pysty-
tddn myos seuraamaan paremmin, jos olisi yhteisessa tietokannassa taulukko,
josta ndkisi tarjotut muutostyo6t ja hinnat. (Saviahde, haastattelu 2.12.2010).

Sahkourakoitsijalle kuuluu muutostyona tilattavien kiukaiden toimittaminen.
Sahkotyonjohtajalla oli toive, ettd padurakoitsija tilaisi myds muutostyona tu-
levat kiukaat, koska yksittaisten kiukaiden toimitus tulee kalliiksi. (Saviahde,
haastattelu 2.12.2010).




5.5 Tyobnjohtajat

55.1 Kehityskohdat

TyOomaalla kehitettdva asia muutostdisséd on tiedon siirto tydmaatoimistosta
tydmaalle. Tydnjohtajan on helpompaa ja nopeampaa vastata esimerkiksi ali-
hankkijan kysymyksiin tydmaalla, mik&li hanelld on tieto saatavilla ilman
tydmaatoimistolle kévelyd. Muutostdiden valvonta toimii tehokkaammin, jos
péivitetty muutostyotieto on aina tydnjohtajan saatavilla tydmaalla. Tyonjoh-
tajilta menee paljon aikaa siirtymisiin tydmaalla vain muutostdiden takia.
Asiaa tulee kehittdd, koska silloin tyonjohtajan aikaa saastyy muihin tehtaviin.
Talléin myds muutostdiden valvominen tehostuu ja muutostyovirheiltd saas-
tytaan. (Lehto, haastattelu14.10.2010).

Tyonjohto on ollut tyytyvdinen kaytdssé olevaan Muutoshallinta-ohjelmaan.
Ohjelmassa on toiminto myos liitekuvien selaamiseen ja tulostamiseen. Talla
hetkelld muutostoita koskevat liitekuvat haetaan Y -asemalta, jolloin hakemi-
nen saattaa olla mutkikasta ja aikaa vievéa. Liitekuvatoimintoa ei juuri kéyte-
t4, vaikka se helpottaa ja nopeuttaa kuvien loytdmistd. (Lehto, haastattelu
14.10.2010).

Tiedonkulku aliurakoitsijoiden tydnjohtajilta heid&n tydntekijoilleen on puut-
teellista. YIT:n omien tydnjohtajien ajasta suurin 0sa menee muutostdiden
valvontaan, vaikka vastuu valvonnasta on alihankkijoiden tyonjohtajilla.
TyoOnjohtajat tai vastuutyontekijé tyomaalla tdytyy saada valvomaan enem-
man toteuttamiaan muutostoita. Mikéli virheitéd tulee paljon, aikataulu ja mui-
den aliurakoitsijoiden tyd viivastyy. Padurakoitsijalle kertyy aikataulun vii-
vastymisesta lisakustannuksia. (Lehtonen, haastattelu 9.11.2010).

Mitd aikaisemmassa rakennusvaiheessa asunnot on myyty, sitd enemman
muutostoita teetetddn. Aloitusvaiheessa tulee miettia ylimaaraisen tyonjohta-
jan siirtdmistd tydmaalle. TyOnjohtajien resurssit eivat riitd valvomaan suurel-
la tydmaalla riittdvan tarkasti muutostdiden toteutumista. Suurimmat vaikeu-
det esiintyvat kalusteasennuksissa. Toimitettu materiaali on puutteellista. Ka-
lusteet eivat aina tdsmaé halutun muutostydn kanssa. (Lehtonen, haastattelu
9.11.2010).

Lehtonen kokee hankalaksi myos tarkkojen mittatietojen puuttumisen muu-
tostyond asennettavien asioiden yhteydessd. Mikali tarkka kohta on tiedossa
Jjo samassa vaiheessa kuin muutostyd ilmoitetaan tydmaalle, asennus onnistuu
ensimmadiselld kerralla oikein. Muutostyokuvissa voi olla my®s ristiriitaa ark-
Kitehtikuvien kanssa, joten tarkka kalusteiden sijainti tulee selvittaa erikseen.

Muha-ohjelma on ollut toimiva apuvaline tydnjohdolle muutostiden toteut-
tamiseen. Ohjelmasta saa tulostettua asuntokohtaiset muutostyokortit (ks. liite
2) heti niiden paivityttyd. Liitekuvien tallentaminen ohjelmaan tehostaisi
muutostdiden kasittelyda myos tydmaalla. (Lehtonen, haastattelu 9.11.2010).




5.5.2 Ratkaisu

Jari Lehto esitti, ettd tydmaalla kiertavélla tyonjohtajalla olisi mukana kan-
nykké, joka mahdollistaa liitekuvien ja muutostdihin liittyvan aineiston avaa-
misen. N&in tydmaalla saisi nopeasti esiin liitekuvat ja muutostyokortit. Liite-
kuvat ja kortit voisi esimerkiksi lahettdd suoraan sahkopostiin, jonka kautta ne
saataisiin k&nnykalld auki tydmaalla. Kénnykkaan tallennettaisiin Muhasta
saatavat muutostyodtiedot liitekuvineen. Mikéli kannykk& mahdollistaisi Y-
aseman kayton, tietoja ei tarvitsisi siirtdd paljoakaan kannykan ja tietokoneen
valilla.

Lehtosen mielestd uusi puhelinmalli tulee tarpeeseen. Se vahent&a selkeé&sti
tydmaan ja konttorin vélistd juoksemista. Han kuitenkin epdilee, nékyvatko
muutosty6kuvat tarpeeksi hyvin kédnnykan ruudulta. Mikali puhelimia tulee
vain yhdelle tydnjohtajalle/tydmaa, kaikkien muutostdiden hoitaminen saattaa
koitua puhelimen kantajalle. Muutostyokorttien tulostaminen ei onnistu puhe-
limesta ja monesti alihankkijat tarvitsevat juuri sen. (Lehtonen, haastattelu
9.11.2010).

Tulevaisuudessa my0s vuosikorjaus pystyy soveltamaan puhelimen ominai-
suuksia omaan tyohonséa. Se késittelee samanaikaisesti useamman kohteen tie-
toja. Vuosikorjauspuoli liikkuu paljon kohteiden valilla. Aikaa menee siihen,
ettd tarvittavat tiedot haetaan konttorilta ennen seuraavaan kohteeseen siirty-
mistd. Kohdekohtaisten tietojen saaminen kannyké&std tehostaa huomattavasti
tyotd. Tiedon saanti puhelimeen voi tapahtua esimerkiksi Y-aseman kautta.
(Hakala, haastattelu 14.10.2010).

Vuosikorjauspuolen vastaava tyénjohtaja nédkee puhelimen tarpeen korostu-
van vasta sitten, kun tukikohdan ja arkistojen valinen etdisyys kasvaa liian
suureksi. Han ei née sita vield valttamattdmana tyokaluna vuosikorjauspuolen
tyénjohdolle. Heille reaaliaikaisen tiedon saanti ei ole niin tarkedé. (Seppé-
nen, haastattelu 9.11.2010).

Seuraavia puhelinmalleja tulisi harkita:

Nokia N8 n. 540 €: Uusi puhelinmalli, joka toimii uudella
Nokian Symbian 3 -kayttojarjestelméalla. Jarjestelma mah-
dollistaa ohjelmistojen nopeamman ja yksinkertaisesmman
kayton. Puhelimessa on iso kosketusndyttd ilman nap-
paimistdd. N -sarjan puhelimet ovat ohjelmistoltaan hie-
man paremmin soveltuvia viihdekdyttoon, kuin tyokayt-
toon. ( Wextra -puhelinliike 8.10.2010).




Nokia E7 n. 600 €: Puhelin tulee markkinoille tdmén
vuoden loppuun mennessd, joka toimii myds Symbian 3 -
kayttojarjestelmalla. E7 on kosketusnéayttopuhelin isolla
naytolla, jonka alta liukuu néppaimistd. E-sarjan
puhelimet ovat tarkoitettu monipuolisiksi tyopuhelimiksi,
jonka ohjelmisto on suunniteltu tyokayttéon. E -sarjan
puhelimet ovat myos kestdvampid terdskuorten ansiosta.

Nokia E 72 n. 320 €: Puhelin toimii Nokian Symbia 2 -
jarjestelméllg, joka on heikompi ja vanhempi jarjestelméd, kuin
Symbia 3. Puhelimen néyttd on selke&sti pienempi, kuin edelli-
sissa puhelimissa ja ndppaimet ovat pienet.

Nokia E5 n. 270 €: Puhelin on hyvin samanlainen, kuin No-
kian E72 -malli.

Nokia N97 Mini n. 425 €: Puhelin toimii Symbian 2 -
kayttojarjestelmélld. Se muistuttaa ulkoisesti E7 -mallia.
N97 -malli tulee luultavasti véhenemadn markkinoilta,
koska E7 korvaa sen kayttbominaisuuksillaan ja
kaytannollisyydeltddén. Hyv& ominaisuus on  iso
kosketusnaytto ja alta liukuva n&dppaimisto.

Nokia C6305 €: Puhelin toimii Symbian 2 -
kayttojarjestelmalla. Muistuttaa ulkoisesti N97 puhelinta.
Siind on kaytannollinen ja iso kosketusndyttd. E7 -malli
tulee luultavasti korvaamaan myds taman mallin.

Nokia E7 vaikuttaa sopivimmalta vaihtoehdolta tydmaalle. Siind on uusin
kayttojarjestelmd, joka nopeuttaa ohjelmien kayttéd. Se on suunniteltu tydpu-
helimeksi. Puhelimessa on suuri kosketusndyttd ja tarvittaessa nappaimisto
liukuu ndytdn alta. Puhelimessa on teréskuoret, joten se kestad tydmaaoloissa
paremmin kuin muovikuoriset puhelimet.

Muha-ohjelmasta tulee ottaa liitekuvatoiminto kayttoon, koska se helpottaa
asiakaspalveluinsinddrien ja tyénjohdon liitekuvien kayttoa. Kun liitekuvilla
on yksi paikka, mihin ne pdivitetdan ja siirretddn, on niiden hyddyntaminen-
kin tehokkaampaa.




YIT:n kehitysjohtajan mukaan Nokia E7 -puhelimen kayttdonotossa ei pitéisi
olla ongelmia. Han kyseenalaisti ainoastaan puhelimeen asennettavien sovel-
lusten toimivuuden. Muha-ohjelmaa ei kannata asentaa, koska se tullaan kor-
vaamaan lahivuosina. Y-aseman toimivuus puhelimessa vaatii paasyn YIT:n
omaan verkkoon ja se onnistuu kaytdnnossa yleisen verkon kautta, mutta es-
teend on tietoliikenteen turvallisuus. Kehitysjohtaja kokee hyvan vaihtoehdon
tiedostojen selaamiseen pdf-sovelluksen kautta. Tyomaalla tarvittava aineisto
tulisi kopioida koneelta puhelimeen ja péivittaa itse muuttuvaa tietoa. (Murto,
haastattelu 2010).

5.6 Aikataulu

Aikataulullisesti tilanne asukasmuutostdiden teettdmisen osalta on paras sil-
loin, kun asunnon ostaja on aikaisin liikkeelld. My6h&ssa oleville asiakkaille
muutokset ovat rajatumpia ja usein myos kalliimpia. Aikataulu on usein ta-
pauskohtainen - toisessa projektissa saattaa olla enemman aikaa kuin jossain
toisessa. Muuten aikataulu on ollut toimiva. (Lindholm, haastattelu 7.7.2010).

Asiakaspalveluinsindtrien ndkokulmasta aikataulu on toimiva, jos muutokset
tulevat ajoissa. Muutostdiden kannalta on térkedd, ettd kalustekuvat ovat val-
miina, kun hankkeen myynti aloitetaan. Muutosty6t pystyttéisiin aloittamaan
asiakkaan kanssa heti, mikali kuvat olisivat valmiina. Vaikka aikataulu olisi
tiukka, ja asiakas on myoh&ssd asunnon ostamisessa, muutostyot pyritaan to-
teuttamaan osana hyvaa asiakaspalvelua. Vastaava tyonjohtaja toimittaa tie-
don asiakaspalveluinsindoreille, mikali muutos on valmistumisvaiheeseen
n&dhden mahdoton toteuttaa. Aikatauluongelmia teettdd myos se, jos tydmaa
on sovittua aikataulua edelld. Tyonjohdon tulisi tiedottaa asiakaspalveluinsi-
noorelle ajoissa aikataulumuutoksista tai sovitussa aikataulussa tulisi pysya.
(Jokinen, haastattelu12.10.2010).

TyOmaalla toimivien tyonjohtajien puolesta aikataulu toimii. Asiakkaalle jaa-
va aika muutostoiden paattamiseen jaa joskus lyhyeksi, varsinkin jos asiakas
on myohaan liikkeelld asunnon ostamisessa. Toimitusajat materiaaleille ja
varsinkin kalusteille ovat pitk4t. Mitdan asiakkaan haluamia muutoksia ei kui-
tenkaan kumota, miké&li asiakas on halukas toteuttamaan ne kustannuksista
huolimatta. Usein kay kuitenkin niin, ettd esimerkiksi jo valettujen tilojen
piikkaukset ja muutokset kayvat niin kalliiksi, ettei asiakas halua niit4. (Leh-
to, haastattelu 14.10.2010).

Aikataulu palvelisi asiakasta paremmin asuntomyyjan mielesta silloin, kun
asiakkaalle on tiedotettu tarpeeksi esimerkiksi muutostdiden viivastymisen
seurauksista. Asiakkaalle pitdisi enk& perustella enemmaén aikataulua niissa ti-
lanteissa, kun asuntoa ostetaan myohdisessa vaiheessa. Tarkemmat tiedot ai-
kataulusta, siitd koituvista ongelmista ja kustannuksista voitaisiin informoida
esimerkiksi internetissd. Kun asiakas on tietoinen meneilldan olevasta raken-
nusvaiheesta ja sen tuomista muutostdiden lisakustannuksista, asiakas olisi
valmiimpi tekem&&n nopeamman ratkaisun muutostdiden valinnassa. Asiakas




saattaisi ostaa asunnon my0s aikaisemmassa vaiheessa. On myos mahdollista,
ettei asiakas ostakaan asuntoa, jos hdn olettaa, ettei saa endd haluamaansa
muutosta. (Lindholm, haastattelu 27.10.2010).

Aikataulua on vaikea endd laajentaa asiakkaan hyvéksi. Tyoémaat toimivat tie-
tylla aikataululla ja muutostyot tdytyy ajoittaa siihen. Hyvaan asiakaspalve-
luun kuuluu, ettd kaikki muutostydmahdollisuudet selvitetddn asiakkaalle ra-
kennusvaiheesta huolimatta. Tarjouksen tekemiseen kéytetty aika on pois seu-
raavalta asiakkaalta, jos tarjousta ei hyvaksyté ja asunto vapautuu. Mielestani
tehokas tapa lis4td asiakkaan valinta-aikaa on rajata muutostydmahdollisuuk-
sia rakennusvaiheen mukaan, koska silloin tarjouksien tekeminen vie véhem-
maén aikaa. Parhaiten asiakkailla on aikaa muutostyévalinnoissaan silloin, kun
kohde on vasta ensi metreill4. Internet-sivuilla tulee panostaa aikaiseen mark-
Kinointiin ja korostaa muutostdiden laajaa toteuttamismahdollisuutta, mikali
asunto ostetaan aikaisessa vaiheessa. Silloin j&a aikaa asiakkaalle, tyénjohdol-
le, alihankkijoille ja asiakaspalveluinsinddreille hoitaa oma osuus riittdvan
hyvin koko muutostydprosessissa.

5.7 Vuosikorjauspuolen ndkdkulma

Muutostdiden teettdminen nakyy myods vuosikorjauspuolella. Kaikista vuosi-
korjauspuolen toistd vain pieni osa keskittyy muutostoistd johtuvien puuttei-
den selvitykseen. Yleensd asukkaat, jotka teettdvat muutostoitd, ovat tarkkoja
laadun suhteen. Asukkaat ovat tarkkoja siitd, ettd materiaalit ja tyon jalki ovat
moitteettomia. (Seppénen, haastattelu 9.11.2010).

Eniten esiintyvd muutostdistd johtuva ongelma vuosikorjauspuolella on saa-
rekemallisen liesikuvun muutostyd kerrostaloissa. Asiakkaat valittavat siit,
miten tehotonta ilman vaihtuminen on. Rivi- tai omakotitalossa asuessaan he
ovat tottuneet tehokkaampaan ilmanpoistoon, koska asunnoissa on oma ilma-
poisto. Kerrostaloissa on yhteinen ilmanpoisto kaikille asunnoille. Asia selvi-
aa asukkaalle puhumalla, koska muuta ei ole tehtdvissa. Muutostodiden valin-
tavaiheessa asiakkaalle pitdd tiedottaa asiasta tarpeeksi selkeasti. (Seppénen,
haastattelu 9.11.2010).

Muutostdiden laatu riippuu usein tydmaalla tapahtuvasta valvonnasta. Tyo-
maalla pitdd painottaa muutostoitd véhén valvoneelle tyonjohtajalle kuinka
tarkedd on laadun seuraaminen rakennusvaiheessa. Huono laadunvalvonta
kostautuu vuosikorjauspuolelle. (Seppénen, haastattelu 9.11.2010).

Muutostoistd johtuvat ongelmat vuosikorjauksella keskittyvat ulkonakdseik-
koihin. Asiakkaat eivat ole tyytyvaisid esimerkiksi pintojen vérisavyihin tai
kuvioihin, jotka ovat ndyttdneet mallikappaleessa erilaiselta. Esimerkiksi
luonnon materiaalien koostumukseen ja kuvioihin on vaikea vaikuttaa, koska
ne eivat ole koskaan taysin samanlaisia. Mikali asiakas on tilannut erikoista-
petteja tai -maaleja, niitd voi olla vaikea 10ytdd vuoden pééstd, mikéli pinta
vaatii korjausta. Vuosikorjaus toivoo, ettd asunnoissa kéytettavia pintamateri-




aaleja tilataan muutostydvaiheessa vahan ylimaaraistd, jotta niitd voi hyddyn-
t44 vuoden péastd. Se on kustannusséasto, koska tilaustyona tehtyja materiaa-
leja on vaikea l6ytaa ja kallista teettdd jalkeenpéin. Pienten erien tilaaminen
rahteineen tulee kalliiksi. Vuosikorjauspuolen tyota helpottaa, mikali materi-
aalit 16ytyvat asunnon numero merkattuina kiinteistosta valmiina. Ongelmana
voi olla tilan 16ytyminen materiaalien sdilytykseen. (Seppéanen, haastattelu
9.11.2010).

Muutostytdkorteista vuosikorjaus péasee hyvin kasiksi teetettyihin muutostoi-
hin. Liitekuvat etsitddn asiakaskansioista. Tiedonkeruuta teetettyjen muutos-
téiden suhteen helpottaa kaiken muutostyétiedon I6ytyminen samasta paikas-
ta. Muha-ohjelman liitekuvatoiminnon kayttoonotto helpottaa myds heidan
ty6taan. (U. Seppénen, henkilokohtainen tiedonanto 9.11.2010).

Vuosikorjauksen saamasta palautteesta asiakkailta, isdnngitsijoilta ja urakoit-
sijoilta kuitenkin selviada, ettd he ovat olleet tyytyvaisia muutostydtapaan ja
laatuun. ( Seppéanen, haastattelu 9.11.2010).

5.8 Muha-ohjelma osana muutostyoprosessia

Muutoshallinta-ohjelma toimii apuna muutostyoprosessissa (ks. kuva 12, 35).
Sitd kayttavat asiakaspalveluinsindgrit ja tyonjohtajat. Se sisaltda tiedot uu-
diskohteista, muutostdistd ja tehdyistd tarjouksista sekd asiakasrekisterin ja
liitekuvatiedostoja. Muutostditd voi tarkastella huoneistoittain, urakoitsijoit-
tain, hankintaryhmittdin ja huoneistoittain/urakoitsijoittain. Ohjelmalla teh-
daén asiakaskohtaiset tarjoukset, joita voi haluttaessa muokata. Panoskirjas-
toon on syoétetty tuhansia hintatietoja muutostdistd helpottamaan tarjouksien
tekoa. (MuHa ohjeet 7.10.2010).

Muutokset huoneistoittain: Tulostaa asuntokohtaisen kortin, jossa nakyvat
hyvéksytyt muutokset huonetiloittain hyvaksymispdivan mukaisessa jarjes-
tyksessd. Huoneistot-valikosta voi valita huoneiston numeroa kayttden vain
yhden huoneiston tarkasteltavaksi.

Muutokset urakoitsijoittain: Tulostaa urakoitsija/hankintaryhmékohtaiset lis-
tat. Mikali halutaan tietyn litteran listaus, valitaan hankinta-ryhmévalikosta
litteranumero. VVoi myos valita huoneiston ja siité tietyn litteran muutostyot.

Muutokset huoneistoittain/urakoitsijoittain: Tulostaa asuntokohtaiset Kortit,
jossa nakyy vahvistetut muutokset litteroittain.

Muutokset hankintaryhmittéin: Tulostaa litterajarjestyksessa hankkeeseen
tehdyt muutokset. Voi tarkastella haluttaessa vain yhtd hankintaryhmaa. Tu-
losteessa nakyy muutos, asunto, tarjouksen numero ja hinta. (MuHa ohjeet
7.10.2010).
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6 NAKEMYS UUSIEN MALLIEN TOIMIVUUDESTA

6.1 Vahvuudet

Tavoite on asiakaspalvelun parantuminen ja nopeutuminen. Kun asiakkaalla
on riittdvasti vaihtoehtoja valita hénelle sopivat muutostydt, palvelun laatu pa-
ranee. Asiakkaan on helpompi tehda sitovia valintoja nopeammin, kun hénelle
voidaan antaa heti suuntaa-antava hinta tulevista muutostyokustannuksista.
Tama nopeuttaa myos asiakaspalveluinsinédrin tyota, koska he ovat laskeneet
mahdollisimman monen muutoksen valmiiksi. Kun alueelle sopiva laatutaso
saadaan sisallytettyd asunnon hintaan ja vakioitua useimmin teetetyt muutos-
tyot, tulevien muutostdiden tilaaminen pienenee. Kuten edellé olevista kaavi-
oista voi huomata, ydinkeskustaan ja keskustaan teetetddn enemman muutos-
toitd kuin l&hi6ihin. Siitd voi paatella, ettd myos asiakaspalveluinsindorit
kayttavat eniten aikaa niiden muutosoiden kasittelyyn. Ndiden alueiden muu-
tostybaineistojen paivittdminen ja tydstaminen on tarkedd seka asiakkaan etta
asiakaspalveluinsindorin kannalta. Vaikka kaikkia uusia ideoita ei kannata si-
séllyttdd muutostydaineistoon, valmiiksi neuvoteltu hinta aliurakoitsijan kans-
sa nopeuttaa etenkin tarjouksien tekoa.

TyO6maalle muutostdiden pdivitysta nopeuttamaan tuleva puhelinmalli on ka-
teva tyokalu tydnjohtajalle. Tyonjohtajan ei tulevaisuudessa tarvitse enda ka-
velld tydmaakonttorille etsimé&an vastauksia tydmaalla esitettdviin kysymyk-
siin. Kun puhelin sisaltdd muutaman hyvéan tiedostojen késittely- ja paivitys-
ohjelman, tiedon saanti nopeutuu huomattavasti. Muutostyokohteissa tarvi-
taan yksi ylimaarainen toimihenkild valvomaan ja hoitamaan koko ajan pai-
vittyvid muutostoitd. Mikali puhelimen ominaisuuksia osataan hyédynt&a riit-
tavan hyvin, tulevaisuudessa se voi korvata osittain jopa yhden toimihenkilon.
Tyo6njohtajalle vapautuu enemman aikaa valvoa muita rakennustoita tydmaal-
la, mutta silti muutostdiden valvonta tehostuu. Myds nopean péivityksen ja
tiedonsaannin ansiosta virheet vahenevéat. Purkaminen ja uudelleen tekeminen
vie aikaa ja on kallista.

6.2 Heikkoudet

Muutostydaineistoa muokkaamalla ei kaikista asiakkaiden haluamista muu-
tostoitd pystytd tekemdan valintavaihtoehtoa. Aina tulee olemaan myos yksi-
I6lisid muutostditd, joiden selvittdmiseen menee aikaa. Joitakin teknisié rat-
kaisuja ei pystytéd laskemaan valmiiksi, koska ne ovat kohdekohtaisia. Mikaan
kohde ei koskaan ole tdysin samanlainen, koska materiaalit ja rakenteet vaih-
televat. Mikali suuremmille muutostéille pystytdénkin laskemaan suuntaa-
antava hinta, jossain kohteessa se voi pettéa ja kustannukset nousevat todelli-
suudessa paljon suuremmiksi. Jonkin muutostydvaihtoehdon lisdédminen tai
vakioiminen ei vélttaméatta toimi joka kohteessa samalla tavalla. Muutostyo-




aineiston vaihtoehdoissa tulee miettia alueellista sijaintia, muutostyon aiem-
paa kysyntad, tulevaisuuden trendejd, suhdannetta ja asiakaskuntaa. Muutos-
tybaineiston paivittdminen ja tarjousten laskeminen valmiiksi vie myos asia-
kaspalveluinsindrien aikaa.

Ty6maatoimihenkildiden tulevan puhelimen ké&ytdssé voi olla heikkouksiakin.
Kun luotetaan liikaa tekniikkaan ja se pettdd, syntyy ongelmia. Verkon toimi-
vuudessa voi olla katkoksia alueesta riippuen. Puhelimen ohjelmat eivét valt-
tdmatt4 toimi moitteettomasti. Tiedon haku ei onnistu nopeasti, jos ohjelmat
eivét toimi sujuvasti. Puhelimessa oleva tieto ei pdivity ja vaaré tieto saattaa
siirtyd tyomaalle. Mikéli tiedonsiirto ei toimi puhelimessa, tieto tdytyy hakea
tyémaakonttorilta. Teknisen puhelimen huolto ja paivitys on myds valttaméa-
tonta.

6.3 Mahdollisuudet

Muutosty6aineiston kehittdminen ja muokkaaminen auttaa I6ytamaan tar-
keimmaét ja valttdmattomimmat vaihtoehdot aineistoon. Asuntoja pystytdan
valmiiksi suunnittelemaan yha persoonallisempaan ja laadultaan asiakasta
houkuttelevampaan muotoon. Jos tulevaisuudessa saadaan kehitettyd erillinen
muutostydohjelma internetiin, se nopeuttaa huomattavasti asiakaspalveluty6-
t4. Asiakas voi kayttdd muutostydlaskuria netissd ja nakee samalla, milta
muutokset néyttavat asunnossa. Talldin asiakaspalveluinsingorit keskittyvét
péivittdmaan ohjelmaa: tuovat sinne uusia ideoita ja syottavat oikeat hintatie-
dot. Turhien tarjouksien laskeminen ja paperity0t vahenevat ja aikaa j&&
enemméan konkreettisempaan asiakaspalveluun. Asiakas voi suoraan netistd
tayttaa tarjouspyynnon/tilauksen haluamistaan muutostoista.

Internetissa toimiva muutostydohjelma saattaisi mahdollistaa my6s sen, etté
asuntojen ostot tapahtuvat nopeammin. Asiakas ndkee heti suuntaa-antavan
hinnan muutostdilleen. Silloin asiakas osaa paattaa aikaisemmin, haluaako
asunnon muutostdineen vai ei. Ohjelmasta voi kehittdd ensin demo-version
asuntomyyntiin tietokoneelle, jota asiakkaat saavat kayttdd. Ndin myds ohjel-
maa pystyttaisiin kehittdmaén toimivampaan muotoon valittdtman asiakaspa-
lautteen kautta.

Kun tyonjohtajat saavat k&yttoon kehittyneemmén puhelimen ja toteavat sen
erinomaiseksi apuvélineeksi, sitd voidaan suositella vakinaisille aliurakoitsi-
joille. Mikéli heilld on samanlainen mahdollisuus saada kyseisen kohteen
muutostydt ndkyviin, se nopeuttaa ja helpottaa myés heidan tyotadn. Néin ali-
urakoitsijan ty0 itsendistyy ja pédurakoitsijan tydnjohdolla j&& aikaa muun
tyon valvontaan. Nopean tiedonsaannin ja -siirron ansiosta myos téiden val-
mistuminen nopeutuu.




6.4 Uhat

Muutosty6aineiston paivittdmiseen saattaa kulua liikaa aikaa, jos asiakkaiden
toiveet muutostdistd muuttuvat paljon. Suosituimpien muutosyodratkaisujen
I6ytdminen vaatii jonkin verran taustatietojen tutkimista. Myos valitsematta
jdéneet vaihtoehdot pitéd ottaa pois, jotta aineisto ei laajene liikaa. Kaikkia
suosittuja valintoja ei voi sisallyttdd asunnon hintaan kuuluvaksi tai vakioksi,
koska kustannukset nousevat liian suureksi. Hankkeiden erilaiset muutostyo-
aineistot tulee ottaa myds huomioon, koska muutostéiden teettdminen vaihte-
lee hieman alueittain. Muutostydaineiston paivitys voi olla hankalaa ja tyolas-
ta laajan asiakaskunnan takia.

Muutostydohjelman kehittdminen internetiin on Kkallista ja aikaa vievaa.
Kaikki asiakkaat eivat halua kayttaa tietokoneohjelmia, vaan haluavat konk-
reettisen muutostydaineiston ja asiakaspalveluinsindorin lasndolon. Asiakas-
palveluinsinddrin tulee aina olla asiakkaiden kaytettavissa internetissa asioi-
misen ohella. Ohjelmaan liittyvd ongelma voi olla my6s kilpailijoiden mah-
dollisuus hyoddyntéa sen tietoja. Myos kKilpailijat padsevat tutustumaan net-
tisivuilla pyoOrivaan ohjelmaan ja ndkevat muutostydmahdollisuudet hintoi-
neen. Kilpailijat voivat hyddynté4 tietoja oman muutostyoaineiston kehittami-
seen.

Vaikka puhelimen kehittyneet ominaisuudet ovatkin mahdollisuus, se voi olla
my0s uhka. Syntyy ongelmia, jos puhelin ei toimi, koska tydmaalla on totuttu
samaan tieto nopeasti puhelimesta kayttden. Tydmaa voi olla muutostdiden
suhteen sekaisin, kun tieto ei siirry entiseen tapaan. Tyo6t ja aikataulu viivas-
tyvat, koska péivittyminen hidastuu. Tydnjohtajalle saattaa aiheutua ylimaéa-
réista tyota ja selvitystd muutostdiden suhteen. Mikéli puhelimen kéyttédnotto
nopeuttaa muutostdiden valmistumista huomattavasti, asiakkaalle ja4 véhem-
mén aikaa tehda muutostydvalintoja. Asiakkaan taytyy tietdd haluamansa
muutokset yh& varhaisemmassa vaiheessa.




7 YHTEENVETO

TyoOssa paastiin tavoitteeseen 10ytdd uusia muutostydvaihtoehtoja. Kappale-
maaréltddn ja hinnaltaan suurimmat muutosty6t olivat pédasiassa kalusteet,
kodinkoneet ja sahkotydt. Myos alueellisesti muutostoiden teettdmisessa oli
eroja. Eniten muutostoité teetettiin hinnaltaan ja kappalemaaréltdan ydinkes-
kustassa. Ydinkeskustan muutostydaineiston vaihtoehtoihin tulee panostaa
muita alueita enemman.

Uusia kehitettavié asioita muutostydaineistoon ovat peililiukuovien vakioimi-
nen eteisiin ydinkeskustassa ja keskustassa. Makuuhuoneisiin asennettavien
liukuovien lisd&dmistd hintaan kuuluvaksi vaihtoehdoksi kannattaa myds harki-
ta. Leikkuulautalaatikoston vaihto ylimaaraisen lusikkalokeron siséltavaan
laatikostoon oli suosittu. Ylimé&ardisen lusikkalokeron sisaltdma laatikosto on
hyva vaihtaa vakioksi leikkuulautalaatikoston tilalle hintaan siséltyvaksi vaih-
toehdoksi.

Kodinkonemuutoksissa suosittuja olivat valkoisten kodinkoneiden vaihdot te-
raksenvérisiksi. Terdksenvaristd vaihtoehtoa kannattaa harkita vakioksi tai
hintaan kuuluvaksi vaihtoehdoksi my0s keskustassa kustannukset huomioi-
den. Nykyaikaa ovat kalusteuuni ja keittotaso, joten myds niiden vakioimista
keskustaan kannattaa harkita.

Sahkojen siirtoihin liittyvid piikkauksia esiintyi jonkin verran sekd ydinkes-
Kustassa ettd keskustassa. Valmiiksi tarjotuissa vaihtoehdoissa tulee olla myos
pistorasian lisays/siirto betoniseindssd. Upotettavia halogeenivalaisimia suosit-
tiin ydinkeskustassa ja keskustassa. Valmiiksi tarjottu hinta upotettavista ha-
logeenivalaisimista on hyédyksi asuntoihin, joissa se on mahdollista. Ydin-
keskustan saunoissa valokuituvalot olivat yleinen muutos. Niitd voi harkita li-
sattavaksi vakioksi tai hintaan kuuluvaksi vaihtoehdoksi.

Muita kehitysehdotuksia nousi paljon esille. Kehittyneemman puhelinmallin
kayttoonotto tehostaa tydmaatoimintaa muutostdiden suhteen. Muha-ohjelman
liitekuvatoiminnon kayttéonotto sai monelta henkil6lta kannatusta. Vuosikor-
jauspuolella muutostdihin kaytettyjen materiaalien séilyttdminen olisi kustan-
nustehokasta.

Tutkiessani muutostyéprosessia monesta eri nakdkulmasta pienid kehitysehdo-
tuksia oli useita. T&mén tyon rajauksen vuoksi kaikkia ehdotuksia oli mahdo-
ton kehittdd ja analysoida tarpeeksi. Kuitenkin haastatteluissa nousi esille
haastateltavien saama hyva asiakaspalaute asukasmuutostdiden toimivuudesta
YIT:ssé. Haastatteluiden kautta syntynyt mielikuva YIT Tampereen asukas-
muutostydprosessin toimivuudesta oli positiivinen. Kaikilta haastateltavilta tu-
li pienid kehitysehdotuksia, mutta mitd&n suurta heikkoutta ei ilmennyt. Tule-
vaisuudessa suurin kehityksen kohde tulee olemaan muutostyéohjelma inter-
netiin.
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