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"TARJOTAAN YHTEISTYON KATTA”

— Naantalissa toimijalahtoisesti toteutettu ikdihmisten
kuntoutustoiminnan kehittdmishanke

Kehittamishankkeen tavoitteena oli kehittdd Naantalin ikdantyneiden kuntoutustoimintaa.
Hankkeen toimeksiantajana oli Naantalin kaupunki. Hankkeen suunnittelu kaynnistyi Naantalin
hoito- ja vanhuspalvelujen johtajan sek& Turun ammattikorkeakoulun kuntoutuksen
koulutusohjelman (ylempi ammattikorkeakoulu —tutkinto) yhteistyona syksylla 2009. Hankkeen
vastuullisina suunnittelijoina ja koordinaattoreina toimivat kuntoutuksen ylemman amk-tutkinnon
opiskelijat.

Opinnaytetydssa kaytettiin soveltaen kehittavan tyontutkimuksen menetelmaa. Aineisto oli tassa
hankkeessa kokonaisuudessaan laadullista. Aineistoa tuottivat naantalilaiset eri sektoreiden
toimijat vastaamalla kyselyyn ja osallistumalla ryhmamuotoiseen kehittamistytskentelyyn.

Kehittamistydskentelya varten koottiin projektiryhma, johon kuului 11 jasentda Naantalin
kaupungin, seurakunnan ja kolmannen sektorin toimijoista. Projektiryhman tydskentely
kaynnistyi helmikuussa 2010 séhkoisesti toteutetulla kyselylla, jonka tarkoituksena oli kartoittaa
ikdihmisten  kuntoutustoiminnan  nykytilaa ja luoda omalta osaltaan  pohjaa
kehittamistydskentelylle. Huhti-toukokuussa jarjestettiin kolme kehittaémistydskentelytapaamista,
joissa uutta kuntoutustoiminnan mallia tyostettiin. Kehittdmistydskentelyssé keskityttiin kolmeen
projektirynmén tarkeiksi kokemaan teemaan: ennaltaehkdiseva tyd, ikdihmisten liikunta ja
palvelujen koordinointi. Valittujen teemojen siséaltdja tyostettiin kevaan 2010 aikana edelleen
konkreettisiksi ehdotuksiksi, joiden avulla ikdihmisten kuntoutustoiminta nahtiin selkiytyvan.

Kuntoutustoiminnan mallin  kokonaisvaltaisen uudistamisen sijaan projektiryhma naki
yksittdisten muutosten olevan riittavia parantamaan nykyisen kokonaisuuden toimivuutta.
Tarkeana pidettiin jo olemassa olevien hyvien kaytantdjen jatkamista seka henkilosto- ja
tilaresurssien nykyistd tehokkaampaa hyoédyntamistd kuntoutustoiminnan koordinointia
selkiyttamalla. Osalle kehittdmisehdotuksista (muistisairaiden kuntoutus, Hyvan olon messut..)
on jo olemassa kaytadnnon toteutuksen kannalta riittavat resurssit Naantalin kaupungin, Turun
amk:n seka Virtu-hankkeen tahoilta, osan kohdalla tarvitaan viela suunnitelmia.

ASIASANAT: Kehittdva tydntutkimus, toimijalahtoisyys, kuntoutus, ikdihmiset, kuntaliitos,
yhteistyd, ennaltaechkaisy
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"WE PROPOSE CO-OPERATION”

— Actor-oriented development— rehabilitation project in
Naantali

The purpose of this project was to develop the elderly people’s rehabilitation in Naantali. The
thesis was commissioned by the city of Naantali. The planning of the project begins in co-
operation with leader of the elder care in the city of Naantali and Turku University of applied
sciences rehabilitation (master's degree) autumn 2009. There were two counselors
(rehabilitation master’s degree) who planned and coordinated project.

The method of the development project was based on developmental work research. The
material on this project was qualitative. The material was gathered through questionnaire and
group discussions of three development meetings.

For the development project, there were assembled multi-professional group including 11
members from the public, the private and the third sectors. At the beginning (on February 2010)
the participants responded to an electronic questionnaire which clarified the present state of the
elderly people’s rehabilitation. The questionnaire served also the base for the development. In
spring 2010 there were organized three development meetings to create new rehabilitation
model. In the development project there were three main themes selected by multi-professional
group: preventive work, physical activity and coordinating services. During development
meetings the themes were modified more concrete to clarify elderly people’s rehabilitation.

The results show that there were needs to restructure the elderly people’s rehabilitation. Instead
of renew the whole model, there were needs to develop separated components. There were
needs to form the structure for the collaboration and continue the existing patterns.
Opportunities of utilize personnel and environment resources more effective than the present
state is possible by clarifying the coordination. For some of the development tasks (memory
disorder rehabilitation, Well being fair..) exist already sufficient resources from the city of
Naantali, Turku University of applied sciences and Virtual Elderly Care Services on the Baltic
Islands -project.

KEYWORDS: Developmental work research, actor-oriented, rehabilitation, elderly, municipal
merger, co-operation, prevention
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1 JOHDANTO

Naantalin kaupunki liittyi vuoden 2009 alussa Merimaskun, Rymattylan ja Velkuan kuntien
kanssa uudeksi Naantalin kaupungiksi. Kuntaliitoksen yhteydessa yhdistettiin kuntien
sosiaali- ja terveystoimi ja lakkautettiin Naantalin seudun kansanterveystyon kuntayhtyma.
(Naantalin kansanterveystyon kuntayhtyman purkaminen 2008.) Kehittamisty®é on
ajankohtainen, silla kuntaliitosselvityksia on meneilladn useissa kunnissa. Kuntaliitoksen
kautta jo yhdistyneissa kunnissa mietitaan palvelurakenteen uudistamistarvetta ja ollaan

siten samojen asioiden aarella kuin Naantalissa.

Kuntaliitosten lisdksi vaestdon ikarakenne muuttuu suurten ikéluokkien poistuessa
tybelamasta. Tama aiheuttaa kunnissa kasvavaa painetta, kuinka peruspalvelut tullaan
jatkossa jarjestamaan. Kuntoutuksen avulla voidaan tukea ihmisten ja vaestoryhmien
selviytymista ja hyvinvointia seka arkielamassa etta elamankaaren eri siirtymavaiheissa
(Kuntoutusportti 2009). Tassa kehittamistydssd nostetaan ennaltaehkéaisevan tyon ja
kuntoutuksen merkitysta vaestdrakenteen muutoksen aiheuttamassa tilanteessa.
Kuntoutus tulisi nahda prosessina, jossa kuntouttavilla valiintuloilla voidaan pyrkia
vaikuttamaan kuntoutujan toiminta- ja ajattelutapoihin seka elinymparistdn rajoittaviin ja
mahdollistaviin piirteisiin (Koskinen, Pitkala & Saarenheimo 2008, 552-557). Kuntoutuksen
kannalta vaestorakenteen vanheneminen merkitsee erityisid haasteita sen vuoksi, etta
Suomessa ikaantyneella vaestolla on tutkimusten mukaan enemman pitkaaikaissairauksia
ja niihin liittyvda toiminnanvajavuutta kuin esimerkiksi muissa Pohjoismaissa (Jarvikoski,
Harkapaa & Kallanranta 1995, 115).

Naantalin kaupunginhallitus kirjasi vuoden 2009 talousarvioesitykseen tarpeelliseksi tehda
selvityksen ikaihmisten  kuntosalitarpeesta sekd eri toteuttamisvaihtoehdoista
kustannusarvioineen. Selvitykseen liittyen hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja esitti
kaupunginhallitukselle, etta ikaihmisten kuntosalitarpeen kartoittamisen sijaan olisi tarpeen
selvittdd laajentuneen Naantalin kaupungin ikdantyneen vaestbn kuntoutustoiminnan
tarve, laatia nykytilan kartoitus sek& luoda suunnitelma uudenlaiselle joustavalle ja
asiakaslahtoiselle yhteistoimintamallille. lkaihmisten kuntoutustoiminnan kehittdmiseksi

hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja selvitti mahdollisuuksia hankkeen kaynnistamiseksi



tydelaman, Turun ammattikorkeakoulun, palvelujen kayttdjien ja kuntoutustoimintaan

osallistuvien yhteisty6tahojen kanssa. (Ikaihmisten kuntoutushanke 2009.)

Naantalin kaupunki haluaa tarjota ik&antyneille esteettéman ympaériston asumiseen,
likkumiseen, tiedon saamiseen ja osallistumiseen. Hoito- ja vanhuspalvelujen tavoitteena
on ikdihmisen itsendinen ja esteeton asuminen kodissaan ja tutuksi tulleessa ymparistossa
mahdollisimman pitkdén. Keskeista kaikissa palveluissa ja hoidossa on ennaltaehkaiseva,
omatoimisuuteen kannustava ja kuntouttava ty0ote. Toimintaa ohjaa yksilollisen
ikd&ntymisen arvostaminen. Kaupungin omia palveluja taydentavat kolmannen sektorin ja

yksityisten palveluntuottajien tuottamat ikaihmisten palvelut. (Naantalin kaupunki 2009.)

Naantalissa néahtiin tarpeelliseksi uudistaa kehittamishankkeen avulla ikaéantyneiden
kuntoutustoiminnan mallia siten, ettd se nayttaytyisi asiakkaalle aikaisempaa
selkeampana. Nykymalli on koettu kuntaliitoksen jalkeen pirstaleisena ja vaikeasti

hahmotettavana.

Kehittamistydskentelyd ohjasivat osaltaan kaynnissé olevat valtakunnalliset hankkeet,
kuten Kunta- ja palvelurakenneuudistus, Ikdihmisten palvelujen laatusuositus ja
Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisohjelma. Ikaihmisten laatusuositusten
pohjalta Naantalin vanhustenhuoltoon on laadittu kehittdmissuunnitelma vuosille 2009—
2020. Siina suositellaan ikadihmisten kotona asumisen tukemista monin eri tavoin, kuten
kunnan ja jarjestdjen tuottamin erilaisin avopalveluin. lkaihmisten terveyden ja
hyvinvoinnin  edistaminen tulisi kehittdmissuunnitelman mukaan nahda kaikkien
hallinnonalojen yhteisena tyéna, jota Naantalin perusturva koordinoi. (Lehtoranta 2008,
23)

Taman kehittamishankkeen avulla Kkartoitettin palvelujen nykytilaa Naantalissa ja
yhteistyotéa eri toimijoiden valilla. Hankkeen projektirynm& koostui eri sektoreiden
toimijoista. Toimijalahtoisesti laadittin suunnitelma, kuinka palvelut voitaisiin tuottaa
tehokkaasti ja laadukkaasti uuden Naantalin kaupungin alueella. Kehittamistyéskentelylla
pyrittiin poistamaan toimintojen paallekkaisyyttda mm. eri toimijoiden valistd tydnjakoa

jasentamalla ja yhteisty6ta lisdamalla.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

Suomen vaestd ikaantyy ja ikaantyvan vaeston palvelutarve kasvaa sekd méaarallisesti etta
sisdllollisesti. Elékkeelle jaataessa elinikaa saattaa olla edessa useita kymmenia vuosia,

joten palvelujen tarvekin vaihtelee.

Lainsaadannon muutosten, kuten uuden terveydenhuoltolain ja kehitteillda olevan
vanhuslain keinoin vaikutetaan myds ikaéntyneiden palveluihin. Kuntien peruspalveluiden
turvaamiseksi on kaynnistetty valtakunnallisia hankkeita, kuten Kunta- ja
palvelurakenneuudistus (Paras-hanke) sekd Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
kehittdmisohjelma (Kaste), joilla pyritddn mm. l6ytamaan uusia malleja palveluiden

jarjestamiseksi seka lisaamaan terveytta ja hyvinvointia.

Valtakunnalliset hankkeet, lainsdddannon muutokset sekd vanhusvaeston kasvava maara
vaikuttavat my6s Naantalissa jarjestettavdadn ikdihmisten kuntoutustoimintaan.
Kuntoutustoimintaan kehitettavalla uudella mallilla pyritddn kohdentamaan palvelutarjontaa
seka organisoimaan tydjako eri toimijoiden kesken siten, ettd palveluiden saatavuus on
tulevaisuudessakin turvattu. Kuntoutuksessa on tarkedd huomioida ennaltaehkaisevyys,

mitd Naantalin hankkeessakin painotettiin.

2.1 Vaestorakenteen ikddntyminen

Syntyvyyden alenemisen ja elinian pitenemisen myotéa vaeston ikarakenne on muuttunut ja
idkkadan vaeston osuus kasvaa nopeasti seuraavien vuosikymmenien aikana (Jyrkdma
2008, 268; Kettunen, lhalainen & Heikkinen 2001, 176; Heikkinen 2000, 224; Jarvikoski,
Harkapaa & Kallanranta 1995, 110). Virallisessa tilastoinnissa vanhusvéaestona pidetaan
virallisen vanhuuselakeian mukaan 65 vuotta tayttaneitd ja sitd vanhempia ihmisia.
Kaytannossa elakkeelle siirrytaan noin 60-vuotiaana, osittain tyokyvyttdomyyden vuoksi,
osittain toiveesta viettdd mahdollisimman terveitd ja toimintakykyisia elakepaivia.
(Koskinen, Pitkdla & Saarenheimo 2008, 549; Jyrkama 2008, 281-282; llmarinen 2000,
187.)

Kun 65 vuotta tayttdneiden osuus koko vaestostd vuonna 2008 oli noin 15 prosenttia,
vuoteen 2030 mennessd osuus nousee noin 25 prosenttiin, jolloin noin 1,2 miljoonaa
suomalaista on vahintdan 65-vuotiaita (Jyrkama 2008, 304; Koskinen ym. 2008, 547;
Kettunen ym. 2001, 176). Keskivaikeasti dementoituneiden maaran ennustetaan kasvavan
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nykyisesta 80 000:sta 120 000 - 130 000. TAmé& aiheuttaa hoitojarjestelmien ja —paikkojen
lisddmistarvetta, mutta my6s painetta omaishoidon suuntaan. (Jyrkdmé 2008, 304.)

Naantalin vanhustenhuoltoon laaditussa kehittdmissuunnitelmassa idkkaan vaeston
osuuden on arvioitu Naantalissa kasvavan vaestdennusteiden mukaan. Vuonna 2008 yli
75-vuotiaita oli koko uuden Naantalin kaupungin alueella 1267 ja vuonna 2020 heita
arvioidaan olevan 2161. Yli 75-vuotiaiden maara tulee siis Naantalissa kasvamaan
vuodesta 2008 lahes 60 prosenttia vuoteen 2020 siirryttaessa. Vaestdrakenteen muutos
vaikuttaa ikaihmisten palvelujen jarjestamiseen tulevaisuudessa, erityisesti vuoden 2010
jalkeen. Vuonna 2020 arvioidaan Naantalin alueen 2161:sta yli 75-vuotiaasta 367 henkilon

karsivan keskivaikeasta dementiasta. (Lehtoranta 2008, 5; 22.)

Vanhuspalveluissa yleisesti painopiste on siirtynyt laitoshoidosta palveluasumiseen ja
hoitokoteihin. Samalla tulevaisuuden tavoitteeksi on tullut kotona asuminen ja sen
tukemisen kehittdminen. (Koskinen ym. 2008, 548.) Tavoitteena on, etta vuoteen 2012
mennessa 91-92% 75 vuotta tayttaneista asuu kotona itsendisesti tai sosiaali- ja

terveyspalvelujen turvin (Ikdihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 30).

Ikaihmisten asuminen kotonaan mahdollisimman pitkdan edellyttaa kykya selviytya arjen
askareista ja toiminnoista — toimintakykya (Jyrkdma 2007, 197). lakkaan vaeston osuuden
kasvaessa kuntoutuksesta on tulossa kiinted osa kuntien ikdohjelmaa ja vanhustyota, jotta
toimintakyvyssa tapahtuvia muutoksia voidaan ennaltaehkaistda tai  korjata

laatusuosituksen mukaisen kotona asumisen tukemiseksi (Koskinen ym. 2008, 548).

2.1.1 Kunta- ja palvelurakenneuudistus turvaa peruspalveluita

Valtioneuvosto kaynnisti kevaalla 2005 Paras-hankkeen kunta- ja palvelurakenteen
uudistamiseksi. Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta tuli voimaan 23.2.2007. Lain
edellyttamien kunta- ja palvelurakenteen muutosten tulee valmistua kokonaisuudessaan
puitelain  voimassaoloaikana eli viimeistaan vuoden 2013 alusta. Sosiaali- ja
terveydenhuolto on kuntien laajin toimiala ja suurin osa Paras-hankkeen selvityksista ja
toimeenpanosuunnitelmista kohdistuu tai ainakin sivuaa tatd toimialaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannukset ovat jo vuosien ajan kasvaneet yleista kustannuskehitysta
nopeammin: kuntalaisten kokema palvelutarve on rajaton, mutta palveluiden tyévoima- ja

muut resurssit rajallisia. Paras-hankkeen tavoitteena on turvata vaeston tarpeita vastaavat,
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laadukkaat ja saatavilla olevat peruspalvelut taloudellisesti kestavalla tavalla

l&hivuosikymmeniksi. (Kunta- ja palvelurakenneuudistus, 2010.)

ParasSos (2008-2011) on Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kaynnistama
valtakunnallinen tutkimus, joka seuraa ja arvioi kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
(Paras-hanke) vaikutuksia sosiaalipalveluiden laatuun kuntalaisten néakdkulmasta.
Ensimmaisen tehdyn kyselyn pohjalta nousi esiin tieto, jonka mukaan vanhuspalvelut
koetaan monimutkaisiksi ja niista kaivataan nykyistd enemman selkokielista tietoa.
Sosiaalipalvelujen haasteena on tavoittaa nykyista paremmin vanhusvaeston palveluja
tarvitsevat  asiakkaat. ParasSos —tutkimuksessa tullaan selvittamaan myds
sosiaalipalveluihin  mahdollisesti liittyvia palveluaukkoja, milla kasitteellda viitataan
palveluista ulosjddmiseen tai -jattaytymiseen. Vanhusten kotihoidon ja palveluasumisen
kokonaisuutta on esitetty yhdeksi ParasSos —tutkimuksessa tarkasteltavaksi

palveluilmidksi. (Leinonen 2008.)

2.1.2 Kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisohjelman alueelliset tavoitteet

Sosiaali- ja terveysministeri® toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallista
kehittamisohjelmaa (Kaste), jossa maaritelladan sosiaali- ja terveydenhuollon yleiset
kehittamistavoitteet ja toimenpiteet vuosille 2008—-2011. Kaste on strateginen ohjausvaline
suomalaisen sosiaali- ja terveyspolitikan johtamiseen. Sen paatavoitteina on lisata
osallisuutta ja vahentdd syrjaytymista, lisatd terveyttd ja hyvinvointia seka parantaa
palveluiden laatua, vaikuttavuutta, saatavuutta ja kaventaa alueellisia eroja. Ohjelman
toteutumista seurataan erilaisilla indikaattoreilla. Naantalin hankkeen kannalta oleellisia
ovat mittarit, jotka seuraavat mm. vanhuspalvelujen tarpeen arvioinnin toteutumista
madaraajassa, vanhusten ik&vakioidun toimintakyvyn paranemista seka tarpeenmukaisen,
saanndllisen kotihoidon saatavuutta yli 75-vuotiaille. (Sosiaali- ja terveydenhuollon

kansallinen kehittamisohjelma, 2009.)

Kaste-ohjelmaa toteutetaan valtakunnallisesti viidella alueellisten erityispiirteiden
mukaisesti jaetulla alueella. Lansi-Suomen erityispiirteend ovat palvelutuotannon
monituottajamallit, joita toteutetaan yhdessa jarjestdjen ja yksityissektorin kanssa.
Yksityissektorin kayttd terveyspalveluissa on runsaampaa muuhun maahan verrattuna.
Tavoitteena on siirtdd sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan painopistetta hyvinvoinnin ja

terveyden edistamiseen sekd ennaltaehkaisevaan tyohon. Tavoitteena on myo6s luoda
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kunnallisia ja kuntien yhteisia pysyvia kehittdmisrakenteita. (Sosiaali- ja terveydenhuollon

kansallinen kehittamisohjelma, 2009.)

2.1.3 lkaihmisten palvelujen laatusuositus

Sosiaali- ja terveysministerio, Suomen Kuntaliitto sekd Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittdmiskeskus uudistivat vuonna 2008 ikaihmisten hoitoa ja palveluja koskevan
laatusuosituksen. lkaantyneiden palvelujarjestelmaan ajankohtaisesti ja merkittavasti
vaikuttaa mm. kunta- ja palvelurakenneuudistus (Paras-hanke). Laatusuosituksessa
painotetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd, ehkadisevan toiminnan ja kotona
asumisen tukemista ensisijaisina seka kattavaa yksilokohtaista palvelutarpeen arviointia.
Olemassa olevaa palvelurakennetta suositellaan kehitettavan palveluvalikoimaa
monipuolistaen esimerkiksi neuvontapalveluin seka terveyttd, toimintakykya ja
kuntoutumista kaikissa palveluissa tukien. Laatusuosituksessa on kiinnitetty huomiota
my0s palveluissa toimivan henkildston maarddn ja osaamiseen, asuin- ja
hoitoymparistdjen esteettomyyteen, turvallisuuteen ja viihtyisyyteen. (lkdihmisten

palvelujen laatusuositus 2008, 1-2.)

2.1.4 Vanhuslaki ja uusi terveydenhuoltolaki

Peruspalveluministeri Paula Risikko on esittdnyt vanhuslakia, jolla nykyiset
vanhustenhuollon laatusuositukset muutettaisiin  sitoviksi. Laki takaisi yhtenaiset
hoitokaytannot riippumatta ikdihmisen asuinpaikkakunnasta ja hoitolaitoksesta. Vanhuslain
valmistelu on alkanut vuoden 2010 aikana, jolloin lakia valmisteleva tyéryhma aloitti
tyonsa. Lain sisaltd on viela avoin, mutta se tahtaa nykyisten suositusten asettamaan
viralliseen tavoitteeseen, etta yli 90 prosenttia 75 vuotta tayttaneista asuisi kotonaan sinne

vietavien palveluiden turvin. (Akuutti 2009.)

Uusi terveydenhuoltolaki tulee my6ds vaikuttamaan ikaantyneille tarjottavaan
palvelukokonaisuuteen. Laki on suunniteltu tulemaan voimaan kaksivaiheisena:
ensimmainen vaihe 1.5.2011 ja toinen vaihe 1.1.2014. Toisessa vaiheessa asiakkaan
valinnanmahdollisuudet hoitopaikkansa suhteen tulisivat edelleen laajenemaan koko maan
terveyskeskuksiin ja erikoissairaanhoidon yksikdihin. (Terveydenhuoltolaki parantaa
asiakkaiden asemaa 2010.)
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Terveydenhuoltolakityéryhma on valmistellut ehdotuksen hallitukselle kansanterveyslain ja
erikoissairaanhoitolain yhdistamisesta uudeksi terveydenhuoltolaiksi, joka velvoittaa
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydhon nykyista enemman. Perusterveydenhuollon
kehittaminen ja vahvistaminen kunta- ja palvelurakenneuudistusta (Paras-hanke)
vastaavaksi on nykyisen hallituksen hallitusohjelman yksi keskeinen painopistealue.
Lakiehdotuksessa nostetaan esiin mm. 1990-luvun taloudellisen laman aikana karsineet
palvelut, jotka eivat talouden nousukauden aikana kehittyneet suhteessa niiden
tarpeeseen. Naita riittdmattomia ehkaisevia palveluita ovat ikdantyneiden hoito ja hoiva,
lasten ja nuorten ehkaisevat palvelut seka mielenterveyspalvelut. (Uusi
terveydenhuoltolaki 2008, 13.)

2.2 Kolmas ja neljas ika — erilaiset tarpeet, erilaiset palvelut

Ikaihmisten hoitoa ja palvelua koskevassa laatusuosituksessa (2008) asetetaan kunnille
tavoitteeksi ikaantymispoliittisen strategian laatiminen. L&htbkohtana ovat kolmatta ja
neljatta ikaansa elavien kuntalaisten erilaiset tarpeet, voimavarat seka paikalliset olot.

(Ikaihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 15.)

Ikaantyvien kuntoutus tulisi nahda jatkumona. Sen tulisi alkaa jo ikdantyvien tydntekijdiden
tyokyvyn monipuolisesta tukemisesta, jolloin elékkeelle siirryttaisiin parempikuntoisina.
Kolmatta ikd& elavien kohdalla olisi tdrkedd ehkaista toiminnan vajeita ja huomioida
ajoissa kuntoutustarvetta, silla se luo edellytykset taysipainoisemmalle vanhuudelle,
neljannelle idlle. Vanhusten kuntoutuksessa ehkaiseva ja kuntouttava tyo jaa kaytannossa

helposti toteutumatta. (Koskinen ym. 2008, 549).

Kolmannen ian voidaan Vilkon (2000, 77) mukaan katsoa alkavan elakkeelle siirtymisen
aikaan. Elinian pidentymisen my6ta se tarkoittaa my6s parempaa terveydentilaa ja
toimintakykyisyyttd. Kolmas ik& tarjoaa laadullisesti uuden jakson vanhuutta
tarkasteltaessa. Jyrkama (2008, 309) kuvaa kolmannen ian olevan yksilolle usein valinta ja
merkitsevan myos henkilokohtaisten aikaansaannosten taydellistymistd, mihin usein vasta
elékkeella on aikaa. Koskinen ym. (2008, 549) maarittavat kolmannen ian jatkuvan monien
kohdalla 20 — 25 vuotta ja liittavat tdhan ik&kauteen monenlaisen aktiivisuuden,
harrastustoiminnan ja itsensa toteuttamisen. Heikkinen (2000, 224) pitd& todennékdisena,
ettd kolmannen ian kehittyminen jatkuu kohti aktiivisempaa ja sisaltérikkaampaa

elaménvaihetta, jos yhteiskunnan muu yleinen kehitys sen mahdollistaa.
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Neljanteen ikdan, vanhuuteen siirtyminen, edellyttdd Jyrkaman (2008, 309) mukaan
luopumista ja siihen siirrytddn hyvin yksilollisella aikataululla. Vilkko (2000, 77) liséa
neljannesta iasta voitavan puhua myodhaisvanhuudessa, siina vaiheessa, kun toimintakyky
heikkenee ja raihnaisuus lisaantyy. Koskinen ym. (2008, 549) maarittelevat neljannen ian
alkavan kronologisesti 80—-85 vuoden iassa. Heikkisen (2000, 233) mukaan voidaan
kuitenkin olettaa, ettd neljannessakin iassa olevat yksilot ovat aktiivisia kansalaisia

itseensa ja yhteiskuntaan kuuluvine odotuksineen ja toiveineen.

Aktilvisen vanhenemisen ké&sitteella tarkoitetaan yksilon pyrkimysta sailyttaa fyysinen,
henkinen ja sosiaalinen aktiivisuutensa ikaantyessaan passivoitumisen sijaan. Tama tuo
myonteisia vaikutuksia niin yksilélle kuin yhteiskunnallekin. (Heikkinen 2000, 217.)
Aktiivinen, kiinnostunut elaméanasenne liittyy onnistuneeseen vanhenemiseen. Siten
ikaantyville ihmisille tulisi jarjestdd aktiivisen osallistumisen mahdollisuuksia, kuten
elinikdinen oppiminen, harrastaminen, vapaaehtoisty6 tai ansioty®. (Heikkinen 2000, 228 ;
Lehtinen 2000, 249.)
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3 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET

Toimintakyky on monien tekijoiden summa, joten ikaihmisille tarjottava kuntoutustoiminta
haluttin  k&sittdd tassda hankkeessa mahdollisimman laaja-alaisena.  Siten
kuntoutustoiminnaksi maariteltin  kaikki sellainen ennaltaehkaiseva, toimintakykya
yllapitava seka korjaava toiminta, joiden avulla tuetaan ikaihmisten psyykkista, fyysista ja
sosiaalista toimintakykya. Ikaantyneilla tai ikaihmisilla tarkoitetaan tassa hankkeessa
kaikkia 65-vuotiaita ja sitd vanhempia naantalilaisia henkilGita.

Naantalin ikaihmisille suunnattujen palvelujen nykytilannetta seka keskeisimpia
kehittamistarpeita maariteltin  kokoamalla eri toimijoiden asiantuntemus yhteen.
Kehittamistyolla pyrittiin toimijalahtbisesti jasentamaan vastuunjakoa Naantalissa ja nain
kohdentaa ikdantyneille suunnattuja kuntoutuspalveluita eri  elamanvaiheisiin.
Vastuunjaolla tavoiteltin myds palvelujen tehostamista mahdollisten paallekkaisyyksien

poistumisen kautta.

Kuntoutustoiminnan kehittdmisella pyritdan valtakunnalliseen tavoitteeseen eli tukemaan
ikaihmisten kotona selviytymista painopisteen ollessa ennaltaehkéisevassa tytssa. Kotiin
saatavat palvelut eivat saa tulevaisuudessakaan eristdd ik&antynytta sosiaalisesta
ymparistostaan, vaan tukipalveluiden avulla tulisi pyrkid tuomaan vaihtelua myos

ikd&ntyneen ymparistoon ja lisédmaan vuorovaikutuskontakteja.
Kehittdmishankkeen tavoitteena oli:

1. Jasentdd ikdantyneille tarjolla olevia kuntoutuspalveluita ja kartoittaa palvelutarvetta

uuden Naantalin kaupungin alueella.

2. Kartoittaa ikaantyneille suunnattujen kuntoutuspalvelujen ja resurssien oikeaa

kohdentamista.
3. Selvittda palveluohjauksen jarjestamista Naantalissa.

4. Miettia keinoja, kuinka ikaantyneiden kokonaisvaltaista toimintakykyd saataisiin

yllapidettya hyvana mahdollisimman pitkaan.

5. Pohtia kuinka erityistyontekijoiden, kuten fysioterapeutin ja kuntoutusohjaajan
ammattiosaamista pystytaan hyodyntamaan koko hoito- ja vanhuspalvelujen

alueella.
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4 KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

Hankkeessa kaytettiin soveltaen kehittavan tyontutkimuksen menetelm&d. Menetelman
katsottiin soveltuvan hankkeeseen, koska sen mukaisesti kehittamistytskentelyn yhtena
tavoitteena on lisdtd ymmarrysta yhteisestd kehittamiskohteesta toimijoiden omien,
erillisten kohteiden sijaan. Naantalissa kehitettiin yhteisesti eri toimijoiden toteuttamaa
ikédantyneiden kuntoutustoimintaa, joten kehittAmistyolla pyrittiin kokoamaan eri tahojen
nakemykset yhteisiksi tavoitteiksi.

4.1 Kehittavan tyontutkimuksen soveltaminen hankkeessa

Opinnaytety0 toteutettiin  tutkimuksellisena kehittamistyond p&éasiassa kehittavan
tyontutkimuksen menetelméaa soveltaen. Sen sovelluksia ovat muutos- ja
rajanylityslaboratorio, jotka myds jasensivat meille tyon kehittdmisen mahdollisuuksia

tassa hankkeessa.

Kehittava tyontutkimus sovelluksineen ovat osallistavia menetelmia. Osallistuimme
projektiryhm&n vuorovaikutukseen ohjaamalla ja tarkentamalla keskustelua, jotta Toikon ja
Rantasen (2009, 141-143) sanoin ymmartaisimme kehitettdvan kohdeorganisaation
toimintalogiikkaa. Osallistavassa tutkimusotteessa tarkoitus on, etta kehittdmistyéhon
osallistuvien toimijoiden toiminta jatkuisi my6s ilman tutkijoiden tukea. Tutkijan rooli
kuvataan  fasilitaattorina  tai  katalysaattorina, joka kokoaa ja  koordinoi
kehittamistyoryhmalta tulevia ideoita, mutta ei toteuta niita kaytanndssa itse. Osallistava
tutkimusote arvostaa kehittamistydhon osallistuvien tietoa ja uskoo asioiden eri
nakodkulmien tulevan parhaiten esiin juuri ryhnmakeskustelussa. Osallistavassa prosessissa
tarkeintd on kaikkien kehittdamistydhon osallistuvien oppiminen, niin my6s tutkijan. (Tuomi
& Sarajarvi 2004, 85.) Oppijan roolissa oleminen kuvaa etenkin tutkijoiden osalta tata

hanketta varsin osuvasti.

Kehittaminen kaynnistyy eridavistd nakemyksista, toiminnan hairidistd ja ongelmista.
Engestrom (2002, 31) nékee kaikessa uudistavassa oppimisessa olevan jollain tasolla
kyse vallitsevien normien vastustamisesta. Kaski ja Kiander (2005) erottavat
ongelmakeskeisyyden ja ratkaisukeskeisyyden toisistaan siten, ettd ongelmakeskeisyyden
aikaorientaatio on menneisyydessa, kun taas ratkaisukeskeisyydessd se on
tulevaisuudessa. Ongelmakeskeista ajattelutapaa voidaan kayttaa, kun halutaan selvittaa,

miten tilanteeseen on tultu. Tama historian ymmartdminen, mitd kehittavan
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tyontutkimuksen menetelmissékin painotetaan, auttaa ymmartamaan senhetkisen
tyotilanteen lisdksi myods aikaisempia kehitysvaiheita. Ratkaisukeskeisyydella haetaan
esim. ristiriitatilanteissa ratkaisua ongelmaan: kuinka ja millaisin keinoin tasta hetkesta
paastaan eteenpdain. Myonteisiin asioihin keskittyminen ja onnistumisen mahdollisuuksien
etsiminen vaikuttaa tydyhteisoon muutenkin myonteisesti. (Kaski & Kiander 2005, 177-
178.)

Toiminnan analyysimalli

Kehittamistoiminnan periaatteiden maarittelyd kutsutaan metodologiaksi (Toikko &
Rantanen 2009, 35). Kehittavan tyontutkimuksen metodologiaan liittyy tutkimuksellinen ote
tyon kehittamiseen, tutkimusotteen reflektiivisyys seka toiminnan analyysimalli. Kehittavan
tyontutkimuksen ja sen menetelmén muutoslaboratorion keskeisina elementteind voidaan
pitdd toiminnan ymmartamista kehittyvdna systeemina sekd oppimisen ymmartamista
ekspansiivisena. Ekspansiiviseksi oppimiseksi kutsutaan oppimista ja ty6kaytdnnon
kehittamista, jossa tyon tekijat itse ratkaisevat nykyisen toiminnan ongelmia tulkitsemalla
tyon tarkoitusta, kohdetta ja tuotosta uudella tavalla, entistd laajemmissa yhteyksissaan.
(Virkkunen, Engestrom, Pihlaja & Helle 1999, 15.) Kehittavassa tyontutkimuksessa
toimintajarjestelméaé havainnollistetaan usein Yrjo Engestromin laatiman, kuviossa 1.

esitetyn toimintajarjestelmamallin avulla. (Engestrom 1987, 78.)
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Vilineet:
merkit ja tyokalut
Kohde
\ O\ miel,
X 7 N/ merkitys vl
Saannot Yhteiso Tyonjako

Kuvio 1. Toimintajarjestelmaa havainnollistava malli (Engestrom 1987).

Toimintajarjestelmalla  tarkoitetaan  vakiintunutta, paikallisesti  organisoitunutta
toimintakaytantdéa. Vakiintuneisuus nakyy siind, ettd on olemassa yhteiso, joka harjoittaa
toimintaa, toimintaa varten on olemassa erityiset vélineet, yhteiséssa vakiintuneet saannot
ja toimintaa toteuttavan yhteisdn sisdinen tyonjako. Toimintajarjestelman tarkein elementti
on toiminnan kohde, se mihin asiaan toimijat pyrkivat vaikuttamaan ja minka hyodyllisen
tuloksen he pyrkivat saamaan aikaan. Toimintajarjestelmén sisaiset ristiriidat ilmenevat
yksildiden tekoihin liittyvind vaikeuksina ja heihin kohdistuvina ristiriitaisina vaatimuksina.
Nama ristiriitaiset vaatimukset tulevat nakyviin yhtaalta tyoén kulun hairidina ja katkoksina,
laatuvirheinda ja tyon tehottomuutena sekd toisaalta yksildiden tyotaakan
kohtuuttomuutena, ylivoimaisena kiireend ja uupumuksena. Yksildiden tydssa nakyvien
ongelmien voittaminen edellyttda niiden takana olevan toimintajarjestelmén sisaisten
ristiriitojen ekspansiivista ratkaisemista, yhteisen toiminnan ja siina kaytettavien valineiden
uudistamista. (Virkkunen ym. 1999, 19-20.)

Tassd hankkeessa Naantalin eri toimijat kehittivat tyotaan yhdessa. Kehittdvan
tyontutkimuksen mukaisesti kehittdmistyoskentelylla oli tarkoitus myo6s lisata ymmarrysta

tyon yhteisesta kohteesta erillisten omien kohteiden sijaan. Kun toiminnan kohde
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ymmarretaan samalla tavoin, vaikuttavat esimerkiksi yhteison vakiintuneiden saantojen ja
tyonjaon muutokset eri toimijoiden ty0hon ja sitda kautta myds laajemmin ikdihmisten

kuntoutustoiminnalle luotavaan uuteen malliin.
Ekspansiivisen oppimisen keha

Organisaation toiminnan kehityssykli tai ekspansiivisen oppimisen keha voi olla l&ahtdisin jo
vaikkapa kymmenien vuosien takaa. Syklin askeleet, osavaiheet, ovat yhteisia
oppimistekoja, jotka  muodostavat kokonaisuuden (Engestrom 2002, 60).
Kehittamistarpeen vahitellen viritessd, on organisaatiossa voitu toteuttaa runsaasti
yksittaisia muutoksia, kunnes vanha ty6tapa lopulta tulee umpikujaansa (Virkkunen ym.
1999, 124).

Naantalissa kehittamistarve oli virinnyt kuntaliitoksen, palvelurakenneuudistuksen ja
ikdihmisten kasvavan maaran aiheuttaman palvelutarpeen muutoksen myo6ta. Eri
toimijoiden valista tiedonkulkua ei juuri ollut eikd tieto aina kulkenut samankaan
organisaation sisalla riittavasti. Palveluissa olevia paallekkaisyyksia pyrittin poistamaan
kehittamalla yhteistydmallia tiedonkulun parantamiseksi ja toimijoiden valisen tydnjaon
jasentamiseksi. Toimintamallin kokonaisvaltaisen uudistamisen sijaan projektiryhma naki
kehittamisen tarpeiden kohdistuvan yksittaisiin asioihin, joita esimerkiksi tyonjaon osalta

haluttiin uudessa Naantalin kaupungissa eri toimijoiden valilla selkiyttaa.

Toiminnan kehitys ei tapahdu suoraviivaisena uusien piirteiden lisddntymisena tai
vanhojen piirteiden korvautumisena uusilla. Kehitykseen sisaltyy murroksia ja kriiseja,
joiden ylittamiseksi koko jarjestelmaa ja sen toimintaperiaatteita on muutettava
laadullisesti. Toiminnan laadullinen uudistuminen on monivaiheinen prosessi, jolla on oma
dynamiikkansa. Ennen kuin halu ja valmius suunnitella uutta toimintatapaa voi syntya,
toimintaan osallistuvien on tiedostettava ja kohdattava muutoksen tarve ja nahtava sen
mahdollisuus. Ennen kuin uusi kaytantd voi vakiintua on kyettava ratkaisemaan ne monet
kaytannon ongelmat ja ristiriidat, joita syntyy, kun uusia toimintatapoja otetaan kayttoon
(Virkkunen ym. 1999, 15). Naantalin ikdihmisten hankkeen kehityssyklia havainnollistimme

Kuvassa 1. esitetylla tavalla.
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A Nykyinen toimintatapa

Naantalissa:
1 - Kaytantdjen ja

- Ristiriitojen analyysi,
ongelmakohtien kuvaaminen
Uuden mallin kayttdonotto:

- Arviointi
- Toiminnan vakiinnuttaminen

N “ o

Uuden kuntoutuksen
palvelumallin suunnittelu

Uuden mallin <

tutkiminen ja analyysi 3

Kuva 1. Kehittamishankkeen vaiheet Naantalissa Y. Engestromin (2002, 61)

ekspansiivisen oppimisen keh&n vaiheita mukaillen.

Ensimmaisessa vaiheessa kartoitimme ja analysoimme ik&&ntyneiden kuntoutustoiminnan
nykytilaa ja kehittdmistarpeita kyselyn, ennakkotehtavdn sekd ensimmaisella
kehittamistytskentelykerralla toteutetun tydskentelyn aikana. Toisessa vaiheessa
keskityimme uuden mallin suunnitteluun tarkentamalla ja konkretisoimalla projektiryhman
valitsemia kehittamistyoskentelyn tavoitteita sek& suunnittelemalla niiden kaytannon
toteutusta valitehtavan seka kahden kehittamistyoskentelykerran aikana.

Kolmannessa vaiheessa konkretisoimme kehittamisteemat projektiryhmésséd kootun
aineiston perusteella. Kolmas vaihe toteutettiin yhteistydssa projektiryhman seka
ohjausryhmén kanssa. Uusien toimintatapojen kayttoon ottaminen on Naantalin kaupungin
ohella myds muiden toimijoiden vastuulla. Varmistaaksemme neljannen vaiheen
toteutumisen kavimme keskusteluja mm. hankkeen toimeksiantajan, ohjausryhman ja
projektiryhméan kanssa konkreettisista jatkotoimenpiteista. (Virkkunen ym. 1999, 124;
Muutoksentekijat 2010.)
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4.1.1 Muutoslaboratorio

Muutoslaboratorio on osallistava kehittdmistyén menetelmd, joka perustuu kehittavan
tyontutkimuksen lahtékohtiin - (Virkkunen ym. 1999, 3). Muutoslaboratorio on tiivis
kehittdmishanke, jonka kautta pyritaan tekemé&éan nakyvaksi arjessa yleensa nakymattomia
asioiden valisia yhteyksia (Muutoksentekijat 2010). Muutoslaboratorio auttaa
hahmottamaan tyon kokonaisuutta tarkastelemalla sitda laajemmissa yhteyksissa:
asiakkaan, yhteiskunnan, yrityksen, tybén valineiden ja menetelmien kautta.
Kokonaisuuden hallinta edellyttdd uusia valineita, tybnjakoa ja saantdja, mutta se lisaa
myos tyontekijoiden yhteista vastuuta. (Virkkunen ym. 1999, 12-13.)

Tybryhman ohjaajan tehtaviin muutoslaboratoriotydskentelyssad kuuluu avustaa ja ohjata
tyontekijoiden kehitystyota kayttamalla apunaan kolmenlaisia vélineitd. Ensiksi ohjaaja
hankkii yhdessa tyontekijoiden kanssa havaintoaineistoa eli ns. peiliaineistoa nykyisista
toimintamalleista ja erityisesti ongelmakohdista. Toiseksi ohjaaja esittdaa tehtavia ja
kysymyksid, joiden avulla pyritdan tunnistamaan ongelmia ja kehittdmaan uusia ratkaisuja.
Kolmanneksi ohjaajalla on tyénsa tukena erilaisia malleja, kuten luokituksia ja kaavioita,
joiden avulla muodostetaan kokonaiskuva tyokaytannosta ja sen eri ulottuvuuksista.
(Virkkunen ym. 1999, 21-22.)

Muutoslaboratorion jasennystapa, seinataulu (kts. Taulukko 1.), toimi tdssa hankkeessa
tutkijoiden ajattelun jasentamisen apuna kehittdmistyossa. Sen avulla oli mahdollista
hahmottaa, minkélaista tietoa eri aineistoilla olimme jo tuottaneet ja mita viela tarvittiin.
Alkuperaisessa muodossaan seindtaulu jakautuu vaakasuunnassa kolmeen kenttaan:
Malli (visio), Ideat (valineet), Peili. Pystysuunnassa aika-akselilla ovat: Ennen, Nyt ja
Tulevaisuudessa. Nykyinen kaytantd, tyontekijoiden ideat ja muualla luodut mallit toimivat

ratkaisujen tyostamisessa. (Toikko & Rantanen 2009, 106.)

Peili mahdollistaa reflektiivisyyden toteutumisen ja se koostetaan konkreettisesta ja
havainnollisesta, tydta koskevasta aineistosta (Muutoksentekijat 2010). Naantalin
hankkeen peiliaineistoa nykytilan ja tulevaisuuden suhteen tuottivat muun muassa
sahkoinen kysely, kehyskertomus seka nauhoitettujen kehittamistydskentelykertojen
litteroinnit, joista tutkijat laativat yhteenvetoja projektiryhmalaisten tydskentelyn pohjaksi.

Projektiryhmalaiset toimivat siten itsekin kehittamistydnsa tutkijoina.
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Historialta ei yhteisessa keskustelussa voida valttya — eika tarvitsekaan. Tamankin
prosessin aikana keskustelua kaytiin ajoittain peilaamalla toiminnan nykytilaa historiaan.
Tassa hankkeessa keskityttiin nykytilan ja tulevaisuuden analyysiin, koska tavoitteena oli
tuottaa eri toimijoiden yhteistydssa kehittdma ikaihmisten kuntoutustoiminnan malli.
Yksittaisten organisaatioiden historian selvittdmisen sijaan tarkeampana nahtiin yhteisen

mallin ja vision luominen tulevaan.

Taulukko 1. Kehittamishankkeen seinataulu.

MALLI, VISIO IDEAT, VALINEET PEILI, NAYTTEET

TULEVAI- Eri toimijoiden Syntyvat Elaytymismenetelma,
SUUS yhteisty6ssa kehittamistydskentelyn toinen ja kolmas
kehittama aikana kehittamistyoskentely-
ikaihmisten projektiryhmalaisten kerta
kuntoutustoiminn yhteisella
an malli keskustelulla.
Naantaliin
NYT Nykyiset Nykyisten hyvien Kysely, ensimmainen
toimintamallit kaytantojen ja toinen
ongelmakohtine  sailyttaminen/ kehittamistyoskentely-
en ottaminen laajempaan kerta
kayttoon

HISTORIA Ei kasitelty erikseen taman kehittamistydskentelyn aikana.

4.1.2 Rajanylityslaboratorio

Rajanylityslaboratorio on muutoslaboratorion sovellus. Kun eri yksikot palvelevat samaa
asiakasta toisistaan tietamatta ja vielapa ristiriitaisella tavalla, syntyy ongelmia toimintaan.
(Muutoksentekijat 2010.) Engestrom (2002) tarkoittaa rajanylityksella yksinkertaisimmillaan
yhden ihmisen tilapaista kulkemista rajan yli eri syista, esimerkiksi pakotarkoituksessa tai
vihamielisena aluevaltauksena. Yhteiskehittelyssa rajanylitys tapahtuu vastavuoroisesti:
toimijat rajan molemmin puolin osallistuvat teoillaan rajanylitykseen. (Engestrém 2002, 86-
87.)

Moniammatillisella yhteistydlla voidaan ratkaista uusia ongelmia yhteisen tydn kohteen eli
yksinkertaistaen asiakkaan hyvaksi. Jaetulla asiantuntijuudella tarkoitetaan tiedon
jakamista moniammatillisessa ryhmésséd ja uuden tiedon synnyttamista. Tallainen

tyoskentely edellyttdd luottamuksen ilmapiirid, jolloin reviiriajattelusta tulee tietoisesti
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pyrkia eroon ja valmistautua ammatilliseen rajanylitykseen. Totuttuja toimintatapoja

voidaan kyseenalaistaa ja tarkastella kriittisesti. (Lampi & Roos 2009, 219-220.)

Rajanylityslaboratoriolla pyritadn haivyttamaan toimintajarjestelmien valisia hallinnollisia ja
ammatillisia rajoja siten, etteivat ne ole hyvan lopputuloksen ja toiminnan hallinnan
esteena (Muutoksentekijat 2010). Naantalin hankkeessa tavoiteltin eri sektoreiden
toimijoiden, mutta myds kaupungin eri yksikdiden valisen yhteistydn ja tunnettavuuden
lisddmista. Tietoisuus esimerkiksi eri toimijoiden valisestd tyonjaosta ja heidan
jarjestamistaan palveluista voi monipuolistaa palveluohjausta ja estaa tunnetuimpien
palveluiden ruuhkautumista. Parhaimmillaan eri toimijoiden valinen yhteinen keskustelu
syventaa olemassa olevaa tietoa ja laajentaa kasitteitd, mika mahdollistaa yhdessa

oppimaan oppimisen. (Muutoksentekijat 2010).

4.2 Tyb6skentelyn kaynnistyminen

Kehittamishankkeen suunnittelu kaynnistyi syksylla 2009, kun ensimmainen tapaaminen
opinnaytetyon toimeksiantajan, Naantalin hoito- ja vanhuspalvelujen johtajan seka
tutkijoiden ja ohjaavan opettajan kesken jarjestettin Naantalissa. Tapaamisessa sovittiin
kehittamishankkeen tavoitteista ja alustavasta aikataulusta. Hankkeen toimeksiantaja

kertoi, etta Naantalissa oltaisiin valmiita hyvin moderniinkin kuntoutustoiminnan malliin.

Ensimmaisen tapaamisen yhteydessa toimeksiantaja esitti hankkeen yhdeksi tavoitteeksi
miettid, miten erityistyontekijoiden, kuten fysioterapeutin ja kuntoutusohjaajan
ammattiosaamista pystyttaisiin  hydodyntamaan koko hoito- ja vanhuspalvelujen
tehtavaalueella. Kaytyjen keskustelujen pohjalta laadimme kehittamishankkeesta
alustavan suunnitelman ja se esiteltin yhteyshenkilon toimesta tiedoksi Naantalin

kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvinvointijaostolle joulukuussa 2009.

Hankkeesta laadittiin tarkennettu suunnitelma (Liite 1.) tammikuussa 2010 tutkijoiden ja
toimeksiantajan yhteistyobnd. Suunnitelmaan sisallytettiin kehittdmishankkeen yleiset ja
aikataululliset tavoitteet.

Tarkempien suunnitelmien varmistuttua lahetimme sahkopostitse projektiryhméassa
mukana olevien tahojen vastuuhenkil6ille tiedotteen kehittdmishankkeesta (Liite 2.).

Tiedotteessa  kerrottin -~ hankkeen  kaytannén  toteutuksesta: tavoitteista ja
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etenemisaikataulusta, ryhmaléisille lahetettavasta kyselysta sekad tarkennettiin kevaalla

toteutettavien kehittdmistydskentelykertojen ajankohdat.
Projektin toimijat
Projektiryhméa

Opinnaytetyon toimeksiantajan, Naantalin kaupungin hoito- ja vanhuspalvelujen johtajan
kdymat keskustelut eri toimijoiden kanssa toivat esiin tarpeen talle kehittdmistyolle.
Keskusteluja jatkettiin ohjausryhnman kesken siita, millaista osaamista ja asiantuntijuutta
projektiryhmassa tulisi olla edustettuna. Valintoja jouduttiin tekemaan, ettei ryhma paisuisi
suuren kokonsa puolesta toimimattomaksi, mutta ettd siind olisi edustettuna

kehittamistyoskentelyn tavoitteiden kannalta mahdollisimman keskeiset toimijat.

Projektiryhm&&n rekrytointi toteutettiin toimeksiantajan ja eri toimijoiden valilla kaytyna
etukateistiedottamisena hankkeen tarkoituksesta sekad kiinnostuksesta kehittamisty6hon
osallistumiseen. Ryhmalaisilla oli myds mahdollisuus nimeta itselleen varahenkild.
Projektiryhméssa oli 11 eri ammattiryhmien edustajaa kaupungin, seurakunnan ja
kolmannen sektorin  toimijoista: vanhustyon toimijoita, yksikéiden esimiehid,
erityistyontekijoitd ja oman toimintakenttansa koordinaattoreita. Ikaihmisille tarjolla olevien

palvelujen kayttajakunta oli edustettuna yhteistoimintaryhman edustuksen myota.
Ohjausryhma

Kehittamishankkeelle valittin ohjausryhma hankkeen ohjausta ja seurantaa varten.
Ohjausryhmaan valittiin  tydelamén edustajana Naantalin hoito- ja vanhuspalveluiden
johtaja, projektityon ja koulutuksellisten asioiden asiantuntijana  Turun
ammattikorkeakoulun  yliopettaja ja  kehittamispéaallikkd  seka  ikaantyneiden
ladketieteellisen hoidon asiantuntijana Naantalin terveyskeskuksen geriatri. Tutkijoiden
rooliksi sovittiin ohjausryhman kokousten asialistojen ja poytakirjojen laadinta seka
asioiden esittely. Ohjausryhmaan pyrittin - saamaan mahdollisimman laaja-alainen
asiantuntijuus niin  kehittdmishankkeen toteutuksen kuin vanhustyon kaytannon
tuntemuksen osalta. Ohjausryhman sovittiin kokoontuvan kahdesti kevaan ja kertaalleen

syksyn 2010 aikana.
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Tutkijat

Roolimme tassa hankkeessa oli tyon kehittamisen asiantuntijuuden opettelu osana
opinnaytetyota. Tehtdvdmme oli ennen kaikkea kehittdmisprosessin kéynnistamiseen,
toteuttamiseen ja yllapitamiseen liittyviin vaiheisiin tutustumista kaytannossa (Toikko &
Rantanen 2009, 51).

Emme tydskennelleet ikaantyneiden parissa hankkeen kaynnistamisen aikaan, joten
ensimmainen tiedonhankintaan liittyva tehtava oli kirjallisuuden, erilaisten teemaan
littyvien raporttien, kehittdmishankkeiden ja muun materiaalin avulla perehtya
ikaantyneiden kuntoutuksen nykytilanteeseen  yleisella  tasolla.  Tallaisessa
kehittdmishankkeessa tutkija ei voi jaada sivulliseksi aineistonkerdajaksi, vaan hanen
roolinsa on oleellinen osa tyon kehittamistda. On kuitenkin tarkeaa, etta tutkija tiedostaa
lahtbkohtansa ja pyrkii ymmartamaan niiden vaikutuksen saavutettuihin tuloksiin. (Toikko
& Rantanen 2009, Tuomi & Sarajarvi 2004, Engestrom 2002, Kiviniemi 2001, Virkkunen
ym. 1999, Alasuutari 1996.) Refleksiivisesti toimiva tutkija tiedostaa toimintansa perusteet,
sen yhteiskunnallisen sijoittuneisuuden, vallan lasnaolon tutkimuksessa ja huomioi sen

siind, kuinka han vie tutkimusprosessiaan lapi. (Saastamoinen 2004, 18.)

4.3 Tiedonkeruumenetelmét

Tiedonkeruu aloitettin - hankkimalla peiliaineistoa Naantalin  nykytilanteesta ja
kehittamistarpeista projektirynmalaisille l&hetetylla kyselylla helmikuussa 2010. Kyselysta
nousseita teemoja tarkennettin  viela ennakkotehtavalla ennen varsinaisen
kehittamistydskentelyn alkamista. Kehittamistyoskentelya oli yhteensa kolme kertaa
kahden viikon valein kevaalla 2010. Tydskentelykerrat nauhoitettiin ja projektiryhman
jasenet laativat muistiinpanot kahdesta ensimmaisesta kokoontumisesta. Lisaksi tutkijat
kirjasivat havaintonsa tuoreeltaan jalkeenpain tutkimuspaivakirjan muotoon. Hankkeen

tiedonkeruumenetelmat on koottu Taulukkoon 2.
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Taulukko 2. Tiedonkeruumenetelmat ja aikataulu.

Osatehtava Kohderyhm& Tiedonkeruun tapa  Aikataulu
Ikaantyneiden - Aiheeseen liittyva Syksy
kuntoutuksen nykytilaan kirjallisuus seka 2009
tutustuminen valtakunnalliset ja

paikalliset hankkeet

Nykytilan kartoitus Projektirynméa  Kysely Helmikuu
2010

Nykytilan kartoitus Projektirynm&  Ennakkotehtava 16.4.2010

Nykytilan kartoitus, Projektirynm&  Kehittdmistydskentely 23.4.2010

tavoitteiden maarittely Nauhoitus ja litterointi

Uuden mallin Projektiryhmé& Elaytymismenetelma 30.4.2010

hahmottelu

Uuden mallin Projektiryhnmé&  Kehittdmistydskentely 7.5.2010

hahmottelu Nauhoitus ja litterointi

Uuden mallin Projektirynma&  Kehittdmistydskentely 21.5.2010

konkretisointi Nauhoitus ja litterointi

4.3.1 Kysely

Projektiryhmén aktiivinen tydskentely kaynnistyi helmikuussa 2010 séahkdisesti toteutetulla
kyselylla (Liite 3.). Kyselyn avulla Kkartoitettin Naantalin ikaantyneille suunnattujen
palvelujen nykytilaa ja siihen heijastuen lahitulevaisuuden kehittdmistarpeita. Kysely
koottiin asioista, joiden ajateltin toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen,
kirjallisuuteen perehtymisen seka tutkijoiden oman kokemuksen pohjalta olevan keskeisia
lahtbkohtia  kehittamistyolle. Kyselyssa kartoitettin - nykyistd toimintaa, toiminnan
kohderyhmid, tilaresursseja, nykyisia yhteistybn muotoja ja yhteistyotahoja. Lisaksi
selvitettiin kehittamisen tarvetta palvelujarjestelman uudelleen muokkaamiselle seka sita
varten tarvittavia yhteistybmuotoja. Kyselyn vastauksista laadittu yhteenveto toimi

projektiryhmén tyéskentelyn lahtékohtana, peiliaineistona hankkeen kaynnistamiselle.

Tutkijat testasivat kyselyn teknisen ja sisélléllisen toimivuuden ennen kuin se lahetettiin
projektirynman jasenille. Heille kysely ohjeistuksineen toimitettin  helmikuussa
sahkopostitse. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa.
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Kyselyn yhtena tavoitteena oli kartoittaa millaista ikaihmisille suunnattua toimintaa eri tahot
jarjestavat, joten vastaukset oli saatava yhdistettyd tiettyyn toimipaikkaan. Vastaajia
pyydettiinkin heti kyselyn aluksi kertomaan mita tahoa tai yksik6itd he edustavat, joten

kaikki olivat vastatessaan tietoisia siitd, ettéa he eivat vastaa anonyymeina.

Kysely sisdlsi seka avoimia ettd monivalintakysymyksia, jotka oli jaoteltu kolmeen
teemaan: nykytila, tilaresurssit ja kehittdmistarpeet. Ensimmaisessa teemassa kartoitettiin
Naantalin kaupungin alueen ikaihmisille suunnattujen palveluiden ja yhteistyon nykytilaa.
Osio koostui pééaasiassa monivalintakysymyksista, joiden vastauksia oli mahdollista
tdsmentdd avoimeen vastauskenttdan. Kyselyssad selvitettin  millaista ikaihmisille
suunnattua toimintaa tahot jarjestavat ja onko toiminta kaikille ikdihmisille avointa vai
rajatulle ryhmalle, kuten omaishoitajille tai muistisairaille kohdennettua. Lisaksi kysyttiin,

miten toimintaan voi hakeutua mukaan.

Palveluiden tuottamisen osalta kysyttin my6s muiden toimijoiden kanssa tehtavaa
yhteisty6ta. Tilaresursseja kartoitettiin kysymalla jarjestavatko toimijat toimintaa omien
tilojensa ulkopuolella seka olisiko heidan mahdollista antaa tarvittaessa omia tilojaan

muiden kayttoon.

Kyselyn kehittamistarpeet -osio pyrki tuottamaan peiliaineistoa tulevaisuuden osalta.
Tassa osiossa kysyttiin toimijoiden saamaa palautetta ikaihmisiltd tai heidan omaisiltaan
sekd toimijoiden omaa nakemystd palvelukokonaisuuden kehittamiseksi myds
tulevaisuuden palveluiden, palvelujen kohderyhmén seka yhteistyon kehittdmistarpeen
osalta. Vastaajien nakemyksia kehittdmistarpeista selvitettiin seuraavilla kysymyksilla:
Miten ikaihmisille suunnattua palvelukokonaisuutta tulisi kehittda Naantalissa? Kenelle
palveluja lahitulevaisuudessa tulisi tarjota ja minkalaisia palveluita tulisi tuottaa?
Miten yhteisty6ta ikaihmisten palveluiden tuottamisessa tulisi kehittdd Naantalissa?

Kyselyn loppuun oli varattu mahdollisuus vapaille kommenteille.

Kyselyssa oli teknisesti mahdollista edetd, vaikkei vastannutkaan jokaiseen kysymykseen.
Projektiryhmaélaiset toimivat keskenddn erityyppisissa tyotehtavissd, joten kaikki

kysymykset eivat koskettaneet jokaista; osa jattikin vastaamatta muutamiin kysymyksista.

Kysely lahetettin kymmenelle eri toimijalle, joista osa edusti vastauksillaan useampia
toimipaikkoja tai yksikoita. Kahdeksan vastausta saapui mé&araaikaan mennessa. Kaksi

toimijaa ilmoitti vastausajan umpeuduttua, etta olivat estyneet vastaamasta kyselyyn sen
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vastausaikana. Pidimme tarkednd saada vastaukset kaikilta projektiryhmaan kuuluvilta
toimijoilta, joten naille toimijoille l1ahetettiin sama kysely, mutta Webropolin sijaan Microsoft
Word-muodossa. Word-muodossa vastanneiden oli mahdollista kirjoittaa avoin vastaus
my6s monivalintakysymyksiin.  Pelkkia monivalintakysymyksida ilman vastauksen

taydennysmahdollisuutta alkuperaisessa kyselyssa oli kaksi.

Kyselyn vastauksista tehtiin kaksi yhteenvetoa ennen varsinaisen kehittamistytskentelyn
alkamista: paakohdittain esiin tulleet kehittamisen tarpeet ohjausryhmalle luettavaksi ja
yksityiskohtainen yhteenveto projektiryhmélle Naantalin ikaihmisille jarjestetyn, sen

hetkisen toiminnan osalta.

4.3.2 Ennakkotehtava

Projektirynmalaisille |ahetettiin  kyselystd laadittu yhteenveto ennen ensimmaista
kehittamistydskentelykertaa, jotta he ehtisivat ennalta tutustua siihen. Kyselyn vastausten
perusteella kaikille avoin toiminta jai edelleen epdaselvaksi ja tutkijat pitivat tarkeana

kartoittaa sen tilannetta tarkemmin ennakkotehtavan avulla.

Samassa yhteydessad kyselyn yhteenvedon kanssa projektiryhmaldisille lahetettiin
kaksiosainen ennakkotehtava, jossa heitd pyydettiin kirjaamaan kaikille naantalilaisille
ikaantyneille jarjestamansa avoin toiminta suoraan esitteeseen sopivaan muotoon; tarve
oli noussut esiin kyselyn vastauksissa. Ennakkotehtdvassa toivottiin projektiryhmalaisten

myds kertovan odotuksistaan ja toiveistaan tyoskentelylle.

Ennakkotehtévan ohjeistus:

1. Kyselysta tehdyn yhteenvedon pohjalta tarkennamme edelleen sellaisia toimintoja, joihin
kaikilla Naantalin ikdihmisilla on halutessaan mahdollisuus osallistua. T&td varten
pyydamme sinua Kirjoittamaan selkedn, lyhyen esittelyn jarjestamastanne kaikille
avoimesta toiminnasta mm. seuraavien kysymysten avulla: Millaista kaikille avointa
toimintaa toteutatte? Missa? Milloin? Miten paasee mukaan? Kirjoitathan tekstin
sellaiseen muotoon, etté se voidaan sellaisenaan liittdéa oppaaseen, johon kootaan kaikille
Naantalin ikdantyneille avoin toiminta.

2. Millaisia odotuksia ja toiveita sinulla on koskien ikaihmisten kuntoutuksen
kehittdmishanketta? Mita kehittdmistyd voi poikia omaan ty6hosi tyontekijdiden ja
asiakkaiden kannalta?

Yhta lukuun ottamatta kaikki projektiryhmaélaiset vastasivat tehtavddn maaraaikaan
mennessa. Yhden vastauksen puuttuminen johtui siita, ettei kyseinen taho ollut viela

tuolloin nimennyt kehittdmistytskentelyyn osallistuvaa edustajaansa.
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Ennakkotehtdva yhdessa sahkoisen kyselyn kanssa tuotti tutkimuksen aineistoa ja antoi
tutkijoille suuntaa siita, millaisten aiheiden parissa tyoskentelyd tullaan toteuttamaan.
Kyselyn ja ennakkotehtdvan oli myds tarkoitus toimia projektiryhman orientaationa
kehittamistydskentelyyn. Ryhmaldisten vastausten perusteella vaikutti, ettd he pitivat
tyoskentelya tarpeellisena ja ajankohtaisena seka vaikuttivat olevan varsin motivoituneita

tyoskentelyyn.

Esimerkkeja projektirynmalaisten tyoskentelya koskevista odotuksista:

"Olisi hienoa jos saataisiin eri tahot sitoutumaan yhteistydssa jarjestamaan monipuolisia ja
laadukkaita toimintoja. Tama mahdollistaa sen, ettd kohderyhmille tulee valinnan
mahdollisuuksia sekd henkilét hakeutuvat niihin toimintoihin, jotka palvelevat oikein heidan
tarpeitaan”

"Uskon ettd tdman projektin my6ta naantalilaiset ikdihmiset saavat jatkossa parempaa
palvelua”

"Moni taho jarjestda hienoja erilaisia asioita mutta tiedotus/saatavuus hakoteilla. Tietoa ei
I6ydy ja osa ryhmista mielletdan "suljetuksi”, vaikkei niin valttdmatta aina olisikaan.”

"lkaihmisten tilanne Naantalissa on monelta osin hyvassa mallissa. Mielestani on perusteltua
lahestya asiaa siita lahtokohdasta ettéd hyvaa parannetaan entisestaan”

"Haastetta on. Suuret ikaluokat ovat jaamassa elakkeelle. Heidan kohdaltaan Kkaikki
ennaltaehkaisevat toimenpiteet ovat valttdamattéomia, etta tulevaisuudessa selvitaan. ”

4.4 Kehittamistydskentely

Kehittamistyoskentelyyn sisaltyneet tapaamiset jarjestettin Naantalin kaupungintalolla
kevaalla 2010 kahden viikon valein. Kunkin tyéskentelykerran kestoksi oli sovittu kolme
tuntia. Kehittamistydskentelykerrat olivat hyvin intensiivisia ja edellyttivat aktiivista
lasnaoloa projektiryhmalaisilta. Useimmiten ryhmalaiset tulivat kokouksiin suoraan omasta

tyostaan, joten riittava tauotus tydskentelylle oli tarpeen.

Laadimme kehittdmistydskentelykerroille etenemissuunnitelmat, jotka sisalsivat jokaiselle
kerralle aikataulutetun ohjelman seka tydskentelyyn sisaltyvien tehtavien ohjeistukset.
Kirjoitimme kunkin tapaamisen ohjelman tussitaululle projektiryhmaélaisten nahtavaksi ja se

kaytiin lapi kokousten alussa.

Projektiryhm&an kuului 11 j&sentd, joista osa oli valinnut itselleen varahenkilon
edustamaan kyseistd toimijatahoa. Kaikkiaan tydskentelyyn osallistui 13 eri henkil6a.
Ryhméan kokoonpano vaihtui hieman jokaisella tyoskentelykerralla. Ensimmaisella kerralla

lasné oli yhdeksén jasentad. Toisella tydskentelykerralla kymmenen, joista yksi oli mukana
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ensimmaista kertaa. Viimeisella kerralla, ynden henkilon poissaolosta huolimatta, paikalla
oli yhteensd yksitoista ryhmalaista, koska yhden toimijan edustajina toimivat seka
varsinainen etta varajasen. Jokaisella kehittdmistytskentelykerralla oli siis mukana ainakin

yksi henkild, joka ei ollut osallistunut aiempiin kokouksiin.

Jokaisen tydskentelykerran alussa palautettiin yhteenvedon avulla mieliin, mitd siihen
mennessa oli saatu aikaan ja mista oli tarkoitus jatkaa tyon kehittamista. Tydskentelyyn
orientoitumisen ohella tama saattoi osaltaan helpottaa uusia ryhmaélaisia péa&dsemaan

mukaan aiheeseen.

Litteroimme kehittamistydskentelykerroilta keratyn nauhoitetun aineiston jalkeenpain,
kuitenkin viikon kuluessa tydskentelystd. Nauhoitusten kuuntelemisella ja litteroinnilla
pyrittiin siten varmistamaan, etta esille nousseet, mutta esimerkiksi vilkkaan keskustelun
vuoksi unohtuneet aiheet tulisivat kasiteltyd viimeistddn seuraavan tapaamisen
yhteydessa. Kehittamistyoskentely sisélsi ryhma- ja parityoskentelyd, joita ei ollut
mahdollista nauhoittaa. Naista tyoskentelyistd yhteisesti kaydyt keskustelut kuitenkin
nauhoitettiin. Nauhoitusten avulla litteroimme nékyviksi sellaiset keskustelut, jotka ovat
vaikuttaneet yhteisen ymmarryksen muodostumiseen kehitettavasta asiasta (Ruusuvuori &
Tiittula 2005, 15).

Raporttia on havainnollistettu poimimalla mukaan otteita litteroinneista. Olemme pyrkineet
poistamaan litteroinnista taytesanat, kuten “niinku” ja "tota noi”. Myds murre-ilmaisut
kdansimme lahemmas yleiskieltd tekstin luettavuuden vuoksi. Projektiryhmaldiset on
numeroitu siina jarjestyksessa, kun heidan puheenvuoronsa tassa raportissa esiintyvat.

Tutkijoiden kayttdméat puheenvuorot on merkitty etunimen ensimmaisella kirjaimella.

Nauhoituksen avulla meidan oli mahdollista jalkeenpain tarkastella keskustelun etenemista
ja vuorovaikutuksen kulkua. Diskurssianalyyttinen tarkastelu puheen tauotuksista ja aanen
kayton vivahteista ei olisi edesauttanut tiiviilla aikataululla toteutettua kehittdmistyota
emmeka siten nahneet sita tassa hankkeessa olennaisena. Hankkeen paamaéaara oli
tyostaa kehittamistavoitteita eteenpain konkretiaan toimijoiden kayméan keskustelun
konsensuksena. Projektiryhmélaiset vitsailivat nauhurin  olemassaolosta |&hinn&

ensimmaisella kehittamistyoskentelykerralla, jonka jalkeen siihen totuttiin.
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Esimerkki projektiryhmalaisten nauhoitusta koskevasta keskustelusta:
1:7...toi (nauhuri) on paalla niin ei saa sanoa.”
M: "Ei tésta ketdan henkildida, on mahdoton tunnistaa 8ania, et neiti X...”
2: "Paitsi mun. (naurua) Ma menin kertomaan yhden vitsin, joka varmaan on tuolla.”
3: "Ei ollu paalla silloin.”
2: "Hyva.”
3: "Mut voiko sen kertoo uudestaan?”

H: "Me voidaan sammuttaa tuo (nauhuri) myos valilla. Ei sen tarkoitus oo estda puhetta.”

Nauhoitusten liséksi jokaisella kerralla pyysimme kahta vapaaehtoista projektiryhmalaista
kirjoitamaan muistiota siten, ettd yksi henkild kirjasi tydskentelyn keskusteluineen
ajallisesti tydskentelykerran puolivalin saakka ja toinen henkild vastasi loppuosion
kirjaamisesta. Muistiota ei kirjoitettu ryhméatoiden tekemisen aikana, ainoastaan yhteisesti
kaytyjen keskustelujen osalta. Kirjoitimme muistion jalkeenpain puhtaaksi ja lahetimme
sen luettavaksi projektiryhmaléisille. N&in esimerkiksi poissaolleet pystyivat seuraamaan
tyoskentelyn etenemista. Muistion laadinta toteutui ensimmaisella ja toisella
tyoskentelykerralla. Kolmannella kerralla vapaaehtoisia muistion laatijoita ei ollut. Kolmas
kerta sisalsi paaosin ryhmatyoskentelyd, joten emme katsoneet tarpeelliseksi velvoittaa

ketaan laatimaan muistiota.

4.4.1 Ensimmainen kokous — Nykytilan kartoitus & tavoitteet

Ensimmaisen kehittamistyoskentelykerran alkuun oli varattu aikaa l|asn&olijoiden
esittaytymiselle seké hankkeen tavoitteiden ja kaytannon jarjestelyiden lapikaymiselle.
Seka projektirynmén jasenet etta tutkijat kertoivat lyhyesti kokemuksiaan vanhustyosta
sekd kehittamistydskentelyyn kohdistuvista odotuksistaan. Osallistujat suhtautuivat
hankkeeseen positiivisen odottavaisina. Moni heista oli etukdteen mieltanyt
kuntoutustoiminnan [&hinna liikunnallisiin toimintoihin rajautuvaksi. Projektiryhman ja

tutkijoiden roolit seké& vastuunjako kaytiin tydskentelyn alussa lapi.

Kehittdmistyoskentelyn  kaytdnnon  asioiden  selvittamisen jalkeen  esittelimme
projektiryhmaélle niin valtakunnallista kuin paikallista taustaa hankkeen kaynnistamiselle.

Kerroimme pdadpiirteittain valtakunnallisista Paras- ja Kaste-hankkeista, valmisteilla
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olevasta vanhuslaista (kts 2.1) seka Naantalin kaupungilta kuntaliitoksen yhteydessa
nousseesta tarpeesta selkeyttaa ikaantyneiden kuntoutustoimintaa (kts 1.). Korostimme
talloin, ettei valmista mallia kuntoutustoiminnalle ole etukateen laadittu, vaan sen on

tarkoitus syntya yhteistoiminnallisesti tydskentelyn edetessa.

Ensimmaisen kehittamistydskentelykerran tavoitteena oli ikdihmisten kuntoutuspalveluiden
nykytilan kartoittaminen seké tavoitteiden asettaminen tydskentelylle. Tarkoitus oli liikkua
nykytilan keskustelun ymparilla, jonka kautta pyrittiin tunnistamaan yhteinen tarve
kehittamistyolle, 10ytamaan perustelut tyoskentelylle sek& maarittaméén ne teemat ja

tavoitteet, joihin tydskentelyssa keskityttiin.

Hankkeen lahtokohtien ja aiherajausten jalkeen voitiin edeta enemman keskustelua
herattavadn osioon, sahkodisen kyselyn yhteenvetoon. Peiliaineistona tydskentelyn
kaynnistamiselle toimi kyselyn vastauksista laadittu yhteenveto, mihin projektiryhmalaisilla
oli paapiirteissdén ollut jo ennalta mahdollisuus tutustua. Yhteenveto Naantalissa etenkin
ikaihmisille jarjestetyn toiminnan osalta herétti keskustelua, ihnmettelyd, kyselysta saatujen
vastausten tarkentumista, toimintojen samankaltaisuuden ja eroavuuksien vertailua seka

kehittamisehdotusten ja tydskentelyn painopisteiden hahmottumista.

Naantalissa jarjestetyn toiminnan osalta kyselyn yhteenvedossa tuli esiin, etta toimintaa on
runsaasti ja esimerkiksi retkia jarjestetddn, mutta toimijat eivat aina ole tietoisia toistensa
suunnitelmista ja se aiheuttaa turhaa paallekkaisyyttd toimintoihin. P&allekkaisyyksien
vuoksi kehittamistarvetta nahtiin toimintojen selkeammalle koordinoinnille. Ratkaisuna
tiedonkululle projektiryhma piti kyselyn vastauksissakin esille tulleen yhteisen oppaan

laatimista, johon koottaisiin Naantalissa jarjestettava kaikille avoin toiminta.

Esimerkkeja projektiryhnman perusteluista yhteisen oppaan laatimiselle:

"Toivon, ettd palveluntuottajat/tarjoajat saataisiin koottua yksiin kansiin, josta toimintaa
kaipaavan henkilon tai hdnen hoitajansa/omaisensa on sitd helppo etsid ja sieltd loytaa
tarpeeseensa sopivaa antia”

"Tyontekijoille tietoutta, jotta he voivat ohjata asiakkaita ja heiddn omaisiaan toivottujen
palvelujen piiriin”

”Kaikki palvelut pitaisi olla koottuna 'yksiin kansiin’ - seka julkisen sektorin etta jarjestdjen
yms. tarjoamat harraste- ja tukipalvelut. Tapahtumia ja palveluja on, mutta niitd on ikdihmisen
vaikea hahmottaa. Ovat sen verran pirstaleisina ja tiedon haku on hankalaa”
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Oppaan kokoamisen néhtiin helpottavan palveluohjausta ja parantavan ikaihmisten tiedon
saamista. Oppaasta ehdotettiin laadittavaksi seka sahkoinen versio tyontekijdille etta
paperinen asiakkaille jaettavaksi. Oppaan paivittdmisesta ja siitd vastaavasta tahosta
kaytiin keskustelua jo tydskentelyn tassa vaiheessa kuten myés mahdollisista jo olemassa

olevista paikoista, joissa sita voitaisiin jakaa.

Keskustelua kaytiin myds atk-ohjauksesta, jota ikaihmisille ei kyselyn vastausten
perusteella ollut tarjolla. Muun muassa palvelutalon tietokoneiden kerrottiin vanhentuneen
kayttokelvottomiksi ja atk-ohjaus on ollut vapaaehtoisten seniorien varassa niin
Aurinkosaatiolla kuin Vanhusten Tuki ry:lla. Yhteisen keskustelun kautta kuitenkin selvisi,
ettd Naantalissa I6ytyy tietokoneita internetin kayttomahdollisuudella mm. Aurinkosaatiolla,
yhteispalvelupisteiden, kirjastojen ja kahviloiden yhteydesséa. Ohjausta niiden kaytt6on voi
saada tyovaenopiston kurssilta. Myods Rymattylan Elékelaiset ovat jarjestaneet
rymattylalaisille ikaihmisille atk-kurssitusta. Tulijoita projektirynmaldisten kokemuksen

mukaan atk-kursseille olisi.

Kyselyn vastauksista kavi ilmi, ettd yhteisty6ta toiminnan jarjestamisessa ja tilojen
kaytdssa tehtiin eniten jarjestdjen ja yhdistysten seka seurakunnan kanssa. Lahes kaikista
vastauksista tuli selvasti esiin yhteisty0halukkuus ja tarve yhteistydhon eri toimijoiden
kesken yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Myds kaupungin sivistys-, kulttuuri-, liikunta-,
teknisen- ja rakennustoimen ammattitaitoa ja resursseja toivottiin saatavan ikaihmisten

kayttoon.
Esimerkkeja projektiryhman yhteistyota koskevista nakemyksista:

"Eri toimijoiden pitdisi tehdd yhteisty6td sen eteen, ettd tavoitteet ja toimintalinjat olisivat
kaikilla samansuuntaiset. Nain saataisiin jatkumoa vaikka ikaihminen siirtyisikin paikasta
toiseen.”

"Tarve kylla tunnetaan, asia pitaa avata yhteisen ndkemyksen saavuttamiseksi.”

"Yhteistydmalli, jossa meidan toimijoiden on helppoa olla toisimme yhteydessa ja kehittaa
palveluitamme tarpeiden mukaisesti. Lisaksi paallekkaisyyksia voitaisiin poistaa ja yhteistyota
kehittaa 'palvelupolun’ takaamiseksi.”

"Yhteisty6lld saadaan aikaiseksi monipuolisia liikuntapalveluja erilaisille kohderyhmille”

Kyselyn vastauksissa ikdihmisille jarjestettavan liikunnan osalta tuli esiin tarve kehittda
vastuunjakoa ja yhteistyota. Muun muassa liikuntatilojen kayton ja eri tahojen jarjestamien

likuntatoimintojen ajankohtien porrastamisen nahtiin onnistuvan nykyistd paremmin
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jakamalla  vastuuta seka  kehittamalla  yhteisty6tda. = Ammattilaisten  ohella

vapaaehtoistyontekijoiden tydpanosta katsottiin voivan hyodyntaa liikuntatoiminnoissa.

Esimerkkeja projektiryhmalaisten ndkemyksista ikaihmisten liikkuntatoiminnoista:
"Liikuntatoimi ja kolmas sektori yhdessa jarjestdmaan liikunnallisia palveluita terveille

ikdihmisille.”

"Liikuntaa, tasapainoa ja perustoimintoja yllapitdvaan toimintaan pitdisi saada ammatti-
ihmisen ohjausta”

"Esim. liikuntapolku — elékkeelle jd&dessa ohjataan ja houkutellaan esim.
likuntatoimenryhmaan tai kuntosaliharjoitteluun. Ikaantyessa ja palvelutarpeiden lisdantyessa
likuntaa jatketaan palvelutaloissa, vanhainkodeissa, ryhméakodeissa, osastoilla. Eritasoisia
ryhmia riittvasti ja vastuukoordinoija toiminnalle, joka varmistaa ettéa palvelut tarjotaan ja etta
niité on erilaisille ryhmille riittavasti ja etta toiminnalla on tavoitteet joita seurataan”

’Kaikenlaisen liikuntatoimen parempaa organisointia — Liikunta tarkedksi osaksi hyvaa

hoitoa!”
Ikaantyneiden kuntoutustoiminta on laaja kokonaisuus, joten hankkeessa oli rajattava
kasiteltavia teemoja, jotta konkreettisia kehittdmisehdotuksia saataisiin laadittua.
Tavoitteiden asettamisessa hyodynnettiin kyselysta esiin nousseita kehittdmistarpeita seka
projektiryhmalaisten ennakkotehtavissd kirjaamia odotuksia hankkeelle. Tydskentelyn
alussa esitellyn yhteenvedon perusteella maariteltiin kehittamistydskentelyn tavoitteet. Eri
toimijoiden yhdessa asettamat kehittamistyoskentelyn tavoitteet muodostivat naiden

tyoskentelykertojen punaisen langan.

Projektiryhmalaiset tydstivat tavoitteita pienryhmissa tai pareittain hyddyntéen tutkijoiden
kokoamaa yhteenvetoa (Kuva 2.), johon oli listattu kyselystd ja ennakkotehtavéasta

nousseita kehittamisehdotuksia.
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Yhteenvedosta kerattyja tyoskentelyn
kohteita

* Muistisairaille (Kodinomaiset asumisyksikot, Intervallijaksojen ja
paivatoiminnan riittavyys?)

% Ennaltaehkaiseva tyo (Elakkeelle jaavat, Liikuntapolku, Omasta
hyvinvoinnista huolehtimiseen tietoutta ja mahdollisuuksia, Riskiryhmét=
yksindiset, toimintakyvy Itdan heikentyneet, kulkuvaikeudet)

®  Omaishoitajuus —tuki ja kuntoutus

% Kotona asuminen —tuki ja kuntoutus

= Yhteistyomalli (Osaamisen jakaminen, esim. liikuntakoulutus, Tietoisuuden
lisddminen)

% Palvelujen koordinointi (Yhteisesti sovittu toimintatapa, paallekkaisyyksien
valttdminen, Vastuukoordinaattori, Yhteinen esite toiminnasta ja toimijoista)

= Toimintaa ikdihmisten fyysisen ja psyykkisen (myos sosiaalisen?)
toimintakyvyn kohentamiseksi

#®  Viriketoimintaa lisaa ja ideoita jakoon

= Liikuntapalvelut (Kaupungin jarjestamaa liikuntaa kaikille ikaihmisille, Eri
tasoisia ryhmid, esim. kotona ja laitoksissa asuville, Kohderyhmét? Kuntosali
toimintana ja tilana?

Kuva 2. Kyselyn ja ennakkotehtavan yhteenvedosta kootut kehittdmisen kohteet.

Tarkoituksena oli, ettda ryhmaét valitsevat listauksen pohjalta mielestaan kolme tarkeinta
teemaa, joita hankkeessa aletaan tyostaa. Lisaksi ryhmalaisilla oli mahdollisuus ehdottaa
uusia teemoja sekd yhdistda useampia teemoja yhdeksi kokonaisuudeksi. Ryhmat
esittelivat vuorotellen muille rynmalaisille valitsemansa aiheet ja perustelivat valintojaan.

Tutkijoista toinen kirjasi teemoja ja toinen veti keskustelua.

Ryhmatyodskentelyn lopputuloksena valittin - kolme tarkeimmiksi koettua eli eniten
kannatusta saanutta teemaa kehittdmishankkeen tydskentelyn paateemoiksi.
Projektirynma oli yksimielinen kuntoutustoiminnan mallin kehittamisen tarpeellisuudesta ja
naki siina useita kehittdmistd edellyttavia tekijoita, joten aiheen rajaaminen ei
luonnollisestikaan ollut yksinkertaista. Tavoitteiden asettamisesta syntyikin runsaasti

keskustelua.

Ensimmainen ryhma lahti liikkeelle kehittamisen tarpeista nostamalla esiin omaishoitajien
tukemisen tarkeyden. He miettivat mahdollisuutta kayttda vapaaehtoistydntekijoita

omaishoitajien asioinnin tai virkistdytymisen aikana.

4: "Me aloitettiin tuosta omaishoitajien tukemisesta. Meita oli kolme tassa ja mietittiin sita, et
heidan tukeminen ja henkisen hyvinvoinnin muistaminen ja mydskin sitten ndiden hoidettavien
tukeminen ja heidan kotonaan asumisen mahdollistaminen oli mielessa. Ja mietittiin, koska
monella omaishoitajalla on ehkad kynnys jattaa sitd omaa omaistaan tai vieda hantéa jonnekin

TARJOTAAN YHTEISTYON KATTA | Mirva Gullman & Hanna Koski



35

muualle, ettd ite paasis sitten nadihin hengahdystauoille. Tas sitten tuli semmaoinen vaihtoehto
mieleen et jos pystyttais téllaista vapaaehtoistoimintaa valjastamaan niihin tilanteisiin. Et
saatais niitd vapaaehtoisia sinne kotiin siks aikaa, ettd omaiset paasis omille asioille tai
virkistaytymaan.”

Ensimmainen ryhmé& pohti myds muita mahdollisuuksia omaishoitajien tukemiselle, kuten
samanaikaisia retki- tai virikepaivia omaishoitajille ja hoidettaville. Yhteistydn toimivuus eri
toimijoiden valilla nahtiin tdssd ryhmassa tarkeana seka omaishoitajien kannustaminen
omasta jaksamisesta huolehtimiseen.

4: "Sit mietittiin myoskin tmmadisia retkipaivia tai muuta viriketoimintaa, joita olisi seka

omaishoitajille ettd naille hoidettaville. Seurakunta jarjestaakin vuosittain tAammdsen yhden
retken, mut oisko sitten muita vaihtoehtoja?”

3: "Mulla tuli mieleen se kohta, ettad kotiin yhteisty6ta kehittamalla. Esim. kun pidetdan tata
omaishoitajaryhmé&é niin s& sanoitkin, et omille asioille, mut myds tda ryhmaan paaseminen.
Toi tiedostettiin se hankaluus (ryhméaén paasemiseksi), mut ettd puhuttin myds siitakin, et
miten sais vaikutettua naihin omaishoitajiin, tdhan asenteelliseen puoleen (kynnys jattaa
hoidettavaa)?”

Toinen ryhma korosti ikaihmisten likunnan merkitysta ja toivoi selkedmpaa rajausta sen

seka erityisryhmien likunnan valille. Yksittaisilla toimenpiteilla kuten

iimoittautumiskaytantéa kehittamalla liikuntatoiminnasta néhtiin  saatavan ikaihmisia

paremmin palvelevaa.
1: "Ma otin ensimmaisena tommoisen tarkean asian puheeksi kun ikdihmisten liikunta ja
erityisryhmien liilkunta. M& haluan, et siihen tulis selkee se, et mika on ik&ihmisten liikuntaa ja
mik& on erityisryhmien liikuntaa. Elikkd nyt kun kehitetdan tata toimintaa niin se selkiintyis
siind ja se ois sitd yhteistyota. Etta ei oo paallekkaistd toimintaa. Sillon kun on erotettu se
ikadihmisten liikunta niin sitten pystyis kehittamaan sita erityisryhmien liikuntaa myds. Etta se
palvelis niitd keille se oikeesti kuuluu. Nythan se on ollut silld tavalla 'vain nopeat elavat’. Etta
ne, jotka ensimmaisend ehtii maanantaiaamuna Kkello yheksan palvelupisteeseen
jonottamaan, niin paasee vesijumppaan. Ja ne jotka on pyoratuolissa ja hitaita niin ne ei
paasekaan sitten.”

Ryhma naki tarkeéné kehittdd monipuolista toimintaa ikaihmisille, muutakin kuin liikuntaa.

Tarkeda toimintaa jarjestettaessa on huomioida yksilollisyys, kaikki eivat halua osallistua

jarjestettyyn toimintaan.

1: "Sit olis kokonaisvaltaista ... Ettd se ei oo periaatteessa liikunta se ihmisen elama vaan se
on paljon muutakin. Ja sitten kuitenkin kunnioitettaisiin sitd ihmisten omaa valintaa, etta kaikki
ei halua lahte& johonkin massatapahtumaan, et ne haluaa omaa yksityisyytta. Et se on heidan
oma valinta. Sita taytyy kunnioittaa. Jos haluu olla kotona eikd haluu I&htee jonnekin niin...”

5: "Eika syyllisteta silla lailla, ettd mikset sina, kylla taytyy! Vaan se on hanen valinta.”
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Toinen ryhma nosti viimeisena kehittamisen kohteenaan yhteistybn tarpeen palvelujen
koordinoinnin osalta seké& toivoi erilaisia toimintoja jarjestettdessd huomioitavan myos

Naantalin saaristoalueet.

1: ”Sit meilld oli se palvelujen koordinointi, ettd selkeesti kuka tekee ja mita tekee. Ja sitten oli
se saariston huomioiminen.”

M: "Oliko teilld tuohon palvelujen koordinointiin ihan, et kuka tekee mitakin vai et yks ihminen
pitda langat kasissaan? Vai miten?”

1: "Mulla ainakin oli se ajatus, ettd jos ma oon menossa asiakkaan luo kotikdynnille niin
hupsheijaa siella voi ollakin toimintaterapeultti tai siella voi olla kotipalvelusta samaan aikaan.
Etta siella voi kdydd samana paivana kolmesta-neljasta paikkaa ihmisia ja joinakin paivina
siella ei kay ketdan. Et ois vaikka siiné jarkee, et sitd vahéan jaettais, etté tietais kuka menee
minakin paivana. Ja voi olla sama asiakin minka takia menee. Joku semmonen yhteistyd pitaa
saada.”

5: ”Sit jos ja kun ruvetaan tekemaan kuka vastaa mistakin alueesta ja miten, etta tuolle olis
tarve. Koululla on sit, tata ja tuota ja joku Kultarantapuoli on sitten ilman. Tai Rymattyla tai
Merimasku. Siis ettd jarkevasti pyritddn suunnittelemaan, ettd joka puolelle jotakin
tasapuolisesti.”

2: "Ehka vois viela yhden kysymyksen kysya yhteisesti eli t4ad koordinoinnin tarve mika on
koettu ehdottoman tarkeeks. Kysymys on, milla tavalla jarjestat koordinoinnin?... Maa vaan
suosittelen et pohdittais myds sitd, etté jos tehdaan niin, et jotkut hoitaa ton osan, jotkut ton
osan, jotkut ton osan, ettei se olis vaan lilan massiivinen tehtava ilman valtuuksia.”

Kolmas ryhméa oli keskustellut ennaltaehkéaisevan tyon merkityksestd. He pitivat myos
muistisairaiden kuntoutusta tarkednd ja toivoivat diagnoosin saaneen lisaksi myos
l&heisten saavan muistisairauksiin liittyvaa ohjausta ja neuvontaa. Tamakin ryhma koki

palvelujen koordinoinnin tarkeaksi kokonaisuuden toimivuuden kannalta.

6: "Meilla nousi tuo ennaltaehkaiseva tyé ensimmaiseksi, mita oli noita valmiita aiheita. Elikka
tammonen tiedotus, motivointi, no esimerkiks elakkeelle jaaville. Mietittiin, miten kéytdanndssa
pystyis toteuttaan, niin esimerkiks tyterveyshuolto olis yks sellanen vayla, mista sit sais sen
tietopaketin elakkeelle siirtyesséa. Sitten toinen semmoinen, mika koettiin tarkeeks, niin oli tda
muistihairidisten kuntoutus. Elikk& heti diagnoosin jalkeen sais omaishoitajalle ohjausta ja
tietoa ja sitten tan diagnoosin saaneen ihmisen jonkunlaiseen péaivatoimintaan tai
intervallijaksolle. Aluks tietysti ihan paivatoiminnan piiriin ennen kuin se omahoitaja vasyy. Ja
sit se kolmas olis, et kyl tdhdn semmonen koordinoija tarvitaan talle toiminnalle. ... Ei t3a 1dhe
elamaan ilman, et on joku keta sita vie eteenpdin ja pitda sitd pakettia kasassa. Et jos me
jokainen tahollamme koetetaan niin kyl se sieltéa pikkuhiljaa rapisee taas matkan varrella. ...
Ja kenellakaan ei riitd panokset nykyisessa tydssd tyon ohessa tehda milladn tdmmdista
koordinointity6ta, et se on iso juttu.”

Ikdihmisten liikuntapalveluiden osalta kolmas ryhmé& nosti esiin palveluiden tarpeen

mukaisen kohdentamisen merkityksen.
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2: "Meilla oli taalla ikaantyvien liikuntapalvelut... Ja siihen liittyy siis liikuntapalvelut, kuntosalit
ja muut liikuntatapahtumat. ... Pitaiskd meidan analysoida ne asiakkaat, et mita tarpeita niilla
on? Et onko meilla kasitysta siitd, kummonen tarve on esim. kuntosalin kayttéon? ...
Minkalainen tarve on ja minkalainen kapasiteetti meilla on ja ohjata sitd sitten oikeelle
ihmiselle. Ja sitd kynnysta pitdd matalana niille, jotka tarvii sitA hommaa.”

Kolmannella ryhmalla muina tarkeind kehittamisen kohteina nousivat kotona asumisen

tukemisen ja ennaltaehkaisevan tyon.
2: ”Sit toinen oli kotona asumisen tukeminen, joka siis tarkoitti, et sen tyyppista apua, mita
sinne suuntaan tarvitaan. Ja yks asia on erilaisiin tilaisuuksiin osallistuminen. Et ihmisille
informoidaan kuinka saada siihen viikkoon pari-kolme juttuu niin ne kokee, et ens viikolla
onkin kiva: sillon on tdma juttu ja ma menen kdyma&an palvelutalossa tai sit ma& menen
kerhoon tai muuta vastaavaa. Se virkistda kotona olijoita, timmaéiset asiat. Puhumattakaan, et
saa kavereitten kans jutella sielld. On tarkeetd et pidetadn semmoinen listoilla. Ja sitten on
ennaltaehkaiseva tyd, mika tossa tulikin jo. Henkisestd valmiudesta kohdata ikdantyminen
pidettaisiin huolta, niin silloin myds kunto pysyy parempana.”

Ryhmien esiteltya tuotoksensa projektiryhméan keskustelu siirtyi vanhustenneuvolaan, joka

nahtin usean toimijan taholta hyvand vaihtoehtona ikaihmisten palveluiden

koordinoinnissa.
4: "Ma ehdottaisin ohjausryhmalle, joka pitaa tata talouspuolta hanskassa, et olis tammoinen
niinkun Porissa toimii, tammaoinen vanhusneuvolatyyppinen -juttu, mita taallékin on puhuttu jo
jonkun aikaa. Et olis semmoinen piste ihan konkreettisesti, vaikka terveyskeskuksen tiloissa

taikka missa sitten, missa olis se ihminen siella paikan paall, tiettyina paivina tai vaikka joka
arkipaiva tietyn ajan tai jotakin, et sinne pisteeseen vois menna omainen taikka...”

2:7Sit pitais olla Rymattyla-paivéa tai Merimasku-paiva tai naa kaikki...”

4: ”’Niin naa kaikki. Mut et puhuttu ja puhuttu kans taalla kauan aikaa, mut se ei tuota tulosta.”
2: "Me tehdaan niin hyvia ehdotuksia, et me saadaan painetta. On pakko tehda.”

6: "Niin nimenomaan, nyt sinne ohjausryhmalle edelleen, et tdma on odotuksena.”

3: "Pista sinne vanhusneuvolan peraan yks, kaks, kolme, nelja, viis, kuus numeroo” (eniten
kannatusta saaneet kehittamistavoitteet numeroitu)

H kertoo aiemmin ohjausryhmassa kerrotun, ettd mielessd on, mutta ettd v. 2011 alkavat
ennaltaehkaisevat kotikaynnit menivat viimeksi edelle sen vuoksi, ettd toimintakykya
pystytdaan paremmin arvioimaan ikdihmisen omassa ymparistéssa, kotonaan.

1: "Mut ma olen, kymmenen vuotta sitten, eikd ollut jo? Tan tyyppista ollaan ehotettu, etta
esimerkiksi palvelutalossa olis joku tydntekija antamassa sitéa tiettyna viikonpaivana.”

M: "Aivan, siis tallaista palveluohjausta ja neuvontaa?”

1: ”Niin, mut aina joku ohittaa sen.”
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Ryhmatyoskentelyn tuotosten ja niiden pohjalta kaytyjen keskusteluiden perusteella
kolmeksi tarkeimmaksi eniten kannatusta saaneeksi teemaksi nousivat ennaltaehkaiseva
tyd, palvelujen koordinointi ja ikdihmisten liikkunta. Projektiyhm& korosti myos

muistisairaiden kuntoutuksen tarkeytta ja toivoi sen sisallyttamista jonkun otsikon alle.
Elaytymismenetelma

Ensimmaisen tyoskentelykerran paatteeksi annoimme projektiryhmaélle ohjeistuksen
seuraavaan tapaamiseen orientoivaa valitehtavaa varten. Valitehtavana ja samalla
tutkimuksen tiedonhankintamenetelmana kaytimme elaytymismenetelmaa (Eskola 1997,
Eskola 2001). Tehtavan tavoitteena oli laatia innovatiivinen kirjoitelma Naantalin
vanhuspalveluiden tilasta vuonna 2020. Projektiryhmalaiset kirjoittivat kehyskertomuksen
avulla aiheesta mita Naantalin ikaihmisten palveluissa on tapahtunut, kun kymmenen
vuoden paasta siina on joko onnistuttu tai epaonnistuttu. Tilanteeseen elaytymiselle ja siita
kirjoittamiselle tulee olla riittavasti aikaa, joten katsoimme kehyskertomuksen sopivan
hyvin valitehtavaksi.

Tehtavalla pyrimme kartoittamaan ryhmalaisten nakemyksia kehittamista edellyttavista
asioista. Pyysimme kuutta ryhmalaista kirjoittamaan positiivisen ja viittd negatiivisen

kirjoitelman. Ryhmalaisten jaon teimme osallistujien nimilistan perusteella.

Valitehtavan ohjeistus:

On vuosi 2020. Naantali on noussut koko valtakunnan tasolla julkisuuteen ikdantyneiden
kuntoutuspalveluiden ansiosta. Yhteistyd eri toimijoiden kesken toimii ja ikédantyneiden
kuntoutuksen kokonaisuus on selke& niin asiakkaille kuin toimijoillekin. Kayta mielikuvitustasi
ja kirjoita lyhyt tarina (max 1 A4) miten tahan tilanteeseen on paadytty.

On vuosi 2020. Naantali on noussut koko valtakunnan tasolla julkisuuteen ikééantyneiden
kuntoutuspalveluiden ansiosta. Yhteistyota eri toimijoiden valilla ei juuri ole ja kuntoutuksen
kokonaisuus on vaikeasti hahmotettavissa niin asiakkaille kuin toimijoillekin. Kayta
mielikuvitustasi ja kirjoita lyhyt (max 1 A4) miten tdhan tilanteeseen on paéadytty.
Valtonen (2005, 238) nékee elaytymismenetelman olevan myo6s tapa tuottaa puhetta
ryhmassa, jolloin kehyskertomuksen teema toimii keskustelussa haavekuvien, pelkojen ja
mahdollisuuksien herattgjana. Valitehtdvan tarkeimpand tarkoituksena oli saada
ryhmalaisten mielikuvitus vapautumaan, innovatiivisuudelle jalansijaa ja siten valmentaa

projektiryhmalaiset toiseen kehittamistytskentelykertaan.

Kehyskertomuksen avulla kirjoittaja kuvaa Eskolan (2001) mukaan tapahtumien kulkua

mielikuvituksensa avulla, joten tarinat ovat mahdollisia kuvauksia tapahtumista ja asioiden
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merkityksista. Keskeista oli selvittdad, mika Kkirjoitetuissa tarinoissa muuttui, millaista
ajattelun logiikkaa projektiryhmalaiset kayttivat kuvitelluissa kertomuksissaan ja mika oli
heidan kasityksensa kehitettavasta asiasta. (Eskola 2001, 70-72;78.)

Menetelméassa olennaista on kehyskertomuksen variointi, kuten tassakin tehtavanantona
oli kaksi lopputulokseltaan erilaista Naantalin kaupungin ikdihmisten palvelujarjestelmaa.
Projektiryhmalaisten toivottiin palauttavan kirjoitelman tutkijoille viikon kuluessa. Kuudesta
positiivisesta kirjoitelmasta palautettiin viisi. Negatiivisesta nakokulmasta kirjoittaminen
saattoi olla haastavampaa, koska viidesta tehtdavdnannosta huolimatta vain yksi
palautettiin. Kehyskertomuksen avulla tuotettujen tarinoiden sisallgista poimittiin tutkijoiden
toimesta yhtenevaisyydet ja eroavaisuudet. Niistd koostetun yhteenvedon kavimme

yhdessa projektiryhnméan kanssa lapi toisen tydskentelykerran alussa.

4.4.2 Toinen kokous — Uuden mallin hahmottelu

Toisen kehittamistydoskentelykerran aikana hahmoteltiin  tydskentelylle asetettujen
tavoitteiden osalta uutta ik&&ntyneiden kuntoutustoiminnan mallia Naantaliin. Tata
l[&hestyttiin valitehtdvana toteutettua eldytymismenetelmaa lapikayden ja arvioiden, mita
osia syntyneista kertomuksista olisi mahdollista toteuttaa. Esittelimme muissa kunnissa
kaytossa olevia erilaisia ikaihmisten palvelukokonaisuuksien toimintamalleja. Edellisella
kerralla asetettuja tavoitteita tydstettiin vaihtuvissa ryhmissa eteenpain Learning Cafe-

menetelman avulla.

Elaytymismenetelmén pohjalta laaditut kirjoitelmat k&ytiin  kootusti [&pi  toisen
tyoskentelykerran aluksi. Keskeisina onnistumisen / epaonnistumisen tekijéina mainittiin
yhteistyén sujuvuus / sujumattomuus eri toimijoiden kesken seka selkedn toimintamallin
tarpeellisuus asiakkaiden ohjaukseen. Naiden avulla toiminta kertomuksissa saatiin
sujuvaksi ilman suuria taloudellisia panostuksia. Myds vanhustenneuvola oli mainittu
useassa tarinassa, kuten myos sahkoéinen tai painettu opas ikaihmisille tarjolla olevista
palveluista palveluohjausta parantamaan. Tarinoiden lapikdyminen heréatti projektiryhman
keskuudessa pohdintoja ikd&ntyneista palveluiden kayttdjingd; aina ei tarvitsisi ajatella
ikédantyneitd passiivisina ja yhteiskunnalle kalliina.

2: ”...jos mennaan kulttuurihommiin tai lahdetéan retkelle, aina ne on just ne maksukykyiset

elakelaiset, jotka sitA hommaa tosiasiassa pyorittda... Saatais tdhan semmonen positiivinen

vire siita, ettd ne ihan oikeesti maksaa itte ittensa. Eika niin, et kaikki muut joutuu maksaan
niitten kulut. Ootekste ihan eri mieltd?”
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7: "Se on varmaan kans kun on tilastoja siitd, et kun ihminen tulee vasta siel ihan
loppuvaiheessa monta kertaa kalliiks yhteiskunnalle, ku on jotain tehohoitoja tai hoitoja, mut
siind ei varmaan tosiaan ajatella, et siina voi olla monta kymmenta vuotta sitd ennen, kun
ihminen on mukana vaikka missa toiminnassa ja tosiaan maksaa ittensa. Leimaakse vaan se
loppuaika jotenkin sita?”

2: "Jos tdma projekti menis mydskin sille osa-alueelle ... Taé saattaa olla vahan vaikea
niputtaa tdhdn hommaan, mut ma aattelin vaan &arsyttdakseni vahén, ettei aina sanota et se
on yks harmi, et kun ne tulee niin pirusti maksamaan. Ja se pitéis kuitenkin k&antaa just
toisinpain.”

8: "Siinahan taa liikuntaprojekti just on, et ihmiset pysyy terveina ja toimintakykyisina ja et se
jaa hyvin lyhyeks se loppuaika, millon on suuret kulut.”
Keskustelua kaytiin myds tarinoissa esiin nousseesta tydnjaon merkityksesta. Asiakkaiden
ohjaaminen selkiytyisi, kun tyontekijoilla itsellaan olisi tietoa kuka vastaa mistakin
toiminnoista ja millaista toimintaa esimerkiksi kolmannen sektorin toimijat toteuttavat.

2 7...jos projektin tuloksena tulis selkeempi kuva, etta siina olis sitten helpompi toimii, kun
tietaa, et kaikki odottaa multa tata tai meilta, mun ryhmalta tata.”

4 "Ja se jatkokuntoutussuunnitelma, mika toivon mukaan jossain vaiheessa laadittais ihan
paperillekin, vois sisaltdd naitd kolmannen sektorin palveluita. Kun niista tiedettais niin niita
vois esimerkiksi osastolta kotiutumisvaiheessa jo suunnitella, et jatkossa sit kayt vaikka taalla
kerran viikossa, et se yllapitaa sita fyysistd kuntoo. Et ei valttamatta tarvii olla esimerkiks
fysioterapia vaan se voi olla jotain muuta.”

Toimivia malleja

Olimme koonneet projektiryhmaélle esiteltdvaksi esimerkkejd muualla kaytdssa olevista
ikaantyneiden kuntoutuksen toimintamalleista. Esittelyyn oli koottu Naantalin
kehittamishankkeen  kannalta  mielenkiintoisia malleja  tarkoituksena  herattaa

projektiryhmalaisille uusia ideoita kuntoutustoiminnan kehittamisen mahdollisuuksista.
Kouvolan kuntaliitos

Kouvolan seudulla yhdistyi vuoden 2009 alussa kuusi kuntaa. Kuntalitoksen myoéta
palvelurakenne oli yhtendistettava ja laadittava uuden Kouvolan alueelle uusi jarkeva ja
toimiva kotihoito- ja vanhuspalveluiden malli. Yhteista Naantalin kanssa on

toimintakaytantojen selkeyttdminen ja yhtenaistdminen asiakkaan parhaaksi. (Kiiski 2010.)
lakkaiden kuntoutusneuvola

lakkaiden kuntoutusneuvolan toimintamalli kehitettiin Kuntoutuksen edistamisyhdistyksen
(KEY) wvuosina 2000-2007 toimineessa kaksivaiheisessa hankkeessa, joista

ensimmaisessa malli kehitettin ja seuraavassa sita jasennettin ja tuotteistettiin.
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Kuntoutusneuvolan tavoitteena on loytaa keinoja ja toimintatapoja edistda ja sailyttaa
iakkaiden toimintakykya. Kuntoutusneuvolan toimintamalli toteutuu parhaimmillaan kunnan
terveys-, sosiaali- ja liikuntatoimen seké& paikallisten kolmannen sektorin toimijoiden

verkoston yhteistyona. (Kuntoutuksen edistamisyhdistys 2010.)
Lupaava kotihoito- hankkeen toimintamallit

Olimme valikoineet projektiryhmalle esiteltaviksi kolme toimintamallia Helsingin kaupungin
terveyskeskuksen ja Helsingin yliopiston yhteisesti toteuttaman Lupaava kotihoito-
hankkeen tuotoksista. Mallit on koottu Lupaava kotihoito — uusia toimintamalleja

vanhustyohon —teokseen, joka on my0ds hankkeen loppuraportti.

Ensimmaisend esitelty malli on kehitetty peruspalvelujen rikastamiseen ja sen keskeisena
toimintona oli pitk&aikaistyottomien osallistuminen kotihoidon avustaviin tyotehtaviin, kuten
kaupassa kayntiin, ruokailussa avustamiseen seka asioinneille saattamiseen. Tyottdmien
mukana olon (kotihoidon koulutetun henkilékunnan lisaksi) tavoitteena oli ehkaista
vanhusten syrjaytymista. Tyottdmien tyOpanosta kaytettdessd vanhuksille kyettiin
tarjoamaan palveluita, joita kotihoidon normaaleilla resursseilla ei ole mahdollista jarjestaa.
Malli herétti projektiryhmassa ennakkoluuloja toimivuudesta, kun pitkaaikaistyottomilla on

usein elamanhallinnan vaikeuksia itsellaan.

Lupaava kotihoito-hankkeessa on kehitetty malli myo6s ikdéntyneiden toiminta- ja
likkumiskyvyn tukemiseen. Ikdantyneiden paivittaista arkilikuntaa  tuettiin
likkumissopimusten avulla, fysioterapeuttien kouluttamien kotihoidon tyodntekijoiden
ohjaamana. Sopimuksen sisdltona saattoi oli esimerkiksi se, ettd ruokailtaessa siirrytdan
aina poydan aareen. Toiminta- ja liikkumiskyvyn tukemiseen kehitetty malli heratti
projektiryhmaldisissd runsaasti keskustelua ja todettiin, ettd Naantalissa on toimittu
samalla tavoin: fysioterapeutti on kouluttanut kotihoidon henkilokuntaa ohjaamaan
tuolijumppaa, mutta toiminta on kuihtunut kiireesséa ja ajan puutteessa kotihoidon osalta.

7: "En tieda oliks teilla viimeks juttuu, mut tommonen on tavallaan jo toteutunu taalla meilla
Naantalissa. Meilla on yks fysioterapeutti tai itse asiassa kaksikin kouluttanut kotihoidon
henkildkuntaa. ... Niin, myos laitosten.”

9: "Niin ... laitettiin siellda semmonen ryhma kasaan ja se toimi jouluun asti, jonka jalkeen tuli
pyhat, jonka jélkeen jatkui kiire, jonka jalkeen se (tuolijumpparyhm&) on ollu varmaan pari
kertaa tdna kevaana. Et siel on ollut kotihoidon asiakkaat, semmoset, et ollaan osa haettukin
kotoa.”
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9: "Niin, ja sitten kun muutama kerta jaa valiin. Et meilla oli ensin aina torstaisin, mut kun
muutama kerta jai valiin, niin sit rupes tuleen toéita ja sit se vaan niin kun — se vaan niin kun
jai”

H: "Eika ikdihmisetk&an osaa sitten odottaa sita?”

9: "Ne jai silloin kaipaamaan, mut nyt ne ei oo kevaalla enda. Ja sit kun me tos kevaalla

pidettiin maaliskuussa eka kerta niin: ’Aijaa, vielaks t&ta toimintaa on?””
Lupaava kotihoito-hankkeesta esiteltiin kolmantena mallina muistiasiakkaan hoitopolku,
jossa ideana on selkedasti sovittu tyonjako ja ohjaus eteenpain. Tyovalineeksi on kehitetty
muistiasiakkaan hoitopolku —kaavio, jonka avulla arvioidaan muistiasiakkaan asema
hoitopolulla ja suunnitellaan hoidon seuraavat askeleet. Osa kotihoidon tyontekijdista on
koulutettu muistikoordinaattoreiksi ja he toimivat kotihoidon tiimien tukena muistisairaiden
asiakkaiden kohdalla seka kouluttavat uusia tyontekijoita. (Engestrom, Niemela,
Nummijoki & Nyman, 2009.)

Virtu-hanke

Tutkijat esittelivat myds Turun ammattikorkeakoulun hallinnoiman Virtu-hankkeen, jonka
tavoitteena on luoda Suomen, Ahvenanmaan ja Viron saaristoalueille virtuaaliseen
teknologiaan perustuva sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintamalli. Hankkeessa ovat
Turun ammattikorkeakoulun lisaksi Yrkeshogskolan Novia, Laurea-ammattikorkeakoulu
seka saaristokuntia Suomen ja Viron alueilta, mukaan lukien Naantali. Virtu-hanke heratti
projektiryhmalaisten kesken keskustelua siita, onko tekniikalla tarkoitus korvata ihmisia ja
esiin nostettiin  huoli vuorovaikutuksen katoamisesta. Virtu-hankkeen tavoitteena ei
kuitenkaan ole korvata olemassa olevia toimintoja, vaan taydentaa ja tehostaa niita.
Projektiryhma néki virtuaalisen teknologian kaytéssa myds positiivisia puolia mm.
suhteessa ikaihmisten keskindiseen kanssakaymiseen vastaanottimen valityksella. (Turun

ammattikorkeakoulu 2010.)

Esimerkki virtuaaliteknologian herattdméasta keskustelusta:

3: "Se on hyva silloin kun on Idhtékohtana se, ettd ei korvata olemassa olevaa. Mutta etta
néilla korvaamaan sité elavaa ihmista, joka sinne menee, sit se ei ookkaan enaa hyva.”

M kertoo, ettei hankkeen tarkoitus ole korvata olemassa olevia palveluita.

10: "Ma kai oon kans jossain telkkarissa nahnyt, jossain Akuutissa tai...Nehan taytyy olla itse
asiassa aika hyvakuntoisia tAmmdisten ihmisten, kenelle tdmmoisid tehddan. Et eihan
dementikoilla...niin nda ei niin ku toimisi. Taytyy olla kuitenkin silla tavalla aika, et pystyy
kayttamaan tallaisia vehkeita.”
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4: "Mut sekin oli mielenkiintoista, kun oli osallistujia ympari Suomee, niin hehan solmi uusia
ystavyyssuhteita sit naihin, et siita tuli kuitenkin aika laheista kanssa kaymista, koska nahtiin
se toinen siin ihan, kuin han ois ollu lahelld.”

M perustelee hyotyja esim. saaressa asuvien ikdihmisten kohdalla.
4: "Et kylla se sita sosiaalisuutta lisada.”
1: "Tulkkipalvelussahan on kaytetty jo vuosia tata.”

3: "Niin mikas se on ... sahkdpostin rinnalla tAmmaoénen, et sa voit kattoo, siis jos molemmilla
on paatelaite kotona niin... Skype, niin just joo.”

10: "Eiks t4a nyt oo vahan saman olonen?”

4: "Tassahan sai sit, et sen ihmisen kasvot, kenelle s& puhuit, jos oli ryhmakeskustelu, niin se
tuli suurena siihen ja ne muut néky koko ajan siel pienenda. Et tavallaan sa tiesit, et keta oli
sinne linkittynyt, et se koko ryhma naky siind ja aina se ketda puhu niin sit se naky vaha
suurempana. ...semmosta paallekkaistd puhumista ei varmaan tullut niin paljon, koska
jokainen tiesi sen ja oppi siihen, et aina taytyy yks puhuu kerrallaan. ... Ja amk jarjesti
kaikenlaisii tunteja, et jotain esityksidkin ja tietokilpailuja ja kaikkee muuta mielenkiintoista.”

3:”Joo, no toi oli aika hyva kuulla. ... ”

4: "Niin, sitten kun sen ite nakee livena, miten se toimii, niin sit hoksaa sen, et se on ihan
oikeesti hyva juttu.”

Learning cafe

Tarinoiden lapikdynnin ja toimintamallien esittelyn jalkeen keskityttiin tytskentelyssa
hankkeen tavoitteisiin. Olimme valinneet menetelmaksi Learning cafe:n tavoitteena
hyodyntad projektiryhman asiantuntemusta ja saada kaikkien aani kuuluville
mahdollisimman monipuolisesti. Learning cafe -tydskentelyssa paneuduttiin syvallisemmin
ensimmaisella kehittdmistydskentelykerralla valittuihin  kolmeen teemaan: palvelujen

koordinointi, ikaihmisten liikunta seké ennaltaehkaiseva tyo.

Teemat Kirjattiin suurille papereille ja osallistujat jaettin kolmeen kolmen henkilon
ryhmaan. Ryhmat kiersivat jokaisen teeman kirjaten ajatuksiaan mihin kokonaisuuksiin
kyseinen aihe liittyy Naantalin toimintaymparistossa. Jokaisessa ryhmassa sovittiin
vaihtuva "emanta”, joka jai paikalleen muiden siirtyessa seuraavan teeman aarelle. Myos
emannat kavivat kaikki teemat 1api. Menetelman mukaisesti eménnan tehtavana oli kertoa
uusille rynmalaisille siihen saakka aiheen ymparilla kayty keskustelu ja siten vauhdittaa
keskustelua etenem&én. Emantd teki kaydyista keskustelusta muistiinpanoja ja laati

yhteenvedon. Learning cafen tuotokset purettin ryhma kerrallaan siten, ettd viimeksi
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kyseistd teemaa tyostanyt ryhma esitteli tuotoksen muille. Ryhman esittelemaa teemaa

taydennettiin yhteisen keskustelun kautta.

Palvelujen  koordinoinnin  parissa viimeisena tyoskennellyt ryhma  korosti
yhteenvedossaan, ettd vastuu koordinoinnista on osoitettava selkeasti jollekin tietylle
taholle (Kuva 3.). Vaihtoehtona ryhméa esitteli yhteistoimintaryhman roolin kehittdmista
siten, ettd sen toimintaa selkiytettaisiin ja mukana olisi edustus myds Naantalin
saaristoalueilta. Palvelujen koordinointi —ryhma esitteli tiedon kulkemisen tueksi
sahkoisend ja painettuna versiona ilmestyvan opaskirjan, johon on koottu ikaihmisille
suunnatut palvelut. Tiedon tulisi kulkea nykyistd paremmin eri toimijoiden lisdksi myo6s

kaupungin tyontekijoiden valilla.

Tiedon jakamisessa tarkeana kanavana kaupungin tyontekijat olivat kokeneet Pegasos-
tietojarjestelman kayton. Taman jarjestelman kayttéa toivottiin tehostettavan edelleen,
myo6s sosiaalipalvelujen puolelta tehtavien, esim. ennaltaehkaisevien kotikayntien osalta.
Kirjaamisen avulla tieto toimii asiakkaan parhaaksi viimeistédéan siina vaiheessa, kun héan
siirtyy palvelujen piiriin.
7: ”... ja sit onkin (osastolle siirtyneen potilaan kohdalla ollut hy6tya fysioterapeutin
Pegasokseen kirjaamista kotikdynneistd) Ioytynyt jotain sieltd hanen tekstistaan, kuten
alkoholiongelmaa tai jotain tdammoista mik& ei oo tullu, et mika tavallaan on selittanyt. Elikka
ollu meille sit hyvinkin informatiivista tietoa, tavallaan niistd kotioloista ... Tietty monenkin

kohdalla ne vanhentuu naa tiedot kans aika nopeesti, mut et on kyl ollu sit taas hyotyy ...
tavallaan poikinut sinne jatkoonkin hyétyy.”

11: "Meille paivatoimintaan siitd oli hirvee apu, kun me ei mistddn muualta saatu niin hyvaa
tietoo ihmisen taustasta. Et on tehty toimintakykytestia ja voi tehda naita tuolilta ylosnousuja
kymmenen ihan kevyesti. Et sielt tulee alyttéman tarkeeta...”

7: ’Elikka ne on ihan Pegasos-terveystietojarjestelméssa, han on ne sinne tallentanut. Ne on
siella tavallaan kaikkien luettavissa, et kuka vaan Pegasosta kayttaa, lagkarit tai terkkarit tai
... Taytyykin hanelle (ft:lle) sanoo, kun han tekee yksinaista tyota, ettd siitd on ollu ihan, oltu

tyytyvaisia.”
11: "Toivottavasti jatkuu.”

7: "Pitais varmaan. Ja sit tosiaan nda ennaltaehkaisevat kotikaynnit, sit kun on tulossa.”

Tiedonkulkua ja osaltaan myds palvelujen koordinointia parantaisi myds kotihoidon
asiakkaille suunnattu lukujarjestys, johon merkittaisiin kotihoidon lisaksi muut asiakkaan
luona vierailevat toimijat. Vaihtoehdoksi vanhusneuvolalle ryhmé esitteli palvelupisteen,
mista ikaihmiset laheisineen saisivat kootusti tietoa tarjolla olevista palveluista.

Toiminnassa hyddynnettaisiin jo olemassa olevia palvelupisteita.
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Kuva 3. Palvelujen koordinointi —ryhmétyon tulos.

Ennaltaehkaisevan tyon tuloksina (Kuva 4.) ehdotettin toiminnan kohdentamista
elakkeelle jaaviin, muistihairidisten kuntoutuksen kehittamiseen sek& omaishoitajien
tukemiseen. Elakkeelle jaavien tavoittamisen suunniteltin toteutuvan muun muassa
tyoterveyshuollon, terveyskeskuksen, infolehden, seurakunnan, Kelan sekd kaupungin
tiedotuslenden Nastan avulla. Koko ikaluokan tavoittaminen koettiin haasteelliseksi.
Yhtena vaihtoehtona pohdittiin tiedottamista seurakunnalta lahtevan postin mukana.
Ryhmassa kaydyn keskustelun kautta tuli myds monelle uutena tietona, etta seurakunnat

eivat ole yhdistyneet kuntaliitoksen myota.

7: 7...seurakunta laittaa kaikille 60-vuotta ja 65-vuotta tayttaneille (syntymdapaivakutsut
postissa) ... me laitettiin siihen, et samalla vois muut toimijat laittaa oman infon siihen
pakettiin tiedoks, koska heilla l[ahtee saannoéllisesti.”

9: "Naantalin seurakuntaan. Ei tonne Rymattylaan, ei mee Merimaskuun.”
7: "Mut sitten pitais laittaa Rymattylaankin.”

1: ”Niin, sehan oli niille, jotka kuuluu kirkkoon, niin niille kaikille. Han (srk:n edustaja) sanoi, et
90 % kuuluu kirkkoon.”

7: "Niin, sit on tietty noita muita (kanavia tavoittaa ikdihmiset). Mutta se kylla aika laajalti
kattais toi seurakunnan...”
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Muistisairauksien  kuntoutustoiminnan  kehittdmiseen mm. palveluohjauksen ja
omaishoitajien tukemisen osalta ehdotettin  muistikoordinaattorin  palkkaamista.
Muistisairauksien diagnosointia pidettiin Naantalissa toimivana, mutta
kuntoutussuunnitelmien laadintaan - sisdltden yhtena muistikuntoutuksen keinona
esimerkiksi muistisairaille kohdennettua paivatoimintaa - olisi panostettava nykyista

enemman.

8: ”...sit tA4, et ois muistikoordinaattori. Muistikoordinaattorin palkkaaminen, et hanella ois
hanskassa kaikki nda, mitd muistisairas tarvitsee: ne tiedot ja osaa ohjata palveluntuottajien
piiriin ja samalla tukee omaishoitajia.”

4:”...muistikoordinaattori, mut et jos tarvii nail vanhoilla tulla toimeen, et ei oo rahaa palkata
uutta, niin onhan meilla geriatri, joka tekee sen diagnoosin. Meilla on muistihoitajat, jotka
tekee ne muistitestaukset ja periaatteessa sit, jos joku terveydenhoitaja pystyis sitd omaisten
ohjausta antaa ja ohjaamaan vertaistukiryhmiin esimerkiks ja ma& omalta osaltani voisin
gjatella tdmmdosten muistiryhmien perustamista. Plus sit jos pdaivatoiminnassa ois viela
erikseen muistisairaille joku oma paivansa.”

4: "Koska muistisairaillekin tarvii olla eritasoisia ryhmia: ne, jotka on just saaneet diagnoosin ja
ne joilla se on jo edennyt. Ei voi laittaa samaan ryhméaan kuitenkaan.”

10: "Ja sitd me puhuttiin, et siis aika hyvin meilla tehddan n&a kaikki alkututkimukset:
muistitestit, Ceradit, tutkitaan, kuvataan paat, tehdaén kaikki nama ja alotetaan ladkitys, mut
sit sen jalkeen se ja& niin kun omaisten hartioille tavallaan. Et sit ei oo mitddn semmosta,
kuka sit... Paitsi oma laakari sitten, jos siella kayvat, mut et tavallaan just sen takia tata
muistipoliklinikkaa ... tata jatkuvuutta sit sinne.”
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Kuva 4. Ennaltaehkéaiseva tyd —ryhmatyon tulos.

Ikaihmisten liikunta —teemassa (Kuva 5.) nahtiin positiivisena jo olemassa oleva
likuntamahdollisuuksien runsas tarjonta sekéa fysioterapeutin toteuttama vertaisohjaajien
eli ikdihmisten parissa tyoskentelevien ammattilaisten kouluttaminen liikuntatuokioiden
ohjaukseen. Tyonjaon selkiytttamisen seka liikuntatoiminnan koordinoinnin lisaksi tila- ja
henkilostoresurssien nykyistd parempi kohdentaminen nahtiin ensiarvoisen tarkeina
kehittdmistoimenpiteina liikuntatoiminnoissa. Keskustelussa nousi esiin ikaihmisille

suunnitellun ja nykyisia tiloja isomman kuntosalin tarpeellisuus.

6: 7 ... Sit oli t4a palvelujen porrastaminen semmonen toinen isompi juttu. Et meillda on
ikdihmisten liilkuntaa ja tarjontaa olemassa monessa muodossa ja monella tapaa, mut se just,
et miten se sit tavoittaa oikeet ihmiset oikees paikkaa, oikeeseen aikaan? On fysioterapia,
erityisliikunta, liikuntatoimi. Ja sit on olemassa jo vertaisohjaajien kouluttamista... Mut miten
niitten vaan sit koordinointi? ... Eri jarjestdt ja yhdistyksetkin tarjoo talla hetkella Naantalissa
vaikka mitd: on vesijumppia monelle eri ryhmélle ja erilaisia jumpparyhmida, mut se
tilaongelma vaan on aina joka paikassa. Niitten niin kun se ajoitus.”

7: "Niin just, me ollaan vahan tohon vastaan, et liikuntatarjontaa on nyt tosi paljon. Me kylla
haaveillaan edelleenkin vanhusten kuntosalista, oikein monipuolisesta, mika tonne
vanhainkodin puolelle saatais, koska semmonen kylla puuttuu. Raisiossa on siella Hulvela-
(palvelu)talossa, sielld on vuosittain semmonen seitseman tuhatta kayntii, niin voitte kuvitella.
Ei meijdn missddn 00, p&astddn muutamiin satoihin. Se on talla hetkelld semmonen
liikuntamuoto, mikd myds menee ikaihmislle. Niin kylla siitd (kuntosalista) on ihan todella
tarvetta.”

7: "Just on se tarkotus, et se (kuntosali) palvelis my6s kotona asuvia ja laitosten, suuri haave.”
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1: ”Niin, et siel olis nait& ohjattuja vuoroja ja sit olis néité itsendisia vuoroja.”

1: "Ei sinne (Aurinkosaation kuntosalille) mahdu mun ryhmat.”
6: "Niin se on just.”

1. "Ma sanoin, et se on niin kuin postimerkki. Siind meijan kuntosaliryhmassa kay
kolmekymmenta kerralla, niin ei niitd kovin pieneen tilaan saa.”

Kehittamisprosessin aikana keskustelua kirvoitti ikaihmisille jarjestettavan toiminnan
erityispiirteet. Sopivien tilojen l6ytdmisen ja kuljetusten lisaksi toiminnan jarjestamisen
kannalta on huomioitavaa, ettd toimintaan osallistutaan padasiassa paivasaikaan. Useat
toimijat olivat havainneet, etteivat ikdihmiset harrasta ilta-aikaan, vaikka valilla sita voidaan

toivoakin.

1: "Niin ja se (Maijaméen kuntosali) on koulujen kayttéssa péaivasaikaan. lltaisin se on
urheiluseuroille ja sit se on yksityisille, mut sitten tdma vanhusvaestokin, niin ei ne lahe illalla.”

2: ’Ei ikdantyvat halua ainakaan pois kotoa lahted pimean aikaan. Ne ei uskalla léhtee, eiké
ne halua lahtee.”

3: "Eika se oo suositeltavaakaan.”

2: "Sen takia vois sanoo, et jos me kaytettais sita iltaa, niin valitettavasti ei oo osallistujia.”
H: ”Niin, et se on keskeinen piirre naissa palveluissa?”

2: "Naa on aamuvirkkuja mieluummin.”

6: "Maa tohon vielad sen verran, et palvelutalossakin, vaikka toiminnot tapahtuu saman katon
alla niin vaki toivoo, et olis iltaisin ja viikonloppuisin toimintaa kun tota vapaa-ajan toimintaa on
paivaaikaan. Mut sit kun jarjestaa iltakonsertin, niin ei sinne oo silti tulijoita. Se on janna ilmid.
Et he toivoo sita, mut sit kun sita on, niin sitten ei tuu.”

3: "Niin, on kauniita ja rohkeita ja salkkareita.”

6: "Siind on semmonen ristiriita tarjonnassa ja toiveissa.”

Ryhmatyon tuloksena hahmoteltiin  liikuntatoimintojen  vastuunjakoa ikdihmisten
toimintakyvyn mukaan siten, etta hyvakuntoisimpien ikdihmisten liikkuntatoiminnoista
vastaisivat liikuntatoimi ja kolmannen sektorin toimijat. Toimintakyvyltaan heikentyneiden

kohdalla liikuntatoimintojen jarjestamisvastuussa olisivat fysioterapia ja erityisliikunta.
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Tarkeaksi koettiin  likunnan huomioiminen o0sana muutakin kuin varsinaista

liikkuntatoimintaa.

Kuva 5. Ikdihmisten liikunta —ryhmatyon tulos.

Useille projektiryhmén jasenille learning cafe-menetelman kaytto oli uusi kokemus. Suurin
osa piti sitd mielekkdana tydskentelymuotona, mutta koki myds tydskentelyssa
pyoriteltdvan  osittain samoja asioita samalla syvyydella kuin ensimmaisella

tapaamiskerralla ja valitehtavassa.

6: "Mulla tuli tdssa vahan sellanen olo, et mulla jai nyt pydriin ne samat asiat, mita nyt kaytiin
viime kerralla ja mité kotitehtavassa. Niin mulla py6rii ainakin niissd samoissa kauheesti ittella
ajatukset vaan.”

4: "Tuntuu jo itekkin, et nyt aletaan jo toistaa niitd samoja asioita.”

Itsellamme oli samansuuntainen kokemus silté osin, ettei uusia kehittdmisen tarpeita tullut
endé tassa vaiheessa esiin. Kerroimme nakevamme tdméan hyvana asiana, kasiteltavien
teemojen kyllaantymisena, minka voidaan ndhdad merkitsevan yhteisen huolen,
kehitettaviksi koettujen asioiden l6ytymistd, kehittAmistyoskentelyn ydinta. Keskusteltiin
yhdessa tastd havainnosta ja kolmannen tydskentelykerran tarkoituksesta ty6staa talla
kerralla saavutettuja kokonaisuuksia eteenpain, pidemmalle konkretiaan. Edelleen

tyostetyt kokonaisuudet tullaan vaiheistamaan ja vastuuttamaan kaytantoon vietaviksi
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ehdotuksiksi ja niille tullaan loytamaan yhdessa perusteet miten ja miksi

ehdotukset/kasiteltavat asiat tdydentaisivat nykyista palvelukokonaisuutta.

Tiedustelimme myds, millaisia terveisia projektiryhmaléaiset halusivat seuraavalla viikolla
kokoontuneelle kehittamishankkeen ohjausrynmalle l&hettda. Ensisijaisesti toivottiin
kuntosalin tarpeen esille nostamista. Vanhainkodin uuden kuntosalin koosta ja sinne

hankittavista laitteista toivottiin saatavan lisaa tietoa.

Ohjausryhmaan valitettin  kahden ensimmaisen tydskentelykerran terveiset seka
valitehtdvan keskeiset tuotokset. Veimme ohjausryhman tietoon my6s toimijoiden
epavarmuuden siitd, onko kehittAmistydhon satsattu tydpanos turha. Tasta konkreettisina
terveisind saimme viimeiselle tapaamiskerralle vietavaksi, ettd kaupungin seuraavan
vuoden talousarvion laadinta aloitettaisiin kesan jalkeen. Jokaisen toimintayksikon olisi
siten mahdollista huomioida omissa talousarvioissaan kehittamistyoskentelyssa syntyvat
ideat, jolloin kehittdmistyon tulokset ovat osaltaan jo nakyvissa, vaikkei hankkeen
kehittdmistuloksia koskeva raportti tAhdn mennessa valmistukaan.

4.4.3 Kolmas kokous — Uuden mallin konkretisointi

Kolmas kehittdmistydskentelykerta jatkui uuden toimintamallin hahmottelun seka jo sen
kriittisemman arvioinnin  merkeissa. Tydskentely painottui toimijoiden valiseen
ryhmatydskentelyyn, jossa asetettuja tavoitteita tyOstettin edelleen konkretiaan ja
vaiheistettiin niita kaytant6on viemiseksi. Viimeisella tapaamiskerralla tehtiin yhteenvetoa
siitd, mitd olimme siihen mennessa saaneet aikaiseksi ja kuinka jatkamme eteenpain.
Lisaksi projektiryhmalaisilta pyydettiin Kirjallista palautetta ja arviota

kehittamistytskentelysta kokonaisuudessaan.

Kolmannen kehittamistyoskentelykerran alkuun oli varattu aikaa yhteistoimintaryhman
edustajan puheenvuorolle. Han nosti esiin priorisoinnin - merkityksen ikaihmisten
palveluissa; tarvetta on enemman kuin resursseja ja toisinaan resurssien painotukset eivat
mene kohdalleen. Yhteistoimintaryhm&n edustaja painotti, ettd Naantalissa on runsaasti
hyvia asioita ja todella paljon osaamista, mutta koordinointia on kehitettava. Han esitteli
ideansa vastuunjaosta, jonka mukaan kaupungin palveluissa tulisi keskittya ikaantyvien
ammattimaiseen auttamiseen ja luoda resursseja tilojen ja muiden tarvittavien resurssien
osalta sekad luoda mahdollisuuksia ikdihmisten omaehtoiseen toimintaan. Edustaja esitteli

suunnittelemansa palvelutarpeen kartoituksen mallin, jossa laadittaisiin saannollisesti
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jokaiselle 65-vuotiaalle ja sitda vanhemmalle naantalilaiselle arvio heidan tarvitsemistaan
palveluista. Kartoituksen tavoitteena olisi viedd kohderyhmalle tietoa ikaihmisille tarjolla
olevista palveluista, kohdentaa palvelut oikea-aikaisesti niitd tarvitseville, mika samalla
myo6s ennaltaehkaisee toimintakyvyn alenemista. Tarkeaa olisi kartoituksen yhteydessa

huomioida asiakkaan nékdkulma.

Puheenvuoro synnytti keskustelun siita, ettd ennaltaehkaisevilla kotikaynneilla tullaan juuri
kartoittamaan palvelutarvetta. Keskustelussa tuotin myods esiin kokemusta, etta
hyvakuntoisista 65-vuotiaista suurin osa voi kokea kartoituksen ajoitukseltaan liian
varhaisena ja siten turhana. Ennaltaehkaisevat kotikdynnit on vuoden 2011 alusta
suunniteltu toteutettaviksi 75-vuotiaille naantalilaisille, joista myds varmasti moni saattaa

kokea kaynnit turhana toimintakyvyn ollessa hyva.

Esittelija: "Tassa oli idea se, ettda kaikki ihmiset haastatellaan, kotona asuvat. Mut vois
myo6skin ajatella niin, et mukana naissa luvuissa ovat myoskin ne, jotka eivat endéa pysty
asumaan kotona.”

7: "Sen verran ma viela kommentoisin tosta ikéarajasta, et kun mun mielestd Raisio teki ...
Minka ikaisille Raisiossa tehtiin?”

10: "En ma muista noin vanhoja.”

7: "Ma oon Rannikkoseudusta siitd lukenu ja siind vaiheessa, et olisko se ollut 75... niin sit
kun oli kaikki kartotettu niin todettiin, et se on liian alhainen ikaraja, et sen ikaisille ei ollut viela
tarvetta. Sitd paatettiin nostaa kasikymppiin. Kun ei heitd saanut edes kiinni, kun osa lomaili
ulkomailla ja toinen puoli matkusti ja vaikka mitd... et m& mietin, varmaan tuntee noi
kuusvitosetkin nykypaivana, niin ei edes vaadi tammaosia kotikaynteja.”

Esittelija: "Joo, totta, ei me vaadita. Talle 75 prosentille (65-vuotiaista), heille nimenomaan se
tiedottaminen: tervetuloa tutustumaan meidan palveluihin ja asioihin, et tda on tiedotuksen
kohde. Tas on just se hankala juttu, et jos me jaadaan odottamaan niin, et ei me voida kysya
nailtd viel mitdan, kun sit vasta kun ne on taalld (toimintakyky jo alentunut), niin se on
myohaista. Et pitéis etukateen rakentaa niitten ihmisten vanhenemista ja kun meitd on kohta
tuplamé@ara niin se tarkottaa, et se tydsarka on alotettava ajoissa. Muuten ne tulee kaikki
tanne (toimintakyky heikko) ja patkahtaa ja vie kaikki tilat ja muun.”
Kolmas tyoskentelykerta painottui ryhmatydskentelyyn, joka toteutettiin tydkonferenssia
soveltaen. Sen tavoitteena oli tyostdd hankkeelle aiemmin asetettuja tavoitteita —
ennaltaehkéaiseva ty0, palvelujen koordinointi ja ikaihmisten likunta — edelleen
konkreettisemmiksi. Tydskentelyn pohjana toimivat edellisella kerralla toteutetun learning

cafen tulokset.

Jokaisella ryhnmalla oli tydstettdvandan 4-5 tavoitekokonaisuutta kasiteltavan teeman alla.

Olimme etukateen jakaneet projektiryhméldiset muutaman henkilén ryhmiin ja valinneet
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kullekin ryhmalle pysyvan puheenjohtajan. Puheenjohtajan valintaperusteena kaytimme
tyoskentelyssa havaitsemaamme kiinnostusta kyseista aihetta kohtaan sekd jamakkyytta
johtaa keskustelua tiukassa aikataulussa.

Tybskentely toteutettiin kaksivaiheisena: ensimmaéisessd vaiheessa (Kuva 6.) ryhméa
priorisoi tavoitteiden tarkeyden lahtemalla konkretisoinnissa liikkeelle tarkeimmaksi
valitsemastaan tavoitteesta. Pienryhmat esittelivat ensimmaisen vaiheen jalkeen
teemoittain priorisoimassaan jarjestyksessa konkretisoidut tavoitteet muille. Ensimmaisen
vaiheen jalkeisen esittelyn yhteydessa annoimme ryhmille palautetta, miltd osin ja miten
aihetta kannattaa toisessa vaiheessa tydstaa eteenpain. Ryhman jasenet vaihtuivat
tyoskentelyn toisessa vaiheessa puheenjohtajaa lukuun ottamatta. Toisessa vaiheessa
(Kuva 7.) tehtavana oli listata tavoitteiden toteutumisen esteenéd olevia tekijoitd seka

miettia ratkaisuja naiden ongelmien poistamiseen kaytantdéon vaiheistamiseksi.

Vision konkretisointi ja mahdolliset
esteet ~30 min

Ryhmalla 4-5 tavoitekokonaisuutta

Ryhma paattaa ajankaytosta ja sen priorisoinnista,
kaikkia tavoitteita ei ole valttdamaton konkretisoida

— Toisaalta: vaihtoehtoisen konkretisoinninkin voi tehda
— Nykyisten hyvien kaytantojen huomiointi / jakaminen
ryhmassé

1. Konkretisoikaa ehdotus mahdollisimman pitkalle
arkeen : keiden kannattaa olla mukana tassa
asiassa? Kuka, mita, missa?

2. Mitka tai ketkd voivat olla kriittisia tekijoita /
esteitd vision toteutuksessa?

Kuva 6. Ensimmaisen ryhmétydskentelyvaiheen ohjeistus.
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Kehittamisohjelmat ~30 min

1. Ratkaisut edellisen ryhmén esteisiin
— Miten vision esteet olisivat ratkaistavissa?

2. Vision vaiheistaminen ja vastuuttaminen:
— Miten varmistetaan kehittamistulosten
siirtyminen kaytantoon?
— Mistd voidaan jo sopia?
— Mihin tarvitaan lupaa / lisaresursseja?

Kuva 7. Ryhmatydskentelyn toisen vaiheen ohjeistus.

Ensimméaisend lopullisen tydskentelynsa tuloksen (Liite 4.) esitteli ik&ihmisten
likuntatoiminnan kehittamista pohtinut ryhm&a. Ryhmalla oli herannyt huoli kaupungin
taloudesta. He olivat pohtineet useammassa kohdassa, minka toimialan budjetista

kehittamisehdotuksia voidaan ehdottaa rahoitettaviksi ja milla valtuuksilla.

7: 7... Myllynkiventien ryhmakoti on heijan (Aurinkosaation) tilojansa kayttanyt ja sit tuli
mieleen, et toi Viialan ryhmakoti vois kayttda heijan tilojansa, mut siind tulee heti naa
kuljetukset ja kuka maksaa sen? No, me ei pystytd tassa sita paattamaan, et aina tulee taa
raha vastaan sit siind vaiheessa, et onks mitdan tammdsia rahoja budjetoitu mihinkaan? ...
Laitteet (kuntosalille) maksaa. Jos sinne tulee kunnon laitteet niin se on &akkia satatuhatta
euroo. Onks niitd budjetoitu? Mik&a on kaupungin rahatilanne? Ja sit tulee mun mielesta naa,
et me voidaan suunnitella naitd kaiken nakéisia ryhmid, mut jollei oo kuljetuksiin varattu
rahaa, me ei pystytd siihen tédssa vaikuttamaan talla ryhmalla. Ne ei tuu onnistumaan sen
myo6ta.”

H: "No te saitte ainakin hyvin ne keskeiset esteet esille.”

7:7Joo, tammoiset esteet eteen. Eli mitka on naita kriittisia tekijoita. Kylla se aika paljon tahan
rahaan sit joka puolelle... Ja tietty se, et miten saadaan sit ne, ketka istuu siel rahakirstun
paalla niin sit taas ymmartamaan, et tda on ihan tarkee asia, et siihen pitais budjetoida. Ja se,
et kaupungin talous on tosiaan, se ollaan kaikki ymmarretty, et se on tosi huono ja vissiin
huonompaan pain viel menossa.”

2: "Mut hetkinen sen verran kuitenkin nyt, et ei tdssd ehdotusvaiheessa kannata miettia
kaupungin budjettia. Ei tietysti se voi olla nain. Vaan taytyy kattoo jos me ollaan sitéd mielta, et
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se on tosi perusteltu, niin saa sen esittdd. Se on sit toinen juttu jos joku ampuu sen alas. Mut
ei niin voi sanoo, et ei me voida esittda, kun te ette varmaan anna.”
Kotona asuvien osalta kuljetusten jarjestyminen harrastuksiin on ensimmainen askel kotoa
lahtemiseen.  Hyvakuntoisimmat ikaihmiset kulkevat itsendisesti tai kokoavat
kimppakyyteja, mutta kaikilla ei tallaista verkostoa ole. Taman esteen poistamiselle tai
ainakin sen madaltamiselle on selked tarve. Hyva idea tastd, mutta myos
ennaltaehkaisevan tyon naékokulmasta oli houkutella ik&ihmiset jalkikasvuineen

kuntosalille:

7:7... Ja sit ajateltiin, et iltaisin vois ainakin kuntalaiset, siel (Aurinkosaation kuntosalilla ) on
iimeisesti iltaisin ollut myds tota vapaata aikaa, niin esimerkiks tulis just timmdset vanhempi-
lapsi-parit, voisivat siella kayda. ...naita kuljetuksii, et yleensd naa ikaihmiset ei lahde iltaisin
kotoaan niin mielelldan, niin jos tytar tai poika hakee ja menevat yhdessa vahan
kuntoilemaan, niin semmonen vois onnistua. Ja sitd vois varmaan jollain tavalla vahan
mainostaakin jossain ihan tiedoks...”

Liikuntatilojen varauskaytantéd esitettin  myds kehitettdvaksi. Tilojen varauksista

paattamaan toivottin mukaan ikaihmisten parissa tydskentelevad henkilda. Pohdittiin

likuntatoimen vastuuta ikaihmisten liikunnasta sek& asioiden edistamista rakentavalla

tavalla.

2: "Kannattaa niin kun lahtee ihan toisesta suunnasta ja se on se, ettd meil olis ehdotus, et me

kéaytettais teijan tiloja, milla tavalla voitais sitd asiaa avata ja mita se sit niinku tarkoittaa?”
Seuraavana tydskentelyn tuloksiaan (Liite 5.) esitteli ennaltaehkaisevaa tyota kasitellyt
ryhma. He esittelivat tiedotuslehden, jonka toimituksessa hyodynnettdisiin kaupungin
tiedotuslehden Nastan toimittajia seka yhteistoimintarynmaa. Muita ehdotuksia
kuntoutustoiminnan kehittamiseksi olivat Hyvan olon messut, joiden jarjestamisessa
hyodynnettaisiin eri toimijoita.

4: ”...Naantalin opisto voitais valjastaa tdhan messun suunnitteluun, eli he vois suunnitella ja

jarjestaa yhdessa tan liikunta- ja sivistystoimen kanssa, plus sitten kolmannen sektorin ynna

muiden tahojen kanssa naita messuja.”
Omaishoitajien tukemiseen sek& muistisairaiden huomiointin ryhma esitteli seka
toimintaterapian ettd seurakunnan toteuttamia mahdollisuuksia. Toimintaterapiassa

voidaan aloittaa juuri muistidiagnoosin saaneille asiakkaille oma ryhma.

4: »... omaishoitajista sen verran, naistad vertaistukiryhmistad olis hyva tiedottaa tulevassa
oppaassa, jotta kaikki olis tietoisia siitd toiminnasta ja vois ehka sitd kautta tulla lisda vakea
siihen heijan ryhmaan. Sitten seurakunta aloittaa syyskuussa tdmmésen muisteluryhman,
tiedotus on seurakunnan omissa tiedotteissa ja kirkollisissa. ... Ja sit haluttiin vield erikseen
mainita...sen toimintaterapiaryhman.”
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Myds taman teeman kohdalla pohdittiin budjetointia.

10: "Ehka siina on se, etta te ootte niin kun terveyspalvelut...Miten ndma meijan budjetit sit
menee kaikki, niin...?”
Myds kodinomaisia muutaman henkilon pienryhmékoteja tarvittaisiin muistisairaille lisaa.
Toimintakyvyn yllapitAminen onnistuisi kun asukkaat voisivat yhdessa henkilékunnan
kanssa osallistua kodinhoitoon.
4: ”...olis hyva olla tammdsia kodinomaisia pienryhmékoteja eli jotain pienia 3-5 hengen
yksikoita, jossain tavallisessa kaupungin kerros- tai rivitaloasunnossa, missad asukkaat
yhdessa tan hoitajan kanssa huolehtis niistd kodinhoitoaskareista, et yhdesséa tehden ruokaa,
pyykinpesua ja muuta. Eli nyt meilld kaupungilla on Viialan ryhmékoti ja Myllynkiventien
ryhmakoti, jotka on kuitenkin aika isoja yksikoitd. Naa poikkeais siita mallista.”
Kolmantena esittelyvuoron sai palvelujen koordinointiin paneutunut ryhméa (Liite 6.). He
ehdottivat yhteistoimintaryhméan laajentamista ja virallistamista, jolloin ryhma voisi toimia
palvelujen koordinoijana. Kokoontumisia olisi 4-5 kertaa vuodessa ja tarvittaessa
perustettaisiin eri teemojen tai tapahtumien edellyttamia pienryhmia. Yhteistoimintaryhma
tarvitsisi sihteerin, joka toimisi ryhmén koordinaattorina.
10: "Yhteistoimintaryhma...taytyy ensin kaupunginhallinnolta saada lupa kehittda sita ja niin
kun tavallaan virallistaa sen asema... kylla tammonen toiminnan koordinoija tarvittais, etta se
on tietty tdmmonen henkildstéresurssikysymys... jos olemassa olevista tyontekijdista vois
hyodyntad, jos jotain téllaista? Mut etta tdhankin nyt taytyy taas jonkun isomman tai ylemman
henkilén lupa”
Palvelujen koordinointia pohtinut ryhma tiedosti projektiyhman paatantavallan
rajallisuudet, mutta naki kehittdmisehdotusten laadinnan merkityksellisena.
3: ”"...on hirveen tarkeita panna just naa kaikki ongelmat ja suositukset, koska taahan lahtee
nyt eteenpain.”
Yhteistoimintaryhman virallistamisen liséksi ryhmé esitteli ehdotuksen yhteystieto-
oppaasta, johon olisi koottu mahdollisimman yksinkertaisesti ikdihmisten palvelujen
tarjoajat.
10: "Yhteystieto-oppaasta meilla oli juttuu, et kun me semmosta hakuopasta, et siin ois

tammoset ikaantyvien palvelujen tarjoajat. ...sen pitéis olla mahdollisimman yksinkertainen.
...valmistelu esitetdan sitten yhteistoimintaryhmalle, et jos he pystyis siella tan tekemaan.”

2: ”...keskityttais niihin harvoihin ikdihmisten asioihin ja sit se yhteystieto-juttu olis tarkee. Et
se menis tarpeeks syvdlle, et mistd saa minkakin tyyppista apua. Et se olis semmonen
pelkistetympi niin kun apuvaline, jos nain voi sanoo.”
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Ryhma esitteli myds kotihoidon asiakkaiden lukujarjestyksen, johon kirjataan asiakkaan
luona kayvien eri toimijoiden kaynnit siten, ettd kotihoidon asioinnit ovat ensisijaisia.
Toimintojen maantieteellinen tasapuolisuus olisi huomioitava siten, etta alueellisia eroja
kunnioitetaan.

2:7... Myonteisesti suhtaudutaan ja annetaan tietoa, mut ei pitais ajatella niin, et ne pistetdan
samaan formaattiin.”

3: ”... on ihan positiivista, et vaalitaan semmosia alueellisia eroavaisuuksia myodnteisessakin
mielessa.”

2:”...tarjotaan ehdottomasti yhteisty6ta, mut niin pain, ettei sitd koeta holhoukseksi. Tarjotaan

yhteisty6ta, eikd vaadita valttamatta merkittdvid muutoksia tai samanlaisuutta niin kun tuli tés

esille...”
Viimeisella kehittamistydskentelykerralla projektiryhnmaléiset saivat mahdollisuuden antaa
tutkijoille kirjallisesti, halutessaan nimettomana, palautetta kehittdmistydskentelysta. Saatu
palaute oli varsin positiivista, joskin myods osuvia ja tiedostamiamme kehittamisen kohteita
nahtiin toteutuneessa tydskentelyssa. Tydskentelyn my6ta tutustuminen muihin toimijoihin
koettiin madaltaneen kynnysta yhteydenottoon jatkossakin. Erityisesti kiitosta sai kokemus
toimijoiden valisesta yhteistyosta.

"Projektin lapivienti hyvaa ja hallittua. Opiskeluvaihe luonnollisesti leimaa sisaltdd. Kaytannén

mukaanottomahdollisuus kuitenkin 1ahentda teoriaa kaytantoon. Kerralla ehka jopa liian laaja

ajatellen kehittdmismahdollisuuksia. Tarkeda Ioytaa kuitenkin todelliset muutos- ja
kehittdmistarpeet. Hyvat motivoituneet opiskelijat/vetajat.”

"Tapaamiset ovat olleet mielenkiintoisia, tydskentely tehokasta. Olisi hienoa, jos nain pystyy
todella vaikuttamaan tulevaisuuteen ja on saanut olla mukana projektissa. Yhteistyo eri
toimijoiden kesken ollut antoisaa, tutustutaan toisimme. Mirva ja Hanna, olette selkeasti
antaneet ohjeet tytskentelyyn. Olette onnistuneet hyvin. KITOS! TULOKSIA
ODOTELLAAN...HYVAA KESAA”

"Tapaamiset mukavia, hyva ilmapiiri. Tiedonvaihto ollut tarpeellista ja herattanyt paljon
ajatuksia. Lopputuloksena vaikutelma, ettd saadaan asioita kehitettya ja vietya eteenpadin.
Palvelutarpeet nousseet selkeasti esille ja toivottavasti ajan kanssa toimenpiteet tuottavat
tulosta (ehdotukset konkretiaan). Ryhmatydskentely ollut hedelmallista ja hyva toimintatapa
tédssa hankkeessa. Kiitos hankkeen ohjaajille hyvasta tyosta!”
Palautetta annettiin myos kaytdssa olevaa tilaa ja ajankohtaa koskien. Koimme helteisen
toukokuun yhdessa pienehkdssa neuvotteluhuoneessa. Roolimme hankkeessa muihin
toimijoihin n&hden ulkopuolisina aiheutti nykytilaan ja olemassa oleviin kaytantoihin
tutustumista sekéa myos asioiden toiston tarvetta.
"Hyva, tarpeellinen, mielenkiintoinen hanke/tydskentely. Olisi ollut kylld hyva, jos vetjilla olisi

ollut selkedmpi ennakkotieto olemassa olevista toiminnoista jo valmiiksi koottuna. Nyt ryhméan
aikaa meni paljon niiden kokoamiseen tai toteamiseen. Toivottavasti syntyneet kehitt.ideat
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jossain maarin ainakin muuttuu kaytannoksi. Aika (perj. iltap.) ja paikka (ahdas pieni
neuvotteluhuone) olivat huono valinta tallaiseen intensiiviseen tydskentelyyn.”

Palautteissa tuli myds esiin odotus tyoskentelyn tuloksena syntyvasta konkreettisesta
tuotoksesta, esim. palveluoppaan kokoamisesta. Oppaan kokoaminen oli meilla
itsellamme myos mielessd ennen tyoskentelyn alkamista kyselystd saatujen vastausten
pohjalta. Keskustelimme ohjausryhman kanssa oppaan tuottamisen mahdollisuudesta ja
totesimme, ettei tdman hankkeen aikaisilla resursseilla ole sitd mahdollista toteuttaa
ikaihmisille suunnatun palvelutarjonnan ollessa Naantalissa verrattain laaja. Yhdessa
palautteessa nousi odotus kokoontua yhdessa ohjausryhméan kanssa. Tama asia ei
hankkeen aikana juolahtanut mielimme, mutta siitd olisi varmasti ollut hyotya, nain

jalkikateen ajatellen.

"Plussaa: Tyoryhmassa tyoskentelevat tulevat tutuiksi keskenaan — helppo ottaa myéhemmin
yhteyttd. Ainakin tydryhman jasenille selkeytyy nykyinen toiminta. Miinusta: Asioiden toistoa.
Luulin, ettd tydéryhmén tydskentelyn tuloksena syntyy jo yhteinen palveluopas (jotain
konkreettista, enemman kuin yhteinen mietinta)”

"Antoisa kolme kertaa. Oli hienoa tehda ’'yhteisty6ta’ eri toimijoiden kanssa. Paljon tuli uutta
tietoa ja selkeyttd. Ohjaajat selkeasanaisia ja hyvin tehtdvaansa perehtyneitd. Tehtavat ja
niiden ohjeistukset selkeitd. Mielestani sisalléssa oli hieman toistoa. Ajattelin etukéteen, etta
saamme jotakin enemman aikaan. Kun monenlaisia kartoituksia on tehty vuosien varrella.,
toivoin ja ajattelin niin kovasti, etta tdma toisi jotain uutta ja konkreettista. Aika nayttaa, tuoko
tdma jotain, toivottavasti. Tama ei ole tietenkdan teistd ’ohjaajista’ kiinni, vaan kaupungin
paattajista ja eri toimijoista. Olisin toivonut, ettd yksi kerta olisi kokoonnuttu yhdessa
ohjausryhman kanssa. KIITOS KOVAST ©”

Kehittamistyoskentelyd aika ajoin hillitsi vastuu- ja valtakysymys, joka nousi myos
palautteesta. Myds ryhman lopullisesta kokoonpanosta annettiin aiheellista palautetta.
Asioiden toistoa kritisoineisiin palautteisiin ndhden tuli myés esiin ndkemys tehokkaasta

tydskentelysta ilman "turhaa 16pinaa”.

"Tyoskentelymalli ok, mutta vastuuta toimintojen jarjestelyista / tiloista ei talla toimijatasolla
voida ottaa. Esitykset esimiestasolle, jotka vastaavat budjetista. Mm. suurimman
kohderyhmé&n vanhushuollon / kotipalvelun henkildkuntaa ei tilaisuuksissa ollut paikalla
suunnittelemassa kaytantéa.”

"Tehokasta tydskentelyda, konkreettisiin ratkaisuihin pyritddn suoraan eikd ’‘turhaa |6pinda
itsestaanselvyyksistd’. Ei liikaa tapaamiskertoja, joissa monasti kokonaisuus hajoaa.
Ohjauksessa hyva runko, uutta tuoretta tietoa ja mielekkaita ryhmatoéitd. Ryhméan koostumus
sopiva, koska samalla tieto eri ihmisten tydstd ja vastuualueista selkenee. Tuntuu, ettad
tyoskentelymme ei ole turhaa sanahelindd, koska samalla kuulemme ohjausryhméan
suunnitelmista, kommenteista ja siitd miten tydmme etenee kaytantdén”

"On ollut mielenkiintoista tavata eri alan ihmisia ja keskustella asioista. Naantalissa on tosi
paljon tarjontaa; toivottavasti olemme saaneet koottua asioita yhteen, todellisiksi ideoiksi
uuteen toimintaan — opas olisi hyvd saada tehdyksi. Koen kuitenkin, ettd koko ajan on
puhuttu suht’ terveista, kotona asuvista ikaantyvista eika laitoshoidon asiakkaat ole saaneet
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‘'sananvuoroa’. Mutta se on ehka tarkoituskin. Eli en koe saavani omaan ty6hoéni uusia
ajatuksia, paitsi kotiutettaville pystyn antamaan uutta infoa. Se on tosi hyva asia. Hydtya on
kylla projektista ollut. Harmittaa, etteivat kotihoidon, v-kodin ja palveluasumisten esimiehet ole
osallistuneet projektiin; olisimme saaneet asiasta enemman hyotya.”
Kerroimme tydskentelyssa laadittuja kehittdmisehdotuksia kasiteltdvan Naantalin
talousarvioehdotuksen laadinnan yhteydessa elokuussa 2010 ja toivoimme projektiryhman

kommentoivan kirjaamiamme ehdotuksia ennen niiden toimittamista eteenpain.

Arvioimme  kehittamistyoskentelysta kertyneen aineiston riittdvyyden kolmannen
kehittamistytskentelykerran jalkeen. Olimme varanneet mahdollisuuden tarvittaessa
ylim&araiselle, neljannelle kokoontumiselle. Totesimme sen kuitenkin tarpeettomaksi, silla

yhteista tietoa oli syntynyt runsaasti kehittdmistyodlle asetettuihin tavoitteisiin nahden.

4.5 Kootun tiedon analyysi ja kehittdmisehdotusten kokoaminen

KehittAmisprosessin aikana keratty aineisto kasvoi runsaaksi monimuotoisten
tiedonkeruumenetelmien vuoksi. Projektiryhma tuotti alusta alkaen runsaasti ajatuksia ja
ehdotuksia ikaihmisten kuntoutustoiminnan kehittdmiseen. Kuten Toikko & Rantanen
(2009) tutkimuksellisesta kehittamisesta toteavat, my0s téssé kehittdmistydssa saatua
aineistoa tarkasteltiin kehittamisen kysymyksenasettelusta kasin. Kehittdmistoiminnalle on
tyypillistd, ettd aineiston analyysin jasennystapa on laadullista tutkimusta karkeammin
luokiteltu ja tulkittu. Kehittamistoiminnan kannalta ei ole tarkoituksenmukaista analysoida
kaikkea mahdollista informaatiota, joka aineistoon sisaltyy. (Toikko&Rantanen 2009, 140-
141.)

Tallaisen runsaan aineiston kasittelyssa oli selkeinta kayttdd kehittdmistybhon soveltaen
Tuomen ja Sarajarven (2004) aineistolahtdista sisallonanalyysia, jossa lahdetéaéan liikkeelle
tutkimusaineiston pelkistamisesté eli tutkimusongelmien kannalta oleellisten asioiden esiin
nostamisesta. Nama oleelliset asiat ryhmiteltin samanlaisuuden tai erilaisuuden

perusteella, tutkittavasta aiheesta riippuen. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 110-111.)

Tiedonkeruu aloitettiin  kyselylla helmikuussa 2010 ja siita laadittu yhteenveto toimi
varsinaisen  kehittamistyoskentelyn kaynnistajana. Kyselyn yhteenveto aloitettiin
koodaamalla (Tuomi & Sarajarvi 2004, 95) luettelomuotoon valmiiksi sdhkdisessa
muodossa olevista vastauksista ne asiat, mita kussakin kohdassa oli kysytty. Vastauksissa
tuli esiin jonkin verran sellaisia asioita, jotka eivdt mahtuneet alkuperdisten kyselyn

teemojen alle, joten niille tehtiin omat ylaotsikkonsa. Muutamien avointen kysymysten
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kohdalla useampi vastaaja oli vastannut yhdessa vastauksessaan useampiin eri
kysymyksiin, joten siirsimme n&maé esiin nousseet aiheet niita kasittelevien kysymysten
alle.

Kyselylla saadusta aineistosta tehtiin yhteenvetoja eri tarkoituksiin. Tutkijoilla on
alkuperainen yhteenveto, jossa vastaajat ja vastaukset on yksiloity, kun taas
ohjausryhmaélle esitellystd versiosta vastaajien nimet poistettiin ja sisaltbd muutettiin
luettelomaisesta luettavammaksi tekstiksi aineistoa jo luokitellen ja teemoittaen (Tuomi &
Sarajarvi 2004, 96).

Ohjausryhmalle esiteltyd kyselyn yhteenvetoa tiivistettin edelleen luettavammaksi
projektiryhmalle. Luokittelu jatettiin projektiryhmén versiossa ndkyviin siltéa osin kuin se oli
merkityksellista, paapainon ollessa kuitenkin teemoittelussa ja tyypittelyssa.
Teemoittelusta oli nahtavissa, mitd projektiryhmalaiset olivat sanoneet eri teemoista ja
tyypittelysséa aineisto ryhmiteltiin, kuitenkin siten, etta eri ndkemykset tulivat esiin. (Tuomi
& Sarajarvi 2004, 95-96.) Kyselyn yhteenvedon oli tarkoitus toimia kehittamistyota alkuun
panevana voimana ja kriittisen keskustelun, reflektoinnin, heréattelijana (Toikko & Rantanen
2009, 117).

Suurilta osin kyselyn avulla tehdyn pohjatyén ansiosta kehittamistydskentely kaynnistyi
tehokkaasti.  Tavoitteet  tyoskentelylle saatin  maariteltyd jo ensimmaisella
tyoskentelykerralla. Kokosimme kehittdAmistydskentelystd saatua aineistoa yhteen sita
mukaa kun sita tuotettiin ja muokkasimme tata aineistoa yhdistellen asioita aihealueittain,

projektiryhman maarittelemien kolmen kehittdmisteeman alle.

Jokaisen tydskentelykerran alussa esittelimme projektiryhmalle yhteenvetona ja
orientaationa lapi heidan siihen asti tuottamansa, meidan kokoamamme aineiston. Nain
toimien pyrimme varmistamaan, etté olimme ymmartaneet kehittdmisehdotukset siten, kun
projektirynm& oli ne tarkoittanut. Liséksi pystyimme tarkentamaan epdaselviksi tai
puutteellisiksi jadneita asioita. Kehittamistydskentelykerroilla kasitellyt diaesitykset,
tyoskentelyista laaditut muistiot seka lopulliset kehittdmisehdotukset toimitettiin

projektiryhmalaisille sahkopostitse luettaviksi ja tarkistettaviksi.

Kehittamistyoskentelyn paatyttya tehtdvaksemme jai koota projektiryhman laatimat
kehittamisehdotukset yhteen yhdeksi kirjalliseksi tuotokseksi. Tassa vaiheessa tarkistimme

kehittamistulosten ympérilla kaydyn keskustelun kaikilta kolmelta tydskentelykerralta
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saadun aineiston eli nauhoitetuista keskusteluista tehtyjen litterointien, muistioiden ja
ryhmétoiden tulosten pohjalta. Aineiston tarkistamisella haluttin myods varmistaa, etta
tulosten ymparilla myds aiemmin kayty keskustelu tuli huomioitua lopullisessa kirjallisessa
tuotoksessa. Pyrimme tulosten johdonmukaiseen esittdmiseen siten, ettei niissa ollut
keskendan paallekkaisyyksia ja ettd tulokset olisi vaiheistettu ja vastuutettu niiden
kaytantoon viemisen varmistamiseksi. Tarkistimme myds, etta kehittAmishankkeelle

asetetut tavoitteet olivat luettavissa tuloksista.

Projektirynm& sai mahdollisuuden lukea kehittdmisehdotuksista laatimamme Kkirjallisen
yhteenvedon lapi. Vasta projektiryhman hyvaksynnan jalkeen kehittamisehdotukset
toimitettiin eteenpdin hankkeen tilaajalle kesdkuussa 2010. Kehittamisehdotukset vietiin
tiedoksi Naantalin hoito- ja vanhuspalvelujen tehtavaalueen esimiesryhmalle, joka koostuu
tehtdvaalueen vastuuhenkilond toimivan yhteyshenkilomme lisdksi  kotihoidon,
palveluasumisen, vanhainkodin ja vuodeosaston tulosyksikéiden esimiehista.
Esimiesryhma kasittelee koko hoito- ja vanhuspalvelujen tehtavaalueeseen seka

yksittaisiin tulosyksikoéihin liittyvié asioita.

Syyskuussa 2010 pidimme palaverin Virtu-hankkeen (kts. 4.4.2) toimijoiden kanssa. Virtu-
hanke kaynnistyy Naantalissa alkuvuodesta 2011, joten palaveri kasitteli néaiden
hankkeiden yhtyméakohtia. Virtu-hankkeen kohderyhmé&é ovat etenkin saaristossa asuvat
ikdihmiset, joiden kotona asumista pyritdan tukemaan virtuaalisen teknologian avulla

olemassa olevia palveluita monipuolistaen ja tdydentaen.

Virtu-hankkeessa voidaan monilta osin hyddyntaa ikaihmisten kuntoutustoiminnan
kehittamishankkeen tuloksia pohjatyona. Ennaltaehkaisevan tyon yhdeksi osa-alueeksi
Naantalissa projektiryhmaléiset nostivat muistisairaiden kuntoutuksen kehittdamisen. Virtu-
hankkeen tarjoamia palveluita voitaisiin kohdentaa muistisairaiden omaishoitajille.
Tiedottaminen ikaihmisille tarjolla olevista palveluista oli yksi hankkeen tuloksista noussut
teema. Virtu-hankkeen puitteissa saattaisi olla mahdollista kokeilla kotipalvelun
asiakkaiden osalta, kuinka hyvinvointi-tv soveltuu tiedottamiseen.

Ikaihmisten liikuntatoiminnan kehittdminen oli yksi iso kehittdmiskokonaisuus, johon
Naantalissa toivottiin parannusta. Virtu-hanke voisi osaltaan vastata tahén tarpeeseen
taydentamalla muita palveluja. Esim. tasapainoharjoittelua voidaan toteuttaa kodeissa

vastaanotinten valitykselld. Studiopisteitd voisi olla hyodyllistd sijoittaa toimintakeskuksiin,
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joissa muutenkin on ohjattua toimintaa. Fysio- ja toimintaterapeuttiopiskelijat tuottaisivat

myos palvelua edelleen loppukayttgjille Turun amk:n studiosta kasin.

Palaverissa kasiteltin myo6s opiskelijayhteistyon mahdollisuuksia. Kehittdmishankkeen
tuloksissa osana ennaltaehkaisevdd ty6ta haluttiin tiedottaa nykyistd paremmin jo
kolmannen ian kynnyksella olevia naantalilaisia  vanhenemiseen liittyvista
hyvinvointiasioista ja Naantalissa tarjolla olevista aktiviteeteista, toiminnoista ja palveluista.
Projektiryhma suunnitteli tapahtuman tyonimella "Hyvan olon messut”, jotka voisivat olla
mahdollista toteuttaa opiskelijavoimin. Monkey on Turun ammattikorkeakoulun
hyvinvointipalvelujen kehittamisprojekti, jonka toteuttavat syksyisin eri alojen toisen
vuosikurssin opiskelijat. Tassa toimeksiantajalla tulee olla etukateen antaa oppilaitokselle

rittdvan selke& suunnitelma tapahtumasta.

Kehittamistydskentelyn tulokset esiteltin Naantalin kaupungintalolla lokakuussa 2010
siten, ettd hankkeen toimeksiantajan ja ohjausryhman lisédksi myos projektiryhma oli
paikalla ja sai mahdollisuuden esittéd nakemyksid&n ehdotuksista seka varmistaa
nakemysten yhtenevaisyyden. Tilaisuus oli tarpeellinen mm. sen vuoksi, etta
projektiryhméan tyostamat tulokset saivat sen kautta &adnen ja niistd paastiin
keskustelemaan ohjausryhmén kanssa. Tilaisuudessa kéaytiin keskustelua tuotettujen
kehittdmisehdotusten tarpeellisuudesta seké niiden kustannusvaikutuksista.

Esittelimme hankkeen kehittdmisehdotukset Naantalin Sosiaali- ja terveyslautakunnan
hyvinvointijaostolle joulukuussa 2010. Saimme kehittamistyosta positiivista palautetta mm.
hankkeen toteutuksesta ja kehittamisehdotusten konkreettisuudesta. Hyvinvointijaoston
mukaan kehittdmisehdotusten kaytantdon viemiselle ei nahty olevan esteita. lkaihmisten
neuvolatoiminta ja kodinomaiset asumisyksikot muistisairaille ovat kehittdmisehdotuksista
mittavimmat, joten niiden tarvetta ja sisaltdd suhteessa muihin palveluihin tulee viela
jasentaa. Muilta osin kehittamisehdotusten siirtyminen osaksi arkitydta on kiinni toimijoiden

aktiivisuudesta. (Ikaihmisten kuntoutushanke 2010).

Hyvinvointijaostosta saadun tiedon valitimme eteenpdain asianosaisille toimijoille heita
koskevien kehittamisteemojen osalta, jotta tydstetyt kehittdmisehdotukset siirtyisivat osaksi
kaytantéd. Raporttiin on Kirjattu suunnitellut toteuttamistavat ja vastuutahot, jonka myo6s

toimitamme projektiryhmaélle sen valmistuttua.
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5 TULOKSET

Kevaan 2010 aikana toteutetussa ikaihmisten kuntoutuksen Kkehittamishankkeen
projektiryhmén tydskentelyssa nousi esiin useita kehittamista edellyttdvia aihealueita.
Kuntoutustoiminnan mallin kokonaisvaltaisen uudistamisen sijaan projektiryhméa naki
naiden yksittaisten muutosten riittdvan parantamaan nykyisen kokonaisuuden toimivuutta.
Tarkednd pidettin muun muassa toimivaa tiedonkulkua, ennaltaehkaisevan toiminnan
kehittamistd sek& kuntoutustoiminnan koordinointia. Kehittamisehdotukset on jaoteltu

kolmeen teemaan: ennaltaehkaiseva tyo, ikdihmisten liikkunta ja palvelujen koordinointi.

Kehittamistydskentelyn aikana saavutettiin hyvin hankkeelle asetetut tavoitteet. Tuloksissa
on nahtavissa useampien tavoitteiden toteutumista — ensimmaisen ja toisen tavoitteen
kohdalla, laajuudesta jouduttiin kuitenkin tinkimaan. Kehittdmishankkeelle asetettujen
ensimmaisten tavoitteiden mukaisesti lahdimme kyselyn yhteydessa jasentdmé&an
ikaantyneille tarjolla olevia palveluita uuden Naantalin kaupungin alueella. Saamamme
aineiston perusteella jouduimme toteamaan, ettei siihen ollut ajallisesti mahdollisuutta.
Palvelutarjonta Naantalissa osoittautui niin runsaaksi, etta pelkastaan sen kartoittaminen
olisi jo ollut yhden opinnaytetyon kokoinen tehtava. Myoskaan projektiryhméan kokoonpano
ei sellaisenaan olisi riittanyt toiminnan yhteen kokoamiseen ja tiedon saattamiseen esim.

oppaan muotoon.

Kaikkien ikaihmisille suunnattujen palvelujen sijaan hankkeessa keskityttiin jasentamaan
ikaihmisille suunnattuja liikuntapalveluita porrastaen niitd eri kayttajaryhmille seka
maarittelemalla eri toimijoiden valista tyonjakoa. Téatd aikaansaatua kohderyhman ja
tyonjaon mallia voidaan jatkossa kokeilla soveltaen myds muihin palveluihin.

Taman hankkeen kolmantena tavoitteena oli selvittdd, miten palveluohjaus tullaan
tulevaisuudessa jarjestamaan Naantalissa. Palvelukokonaisuuden toimivuuden kannalta
tarpeellisina uudentyyppisina palveluina projektiryhma naki ikaihmisten neuvolan ja
muistikoordinaattorin toiminnan kehittdmisen. Namé& molemmat toimintamuodot siséltavat
ikaihmisten ja heiddn omaistensa palveluohjauksen, mille on havaittu tarve nykyisessa

palvelujarjestelmassa.

Kolmannella ja viimeisella kehittamistydskentelykerralla projektiryhméan tehtavana oli vieda
tyostetyt kehittdmisehdotukset mahdollisimman pitkdlle konkretiaan, vastuuttaa ja

vaiheistaa ne kaytantdon vietaviksi. Aika ehdotusten eteenpain tydstamiseen oli rajallinen,
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joten pienryhmat saivat tehtavakseen priorisoida kehittamisehdotukset tydskentelyn alussa
lahtemalla liikkeelle yhdessa tarkeimmaksi katsomastaan kokonaisuudesta. Koska
projektiryhm& ty6sti monia ehdotuksia eteenpain pienryhmissa ja tiiviilla aikataululla, tuli

toisista ehdotuksista pidemmalle konkretiaan vietyja kuin toisista.

5.1 Ennaltaehkaiseva tyo

Kehittamishankkeen tuloksissa painopiste on ennaltaehkaisevassa tydssa. Monipuolista
ennaltaehkaisevaa toimintaa tarjoamalla nahtiin naantalilaisten ikaihmisten voivan yllapitaa
kokonaisvaltaista toimintakykyaan hyvana mahdollisimman pitk&d&n. Toiminnan toteutus
edellyttaa eri toimijoiden valista yhteistyota. Valtakunnallisena tavoitteena on, ettd yli 90
prosenttia 75 vuotta tayttaneista asuu kotona itsendisesti tai sinne vietavien sosiaali- ja
terveyspalvelujen turvin (Ikdihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 30). Ennaltaehkaiseva

ty6 on aloitettava silloin, kun toimintakyky on hyva.

5.1.1 Ik&éantyvien tavoittaminen

Ennaltaehkaisevana tyona nahtiin tarkeana tavoittaa ikaantyvat jo ennen heidan elékkeelle
siirtymistaan. Varhaisessa vaiheessa nahtiin tarkeédksi tarjota tietoutta ja mahdollisuuksia
omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen. Osa ikaantyvista haluaa pidentaa tyduraansa tai
jatkaa osittain tyoelamassa elakkeen rinnalla. Suuret ikaluokat muodostavat joka
tapauksessa vanhetessaan merkittavan resurssin, joten my0ds innostaminen ja

rekrytoiminen mukaan vapaaehtoistydhon tassa yhteydessa olisi jarkevaa.
Tiedotuslehti

Jokaiselle ikaantyvalle tulisi tiedottaa Naantalin kaupungin ja muiden toimijoiden
tarjoamista palveluista ja vapaa-ajanviettomahdollisuuksista. Konkreettisesti tiedottaminen
jarjestyisi kaupungin tiedotuslehden avulla.

Jokaiselle 60 tai 65 vuotta tayttavalle naantalilaiselle voitaisiin postittaa tiedotuslehti, johon
on koottu tietoa kaupungin palveluista, seurakunnan ja kolmannen sektorin toimijoiden
jarjestamista harrastus- ja viriketoiminnoista sek& tietoa henkisestd valmiudesta
ikdantymiseen. Lehteen ehdotettiin sisallytettdvaksi tietoa myds mm. kaatumisen
ehkaisyyn ja ravitsemukseen liittyvista aiheista. Tiedotuslehden Il&hettdminen olisi

kaupungin vastuulla ja sen toimittamisessa voitaisiin hyédyntaa Naantalin kaupungin
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tiedotuslehden, Nastan henkilokunnan osaamista, Yhteistoimintaryhman asiantuntemusta
seka tulevaa palveluopasta. Naantalilaisille yrityksille voitaisiin myyda lehdesta mainostilaa

ja siten ne osallistuisivat tiedotuslehden kustannuksiin.
Hyvan olon messut

Toiseksi keinoksi tavoittaa ik&&ntyvid ideoitin Hyvan olon messutapahtuma. Kaikille
avoimessa ja maksuttomassa tapahtumassa olisi tarjolla tietoa niin psyykkisesta,
fyysisestd kuin sosiaalisestakin hyvastd olosta kuten esimerkiksi tietoa ja materiaalia
ikaantyville suunnatuista palveluista seka mm. kuntokartoituksia. Messut suunniteltiin
jarjestettavaksi yhteistydssa Naantalin likunta- ja sivistystoimen ja Naantalin opiston seka

paikallisten kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Messujen kaytannon toteutuksessa on mahdollista hyddyntdd Turun ammattikorkeakoulun

opiskelijoita joka syksyisen, monialaisesti toteutettavan Monkey-projektin tiimoilta.

5.1.2 Muistisairaiden kuntoutus

Ennaltaehkadisevan tyon yhdeksi aihealueeksi nousi muistisairaiden kuntoutuksen
kehittdminen. Muistisairaiden maaran on arvioitu kasvavan voimakkaasti seuraavien
vuosikymmenten aikana. Tdmé& aiheuttaa tarpeen tukea omaishoitajuutta, mika on tarkea
osa ennaltaehkaisevaa tyota. Muistisairaiden kuntoutus tukee sek&a kotona asumista etta
omaishoitajuutta. Ensimmaisellda kehittdmistydskentelykerralla todettiin, ettei Naantalin

muistisairaille ole tarjolla riittavasti kohdennettuja ja kokonaisvaltaisia palveluja.

Projektiryhméan mukaan Naantalissa muistisairauden alkututkimukset toimivat talla hetkella
hyvin muistitestauksista ja paan kuvantamismenetelmista aina laakityksen maaraamiseen
saakka. Sen jalkeen vastuu hoidosta jaa liiaksi omaisten harteille. Kuntoutussuunnitelma
muistisairauden toteamisen jalkeen on syyta laatia kirjallisesti yhteistydssa asiakkaan,
omaisen ja moniammatillisen tydryhméan (geriatri, fysioterapeutti, toimintaterapeutti,

terveydenhoitaja) kanssa ja niita tulee paivittada saannollisesti.

Muistikuntoutuksen koordinoivaa tahoa tai ohjausta palvelujen piiriin ei télla hetkelld ole.
Terveyskeskuksen geriatri on kevaasta 2010 jarjestanyt muistipoliklinikkatoimintaa kaksi
kertaa viikossa. Geriatrin lisaksi nimetty muistikoordinaattori olisi tarpeellinen lisa

poliklinikan toiminnassa —erityisesti omaishoitajien vastuutaakan keventamisen kannalta.
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Myds Ulla Eloniemi-Sulkava (2002) on tutkimuksissaan todennut dementiakoordinaattorin
tarpeen. Yksi dementiakoordinaattori kykenee vastaamaan 50 muistisairaan ja heidan
omaishoitajansa tukemisesta, mikali he asuvat korkeintaan puolen tunnin ajomatkan
paassa dementiakoordinaattorin toimistosta. Tama maara on kuitenkin riippuvainen
kotihoitoa uhkaavien ongelmien laadusta seka siitd, asuuko muistisairas yksin vai
omaishoitajan kanssa. Eloniemi-Sulkavan (2002) mukaan muistikoordinaattorin tuesta
hyotyivat eniten vaikeasti dementoituneet, jotka pystyivdt asumaan kotonaan

kontrollirynméaa pitempéaan. (Eloniemi-Sulkava 2002, 23; 61.)

Projektiryhmé&n alkuperdinen ajatus oli, ettd muistipoliklinikan yhteydessa toimiva
muistikoordinaattori toimisi muistisairaille ja heidan omaisilleen nimettyna yhteyshenkiléna,

johon voisi ottaa yhteytta muistisairauksiin ja omaishoitajuuteen liittyvissa asioissa.

Varsinaisen kehittamistyoskentelyn paatyttya jaimme viela miettimaan, voisiko toisen
kehittamistytskentelykerran yhteydessa projektiryhmaélle esiteltya, Lupaava kotihoito-kirjan
(Engestrom, Niemeld, Nummijoki & Nyman 2009) mukaista muistiasiakkaan hoitopolku -
mallia soveltaa my6s Naantalissa (kts. 4.4.2). Muistiasiakkaan hoitopolusta voisi
Naantalissa laatia kaavion, jonka avulla arvioidaan muistiasiakkaan asema hoitopolulla ja
suunnitellaan hoidon seuraavat askeleet. Osa kotihoidon tydntekijdistéa voitaisiin mallin
mukaisesti kouluttaa muistikoordinaattoreiksi ja he toimisivat kotihoidon tiimien tukena

muistisairaiden asiakkaiden kohdalla.

Terveyskeskuksen toimintaterapeutti tulee aloittamaan juuri muistidiagnoosin saaneille
asiakkaille toimintaterapiaryhman. Ryhman tarkoituksena on kuntoutuksen keinoin
hidastaa muistisairauden etenemista ja |0ytaa arjen keinoja kotona asumisen tukemiseksi
ja oman toimintakyvyn yllapitAmiseksi sairaudesta huolimatta. Tehokkaiden
muistikuntoutusmuotojen kehittdminen onkin lahivuosien haaste, jotta kotona asuminen

onnistuisi mahdollisimman pitkaan.

Omaishoitajalle hetken levahdystaukoa mahdollistavia palveluita on tarjolla muistisairaan
kotihoitona, paivatoimintana seka ymparivuorokautisena lyhytaikaishoitona. Ulla Eloniemi-
Sulkavan (2002) mukaan ymparivuorokautista lyhytaikaishoitoa on tutkittu Suomessa vain
vahan, vaikka se on yleisesti kaytdssa. Ymparivuorokautinen lyhytaikaishoito ilman
kokonaisvaltaista hoitoa ja kuntoutusta voi heikentdd dementiapotilaan toimintakykya
entisestdan ja siten jouduttaa osaltaan pitk&aikaiseen laitoshoitoon siirtymistéa. (Eloniemi-
Sulkava 2002, 16;22.)
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Vanhainkodin pdaivatoimintaan katsottiin tarpeelliseksi saada erillinen muistisairaille
suunnattu paiva. Muistisairaiden paivatoiminta on tarkoitettu heille, jotka tarvitsevat
valvontaa ja pidemmé&n ajan jarjestettyd ohjelmaa. Muistisairaiden oma paivatoiminta ja
omat ryhmat sairauden eri vaiheissa oleville mahdollistavat muistikuntoutuksen tehokkaan
kohdentamisen. Nain myds muistisairaiden mahdollinen hairibkayttaytyminen voidaan

huomioida toiminnassa.

Eri toimijoiden valisella tiedonkululla ja yhteistydlla pystytaan tehostamaan
palvelutarjontaa my6s muistisairaiden kuntoutuksessa. Esimerkiksi seurakunnan
yllapitama vertaistukiryhma omaishoitajille on hyva jarjestda yhta aikaa muistisairaille
suunnatun paivatoiminnan kanssa. Vapaaehtoistyontekijéiden tydpanosta muistisairaiden
ja heiddn omaistensa tukemisessa nahtiin projektiryhnméassa tarpeellisena kartoittaa ja
mahdollisesti lisatd soveltuvilta osin. Myds Virtu-hankkeen toimintoja voidaan kohdentaa

muistisairaiden omaishoitajille.

Muistisairaudet lisdavat merkittavasti myos pitkaaikaishoitopaikkojen tarvetta. Naantalissa
toimii kaksi ryhmékotia: Viiala ja Myllynkiventie. Nama molemmat ovat melko isoja
yksikoitd, joiden lisdksi tarvittaisin myos pienryhmakoteja. Pienryhmékoteja voitaisiin
rakentaa tavallisiin kerrostaloasuntoihin, joista pienilla muutoksilla saadaan 3-5 henkilon
kodinomaisia asumisyksikoitd. Pienissd asumisyksikdissa asukkaat voivat yhdessa
hoitajan kanssa osallistua kodinhoito- ym. tehtaviin, mikd osaltaan tukee heidan

toimintakykyisyyttaan.

5.2 lkaihmisten liikunta

Projektiryhmé naki yhtena tarkedna kokonaisuutena kehittdd ikaihmisille tarjolla olevia
likuntapalveluita. Liikunnalla pyritaan ennaltaehkaisemaan liikkumisen vaikeuksia ja
kaatumisia. Sari linattiniemen (2009) vaitostutkimus tuo tarpeellista tietoa Naantalin
ikaihmisten liikuntatarjontaa suunniteltaessa. linattiniemen (2009) mukaan hyvin iakkaat
vanhukset eivat valttamattd ole motivoituneita liikunnan harrastajia. Liikkunta ja
tasapainoharjoittelu ovat keskeinen osa kaatumisen ehkaisya, mutta korkeaan ikaan
ehtineill& harjoitteiden aloittamisella ei taman tutkimustiedon mukaan ollut kovin tehokasta

vaikutusta. (linattiniemi 2009.)

Liikkuntaneuvonta  on  yksi  esimerkki  edullisesta ja  ennaltaehk&isevasta

likuntainterventiosta. Minna Mannyn (2010) vaitostutkimuksessa satunnaistettu koeryhma
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osallistui yhteen henkilékohtaisen likuntaneuvontakertaan. Taman jalkeen heita tuettiin
likuntaharjoittelussa puhelimitse neljan kuukauden valein kahden vuoden ajan. Mannyn
(2010) mukaan ikaihmisten yksiléllisella likuntaneuvonnalla voidaan yllapitaa iakkaiden
hyvakuntoisten henkildiden liikuntakykya. (Manty, 2010.)

Monipuolisia liikuntamahdollisuuksia ja liikuntatietoutta on perusteltua tarjota jo aktiivista
kolmatta ikaansa elaville. Liikuntapalveluiden tyonjakoon laadimme projektiryhman
asiantuntemuksella jasennyksen, jonka avulla palveluita pystytaan paremmin
kohdentamaan ikaihmisille eri elaménvaiheisiin. Lisaksi projektirynm& naki tarkeana, etta
myo6s palvelutalojen ja pitkaaikaishoitopaikkojen asukkaille kohdennettua liikkuntaa I6ytyisi
palveluvalikoimasta. Tydnjakoa suunniteltiin miettimalla henkilosto- ja tilaresurssien oikeaa

kohdentamista seka palvelujen oikea-aikaisuutta.

5.2.1 Liikuntatoimintojen tyonjako

Ikaihmisille tarjolla olevien liikuntapalveluiden osalta pidettiin tarkedna jasentaa tyénjakoa

eri toimijatahojen kesken ja tasta laadittiin seuraava ehdotus:

1. Hyvakuntoisten ikaihmisten liikuntatoiminnasta vastaavat Naantalin kaupungin
likuntapalvelujen lisaksi kolmannen sektorin toimijat, kuten Yhteistoimintaryhman
yhdistykset ja Rymattylan elékeliitto. Hyvakuntoiset voivat osallistua esimerkiksi
likuntaseurojen jarjestamaan toimintaan ja oma-aloitteisesti pitda ylla

toimintakykyaan.
2. Erityisryhmien? likuntatoiminnasta vastaa erityisliikunta.

3. Kotihoidon asiakkaiden seka palvelutalojen tai pitkaaikaishoitopaikkojen asukkaiden
piirissa olevien asiakkaiden liikunnanohjaus toteutetaan yhteistydssa erityisryhmien
likunnanohjauksen, hoitohenkildkunnan seka fysioterapeuttien kanssa.

4. Kuntoutuksen tarpeessa olevien ikaihmisten liikunnasta vastaa kaupungin sosiaali-

ja terveystoimi, erityisesti fysioterapia.

Toimintakyky alentunut sairauden tai vamman vuoksi.
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Liikuntatoimintojen koordinoinnin helpottamiseksi tulisi nimeta ikaihmisten likunnan
vastuuhenkild. Nykyisilla resursseilla erityislikunnan ohjaaja ei pysty vastaamaan
ikaihmisten erityislikunnan tarpeeseen. Liikuntapalvelut ja kolmas sektori jarjestavat
likuntatoimintaa hyvakuntoisten ikaihmisten lisdksi myds heille, joiden toimintakyky on
alentunut esim. ikdantymisen ja vahentyneen liikkuntaharjoittelun myoéta heikentyneen

lihasvoiman, mutta ei varsinaisen sairauden takia.

Liikuntapalveluihin on tarve saada nimetty ikdihmisten liikuntavastaava, joka samalla ohjaa
ikaihmisten liikuntaa. Samalle kohderyhmalle samoina paivina jarjestettavista toiminnoista
pyritddn eroon porrastamalla toiminnot eri ajankohtiin. Porrastaminen edellyttaa
yhteisty6téa ja tietoisuutta muiden tahojen jarjestdmistd toiminnoista seka yhteista

suunnittelua eri tahojen kesken.

Saantoja ja kaytantéja on tarve selkiyttdd. Esimerkiksi erityislikunnan jarjestamien
toimintojen ilmoittautumiskaytantéa nahtiin tarpeelliseksi kehittdd siten, ettd jokaisella
erityislikunnan kohderyhmaan kuuluvalla olisi tasavertaiset mahdollisuudet paasta
mukaan ryhmiin. Tietyssa paikassa tiettyyn aikaan jarjestettava ilmoittautuminen asettaa

esimerkiksi liikuntarajoitteiset eriarvoiseen asemaan.

Liikuntapalveluiden tydnjako tulee vieda kaytantdon ja arvioida sen toimivuutta yhdessa eri
toimijoiden kesken. Tatd varten tarvitaan jarjestaytymiskokous, jossa ovat mukana
ikdihmisten liikuntaan nimetyt toimijat liikuntapalveluista, Yhteistoimintaryhmasta,
erityisliikunnasta ja fysioterapiasta seka liikuntatiloista vastaava toimija. Liikuntapalveluissa
kokeiltua tydnjakoa voidaan jatkossa soveltaa myds muiden palvelujen tydnjaossa ja

kohdentamisessa.

5.2.2 Naantalin sisainen koulutus liikunnanohjaukseen

Fysioterapian ja erityislikunnan tyontekijat ovat kouluttaneet mm. kotihoidon tyontekijoita
ohjaamaan liikuntatuokioita omille asiakkailleen. Tata jo aloitettua hyvaa kaytantéa
pidettiin tarpeellisena jatkaa ja vakiinnuttaa se siten, ettd kouluttajina toimiville varataan
rittavasti aikaresurssia muiden tyontekijoiden kouluttamiseen. Na&in fysioterapeutin
ammattiosaamista saadaan jaettua nykyistd paremmin koko hoito- ja vanhuspalvelujen
tehtavaalueelle. Fysioterapeutit kouluttavat jatkossakin kotihoidon, palveluasumisen,
vanhainkodin ja vuodeosaston henkilokuntaa seka yksildlliseen ettd ryhmamuotoiseen

likunnanohjaukseen.
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5.2.3 Liikuntatilojen kaytto

Liikuntatoimintoja suunniteltaessa tulisi kartoittaa olemassa olevien liikuntatilojen
kayttbasteet, jotta tilat saadaan jarkevadn ja tehokkaaseen kayttoon. Tilojen tehokas
kayttd hyodyttaa myos tilojen omistajaa. Saatavilla olevien tilojen kautta myds edella

ehdotetun vastuunjaon vieminen kaytantéon helpottuu.

Ikaihmisten harrastuskayttaytymiselle on projektiryhman kokemuksen mukaan ominaista,
ettd toimintaan osallistutaan paivasaikaan. Monet ikdéntyneet heraavat varhain aamulla ja
kayvat vastaavasti iltaisin aikaisin nukkumaan. llta-tapahtumia on toisinaan toivottu
jarjestettavan, mutta niihin ei ole tullut osallistujia. Esim. koulujen liikuntatilat soveltuisivat
ikdihmisten kayttéon, mutta ne ovat paivasaikaan koululaisten kaytdssa. Ikaihmisille
suunniteltuja liikuntatiloja voisi vastavuoroisesti tarjota esim. liikuntaseurojen kayttoon ilta-

aikaan.

Ikaihmisten parissa tydskentelevien vaikutusmahdollisuuksia tulisi lisata paatettaessa
likuntatilojen kaytosta, jotta kayttajakunnan tarpeet tulisivat huomioitua. Kevaalla 2010 on
Naantalissa aloittanut seuraparlamentti, joka voisi osaltaan toimia aktiivisena tilojen kayton
suunnittelussa —myo6s ikaihmisten liikuntatilojen kayttétarpeen osalta. Kolmannen sektorin
jarjestamista liikuntapalveluista olisi luontevaa saada edustus seuraparlamenttiin

valittamaan tietoa ikaihmisten liikuntatilojen kayttotarpeesta.

Projektiryhméssa todettiin yhteisesti kuntosaliharjoittelun hyva soveltuvuus ikaihmisille ja
osaltaan nykyisen tarjonnan ylittdva kysyntd. Kaytdossa olevista tiloista esimerkiksi
Aurinkosaation kuntosali soveltuu pienempien ryhmien kayttéoén, mutta esimerkiksi
erityislikunnan ryhmille se on liian pieni. Myllynkiventien ryhmakoti kayttaa Aurinkosaation
kuntosalia. Jos Viialan ryhmakoti kiinnostuisi kuntosalin kaytosta, riittdd toiminnan
jarjestymiseksi ajankohdasta sopiminen sek& rahoituksen jarjestyminen esim. kerran

viikossa tapahtuvia kuljetuksia varten.

Tarkednd tekijand tilojen tehokkaassa kaytossa pidettin myos kuljetuspalveluita:
toimintakyvyltddn heikentyneiden ikaihmisten itsendistd selviytymistd ja toimintaan
osallistumista rajoittavat kulkemiseen liittyvat vaikeudet. Kuljetuksiin tulisi varata riittavasti
taloudellisia ym. resursseja, ettei halukkaiden osallistuminen esty kuljetusten puuttumisen
vuoksi. Kuljetusten organisoinnin osalta projektiryhmé& né&ki tapahtuman jarjestajan

velvollisuudeksi tiedottaa tapahtuman ajankohdasta palveluliikenteelle.
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Toiminnan tai kuljetusten ei tarvitse olla kaikille ryhmille maksuttomia. Projektiryhmassa
kokemus oli, ettd ikaihmiset maksavat pienen maksun mielellaan, jos toiminta saadaan

sen avulla vakiinnutettua saannolliseksi ja pitkajanteiseksi.

Kehittamistydskentelyssa nousi monia ehdotuksia toiminnan sisaltoon liittyen.
Omaishoitajille ja hoidettaville suunnattujen ryhmien liséksi ehdotettiin vanhempi - "lapsi” -
ryhman toimivuuden kokeilemista esimerkiksi kuntosalilla. Keski-ikéiset lapset ja heidan
elakeikdadn ehtineet vanhempansa tulisivat yhdessd omatoimisesti kuntoilemaan

esimerkiksi viikkonloppuisin tai alkuillasta, jolloin my6s kuljetus toimintaan jarjestyy.

Virtu-hanke voi osaltaan taydentaa ikaihmisten liikuntapalveluita tarjoamalla hyvinvointi-
tv:n valityksella mm. ohjeistusta kotona tehtavaén tasapainoharjoitteluun. Hyvinvointi-tv:n
toimintaa voidaan hyddyntaa myos toimintakeskuksissa, joissa on muutenkin ohjattua

toimintaa ja ikaihmisten tavoitettavuus on hyva.

5.3 Palvelujen koordinointi

Naantalissa jarjestetddn runsaasti ikdihmisille suunnattua toimintaa. Tieto toiminnoista ei
aina saavuta kohderyhmaa tai muita toimijoita, joten toiminnassa on paallekkaisyytta tai
sen olemassa olosta ei tiedeta. Se, etta toiminta on paallekkaista ja ikdihminen “joutuu”
valitsemaan itselle mieluisimman vaihtoehdon, ei nayttdydy varsinaisena ongelmana.
Ongelma on se, etta toimijoiden rajalliset resurssit pitda saada kohdennettua tasaisesti eri

viikonpaiville ja suunnata toiminta sisélloltdan vastaamaan eri kohderyhmien tarpeita.

Ratkaisuna suurten ikaluokkien ikdantymiselle ja kasvavalle palvelutarpeelle projektiryhméa
naki hallinnolliset rajat ylittavan yhteistydon eri toimijoiden valilla. Projektiryhman
nakemyksen mukaan olemassa olevan Yhteistoimintaryhman toiminnan tehostaminen on
toteuttamiskelpoisin ratkaisu. Nykyisen ryhméan rinnalle ei haluttu perustaa uutta ryhmaa,

silla niiden valille tarvittaisiin jalleen koordinoija.

Yhteistyotd Naantalissa tulee projektiryhman mukaan kehittda Yhteistoimintaryhman
lisaksi myo6s eri toimialojen valilla. Kaupungin sivistys-, kulttuuri-, liikunta-, teknisen- ja
rakennustoimen ammattitaitoa ja resursseja tulisi nykyistd suunnitelmallisemmin saada
ikdihmisten kayttoon. Tama tarve todetaan myods Heini Lehtorannan (2008) vuosille 2009-
2020 laatimassa Naantalin vanhustenhuollon kehittamissuunnitelmassa. Siin& suositellaan

ikaihmisten kotona asumisen tukemista monin eri tavoin tarjoamalla kotiin ja ikdihmisten

TARJOTAAN YHTEISTYON KATTA | Mirva Gullman & Hanna Koski



71

elinpiiriin erilaisia ikaantyneiden toimintakykya tukevia palveluita. N&ita voivat olla kunnan
ja jarjestojen tuottamat erilaiset avopalvelut, kuten vanhusten paivatoiminta, asuntojen
korjauspalvelut ja muu liikuntaan, opiskeluun, jarjestétoimintaan tai kulttuuriin liittyva
toiminta. (Lehtoranta 2008, 23.)

5.3.1 Yhteistoimintaryhméa

Eri toimijoiden yhteistydn varmistamiseksi ja tiedonkulun parantamiseksi Naantalissa
toimivista yhdistyksista koostuva ja jo talla hetkella toiminnassa oleva Yhteistoimintaryhma
nahtiin mahdollisena vastuutoimijana palvelujen koordinoinnissa. Projektirynm& arvioi
taman edellyttdvan Yhteistoimintaryhnmé&n aseman virallistamista. Naantalin Sosiaali- ja
terveyslautakunnan hyvinvointijaostossa tuli kuitenkin esiin, ettd ryhma on virallinen ja
yhteistoimintaryhm& voi olla eri toimijat yhteen kokoava vastuutoimija, jotta
kehittdamishankkeen tulokset saadaan osaksi kaytantéa (Ikaihmisten kuntoutushanke
2010). Riittavaksi katsottiin, jos Yhteistoimintaryhm& kokoontuu 3-4 kertaa vuodessa.
Ryhma voi jatkossakin nimeta siséltaan pientyéryhmia eri tapahtumien tai teemojen
ymparille, jotka kokoontuvat tarvittaessa useammin. Muutoin yhteydenpito hoidetaan

puhelimitse ja sdhkopostitse.

Yhteistoimintaryhman katsottiin tarvitsevan laajennusta siten, ettd myods Velkuan,
Merimaskun ja Rymattylan alueet ovat edustettuina. Myos veteraanien, terveyskeskuksen
(avopalvelun ohjaaja & kotikaynteja tekeva fysioterapeutti) sek& Katavakodin,
Myllykiventien ja Viialan ryhmakotien edustus nahtiin tarkedksi ryhmassa. Tarkeda on
myo0s tiedostaa, etteivat seurakunnat ole yhdistyneet kuntaliitoksen yhteydessa. Naantalin
seurakunta kasittda ainoastaan vanhan Naantalin ja Velkuan alueet Merimaskun ja

Rymattylan seurakuntien toimiessa edelleen ominaan.

Yhteistoimintaryhma tarvitsee jarjestaytyakseen ja tehokkaasti toimiakseen nimetyn koolle
kutsujan, sihteerin. Yhteistoimintaryhman sihteerin rooli ja vastuu oli ndkemyksemme
mukaan luontevinta antaa kaupungin tyontekijalle ja sisallyttaa se Naantalin vanhainkodille

v. 2011 palkattavan kuntoutusohjaajan tyténkuvaan.

Kuntoutusohjaaja ei ainoastaan anna asiantuntemustaan yhteistoimintaryhman kayttéén
vaan pystyy hyddyntdmaan yhteistoimintaryhman asiantuntemusta oman tyénsa

hoitamisessa. Toimiessaan Yhteistoimintaryhman sihteerind kuntoutusohjaaja tekee
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yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa ja pysyy nain tietoisena ikaihmisten palveluista ja niihin

kohdistuvista kehittdmistarpeista Naantalissa.

Projektiryhm& antoi yhteistoimintaryhman tehtavaksi oppaan kokoamisen ja sen tietojen
paivittdmisen ikaihmisten palveluiden osalta. Yhteistoimintaryhman yhteistyond kokoama
opas toimii kuntoutuksen ohjaajan keskeisena tytvalineend seka helpottaa ja yhtenaistaa
my6s muiden ikaihmisten parissa tydskentelevien toimijoiden toteuttamaa palveluohjausta

Naantalissa.
Palveluopas

Tiedonkulun parantamista pidettiin erittéain térkeana ja yhtend keinona siihen laadittiin
suunnitelma yhdesta yhteisesta haku-/yhteystieto-oppaasta, johon kirjattaisiin kaikki
ikaantyneille tarjolla oleva toiminta. Oppaasta l0ytyisivat toimijat yhteystietoineen seka
lyhyet kuvaukset heidan jarjestamistdédn toiminnoista. Jokainen toimija olisi velvollinen
omalta osaltaan osallistumaan oppaan laadintaan Kkirjoittamalla lyhyen kuvauksen
jarjestamastaan toiminnasta ja paivittamalla naita tietoja. Opas ei poista nykyisen
tapahtumakalenterin tarvetta, minka kokoajana palvelupiste Naantalissa on toiminut.

Oppaasta suunniteltiin laadittavan seka paperinen ettd sahkoinen versio. Paperiversio
soveltuu jaettavaksi asiakkaille ja muille, joille internetin kaytté on esteellista. Sahkoinen
opas soveltuu ikaihmisten parissa tydskentelevien kayttoén. Kun voimavarat ovat vahaiset,
ei valttamatta ole resursseja lahtea etsiméan itselle sopivaa toimintaa. Opas auttaa kaikkia
tyontekijoita toteuttamaan palveluohjausta, mutta tarkeintd on tiedottaa ik&ihmisille, mista

(yhdesta paikasta) palveluohjausta saa.

Oppaan laatimisvaiheessa vastuutahoksi suunniteltiin Yhteistoimintaryhm&a ja erityisesti
siihen palkattua sihteerid, joka koordinoisi oppaan valmistumista. Vaihtoehtoisesti oppaan
laatimisessa voidaan hytdyntaa ulkopuolista toimijaa, mutta vastuu paivittamisesta on silti

oltava toimijoilla itsellaan.

Ikaihmisten palveluista tiedottamisen nahtiin toteutuvan seniori-infopisteen valityksella.
Infopisteesta saisi kootusti tietoa tarjolla olevista, kohderyhmaélle suunnatuista palveluista.
Seniori-infopisteet nahtiin jarkevaksi sijoittaa fyysisesti jo olemassa olevien kaupungin
palvelupisteiden yhteyteen Naantalissa, Merimaskussa, Rymattylassa ja Velkualla. Naita

palvelupisteitd voitaisiin hyddyntdd myos palveluoppaan jakamisessa.
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Tapahtumien maantieteellinen tasapuolisuus

Projektiryhméssa oltiin yksimielisia siitd, etta ihmisten pitdd saada kokoontua omilla
asuinalueillaan jatkossakin. lkaihmisille jarjestettdvan toiminnan alueellisia eroavaisuuksia
nahtiin tarkedné vaalia seka tukea alueellista itsenaisyytta toiminnan jarjestamisessa.
Projektiryhma piti tarkeana, ettei kaikkia uuden Naantalin alueita laiteta toiminnaltaan
samaan muottiin. Mahdollisuus yhteisty6hon mm. Yhteistoimintaryhman kautta tarjotaan ja
tiedonkulun mahdollistaminen eri alueiden (Merimasku, Velkua, Rymattyla, Naantali)

toimijoiden valilla on tarkeaa.

Tapahtumia tai retkia jarjestettdessa kuljetusten toimivuus on avainasemassa.
Palveluliikenteen auto poikkeaa tarvittaessa vakioreitiltd&dn, joten yksinkertaisimpana
vaihtoehtona pidettiin, etté tapahtumien jarjestgjien vastuuseen kuuluu myds tarvittavista

kuljetuksista huolehtiminen.

5.3.2 lkaihmisten neuvola

Palvelujen koordinoinnista keskusteltaessa nousi useaan otteeseen esille tarve
ikaihmisten neuvolalle, mita on esitetty palvelukokonaisuutta eheyttamaan jo aikaisemmin.
Matalan kynnyksen paikalta toivotaan palveluohjausta, neuvontaa ja koordinointia.
Ikdihmisten neuvolan toiminnan luonne on ennaltaehkaisevaa. Toimintaan suunniteltiin
sisdltyvan ikdihmisten ja omaisten palveluohjausta, kotona asuvien avuntarpeiden
kartoitusta, tietoa esim. palveluseteleista ja etuuksista, apuvélineiden lainausta seka
erilaisia kunto- ja muistikartoituksia. Tiedottaminen ja koulutus olisivat myds luonteva osa

ikdihmisten neuvolan toimintaa.

Naantaliin vuoden 2011 alusta tulossa olevien ennaltaehkaisevien kotikayntien koordinointi
mahdollisesti tarvittavine jatkotoimenpiteineen voisi myds kuulua neuvolan tehtéviin.
Projektiryhmén tiedon mukaan ikdihmisten neuvolaa on ehdotettu perustettavan Naantaliin
jo 10 vuoden ajan. Palveluvalikoimaan v. 2011 tulossa olevia ennaltaehkaisevia
kotikdynteja on perusteltu niiden ensisijaisuudella neuvolatoimintaan nahden. Erityisen
tarkeda esimerkiksi ennaltaehkaisevista kotikaynneista kerattavan tiedon
hyodynnettdvyyden kannalta olisi, ettd kaynnit ja niistd saatavat tiedot tallennetaan

Pegasos-tietojarjestelmaan keskitetysti.

TARJOTAAN YHTEISTYON KATTA | Mirva Gullman & Hanna Koski



74

Ikaihmisten neuvolan jarjestamisessa nahtiin jarkevaksi vastuuttaa terveystoimea.
Ikaihmisten neuvolan tyontekijoind voisivat toimia esimerkiksi fysioterapeutti ja
terveydenhoitaja. Naantalissa toimii jo palveluohjaaja, jonka nykyinen tyénkuva, resurssit

ja osaaminen tulee huomioida ikaihmisten neuvolaa suunniteltaessa.

Naantalin terveydenhuoltopalveluja kartoittaessaan Raili Korpela ja Jaana Mattila (2005)
ovat ennen kuntaliitosta tulleet opinnaytetytéssaan siihen paatelmaan, ettd vanhusten
neuvolatoiminnalla kyetdan taydentamaan kaupungin nykyisia palveluita sekd tukemaan
ikaihmisten kotona asumista. Tutkimusaineisto kerattin kyselylomakkeella 75-85-
vuotiaiden (N=106) kotona asuvien naantalilaisten vastausten pohjalta vastausprosentin
ollessa 73. Tama kohderyhmad koki vanhusten neuvolatoiminnan tarpeellisena
palvelumuotona. Vanhusten neuvolalta toivottiin riittavan pitkda asioimisaikaa, tietoa
kunnan tarjoamista palveluista, ohjausta ja neuvontaa omaan terveydentilaan liittyvan

keskustelun ja hoidon lisaksi.

Kuntaliitoksen myo6té ikaihmisten neuvolan tarve on korostunut. Projektiryhmé suunnitteli,
ettd neuvolassa toimiva tyontekija pitdisi vastaanottoa Naantalissa kolmena paivana
viikossa, kiertaisi Merimaskun, Velkuan ja Rymattylan yhtend paivana viikossa ja yksi

paiva viikossa varattaisiin kotikaynneille.
Kotihoidon asiakkaiden lukujéarjestys

Kotihoidon asiakkaiden luona kay usein kotihoidon tydntekijoiden lisaksi muitakin
toimijoita. Kaynnit saattavat osua samoille pdiville ja taas vastaavasti joinakin paivina
asiakkaan luona ei kdy kukaan. Kayntien paallekkaisyytta voidaan vahentaa kotihoidon
asiakkaille laadittavalla lukujarjestyksella, johon kukin asiakkaan luona kayva tyontekija

merkitsee tulevat kayntinsa.

Lukujarjestys (esim. kuukausittainen) toimii samalla ikdihmisen muistin tukena ja myds
tietona omaisille. Kotihoidon kaynnit asiakkaan luona nahtiin ensisijaisiksi (esim.
la&kkeiden jako-, saunotus-, haavanhoitopéivat) ja muiden toimijoiden kuten seurakunnan,
vapaaehtoistyontekijoiden ja terapeuttien toivottiin suunnittelevan omat kayntinsa

kotihoidon aikataulun perusteella.

Lukujarjestyksen kayttoonotossa tulee kunnioittaa asiakkaiden itsemaardamisoikeutta el
lukujarjestys laaditaan asiakkaan luvalla. Kotihoitoa ehdotettiin tdssa luonnollisimpana

tahona suunnittelu- ja toteutusvastuuseen.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Kehittamistoimintaa voidaan lahestya eri nakokulmista. Taman kehittamistyon tavoitteena
oli jasentaa ikaihmisille tarjolla olevaa kuntoutustoimintaa Naantalissa. Tydskentelyn
aikana rakennettiin malli ikdihmisten liikuntapalvelujen kohdentamiseen (kts. 5.2) ja
yhteistybhon eri toimijoiden valilla (kts. 5.2.1). Projektiryhm& naki tyoskentelyn tarkeina
painopisteind kehittdd Naantalin palveluissa ennaltaehkadisevaa tyota (kts. 5.1) ja
muistikuntoutusta (kts. 5.1.2). TyoOskentelyn aikana kehitettiin muistikuntoutukseen ja
ennaltaehkaisevaan tyoéhon konkreettisia valineitd sekd jasennettiin niihin tarvittavia

resursseja.

Kehittaminen tapahtui Naantalin eri toimijoiden asiantuntemuksella ja tdhan prosessiin
sovelsimme kehittavan tyontutkimuksen menetelm&éd. Kehittdvan tydntutkimuksen
mukaisesti hankkeessa jouduttiin uudella tavalla tarkastelemaan eri toimijoiden valista
tyonjakoa. Yrjo Engestromin (1987) toimintajarjestelmaa havainnollistavan mallin (kts.
Kuvio 1.) mukaisesti kaikissa kehitettdvissa teemoissa: ennaltaehkaisevassa tyossa,
ikaihmisten liikkunnassa ja palvelujen koordinoinnissa jasennettiin tyonjakoa seka tyon
kohdetta kehittdmistydskentelyn avulla. Ennaltaehkaisevan tyon osalta pidettiin tarkeana
tavoittaa ikaantyvat varhaisessa vaiheessa toimintakyvyn ollessa hyva. Tahan valineiksi

kehitettiin Hyvan olon messut ja tiedotuslehti.

Liikuntapalveluiden tydnjaon malli edellyttdd myos jatkossa saannodllistd yhteistyota eri
toimijoiden kesken. Sen toimivuus tulee arvioitavaksi mallin kayttdon ottamisen jalkeen.
Mallia voidaan soveltaa myds muihin eri toimijoiden jarjestamiin, ikaihmisille tarjolla oleviin

palveluihin.

Yhteistoimintaryhm&n on laajennetulla kokoonpanolla ja saanndllisesti kokoontuvana
tarkoitus toimia vélineena yhteistydbn tehostamiseen eri toimijoiden valilla.
Yhteistoimintaryhma siihen nimetyn sihteerin johdolla kokoaa oppaan ikaantyville tarjolla
olevista palveluista Naantalissa. Palveluopas toimii myds tyovalineena ja siten yhtenaistaa
kaikkien ikaihmisten parissa tydskentelevien toteuttamaa palveluohjausta Naantalissa.

Tapahtumien maantieteellisen tasapuolisuuden osalta nahtiin tarkeana sailyttéa ja tukea
alueellisia erityispiirteitd olemassa olevassa toiminnassa. Mahdollisuus tapahtumiin

osallistumiseen tulee Kkuitenkin jarjestda. Kuljetusten toimivuuden parantamiseksi
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kehitettiin yhteiseksi sddnnoksi, ettd tapahtuman jarjestaja ilmoittaa tapahtumasta myos

palveluliikenteelle.

Kotihoidon asiakkaiden lukujarjestys on tarkoitettu asiakkaan luvalla eri sektoreiden
toimijoille ty6valineeksi poistamaan kayntien paallekkaisyytta seka samalla tekemaan
nakyvaksi kayntien ajankohdat asiakkaille ja heidan omaisilleen. Lukujarjestys on
kehittdvan tyontutkimuksen termein myds saantd siltd osin, ettd toimiakseen

tarkoituksenmukaisella tavalla, on se otettava yhteisesti kayttoon.

Kaytimme kehittavan tyontutkimuksen sekd& muutos- ja rajanylityslaboratorioiden
menetelmid hankkeeseen soveltaen. Koimme niiden toimivan menetelmaéllisesti hyvin
tamantyyppisessa kehittamistydskentelyprosessissa. Ennen kaikkea ne toimivat

kehittamistydn ymmartamisen valineina tutkijoille.

Kehittamistydskentelyn aikataulu oli hyvin tiivis. Projektiryhman keskinaiselle tytskentelylle
varattua aikaa olisi voinut olla huomattavasti enemman, silla se oli taman hankkeen paras
anti. Tiivis aikataulu vauhditti osaltaan tyoskentelyd, teki tyoskentelykerroista hyvin
intensiivisia ja tehokkaita. Yhtend tuloksena on eri toimijoiden valisen yhteistyon

jatkuminen, mista saatiin jo hankkeen aikana hyvia kokemuksia.

Jatkoimme projektiryhmassa konkretisoitujen tavoitteiden tdsmentamista viimeistelemalla
niita ja analysoimalla niiden toimivuutta osana hankkeen kirjallista raportointia. Toikon ja
Rantasen (2009, 124) mukaan virhemahdollisuus kasvaa jos projektiryhman toimijat eivat
osallistu kaikkiin kehittamisprosessin vaiheisiin. Siten pyrimme raportoinnin kautta

tuomaan esiin, missa vaiheissa toimijat eivat aktiivisesti ole osallistuneet kehittamiseen.

6.1 Kehittamistyon luotettavuus ja patevyys

Hankkeen erityispiirteitd olivat kahden tutkijan toteuttama tutkimus sekd p&&dasiassa
ryhmamuotoinen, toimijalahtdinen tiedonkeruun tapa, missa liikkeelle l&hdettiin
tyontekijoiden asiantuntijuudesta. Tiedonkeruu tapahtui tutkijoiden toimesta projektiryhméan
muodostamaa asiantuntemusta hyddyntdaen. Saatu aineisto oli kokonaisuudessaan

laadullista.

Tybskentelyd varten tarvitsemamme pohjatiedon hankimme séhkdisesti toteutetulla
kyselylla. Valli (2001, 101) esittelee kyselylomakkeen kaytén hyvand puolena sen, ettei

tutkija vaikuta olemuksellaan tai l&sn&olollaan vastauksiin, toisin kuin esimerkiksi
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haastattelussa. Kyselylomakkeessa on myds mahdollisuus esittda runsaasti kysymyksia,
etenkin jos lomakkeeseen on laadittu valmiit vastausvaihtoehdot. Luotettavuutta parantaa
myods se, ettd kysymys esitetd&n jokaiselle taysin samassa muodossa. Sahkoisesti
toimitettavasta kyselysta ei kerry aineiston keruusta aiheutuvia kustannuksia. Vastaaja voi
myos valita itselleen sopivan vastaamisajankohdan ja saa siten mahdollisuuden rauhassa

pohtia vastauksia.

Kyselylomakkeen haittapuolena Valli (2001) pitdd sitd, ettei vastaajan ole mahdollista
saada tarkentavaa informaatiota itselleen epaselvien kysymysten yhteydessa. Tata
voidaan hanen mukaansa kuitenkin pienentda huolellisella vastausohjeella, selkeélla
lomakkeella ja lomakkeen huolellisella esitestauksella. Kyselyd teetettdessa on hyva
huomioida, ettei aina voida olla varmoja kuka kyselyyn on todellisuudessa vastannut. (Valli
2001, 102.) Naantalin toimijoille l&ahetetyn kyselyn kohdalla ei ollut merkitystd vastaako
kyselyyn juuri se henkild, jolle kysely oli lahetetty. Tarkedmpaa oli saada keratyksi tietoa

kuntoutustoiminnan nykytilanteesta kattavasti eri organisaatioiden edustajilta.

Kehittamistyoskentelyssa ei tutkittu henkilditd eika varsinaisesti organisaatioitakaan.
Taman Kkaltaisen yhteistoiminnallisen kehittamistydskentelyn keinoin kerattyd tietoa ei
voida rinnastaa tieteellisen tutkimuksen keinoin kerattyyn aineistoon. Projektiryhmaléisten
tai organisaatioiden anonymiteetin taydellinen sailyttdminen ei olisi mahdollistanut uuden
mallin kehittamista. Toteuttamassamme Kkyselyssd vastaukset pyydettin nimella ja
organisaatiokohtaisesti. Vaikkei anonymiteettid projektiryhmalaisille luvattu, suojeltiin sita
siten, ettei esim. kyselyn vastauksista nostettu tarpeettomasti yhden vastaajan mielipidetta
esiin. On kuitenkin asioita, joita ei voi tuoda esiin ilman, ettd vastaajaa ei tunnistettaisi.
Projektiryhmalaisten anonymiteetin takaaminen olisi nurinkurista silloin kun tavoitteena on

yhteisty6n tehostaminen eri toimijoiden kesken.

Hankkeen onnistumista arvioitaessa on Toikon ja Rantasen (2009, 43) mukaan perinteista
tiedeyhteistjen tarkoittamaa luotettavuutta tarkeampd&d arvioida kehittamistoiminnassa
tuotetun tiedon kaytettdvyyttd ja tulosten hyddynnettavyyttd. Tutkimuksellisessa
kehittamistoiminnassa tavoitellaan siis patevad ja kayttokelpoista tietoa. Pragmaattisen
kasityksen mukaan kehittdmistyostda saatava tieto on totta, jos se toimii ja on
kayttokelpoista (Toikko & Rantanen 2009, 125; Tuomi & Sarajarvi 2004, 132).

Projektiryhmé& arvioi jatkuvasti kehittdmisteemojen tarpeellisuutta, toimivuutta seka

kaytannon toteuttamiseen liittyvid mahdollisuuksia ja esteitd tydskentelyn aikana.
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Kehittamisaiheiden ymparilla kaytiin runsaasti yhteista keskustelua. Keskustelun avulla

kehittamisteemat jalostuivat siihen muotoon, etta ne on mahdollista vieda kaytantoon.

Projektirynm& antoi myos palautetta tutkijoille (kts. 4.4.3). Saatujen palautteiden
perusteella hanke koettiin ajankohtaiseksi ja hankkeen mydta hyvin alkanutta yhteisty6ta
eri toimijoiden kesken nahtiin tarpeellisena toteuttaa my6s jatkossa palvelukokonaisuuden
kehittamiseksi. Palautteissa toivottiin kehittamistyon tulosten siirtyvan oikeasti kaytantdon,
jotta hankkeesta jaisi konkreettista ja pysyvaa hyotya ikdihmisten kuntoutustoiminnan
kaytantoihin.

Projektiryhman tarkeiksi arvioimat kehittamisen kohteet ovat joiltain osin jo toteutumassa,
kuten muistisairaiden kuntoutuksen osalta toimintaterapiaryhma ja péaivatoiminta.
Seurakunta on valmis perustamaan pelkastddn muistisairaiden omaishoitajille tarkoitetun

vertaistukiryhman, mikali sellaiselle on kysyntaa.

Tulosten vieminen kaytantéon edellyttda toimijoilta yhteistd vastuunottoa. My0s
Yhteistoimintaryhman rooli on eri toimijat yhteen kokoavana foorumina osaltaan seurata ja
edistdd tulosten siirtymista kaytantoon. Hankkeen kehittdmisehdotusten juurtumista

voidaan monilta osin arvioida vasta jalkeenpain.
Tutkijat uutta tietoa kehittdamassa

Alasuutari (1996, 69) on kuvannut tutkijoiden ja tutkittavien valistd suhdetta
tutkimusprosessin aikana kuin eri mantereilla olemisena, jolloin tehtavéksi tulee etsia
yhteinen kahluupaikka tutkimuksen edetessa syvenevan ymmarryksen avulla. Tama kuvaa
mielestamme hyvin myds kehittamishankkeen aikaista tutkijoiden ja projektiryhnman véalisen
suhteen kehittymistd. Tama edellytti tyoskentelyn aikana perusteltuja nakoékulmia ja

tarkentamista yhteisen ymmarryksen saamiseksi. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 36.)

Ulkopuolisuutemme projektiryhmaan nahden aiheutti nakdkulmaeron, joka huomioitiin
koko kehittamistydskentelyn ajan, myods kehittamistyoskentelysta saatua aineistoa

analysoitaessa (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 36).

Eettisessa mielessd oli varmasti etu, ettd veimme ulkopuolisena eteenpdain téllaista
kehittamisty6td. Taman jalkeen voidaankin esittad kysymys, olivatko tutkijat lainkaan
sitoutuneita kehitettdvaan asiaan? Kaanteisesti vastaten olisimme tuskin edenneet t&dhan

saakka, jos eivat aihe ja kohderyhmda olisi olleet kiinnostavia. Erityisesti hankkeen
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alkuvaiheessa sitoutumisen aste vaihteli oman epavarmuuden tunteen heittelyn mukana.
Kokemuksena tdméantyyppinen kehittamistyd oli meille molemmille ainutkertainen. Tyon
kehittamisen prosessi tuli hankkeen myota lahelle ja ymmarrettavaksi.

Tutkijoiden on hyva miettida omia intressejaan (Hirvonen 2006, 43) seka sitoumuksiaan
hankkeeseen (Tuomi & Sarajarvi 2004, 135). Tarve kehittdmiseen tuli Naantalin
kaupungilta ja me tartuimme kiinnostavaan hankkeeseen. Keskusteluissa ohjausryhmén
kanssa kaytiin l&pi niitd tarpeita ja perusteluita, jotka ajoivat kehittamaan uutta
kuntoutustoiminnan mallia. Kehittamistyoskentelyd ei kokemuksemme mukaan ohjailtu
toimeksiantajan taholta mihinkddn suuntaan, vaan uuden mallin luominen jatettiin
projektiryhméan tehtavaksi. Tyoskentelyssa sovellettin  kehittavan tyontutkimuksen
menetelmaa, jonka kayttbon saimme ohjausta opinnaytetyotd ohjaavalta opettajalta.
Muutoin tyoskentelyssa kaytetyt menetelmat kuten learning cafe ja elaytymismenetelma

olivat omia valintojamme. Paadyimme niiden kaytt6on yhteisten keskustelujen kautta.

Keskindinen tyonjakomme onnistui hankkeen suunnitteluvaiheesta lahtien yllattavankin
helposti. Sovimme paasaantdisesti sahkopostitse kuinka jaamme tyotehtavat ja mm.
suunnitelmaa ja raporttia kirjoittaessamme luimme, muokkasimme ja yhdistelimme
saanndllisesti omilla tahoillamme kirjoittamiamme osioita. Emme tunteneet toisiamme
emmeka Naantalin ikaihmisten palvelutarjontaa entuudestaan. Taman hankkeen myo6ta

tulimme kaikki keskenamme tutuiksi.
Projektiryhma uuden tiedon kehittajana

Keskeisin osa hanketta oli projektiryhman asiantuntijuuden hy6dyntaminen.
Projektiryhmén kokemuksen pohjalta tuotettin uutta kuntoutustoiminnan mallia.
Projektiryhmalaisilla oli kosketuspintaa naantalilaisten ikaihmisten, palveluiden kayttgjien
maailmaan, mutta samalla myds laajempi nédkemys kehitettdvasta toimintaympéaristosta.
N&in Toikon & Rantasen (2009, 99-100) mukaan voidaan vahvistaa
kayttajasuuntautuneisuutta. Projektiryhman monipuolinen kaytannon kokemus toi tietoa
nykyisen toiminnan vaikuttavuudesta ja uusi tieto syntyi siten myods kosketuksissa

toimintaymparistoon (Toikko & Rantanen 2009, 42).

Projektiryhmé&an  pyrittin ~ hankkeen  alkuvaiheessa  valitsemaan  kehitettavan
kokonaisuuden kannalta mahdollisimman keskeiset toimijat. Yhteistyd organisaatioiden

valilla edellyttda toisen tyonkuvan tuntemusta ja kokonaisuuden huomioon ottamista
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omassa tyossa (Lampi & Roos 2009, 223). Siten yhteiselle keskustelulle pyrittiin tassa

hankkeessa l6ytamaan aikaa, vaikka kehittamistyoskentelylla olikin tiivis aikataulu.

Projektiryhman kokoonpano vaihteli siten, ettd jokaisella kehittamistydskentelykerralla oli
mukana ainakin yksi henkild, joka ei ollut osallistunut aiempiin kokouksiin. Yllatyimme siita,
ettei kovinkaan moni projektiryhmalaisista tuntenut toisiaan entuudestaan. Ryhman
jasenten vaihtuminen parhaimmillaan lisasi eri toimijoiden valista tuntemusta ja yhteista
ihmettelya sek& toivon mukaan myos kehittamistyoskentelykerroilla kuultu tieto kulki
vaihtuvien ryhmalaisten mukana laajemmin vanhustyon kentdn muillekin toimijoille.
Jasenten vaihtuminen osaltaan aiheutti asian toiston tarvetta ja saattoi jossain maarin
hidastaa ryhmaytymista. Jonkin toimijan puuttuminen kokonaan aiheutti ryhmassa
ihmettelya seka keskustelua siitd, mink& verran voidaan tehdé kehittdmisehdotuksia, jotka

koskivat puuttuvan toimijan edustamaa tyokenttaa.

Kehittamistydskentelyn aikana pyrimme luomaan ilmapiirin, jossa oli mahdollista puhua
avoimesti ja suoraan. Nain yritimme saada projektiryhméan tuottamaan kehittamistyon
kannalta oleellista tietoa. Oletimme, etta projektiryhmalaiset ajoivat omaa asiaansa
yhteisen hyvan eteen ja siten toiminnallaan edistivdt uuden ikaantyvien
kuntoutustoiminnan mallin kehittymistda myonteiseen suuntaan. limapiiri vaikutti meidan
tutkijoiden ndkokulmasta padasiassa rentoutuneelta ja myonteiselta: tapaamisissa nauru

oli herkéssa ja kehittamista kevennettiin huumorin avulla.

2: 7 Taa on Naantali, ei tatd saakaan arvostella negatiivisesti. Tad on hyva. Me ei olla
keskiarvo.” (naurua)

7:"Vahan paalle (keskiarvon), mut yli kuitenkin.”

7: "Maijaméaen kuntosali on mun mielestd aika hyva. Mekin ollaan ohjattu sinne meijan
asiakkaita kun he on totutellut siind meidan pikkuisessa kuntosalissa, niin sinne jatkamaan.
Sielld kylla osa parjgd, mut oli juttuu, et jos siellda samaan aikaan on jotkut bodarit
harjoittelemassa niin ikaihmiset vieroksuu ja ei tykkaa kéayda ja lahtee pois, et kyl sit tarttis... ”

2: "Eikse 00 molemminpuolinen tunne?” (naurua)

7: "Niin, ne on useesti pelottavan nakdisii ne bodarit, mut mun taytyy sanoo, et makin oon
saanu kylla hyvia neuvoja. ...Ne useasti tulee kylla auttamaan ja neuvomaan.”

Kayttaja- ja toimijalahtdinen kehittdminen sopi tdh&dn hankkeeseen mm. sen vuoksi, etta

lopputulosta ei oltu etukéteen suunniteltu. Muutos tuotettiin yhdessa ja tavoitteena oli
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tasavertainen, demokraattinen prosessi, jossa eri nékdkulmat oli huomioitu. Tietoa
tuottaneet projektirynman toimijat olivat tutkijoita ja kehittdjid siind missa tutkijatkin.
(Toikko&Rantanen 2009, 164.)

Valitsemallamme tydskentelytavalla voi Valtosen (2005) mukaan olla taman hankkeen
tuloksia kauaskantoisempia vaikutuksia eri toimijoiden véliselle yhteistydlle Naantalissa.
Ryhmamuotoinen kehittaminen voi parhaimmillaan vahvistaa toimijoiden me-henkea
yhteisen tavoitteen hyvaksi. Ryhman tuottama aineisto syntyi vuorovaikutuksessa ja
vuorovaikutukselle annettiin tietty suunta jo osallistujia projektiryhmaan valitessa. Yleisesti
ryhmakeskustelumetodeissa pyritaan siihen, etta osallistujilla olisi jonkinlainen yhteinen

pohja ja intressi keskustella samasta aiheesta yhdessa (Valtonen 2005, 227-229).

Kehittamistyoskentelyn aikana projektiryhmassa herasi epailys, onko tyoskentelyn

tuloksilla ylipaataan mahdollisuus siirtya kaytantoon.
1: ’Kun eik se kaytannossa kuitenkin mee ohjausryhmaan ja ohjausryhmahan sit...”
2: "Meidan pitais vaan saada lupauksia siihen, et mitd me voidaan tehda.”
3: ”Niin ja ettei me tehda turhaa ty6ta ja ohjausryhma sanoo, ettei tuu kysymykseenkaan.”

H: "Toki ainahan kaikessa kehittdmisessa on taa tammaonen riski et tehdan ihan turhaa tyéta
ja ei tasta mittaan tuu. Mut etta vaikuttais silta, etta taa lahtokohta on kauheen hedelmallinen,
et sielld ollaan valmiita kyllda vastaanottamaan. Ja tédstdhén voidaan tehda erilaisiakin
ehdotuksia, miten téé tulee toimimaan.”

M: "Niin kadytannon tasolla.”

2: ’Tama nyt ei tarkoittanut sitd etteikd tehda, ettet pelasty, mutta kai vois ehka kuvitella et jos
tama ryhma haluais tehda ehdotuksen, et miten me kaytanndéssa ndemme et tammaiset asiat
voitais toteuttaa ja et sitten télle ohjausryhmalle antais palautteen. Suositellaan, et tehdaan
ehdotus et tehd@én néin ja nain. Eiks se ois tavallaan sit se meidan rooli tdssa asiassa? Ei kai
se niin voi olla, et he tietda jo, mita tehdaan sielld, mut he ei viela tieda kuka tekee.”

H: "Ei, ei (nauraa). Taa on varmistettu.”

M: "(nauraa) Taa mita tédssa sanottiin ensin, niin se on se idea, et teiltd nousee niitd, mita
pidatte jarkevina ja kayttdkelpoisina ideoina.”

2: ”Ja joskus tehdaan turhaakin ty6ta, mut se on paaasia et on ty6ta.”

Projektiryhmén tydskentelyssa reflektio toimi jo kehittamisen aikana uuden tiedon
kriittisen& arviointina, kuten Toikon & Rantasen (2009, 52) mukaan kuuluukin. Varsinainen
toteutusvaihe eli mallin siirtaminen kaytantoon riippuu siitd, ollaanko Naantalissa valmiita

kehittamistyossa syntyneen mallin kokeiluun. Se, riittddko tiedon kayttokelpoisuuden ja
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siirrettavyyden arvioinnissa tulosten leviaminen toimintajarjestelman sisalle vai
tarkoitetaanko silla tulosten siirrettavyytta laajemmin, esim. toiseen kuntaan, on
tulkintakysymys (Toikko & Rantanen 2009, 125-126).

6.2 Toimintaehdotukset

Tiivistamme  ja priorisoimme projektiryhman asiantuntemuksella  tydstetyt
kehittdmisehdotukset toimintaehdotuksiksi, jotta ne saadaan osaksi kaytantéd. Hankkeen
tuloksissa keskeista on eri toimijoiden valisen yhteistydn mahdollistaminen. Olemassa
olevan Yhteistoimintaryhm&n aseman virallistaminen kaupungin taholta, ryhmaé&n
laajentaminen (kts. 5.3.1) sek& kuntoutusohjaajan nimeaminen ryhman sihteeriksi
mahdollistavat rakenteellisesti yhteistydn toteutumisen osana tavanomaista toimintaa.
Yhteistoimintaryhma puolestaan tydstda kehittdmishankkeen tuloksia eteenpain eri
toimijoiden asiantuntemuksella ja yhteistydon voimalla. Yhteistoimintaryhm& on tyon
kehittamisen valine ja siihen kuuluminen on luottamustehtava. Yhteistoimintaryhman
tehtaviin kuuluu palveluoppaan kokoamisen koordinointi. Yhteistoimintaryhma saattaa
eteenpain myods ikaantyvien varhaiseen tavoittamiseen liittyvat kehittamistulokset -
tiedotuslehden ja Hyvan olon messut, niiden suunnittelusta ja toteutuksesta vastaaville
tahoille.

Ikaihmisten liikkuntatoiminnan tyénjaon kaytt6on ottamiseksi tarvitaan jarjestaytymiskokous,
jossa mm. nimetdaéan ikaihmisten liikuntatoiminnasta vastaavat yhteyshenkilot eri
toimijoista. Tyonjaon kayttdonottamisesta sekd mallin toimivuuden arvioimisen
ajankohdasta on syyta sopia myos tassa yhteydessa. Taman ryhman tehtavana on myos
laatia ehdotus, kuinka liikuntatilojen kayttoastetta lahdetd&n kartoittamaan. Kaupungin

siséista vertaisohjaajakoulutusta on syyta jatkaa hyvaksi havaittuna toimintana.

Muistisairaiden kuntoutuksen kehittaminen on osa muistipoliklinikan tyota. Yksi osa tata on
kuntoutussuunnitelmien laatiminen ja paivittdminen. Palveluohjauksen kehittdmiseen
muistisairaiden ja heiddn omaistensa tueksi on tarjolla erilaisia vaihtoehtoja (kts. 5.1.2),

joista Naantaliin parhaiten soveltuvan mallin I6ytamiseen tarvitaan viel& lisd& pohdintaa.

Ikdihmisten neuvolatoiminnan kehittdminen on suositeltavaa ottaa uudelleen harkintaan
taman kehittamishankkeen tuloksissa havaitun tarpeen perusteella. Ikdihmisten neuvola
on matalan kynnyksen paikka, jossa ohjausta annetaan niin ikaihmisille kuin heidan

omaisilleenkin. Osaltaan ikaihmisten neuvolaa voidaan hyddyntd&d ennaltaehkaisevien
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kotikdyntien koordinoivana tahona. Luonteva o0sa neuvolan toimintaa on myods

tiedottaminen ja koulutus.

Kehittamistyon tulosten painopiste on ennaltaehkéisevassa tydssa, joka on aloitettava
toimintakyvyn ollessa hyva. Ennaltaehkaiseva ty6 on yksilon saaman hyddyn lisdksi myods
edullisempaa kuin korjaava tyd. Ennaltaehkaisevaa tyotd on mahdollista toteuttaa
organisoidusti eri sektoreiden toimijoiden kesken tapahtuvana yhteistybnda, myos
vapaaehtoisvoimin. Yhteistyon ja tiedonkulun kehittdmisesséd merkityksellista on nimetty
koordinointivastuu. Mahdollisuuksien tarjoaminen ikaihmisille toimintakyvyn yllapitamiseksi
ja sité rajoittavien tekijoiden ennaltaehkaisemiseksi ei jaa yksin kaupungin vastuulle, mikali
tdssd hankkeessa laaditut yhteistydmallit otetaan kayttéon. Yhteistyon koordinointi ei
kuitenkaan voi olla vapaaehtoistyon varassa, vaan koordinoinnissa tulee olla edustettuna

myds kaupungin toimijoita.

Toivomme tassad hankkeessa laadittujen kehittamisehdotusten konkreettisuudessaan

palvelevan kaytannon tyota niin toimijoiden kuin asiakkaidenkin nakdkulmista.
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LITTEET

LIITE 1. Aikataulusuunnitelma.

AIKATAULUSUUNNITELMA

Naantalin ikaantyneiden kuntoutustoiminnan kehittdmishanke

Tybvaihe Suunnittelu Toteutus

Aiheen - Aiheen valinta syyskuu - Aihe rajautuu 2009 kaydyin
- valinta 2009 keskusteluin Naantalin kaupungin
- rajaus - Aiheen rajautuminen hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja

syys-joulukuu 2009

Taina Lahtiolan sek&a Turun
amk:n yliopettaja Ursula
Hyrkkasen kanssa.

- Aihe rajautuu osana
projektiosaamisen
opintokokonaisuutta
kuntoutuksen ylemman amk-
tutkinnon opintojen yhteydessa
joulukuussa 2009.

Sisallén suunnittelu
- aihesuunnitelma
- tutkimussuunnitelma

- Hankkeen suunnittelu
syyskuu 2009—

- Suunnitelmien
tdsmentyminen tammi-
huhtikuu 2010

- Tutkimussuunnitelman 1. versio
valmistuu joulukuu 2009.

- Projektiryhmé&n kolmen
kehittamistydskentelykerran
sisaltd valmistuu huhtikuussa
2010 ja tarkentuu edelleen
tyoskentelyn edetessa.

Kirjallisuuden
- tavoittaminen

- Kirjallisuuden
tavoittaminen & lukeminen

- Kirjallisuuteen perehdytaan ja
muistiinpanoja niista tehdaan

- lukeminen syyskuu 2009— jatkuvasti hankkeen aikana 2009-
- muistiinpanot 10.
Tutkimus- tai - Kehittamistehtavan

kehittamistehtavan
tdsmentaminen

lopullinen tdsmentyminen
tapahtuu projektiryhman

tyoskentelyn kaynnistyttya.

Aineiston hankinta
- Teoriataustan
laadinta seka
ajankohtaisuuteen
tutustuminen
- Aineiston keruu

- Kirjallisuuteen
perehtyminen syksy 2009
- Projektiryhmén
tydskentely huhti-
toukokuussa 2010

- Kirjallisuudesta ja opinnoista
saadun aineiston liséksi
projektiryhman
kehittamistyoskentelykerrat
nauhoitetaan, jotta tutkijat voivat
viela jalkeenpain niihin palata.
- Kehittamistytdskentelyista
laaditaan myds muistiinpanot,
jotka yhdessa nauhoitusten
kanssa toimivat tutkimuksen
keskeisené aineistona.

Menetelmien
- opiskelu
- valinta
- soveltaminen

- Soveltuvien menetelmien
kartoittaminen & valinta
tammi-maaliskuu 2010

- Kehittavan tyontutkimuksen
menetelméan opiskelu tammi-
maaliskuussa 2010

- Menetelmé&n soveltaminen
hankkeen kaytdnnon
tyoskentelyn toteuttamisessa
tammi-toukokuu 2010




Tulokset, -Kuntoutustoiminnan - Kehittdmisehdotukset kirjataan

kehittamisehdotukset tms. kehittamisehdotukset opinnaytety®n raporttiin
- luokittelu touko-elokuu 2010
- johtopaatokset - Kehittamis- ehdotukset

pohjautuvat projektiryhman
tydskentelyssa (huhti-
toukokuu 2010) tuotettuun

aineistoon.

Kirjoittaminen - Tutkimus-suunnitelman - Lopullinen opinnaytety6raportin
kirjoittaminen syys- kokoaminen elo-marraskuun
marraskuu 2009 2010 aikana

- Tutkijoiden omat
paivakirjat hankkeen ajalta
- Muistiinpanot
kehittamistydskentelyn
ajalta

- Opintoihin liittyvat
tehtédvakokonaisuudet
soveltuvin osin

Arviointi - Raportti toimitetaan - Kirjallinen raportti valmistuu

- oikoluku etukateen luettavaksi Taina | marras-joulukuussa 2010

- esitarkastus Lahtiolalle, Ursula

- tybn luovutus Hyrkkaselle seka
projektiryhmén
tydskentelya koskevin osin
11 projektiryhmalaiselle.

Lahde: Hakala, J. T. 2004. Opinnayteopas ammattikorkeakouluille. Helsinki: Gaudeamus.
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LIITE 2. Tiedote

TIEDOTE 8.2.2010

Tervetuloa mukaan kehittdmdaan ikddntyneiden kuntoutuspalveluita!

Opiskelemme Turun AMK:n ja Satakunnan AMK:n yhteisty6ssd jarjestdmda kuntoutuksen ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa.  Toteutamme  Naantalin kaupungin tilauksesta opinndytetyondmme

kehittimishankkeen, jonka tavoitteena on luoda uusi toimintamalli Naantalin ikddntyneiden kuntoutukselle.

Kuntaliitosten myo6ta nykyinen ikddntyneille suunnattu kuntoutustarjonta on koettu pirstaleiseksi ja asiakkaille
vaikeaksi hahmottaa. Uudesta toimintamallista on tarkoitus laatia asiakkaille selkeammin hahmotettava.
Mallissa huomioidaan kaikki sellainen yli 65-vuotiaille naantalilaisille suunnattu toiminta, jolla ikaantyneiden
psyykkistd, fyysistd tai sosiaalista toimintakykyd voidaan tukea tai kohentaa. Toimintamallin laatimisessa
tarvitaan paikallisten vanhustyon toimijoiden asiantuntemusta. Uutta kuntoutustoiminnan mallia on tarkoitus

kokeilla kdaytannossa loppuvuodesta 2010.

Lahetamme teille viikolla 6 sahkodisen kyselyn, johon toivomme vastausta viimeistddn 19.2.2010. Kyselyn
tulokset toimivat pohjana myohemmin kevaalla kaynnistimallemme yhteiselle tydskentelylle, jonka tavoitteena

on tuottaa ikddntyneille asiakkaille nykyistd selkeampi malli Naantalin kuntoutuspalveluista.

Toivomme teiddn voivan kdyttdd tyopanostanne kyselyyn vastaamisen lisdksi myos tekemadlld muutamia
aiheeseen liittyvia etdtehtdvia sekd osallistumalla kehittdmiskokouksiin kevdadn 2010 aikana. Kokoukset
jarjestetadn perjantaisin 23.4.,, 7.5. & 21.5. klo 12-15 Naantalin kaupungintalolla (os. Kasityodlaiskatu 2).
Ensimmadisen etdtehtdvan tarkemman ohjeistuksen saatte huhtikuun puolivaliin mennessa. Muiden tehtavien

osalta ohjeistukset annetaan kehittdmiskokousten yhteydessa.

Mikali ette itse osallistu kehittimishankkeeseen, toivomme teidan valitsevan organisaatiostanne toisen henkilon
tilallenne ja ilmoittavan hdnen yhteystietonsa sekd allekirjoittaneille ettd yhteyshenkilollemme hoito- ja

vanhuspalvelujen johtajalle Taina Lahtiolalle (044 7334 565) viimeistddn 19.2.2010. Annamme mielelldimme

lisatietoja!

Yhteistyoterveisin

Mirva Gullman Hanna Koski
mirva.gullman@student.samk.fi hanna.r.koski@students.turkuamk.fi
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LIITE 3. Sdhkdinen kysely.

1) Kirjoita tadhan nimesi ja minka ryhman / yksikéiden osalta vastaat kyselyyn

NYKYTILA

2) Millaista toimintaa toteutatte ja tarjoatte ikdihmisille talla hetkelld? Kuvaa tarjoamanne palvelun
sisdltoa alla olevaan teksti-ikkunaan.

Liikuntaa (esim.vesiliikunta, tuolijumppa, pallopelit)

Keskustelullista (esim.vertaistuki, muistelu, aivojumppa)

Kédentaidollista (esim. askartelu, puuty6t, kudonta)

Opetuksellista (esim. atk-ohjausta)

Retkeily ja matkailu (esim. luontovaellus, messut, teatteri, laivaristeily)

Vapaamuotoinen, ei ohjattu toiminta (esim. mahdollisuus kuntosalin tai uima-altaan kayttéon, lehtien lukuun,
internetin tai skypen kayttéén, ruokailuun)

Toiminnallista tukea (esim. asioimisessa, ulkoilussa, kuljetuksissa)

Muuta, mita?

3) Kenelle edella mainittu toiminta on paaasiassa suunnattu?

Muulle kohderyhmélle, kenelle?

. Kaikille naantalilaisille ikaihmisille
. Omaishoitajille

Kunnallisen kotihoidon palvelujen piirissa oleville

Ian, sukupuolen tai asuinpaikan sijainnin perusteella, miten maaraytyy?
r
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4) Kuinka tai milla perustein toimintaan voi hakeutua mukaan?

5) Teetteko yhteistyota palveluiden tuottamisessa muiden toimijoiden kanssa?

. Ei
. Kylla
6) Jos vastasit kylld, kerro tarkemmin, millaista yhteistyota teette, ketkd ovat lahimmat
yhteistyokumppaninne ja miten yhteisty6 nykyiselldaan toimii?
-]
i

TILARESURSSIT
7) Jarjestdtteko toimintaa omien tilojenne ulkopuolella?

|_Ei

u Kylla, missa?
8) Olisiko teilla mahdollisuutta antaa ulkopuoliselle jarjestdjdlle omia tilojanne kadyttoon
naantalilaisten ikdihmisten esim. viikoittaista toimintaa varten?

. Kylla

. Ei

. Ehka
KEHITTAMISTARPEET
9) Oletteko esim. ikdihmisten tai heidan omaistensa tekemien yhteydenottojen perusteella

havainneet tarvetta muokata olemassa olevaa palvelukokonaisuutta?

En. Nykyinen kokonaisuus on riittava.
10) Miten ikdihmisille suunnattua palvelukokonaisuutta tulisi kehittda Naantalissa?

-

. Kylla.
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11) Kenelle palveluja ldhitulevaisuudessa tulisi tarjota ja minkadlaisia palveluita tulisi
tuottaa?

[l 2l

12) Miten yhteistyota ikdihmisten palveluiden tuottamisessa tulisi kehittada Naantalissa?

i o

13) Mita haluaisitte vield lopuksi tuoda esille?

-

e
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LIITE 4. Ikaihmisten liikunta.

IKAIHMISTEN LIIKUNTA

1. pienryhmé

Tilat:

*Vapaa-aikatulli

*Urheilutalo 30 to 15-16 — tehokkaampi kayttd (Jukka Luotonen)

*Palvelutalo 35/3 tuntia — tehokkaampi kiytto (sdétié6 P.Maja) Viiala, Myllykiventie,

kuntalaiset, iltaisin vanhempi-lapsi
*Maijaméen kuntosali (1h/vko) 35 henk.
*Rymattylan kuntosali (urh.kenttd vieressd) — ei ryhmien kayttod, 2-3 henk.
*Katavakodin kerhotila
=> kayttoaste péivisin?

2 plenryhma laitebudjetointi?
ellei vanhainkoti

HYVAKUNTOISET niin mika?

*yt-ryhmén yhdistyks(\“

(ukot&akat, srk, reumayhd,

elékeldiset..) KUNTOSALITARVE

*RI&n eldkeliitto
*liikuntatoimi (kuka vastaa ja koordinoi?)
=> Maija Puolakanaho

B Kuljetusbudjetointi?
ERITYISRYHMAT (TOIM.KYKY ALENTUNUT) tilapalvelut/tekn.

*sos.toimi/liikuntatoimi (nyk. 14 ryhmaé/vko) virasto
*pelisédannot!
*tilat/resurssit? ostopalvelu?

KUNTOUTETTAVAT
*fysioterapia
*terveystoimi/sos.toimi
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LIITE 5. Ennaltaehkaiseva tyo.
ENNALTAEHKAISEVA TYO
1. pienryhmé

Eldkkeelle jddvien huomiointi:

*Tiedotuslehti
Kaupunki l&hettdd 60-vuotiaille +65 v.— sis. kaupungin palvelut, stk + muu 3. sektori harrastus-
viriketoiminnat. Firmat sponsoroivat saaden mainostilaa.

*Hyvén olon —messut (eldkkeelle jaaville/60+ messut)

Tiedotustilaisuus + hyvéa oloa + kuntokartoitusta + mielen virkistymistéa
Kaikille naantalilaisille avoin, maksuton

Maijaméen liikuntahallille

jarjestysvastuu kaupungilla (liikunta- ja sivistystoimi)

Kuljetusten organisointi:

*Palvelubussille lisad vuoroja

*Kimppakyydit

*Ohjelman jarjestdjille vastuu huolehtia kuljetuksista esim. palvelubussin ylim. lenkit

Muistikuntoutus:

*Kuntoutussuunnitelma kirjallisesti ja sdéanndllinen péivitys (gr, ft, tt, th)

*Kodinomaiset pienryhmakodit; 3-5 hengen yksikot, kerros- tai rivitaloasunto, asukkaat huolehtivat
yhdessé hoitajan kanssa keittio- ja kodinhoitoaskareista

*Vanhainkodin pdivatoiminnassa erillinen muistisairaille suunnattu péiva, samalla omaisille
vertaistuki srk:n tiloissa

*Juuri dg:n saaneille oma ryhma tt:n ohjaamana (1h/kerta, 2xvko maaratty aika)

2. pienryhma

*Voiko Nastan henkilokuntaa hyddyntaa tiedotuslehden toteutuksessa?

*Tiedotuslehden kokoamisessa hyddynnetaan tulevaa opasta, yt-toim.kunta

*Naantalin opisto suunnittelemaan ja jarjestdimadn messut yhteistyossa liikunta- ja sivistystoimen
seka 3 sekt. kanssa ym. tahot

*Omaishoitajien vertaistuki-ryhmien tiedottaminen tulevassa oppaassa

*Srk:n jarjestama muisteluryhmé alkaa syyskuussa, tiedotus srk:n tiedotteessa (Kirkolliset) kerran
kuukaudessa 1-2h/kerta

*Mona voi aloittaa uuden ryhman tk:ssa
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LIITE 6. Palvelujen koordinointi.

PALVELUJEN KOORDINOINTI
1. pienryhmé

1.Yhteistoimintaryhma

*Qlemassa jo, kokoontuminen 3-4 x vuosi; pienryhmétkin olemassa

*Sen laajentaminen ja “virallistaminen”: tehtdvdn selkiyttdminen Lupa pitdd saada
kaup.hallinnolta kehittaa ja ryhman hyvaksya = 1. toimenkuvan lisédminen

2. Toiminnan koordinoija: henkiloresurssi, palkattu tyontekija (jo olemassa olevista mahdollisa
l6ytdd), toimintapiste — tarvitaan lupa

*kaupunki, srk, jarjestojd, palvelutalo +lisdys: veteraanit, RI4, M-masku, Velkua (—Kummeli?):
edustus, terveyskeskus (Kirsi Peijonen + FT), Sini Peltola (Katavakoti, Myllyk., Viiala)

2. Vanhustenneuvola (on jo suunnitelmissa)

*th + ft (terv.keskuksen tiloissa) Suositellaan asian kehittdmista (terveystoimen asia)
*ehkdisevad + neuvoa antavaa + kartoitukset

*apuvalineet

*palv.ohjaaja jo olemassa — antaa neuvontaa, ohjausta

3. Yksi yhteinen opas

*yhteistoimintaryhmé tekee (=sihteeri) Yhteystieto-opas

*ns. hakuopas *ikaantyvien palvelujen tarjoajat

*tapahtumakalenteri jatkaa (palvelupiste kokoaa) *mahdollisimman yksinkertaisesti
*valmistelu esitetdan yt-ryhmalle

4. Lukujérjestys kotihoidon asiakkaille
*kaikilla olemassa palvelukansio (?) — ei ole
*kuukausikalenteri: lahtee kotihoidon resursseista, 1adkk.jako, haavahoidot, saunotus
— muut kirjaavat tulevat kdyntinsi niiden mukaan (srk, jumpparit, vapaaehtoiset, toimintater.)
Asiakas taytyy huomioida; hanen mielipiteensa yksilollisesti.
Lahetetaan eteenpain ideana.

5. Tasapuolisuus

*yhteistoimintaryhmén kautta pystytddn hoitamaan (myds esim. Rladn pdin, kaikki ei tapahdu
Nlissa)

*palveluliikenteen palvelu: voi soittaa ja hakee jopa reitin ulkopuolelta

*oppaan avulla pystytaan tiedottamaan

Annetaan taydellinen itsendisyys ja tarjot. yhteistyota

2. pienryhmé
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