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TIVISTELMA

Tyossa jaksaminen ja viintyminen ovat tarkeimmat tekijat tyohyvinvoinnin sailymisen kannalta.
Tulevina vuosikymmenina tydikaisten maara Suomessa laskee merkittavasti suurten ikaluokkien
jaadessa elakkeelle. Samanaikaisesti tyokyvyttdmyyselaketta saavien nuorten maara on kasvus-
sa. Tyokyvyttomyys syntyy kun tyon vaatimukset, yksilon voimavarat ja odotukset seka tyon tar-
joamat mahdollisuudet ovat epatasapainossa keskenaan. Mutta tyokykya ja tydhyvinvointia tulee
tarkastella viela laajemmasta, systeemisesta, nakokulmasta, jossa otetaan huomioon terveyden
liséksi tyd ja tydymparistd seka elintavat. Toimintaterapiassa tyd toimintana nahdaan merkittava-
na osana ihmisen terveytta ja hyvinvointia.

Projektimuotoisen opinnaytetyoni tulostavoitteena oli laatia opas toimintaterapian arviointimene-
telmista tyohyvinvoinnin arviointiin toimintaterapeuteille. Oppaan paaasiallisena teoreettisena vii-
tekehyksena oli Inhimillisen toiminnan malli ja oppaan sisalté muodostui tydhyvinvoinnin, arvioin-
nin ja arviointimenetelmien kuvauksesta. Lisaksi opas sisaltda tutkimustuloksia arviointimenetel-
mien validiteetista ja reliabiliteetista. Neljan arviointimenetelman kayttéa on kuvattu aidoin asia-
kasesimerkein. Valmis opas sisaltaa 28 sivua ja on suunniteltu B5 kokoiseksi.

Oppaalle asettamani laatukriteerit olivat ymmarrettavyys, asiakaslahtoisyys, hyodynnettavyys se-
k& esteettisyys. Toimintaterapeutit antoivat palautetta oppaan laatukriteereiden saavuttamisesta.
Palautteen mukaan oppaassa on esitelty laajasti tydhyvinvointiin soveltuvia arviointimenetelmia.
Oppaan asiasisallon todettiin olevan asiantuntevaa. Arviointini mukaan oppaalle asettamani laa-
tukriteerit toteutuivat hyvin. Koen, etta projekti on syventanyt ammattitaitoani tydikéisten arviointi-
prosessista seka tyohyvinvoinnin arviointiin soveltuvista menetelmista. Jatkossa oppaassa esitel-
tyjen arviointimenetelmien kaytettavyytta voisi tutkia suomalaisessa kontekstissa.

Asiasanat: arviointimenetelmat, tydika, tuotekehitys
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ABSTRACT

Work is a growing concern in rehabilitation fields. People with disabilities continue to face a varie-
ty of barriers in the labor market and are underrepresented in the labor force. An integral part of a
vocational rehabilitation process is the assessment of people with reduced work ability. Adequate
and reliable methods for assessment of clients with work disability are crucial for both the individ-
uals who are assessed and for society as a whole. The Model of Human Occupation (MOHO) is a
theoretical framework that explains the meaning and importance of activities for human beings
and offers a common conceptual framework for the description of human occupation. Evidence
supports that MOHO-based work assessments have good psychometric properties and are useful
in the evaluation of vocational potential and needs.

The main goal of this bachelor’s thesis was to develop a guide for occupational therapists of how
to assess clients’ wellbeing at work. The guidebook consists of chapters which cover assessment
of wellbeing at work, assessment methods and results from the studies which investigate the va-
lidity and reliability of the instruments. Four quality criteria were set: intelligibility, client-
centeredness, usefulness and esthetics. The quality of the guide was evaluated by collecting
feedback from the occupational therapists who worked within vocational rehabilitation.

The feedback from the occupational therapists showed that the guidebook responded to the
needs and demands. According to the therapists the knowledge used in the guide was reliable
and current. The guidebook met the quality criterions. The project deepened my professionalism
and increased my knowledge of the assessment of wellbeing at work.

Keywords: assessment methods, adulthood, development project
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1 PROJEKTIN TAUSTA JA TAVOITTEET

Vietamme valveillaoloajastamme keskimaarin noin puolet tydssa. Nain ollen tydn merkitys ela-
mén laatuun on kiistaton. Se, miten ihminen voi tdissa, heijastuu laajemmin hyvinvointiin elamas-
sa. (Aarnikoivu 2010, 11-12.) Tydikaisten ihmisten terveydentila heijastuu koko vaeston tervey-
dentilaan. Vaeston ikaantymisen takia tyOuria pitdisi pidentdd kummastakin paésta. Viime aikojen
yhteiskunnallisissa keskusteluissa on noussut esiin kasvava huoli etenkin mielenterveyssyista
tyokyvyttomyyselaketta seka sairauspaivarahoja saavien nuorten maaran huomattavasta lisaan-
tymisesta. (Koskenvuo, Hytti & Autti-Ramo 2010, 34.) Tydeldman laatua kehittdméalla voidaan
varmistaa ikaantyvien tyontekijdiden tydssa jaksaminen ja nuorten aktiivinen hakeutuminen tyo-
elamaan. Tyokyvyttomyys syntyy, kun tyontekijan tyokyky ja tyon asettamat vaatimukset eivat
enaa kohtaa. Ty6elaman muutosvauhti kiihtyy, tydsuhteiden vaihtotiheys kasvaa seka patevyys-
ja oppimisvaatimukset lisaantyvat. Muutokset lisaavat etenkin ikaantyneiden ja vahan koulutettu-
jen syrjaytymisriskia tyoelamasta. Tama voidaan ehkaista kehittamalla ehkaisevaa tyoterveys-
huoltoa ja tyosuojelua. Myos tyokykya yllapitavia toimintoja ja turvallisia tyotapoja tulee kehittaa.
(Rantanen, Tyoelama, hakupaiva 16.12.2009.)

Toimintaterapeutit osallistuvat tyokyvyn arviointiprosesseihin osana moniammatillista tyoryhmaa
yksilollisissa kuntoutumisprosesseissa, mielenterveyspalveluissa ja kuntoutustutkimuksissa. Ny-
kyista enemman toimintaterapeutin asiantuntemusta voitaisiin hyddyntaa myos tyéterveyshuollon
ja tydvoimahallinnon palveluissa. Tulevaisuudessa naiden alueiden merkitys lisdantyy toimintate-
rapiassa, jolla on tarjota uudenlaisen lahestymistavan lisaksi kayttokelpoisia menetelmia ja mitta-
reita tydhyvinvoinnin arviointiin. Toimintaterapeuttien toiminnan analyysitaidot tulevat olemaan
hyodyksi etsittdessa tyotehtavia tyontekijoille ja -hakijoille, joiden tydkyky on rajoittunut. (ks. Harra
& Salminen 2005, 205.)

Toimintaterapiassa tyd nahdaan merkittdvana osana ihmisen hyvinvointia, riippumatta ihmisen
terveydentilasta (Kennedy-Jones, Cooper & Fossey 2005, 116). Tyota voidaan tarkastella useista
nakokulmista. Makitalon (2008a, 10) mukaan ty6 on aina ytimeltaan tuotannollista toimintaa, jos-
sa tuotetaan tavaroita, palveluita tai tietoa sita tarvitseville. Kielhofnerin (2008a, 5) mukaan tyolla
tarkoitetaan seka palkallisia etta ei-palkallisia toimintoja, jotka tarjoavat muille palveluita ja tava-
roita, kuten ideoita, apua, tietoa ja viihdyketta. Ty0 voidaan maaritelld toimintana, jota vaaditaan



toimeentuloon. Ty6sta voidaan kayttaa myos tuotteliaisuus-termia, joka kasittaa oman itsensa se-
k& perheen elattdmisen sekd yhteiskuntaa hyddyttdvan tydpanoksen. (Christiansen & Baum
2005, 9.)

Kanadan toimintaterapialiitto maarittelee toimintaterapian kuntoutukseksi, jossa toiminnan avulla
edistetaan terveytta ja hyvinvointia (Canadian Association of Occupational Therapists, hakupéaiva
7.10.2010). Tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaalle selviytyminen hanelle merkityksellisista ja
tarkeista paivittaisen elaman toiminnoista huolimatta toimintakykyyn vaikuttavista rajoituksista tai
ymparistollisista esteista. Toimintaterapian avulla asiakasta autetaan [0ytamaan keinoja selviytya
ja hallita toimintoja, jotka liittyvat itsesta huolehtimiseen, asioimiseen ja kotielamaan, koulunkayn-
tiin ja opiskeluun, tyokykyyn ja tydssa suoriutumiseen, vapaa-ajan viettamiseen, leikkimiseen, yh-
teiskunnalliseen osallistumiseen ja lepoon. (Launiainen & Lintula 2003, 7-8.) Joskus arkinen toi-
minta vaatii ihmiselta enemman, mihin han vammautumisen, sairastumisen tai elamantilanteen
muutoksen vuoksi pystyy. Toimintaterapian perustana on nakemys ihmisen mahdollisuudesta
vaikuttaa omaan tulevaisuutensa, terveyteensa ja hyvinvointiinsa omien valintojensa ja tekemi-
sensa kautta. (Toimintaterapeuttiliitto 2010, hakupaiva 24.11.2010.)

Tein projektimuotoisena opinnaytetydnani oppaan toimintaterapian arviointimenetelmista tyohy-
vinvoinnin arviointiin toimintaterapeuteille. Luotettava arviointi yksilon tyéhyvinvoinnista on tarke-
aa, koska arvioinnin tulokset voivat vaikuttaa henkildon koko loppuelamaan maarittamalla esimer-
kiksi sen, onko henkild oikeutettu tydkyvyttdmyyselakkeeseen. Luotettavan arvioinnin perustana
ovat luotettavat ja validit arviointimenetelméat. (Sandqvist, Tornquist & Henriksson 2006, 380.)
Suomalaisia tutkimuksia toimintaterapian kaytosta tydhyvinvoinnin arvioinnissa ei ole montaa,
joskin kansainvalisia tutkimuksia aiheesta 0ytyy enemman. Kansainvalisten tutkimusten perus-
teella toimintaterapia sopii hyvin tyohyvinvoinnin arviointiin sen laaja-alaisuuden takia. Toimintate-
rapiassa otetaan huomioon tyontekijan fyysisten ja psyykkisten ominaisuuksien lisaksi ymparisto.
(Joss 2002, 141-142.) Tarve projektille oli lahtoisin toimintaterapeuteilta, jotka olivat olleet yh-
teydessa Oulun seudun ammattikorkeakoulun toimintaterapian koulutusohjelman paatoimiseen
tuntiopettajaan, Maarit Virtaseen, ja pyytaneet hanelta tietoa tydhyvinvoinnin arvioinnista. Opiske-
lujeni edetessa olen kiinnostunut yha enemman tyoikaisten toimintaterapiasta ja sen tarjoamista
mahdollisuuksista tyoikaisten kuntoutuksessa. Aihe oli myos motivoiva, koska projektimuotoises-
sa opinnaytetydssa sain valmistaa konkreettisen oppaan. Aihe oli liséksi ajankohtainen, silla tyo-

paikoilla ja tydterveyshuollossa kiinnitetdan yha enemman huomiota tyontekijan hyvinvointiin.



Valitsin Inhimillisen toiminnan mallin yhdeksi tydni keskeiseksi teoreettiseksi pohjaksi, koska malli
ottaa ihmisen huomioon kokonaisvaltaisesti. Tyokyvyttdmyys nakyy ihmisen eldmassa usealla eri
tavalla, ei pelkastaan ansiotulojen pienentymiselld. Mallin soveltumista tyéhyvinvoinnin arviointiin
on tutkittu paljon ja malliin perustuvat arviointimenetelmat on osoitettu luotettaviksi ja valideiksi
(ks. Lee & Kielhofner 2010, 177-178).

Projektin onnistumisen maarittelyyn ja arviointiin vaikuttavat projektille asetetut tavoitteet. Tavoit-
teet ovat sisallollisia ja laadullisia, mutta usein myos taloudellisia ja ajallisia. Projektiin kohdistuu
erilaisia odotuksia, riippuen siitd kenen nakokulmasta projektia tarkastelee. (Ruuska 2007, 275.)
Projektin tulostavoitteena oli opas toimintaterapian arviointimenetelmista tyohyvinvoinnin arvi-
ointiin toimintaterapeuteille. Asetin oppaan laatukriteereiksi asiakaslahtoisyyden, ymmarrettavyy-
den, hyodynnettavyyden ja esteettisyyden.

Projektin lyhyen aikavalin toiminnallisena tavoitteena oli, etta palautetta antavat toimintatera-
peutit tutustuvat oppaaseen ja siina esitettyihin arviointimenetelmiin seka suunnittelevat tyéhyvin-
voinnin arviointia oppaan sisallon avulla. Lisaksi lyhyen aikavélin toiminnallisena tavoitteena oli,
ettd palautetta antavat toimintaterapeutit tiedottavat osaamisestaan ty6hyvinvoinnin arvioinnin
osalta muille ammattialoille. Pitkan aikavalin toiminnallisena tavoitteena oli, etta toimintatera-
pian asiakkaat hy6tyvat oppaassa esitetyista arviointimenetelmista tyéhyvinvointiin liittyen. Pitkén
aikavalin toiminnallisena tavoitteena oli myds, etta tydénantajat hyotyvat oppaasta tydntekijéiden
tyéhyvinvoinnin vahvistavien ja uhkaavien tekijoiden tunnistamisen kautta. Lisaksi pitkan aikavalin
toiminnallisena tavoitteena oli saada aikaan keskustelua toimintaterapeutin roolista tyoterveys-
huollossa. Valittdmia tuotteen kayttajia ja hyddynsaajia olivat toimintaterapeutit. Lopullisia hyo-

dynsaajia ovat tyGikaiset asiakkaat seka tyonantajat.

Omana oppimistavoitteenani oli kehittaa asiantuntijuuttani tyoikaisten tydhyvinvointiin liittyvasta
arvioinnista. Oppimistavoitteenani oli myos saada tietoa arviointimenetelmistd, jotta tulevaisuu-
dessa voin kayttaa itse rohkeasti eri arviointimenetelmia asiakkaiden kanssa. Lisaksi oppimista-
voitteena oli saada kokemusta projektitydskentelysta seka kehittaa omia taitoja 10ytaa ratkaisuja
ja perustella valintoja toimintaterapian nakokulmasta koko projektin elinkaaren ajan. Tuotekehi-
tysprojektissa oppimistavoitteena oli perehtya painotuotteen ideointiin, suunnitteluun ja toteutta-
miseen ja saada kokemus tuotteen valmistusprosessista. Toimintaterapeuteilla on mahdollisuus
tydnsa kautta tydskennella erilaisissa projekteissa ja projektiluontoinen opinnéytetyd antaa hyvan

kokemuksen tasta.



2 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Projektitoiminnalle ominaista on suunnitelmallisuus. Jotta projekti onnistuisi, pitda se suunnitella,
organisoida, toteuttaa, valvoa, seurata ja arvioida tarkasti. Suunnittelutydn perusteella projektin
tulostavoitteet voidaan asettaa sellaisiksi, etta aikataulu, kustannukset ja lopputuloksen laatu ovat
sopusoinnussa keskenaan. (Virtanen 2000, 89; Ruuska 2006, 98.)

2.1 Oppaan laatukriteerit

Laadukas tuote vastaa kayttajan tarpeisiin, ja tuotteen tuoma vaikutus tyydyttaa asiakkaan odo-
tukset mahdollisimman hyvin. Tuottajan nakokulmasta laadukas tuote on kilpailukykyinen ja tuote
mainostaa itse itsedan. Laadukas tuote aiheuttaa myods vahemman kielteista palautetta ja korja-
ustarvetta. (Jamsa & Manninen 2000, 127.)

Tavoitteenani oli valmistaa laadukas opas ja laadin oppaalle laatukriteerit (ks. Liite 1.), joihin pyrin
koko valmistusprosessin ajan. Projektini laatukriteereja olivat ymmarrettavyys, asiakaslahtoi-
syys, hyodynnettavyys ja esteettisyys. Valitsin kyseiset laatukriteerit, koska ne kuvaavat hy-
van oppaan ominaisuuksia ja esimerkiksi asiakaslahtoisyys on keskeinen osa toimintaterapeutin
tydskentelya. Laatukriteerit liittyivat oppaan sisaltdon seka kieli- ja ulkoasuun. Ymmarrettavyys
laatukriteering tarkoitti sité, ettd esitetyt arviointimenetelmat ovat oppaassa selkeasti ilmaistu ja
helposti [0ydettavissa seka sovellettavissa kaytantoon. Painotuotteen viestin sisalto ja sen kielel-
linen ja visuaalinen esitystapa tulee muokata kohderyhman ja viestin sanoman mukaiseksi. (ks.
Koskinen 2001, 24.)

Asiakaslahtoisyys laatukriteerind tarkoitti sita, etta oppaassa kuvaamani arviointimenetelmat ovat
sovellettavissa yksildllisesti vastaamaan asiakkaan tarpeita arvioinnissa. Lisaksi asiakaslahtoi-
syys tarkoitti sita, etta valitsin oppaan teoriatiedon ja siihen pohjautuvat arviointimenetelmat niin,
etta toimintaterapeutit hyotyisivat asiasisallosta erilaisissa tydymparistoissa. Palautteen haku toi-
mintaterapeuteilta seka palautteen huomioiminen oppaan viimeistelyssa olivat osa asiakaslahtoi-
syytta. Projektissani asiakkaita ovat toimintaterapeutit seka heidan asiakkaansa. Kielhofnerin ja

Forsythin (2002, 163) mukaan asiakaslahtoisessa toimintaterapiassa asiakasta kunnioitetaan ja



mahdollistetaan asiakkaan aktiivinen osallistuminen arvioinnin tavoitteiden ja toimintojen suunnit-
teluun. Inhimillisen toiminnan mallissa asiakas nahdaan yksildllisena ihmisend, jonka luonteen-
omaiset piirteet, tahto, tottumus ja ymparistd maarittavat arvioinnin luonteen, tavoitteet ja mene-
telmat. Kanadan toiminnallisen suoriutumisen mallissa asiakaslahtoisyys on ollut keskeinen tee-
ma 1980-luvulta lahtien. Asiakaskeskeinen tydskentely on yhteisty6td, joka tdhtaa toiminnan
mahdollistamiseen. Toimintaterapeutti kunnioittaa asiakasta, ottaa asiakkaan mukaan paatoksen-

tekoon seka tunnistaa taman kokemuksen ja tiedon. (Law 1998, 3.)

Hyodynnettavyys laatukriteering tarkoitti, ettd oppaan kayttajat voivat hyodyntad saamaansa tie-
toa ty0ssaan, ja etta oppaan tarjoamia arviointimenetelmia on mahdollista kayttaa erilaisissa arvi-
ointiymparistoissa. Hyodynnettavyytta lisaa se, etta painotuotteen tekija huolehtii oman ammatilli-
sen osaamisensa kehittamisesta ja perehtyy uusimpaan tutkimustietoon. Painotuotteen mahdolli-
set tulevat kayttajat voivat vaikuttaa tuotteen lopputulokseen ja hyodynnettavyyteen toimimalla

asiantuntijoina ja palautteenantajina. (ks. Koskinen 2001, 24.)

Esteettisyys laatukriteerina tarkoitti, ettd oppaan ulkoasu miellyttada lukijaa. Esimerkiksi oppaa-
seen mahdollisesti tulevat kuvat herattavat lukijan mielenkiinnon tutustua oppaaseen ja oppaan
varit valitaan siten, ettd ne sopivat yhteen. Houkutteleva tuote on persoonallisen ja yksildllisen
nakoinen (ks. Vilkka & Airaksinen 2003, 53.)

2.2 Projektiorganisaatio

Projekti on yleensa ainutkertainen, ja silla on alku ja loppu. Projektilla on myos tietyt resurssit, or-
ganisaatio ja ohjausryhma, joka kontrolloi toimintaa. (Laaksonen, Niskanen, Ollila & Risku 2005,
61.) Projektia asettaessa tulee ottaa huomioon, ketka ovat hankkeen vastuulliset osapuolet, mita
intresseja heilla on ja kuinka eri osapuolten intressit on sovitettavissa yhteen (Jamsa & Manninen
2000, 86). Projektiorganisaation muodostivat ohjausryhma, projektiryhma seka tukiryhma (Kuvio
1). Tuotekehitysprojektini oli organisaatioltaan melko pieni, silla projektin taustalla ei ollut varsi-

naista yhteistykumppania tai ulkopuolista projektin asettajaa.
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PROJEKTIVASTAAVA

Tiia Hautamaki

OHJAUSRYHMA TUKIRYHMA

Maarit Virtanen Maarit Virtanen

Milja Ruokamo Milja Ruokamo
Tuula Koski
Joni Luomala

Satu Holappa

Miikka Kultalahti
Palautetta antaneet nelja
toimintaterapeuttia
TTK7S-ryhma

KUVIO 1. Projektiorganisaatio.

Projektiryhman jasenilla tarkoitetaan projektiin valittuja asiantuntijoita, jotka vastaavat projektin
kaytanndn toteutustyosta oman erityisalueensa osalta. Projektiryhmén lahtokohtana tulee olla
tehtdva ja sen asettamat vaatimukset. (Ruuska 2007, 21.) Tassa projektissa projektiryhman
muodostin mind, Tiia Hautamaki, ja vastasin projektivastaavan tehtavista. Projektivastaavalta
edellytetdan alueen yleisasiantuntijuutta. Projektivastaavan johdolla laaditaan projektisuunnitel-
ma. (Manninen, Maunu & Laksy 1998, 25.) Tehtaviini projektivastaavana kuuluivat oppaan suun-
nittelu ja toteutus, sidosryhmille tiedottaminen seka projektisuunnitelman ja loppuraportin laatimi-

nen.

Ohjausryhman merkitys on suurin projektissa toteutusvaiheessa, jolloin se hyvaksyy valitulokset
ja projektisuunnitelman muutokset. (Jamsa & Manninen 2000, 86.) Projektissani ohjausryhmaan
kuuluivat paatoiminen opettaja Maarit Virtanen ja lehtori Milja Ruokamo, joiden tehtavana oli tar-

kistaa ja hyvaksya projektiin liittyvat valitulokset, dokumentit ja tehdyt ratkaisut.
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Projektilla voi olla tukiryhmia, joiden jasenet ovat ulkopuolisia asiantuntijoita. Tukiryhmalta pro-
jektiryhma saa ohjausta ja neuvoja ratkaisuilleen, mutta tukiryhmiin kuuluvilla ei ole kuitenkaan
vastuuta projektin etenemisesta. (Ruuska 2007, 22.) Projektini tukiryhmaan kuuluivat oppaasta
palautetta antaneet toimintaterapeutit. Lisaksi tukiryhmaan kuuluivat vertaisarvioijat Miikka Kulta-
lahti ja Satu Holappa seké toimintaterapiaopiskelijat TTK7SN/SA-opiskeluryhmastani. Vertaisar-
vioijien tehtdvana oli projektisuunnitelman seka opinnaytetyon loppuraportin tarkistaminen seka
korjausehdotusten antaminen. Oppaan graafisen iimeen toteuttamisessa auttanut Joni Luomala
oli myds osa tukiryhmaa. Lisaksi tukiryhmaan kuuluivat paatoiminen opettaja Maarit Virtanen ja
lehtori Milia Ruokamo, joiden tehtdvan oli antaa ohjausta esimerkiksi vélitulosten sisallosta. Ai-
dinkielen ja viestinnan lehtori Tuula Koskelta sain ohjausta oppaan oikeakielisyydesta seka es-
teettisyydesta.

2.3 Projektin paatehtavat

Projekti on tehtdvakokonaisuus, jolla on elinkaari eli selkea alkamis- ja paattymiskohta. Projekti
jakautuu elinkaarensa aikana useisiin eri tehtaviin, jotka poikkeavat toisistaan ominaisuuksiltaan
ja tyoskentelytavoiltaan. Projektin tehtaville on tyypillista, etta ne limittyvat toistensa kanssa. Paat-
tyneeseen tyotehtavaan joudutaan monesti palaamaan seuraavan tehtavan ollessa jo kaynnissa.
(Ruuska 2007, 22-23.) Projektini tehtavat ja aikataulu on eritelty tehtévaluettelossa. (ks. LIITE 2.)

Projektini alkoi syksylla 2009 ja sen suunniteltu paattymisajankohta oli syksy 2010. Projektin paa-
tehtavia olivat aiheeseen perehtyminen, projektin suunnittelu, oppaan suunnittelu ja toteutus, pa-
lautteen keruu ja oppaan viimeistely seka projektin paattaminen. Projektin paatehtavilla oli useita
osatehtavia.

Aiheeseen perehtyminen sisalsi aiheen valinnan ja lahdekirjallisuuteen perehtymisen. Lahde-
materiaalin pohjalta kirjoitin ensimmaisen vélituloksen, valmistavan seminaaritydn. Tutustuin laa-
jasti lahdekirjallisuuteen tyoikaisten arvioinnista ja rajasin aiheen tydhyvinvoinnin arviointiin toi-
mintaterapiassa. Valmistava seminaarityd sisalsi tietoa tyoikaisyydestd, Inhimillisen toiminnan
mallista ja tydhyvinvoinnin arvioinnista. Teoriatiedon haun jalkeen kirjoitin tyon syksyn 2009 aika-
na ja esitin seké tein tarvittavat korjaukset joulukuussa 2009. Valmistavan seminaaritydni aiheena

oli "Tyéhyvinvoinnin arviointi toimintaterapiassa’.
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Projektin suunnittelu sisalsi kirjallisuuteen perehtymisen, projektisuunnitelman kirjoittamisen,
esittamisen ja korjaamisen. Projektin suunnittelun ja projektisuunnitelman laatimisen toteutin syk-
syn 2009 ja kevaan 2010 véalisena aikana. Vélituloksena oli projektisuunnitelma. Kolmen kuukau-

den ulkomaanvaihto kevaalla 2010 katkaisi hetkeksi projektin suunnittelun.

Oppaan suunnittelun ja toteutuksen osatehtdvia olivat painotuotetta késittelevaan kirjallisuu-
teen seka tyohyvinvoinnin arviointia kasittelevaan kirjallisuuteen perehtyminen. Muita osatehtavia
olivat oppaan luonnostelu ja kehittely seka oppaan ulkoasun suunnittelu. Suunnittelin ja kokosin
oppaan kesan ja alkusyksyn 2010 aikana. Kuvasin oppaassa neljan arviointimenetelman kaytt6a
aitojen asiakasesimerkkien kautta. Lisaksi oppaassa kuvattiin eri arviointimenetelmia tyohyvin-
voinnin arviointiin liittyen ja kerrottiin menetelmien luotettavuudesta ja kaytettavyydesta. Valitulok-

sena oli itse tuote, eli opas toimintaterapeuteille tydhyvinvoinnin arviointimenetelmista.

Neljas paatehtava oli palautteen keruu ja oppaan viimeistely. Osatehtavia olivat palautelomak-
keen suunnittelu, palautteen keruu seka palautteen analysointi ja oppaan viimeistely. Suunnittelin
palautelomakkeen, johon toimintaterapeutit ilmaisivat mielipiteensa ja ajatuksensa oppaan ym-
marrettavyydesta, asiakaslahtoisyydesta, hyddynnettavyydesta, esteettisyydesta ja kaytdsta. Op-
paasta oli tarkoitus saada palautetta toimintaterapeuteilta, jotka tydskentelevat tyGikaisten kun-
toutuksessa. Palautteen perusteella tein tarvittavat muutokset oppaaseen. Palautteen keruu to-

teutui syksyn 2010 aikana. Vélituloksena valmistui valmis opas.
Projektin paattamisen osatehtavia olivat kirjallisuuteen perehtyminen, loppuraportin kirjoittami-

nen ja korjaaminen seké raportin esittdminen. Tuloksena tasta vaiheesta valmistui loppuraportti.

Loppuraporttia kirjoitin kesan ja syksyn 2010 aikana. Esitin loppuraportin joulukuussa 2010.
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3 TYOKYVYSTA TYOHYVINVOINTIIN

Yhteiskunnallisen kehityksen myota tyokyky-kasitteen sijaan on alettu puhua yha enemman tyo-
hyvinvoinnin kasitteesta (Marjala 2009, 21). limarisen, Gouldin, Jarvikosken ja Jarvisalon (2006,
17-19) mukaan monet tydpaikat ovat viime aikoina korvanneet henkiloston tyossa jaksamisen
ohjelmissa tyokyvyn kasitteen tyohyvinvoinnin kasitteelld. Tyohyvinvoinnissa on kyse tyontekijoi-
den eldmén laadusta ja tydssa viihtymisessa, joka on tarkea tekija tyokyvyn sailymisen ja tyossa
jaksamisen kannalta. Tybhyvinvointi kasitteena on moniulotteinen ilmid, joka merkitsee eri asioita

ihmisille. Se on seka yksil6llinen kokemus, etta yhteisollinen ja yhteiskunnallinen ilmid.

3.1 Tyokykya kuvaavia malleja

[Imarisen (2004) tyokyvyn talomallia kaytetdan usein myos kuvattaessa tyéhyvinvoinnin koko-
naisvaltaisuutta (ks. Kuvio 2.) Mallissa terveys ja toimintakyky luovat perustan tydkyvylle ja perus-
tan paalle rakentuu ammatillinen osaaminen, johon kuuluvat peruskoulutus seka tietojen ja taito-
jen jatkuva paivittdminen. Seuraava kerros kuvaa yksilon resursseja, joita ovat arvot, asenteet ja
motivaatio. Ylimpana tyéhyvinvointiin vaikuttavana tekijana on tyo, jossa tarkastellaan tydoloja,
tyon sisaltoa ja vaatimuksia, tydyhteisda ja organisaatiota. Ymparillé vaikuttavat perhe, ystavat ja
yhteiskunta. (ks. llmarinen & Tuomi 2004, 3-20.
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KUVIO 2. Ty6kyvyn talonmalli. (Ty6terveyslaitos, hakupéivé 18.11.2010.)

Tydhyvinvoinnin kolme keskeisté osa-aluetta ovat tydn hallittavuus, ymmarrettavyys seka mielek-
kyyden tunne tai kokemus. Hallittavuus liittyy uskoon siita, ettd asioihin ja tapahtumiin voi vaikut-
taa. Ymmarrettavyys tarkoittaa sita, etta ihminen ei koe tapahtumia kaoottisiksi tai sattumanvarai-
siksi, vaan kykenee hahmottamaan tilanteen kokonaisuutena. Mielekkyys syntyy tulkinnasta, etta
tapahtumat ovat haasteellisia ja herattavat kiinnostusta, eivatka ne tunnu uhkaavilta. Tyossa jak-
samisen edellytys on, etta tyon tuottaman tyydytyksen, tyon vaatimien voimien ja levon kesken
vallitsee tasapaino. Jos tyo ei tuota lainkaan tyydytysta ja kuluttaa vai yksilon voimavaroja muo-
dostuu tyosta valttamaton "paha’, jota on kestettava rahan saamisen takia. Tyohyvinvointi on
uhattuna, jos tyon vaatimukset, yksilon voimavarat ja odotukset seka tyon tarjoamat mahdollisuu-
det ovat epatasapainossa keskenaan. (Suomala, Saarelma-Thiel, Lauttio, Bergbom, Vartia & Ki-
visté 2006, 92.)

Tyéterveyshuolto on osa terveydenhuoltojarjestelmaa, ja yksilon hoitamisen ja terveyden edista-
misen lisaksi sen erityispiirteena on tydymparistoon, tydoloihin ja tydyhteiséon vaikuttaminen.

Tydterveyshuollon piiriin kuuluvat kaikki tydntekijat tydsuhteen pituudesta, tydpaikan koosta, toi-
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mialasta tai sijainnista riippumatta. Ennalta ehkaiseva tyoterveyshuolto tulee jarjestaa ja toteut-
taa niin laajasti kuin tydsta, tyojarjestelyistd, henkildstosta, tydpaikan olosuhteista ja niiden muu-

toksista johtuva tarve edellyttda. (Torpstrom 2005, 4-5.)

Tybterveyshuollossa on viime vuosina noussut esille ty6lahtdinen ote, jossa tydterveyshuollon
tarkastelun kohteena on tydpaikan tydtoiminta ja siind tapahtuva muutos. Tydlahtdisen otteen
avulla pyritaan vaikuttamaan tyohyvinvointiin ja tyontekijoiden uupumiseen. Tyoterveyshuollon la-
kisaateisille toimintatavoille, tyopaikkaselvitykselle ja tyoterveystarkastukselle, on kehitetty uuden-
lainen sisalto, joka pyrkii vastaamaan tyopaikkojen tarpeeseen. Esimerkiksi tyolahtdinen tyopaik-
kaselvitys kohdistuu tyopaikan tyotoimintaan ja tyon sujumiseen; mita tavallisen tyopaivan aikana
tapahtuu ja miten tyo sujuu. Menetelmien kehittdminen on tapahtunut vuosina 2005-2008 ja me-
netelmien vakiinnuttamista ja levittamista edistetaan Tyolas-hankkeessa vuosina 2008-2011.
TyodlahtGisessa otteessa tahdataan yhteisolliseen ja yksilolliseen oppimiseen. Paras tulos saavu-
tetaan, kun tyontekijat analysoivat itse omaa toimintaansa ja nain ymmartavat ja kehittavat sita.
(Makitalo 2008b, 4243, 59-60, Tydlas 2009, hakupaiva 26.10.2010.)

Tyokyvyn tarkastelussa on ollut kaytdssa erilaisia tyokykymalleja, joista kukin tarjoaa yhden na-
kokulman tyokykyyn ja sulkee samalla muita pois. Perinteisten tyokykymallien pohjalle on viime
aikoina kehitetty moniulotteisia ja integroituja malleja, joissa yksilon lisaksi otetaan huomioon
muun muassa tydyhteiso, johtaminen ja yhteiséllinen tyonhallinta. Ladketieteellisessa mallissa
tyokyky rinnastetaan terveyteen, ja sairaus tai vamma aiheuttaa aina tydkyvyn alenemisen. Laa-
ketieteellisen mallin mukaan keskeiset menetelmat tydkyvyttdmyyden ehkaisemiseksi ovat sai-
rauden varhainen havaitseminen ja hoito seka sairauden aiheuttamien toiminnallisten rajoitusten
vahentaminen. (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 112.)

Tyokyvyn tasapainomallissa tyokykya voidaan kuvata yksilon psykofyysisen tilan ja toimintaky-
vyn seka hanen tyonsa ja ammattinsa asettamien fyysisten ja psyykkisten vaatimusten valisena
suhteena. Hyva tyokyky merkitsee taman suhteen tasapainoista tilaa, tyokyvyn aleneminen on
merkki suhteen hairiosta. Tyokyvyn yllapitaminen tai edistdminen voi tapahtua joko yksilon
psyykkista tai fyysista toimintakykya kehittamalla tai itse tyon vaatimuksiin, tyoprosessiin tai tyo-
ymparistoon vaikuttamalla. (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 112-113.) Tyéuupumus, eli burnout,
saa alkunsa kun vaatimukset ja yksilon voimavarat eivat ole tasapainossa suhteessa toisiinsa.
Epatasapaino tydn vaatimusten ja omien voimavarojen valilld aiheuttaa jannitysta, ahdistusta ja

uupumusta. Uupumus voi aiheuttaa avuttomuuden tunnetta ja toivottomuuden tunnetta, jolloin
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késitys itsestd, tydsta ja muista ihmisista voi muuttua kielteiseksi. Uupumukselle alttiita ovat esi-
merkiksi hoitotehtavissa tydskentelevat henkildt, jotka haluaisivat auttaa muita ihmisia, mutta hei-

dan voimavaransa eivat siihen riitd. (Nurmi ym. 2006, 194-195.)

Systeemisessa tyokykymallissa painotetaan tyokykyisyyden yhteisollista nékokulmaa. Mallin
mukaan tyokykya ei voida tulkita pelkastaan yksilon tai yksildiden ominaisuudeksi, vaan tyokyky
on laajemman systeemin, tyontekijoiden ja tydorganisaation tai tydyhteison muodostaman koko-
naisuuden ominaisuus, joka vaihtelee ajan tai tilanteen mukaan. Malli tarjoaa tyokykya yllapitavan
toiminnan keinoiksi ensi sijassa koko tyoyhteisoon ja tyoolosuhteisiin kohdistuvia keinoja. (Jarvi-
koski & Hark&paa 2004, 114-115.)

Moniulotteisessa tyokykymallissa tyokykya kuvataan iimiona, jonka keskeiset osa-alueet ovat
tyossa jaksaminen, tyon hallinta seka osallisuus tyoyhteisoon. Moniulotteinen tyokykymalli on yh-
distelma tasapainomallista seka systeemisestd tyokykymallista. Yksilon tasolla eri osa-alueet
merkitsevat fyysista ja psyykkista toimintakykya, tyotehtavaan tai ammattiin liittyvia ammatillisia
valmiuksia seka yleisia tydelamantaitoja, kuten sosiaalisia taitoja. Mallin mukaan tyokyvyn edis-
tamisessa tulee ottaa huomioon yksilon lisdksi hanen tydprosessinsa ja tydyhteisdnsa. (Jarvikoski
& Harkapaa 2004, 116-118.)

3.2 Tyohyvinvoinnin uhkia

Tyohyvinvoinnin suuri paradoksi Julkusen (2008, 241) mukaan on, etta nykyisin ty0 tarjoaa ja
vaatii sita mihin tyonantajia velvoitetaan, kuten vaihtelua, vastuuta, ammatillista kehittymista ja
haasteita. Silti samalla stressi, uupumus ja masennus ovat yha yleisempia. Tyohyvinvointiin liitty-
via uhkia ovat muun muassa tyon kuormittavuus seka tyéelaman muutos ja epavarmuus. Tyon
fyysisia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi tyéliikkeet, tydasennot, tydajat ja tyon tauotukset.
Henkisesti kuormittava ty6 on sellaista, jossa tyon vaatimusten ja tydntekijan voimavarojen valilla
on ristiriita. Huomattava epatasapaino vaatimusten ja voimavarojen vélillé aiheuttaa stressia, joka
pitkaan jatkuessaan voi johtaa tyduupumukseen. (Viitala 2007, 217-221.) Tyétehtavien tasolla
psyykkisessa kuormituksessa on kyse tyotahdin kiristymisestd, tietotulvan aiheuttamasta pai-
neesta, jatkuvasta tehokkuuden vaatimuksista, kilpailuhenkisyydesta ja organisaatiomuutosten

tuomasta epavarmuudesta (Manka 2006, 52.)
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Tydeldman nopean muutostahdin vuoksi nykyinen osaaminen muuttuu osittain riittdmattomaksi. Toi-
mintaympariston muutos tuottaa pakotteen tyontekijGille ja kokonaisille organisaatioille oppia pois
vanhoista toimintamalleista ja haasteen oppia ajattelemaan ja toimimaan uudella tavalla. (Viitala
2008, 29.) Tydsuhteen méaaraaikaisuuteen liittyy usein epavakaa tydomarkkina-asema. Osalle maara-
aikaisen tyosuhteen tilapaisyys sopii omaan elamantilanteeseen, mutta suurimmalle osalle maaraai-
kaisuus on vastentahtoista. Tydsuhteen tilapaisyyteen liittyy usein taloudellinen epavarmuus, tulevai-
suuden suunnittelun hankaluus ja turvattomuuden tunne. (Sutela 2006, 243.) Méakitalon (2008a, 13-
14) mukaan tydeldaman muutos on vaikuttanut seké positiivisesti etta negatiivisesti tydelamaan. Tyon
fyysinen kuormitus on vahentynyt ja mahdollisuudet oppimiseen ja etenemiseen ovat lisdantyneet,

mutta toisaalta tyon henkinen kuormittavuus on kasvanut.

Tydterveyslaitoksen julkaisemassa katsauksessa selvitettin Suomen tydolotilannetta ja sen kehitysta
vuonna 2009. Tutkimuksessa todettiin, ettd tyotapaturmat ovat edelleen yleisia, vaikka tilanne on
hieman parantunut 2000-luvulla. Ty6tapaturmariski on erityisen korkea 15-24-vuotialla miehilla, jotka
tydskentelevat elintarviketeollisuustydssa, konepaja- ja rakennusmetallitydssa sek& maataloustydssa.
Myos fyysinen vakivalta ja sen uhka on lisaantynyt tyopaikoilla merkittavasti. Erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluissa seka julkisessa hallinnossa tyoskentelevat ovat kokeneet vékivallan ja sen uhan li-
saantymisen. Noin 1,5 miljoonaa tyontekijaa altistuu tydympariston fysikaalisille haittatekijGille, kuten
melulle, tarinélle, poikkeaville [ampdoloille seka sateilylle. Lisaksi yli miljoona tydntekijaa altistuu ke-
miallisille aineille ja tydilman epapuhtauksille. Erilaiset kemialliset tekijat ja polyt aiheuttavat vuosittain
noin 3000 ammattitautia ja ammattitautiepailya. Myos sisailman laadulla on olennainen merkitys tyon-
tekijoiden terveyteen. Huono sisailma haittaa viihtyvyytta ja aiheuttaa pahimmillaan tyoperaisia saira-
uksia. Veto, kuiva iima, tunkkainen ilma ja pdly ovat yleisimpia ongelmien aiheuttajia toimistotydpai-
koilla. Fyysisesti raskaaksi tyonsa koki reilu neljannes tutkimukseen vastaajista. Samana toistuvien
kaden tyolikkeiden maara on lisdantynyt ja joka neljas tyontekija tydskentelee edelleen vahintaan
tunnin paivassa hankalassa asennossa. (Kauppinen, Hanhela, Kandolin, Karjalainen, Kasvio, Perkio-
Mékeld, Priha, Toikkanen & Viluksela 2010, 240-245.)

Tutkimuksen mukaan nelja kymmenesta palkansaajasta joustaa tydajoissa tyotehtavien tai esimiehen
vaatimuksesta kuukausittain. Erityisesti naisten ylitdiden maara on lisdantynyt. Henkisen kuormituk-
sen ja kiireen kokeminen ei ole lisaantynyt merkittavasti 2000-luvun alusta. Koetun tydpaikkakiusaa-
misen maara on pysynyt samana. Huolestuttavaa tulos kuitenkin oli koetun kiusaamisen suuri maara
koulutuksessa seka sosiaali- ja terveydenhuoltoaloilla. Sairauspoissaolojen maara on lisdantynyt
2000-luvulla ja niissa on merkittavia ammattiryhmakohtaisia eroja. Eniten niita on lasten paivahoidos-

sa, metsaty0ssa, siivoustyossa seka postityossa. Pitkien sairauspoissaolojen yleisimmat syyt ovat
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mielenterveyden hairiot seka tuki- ja likuntaelinsairaudet. Sosiaali- ja terveysministerio onkin rohkais-
sut tydpaikkoja laatimaan selkeitd kaytantoja sairauspoissaolojen hallintaan ja tyéhdn paluuseen. It-
sensa tunteminen tyossaan vahvaksi ja tarmokkaaksi seka innostuminen omasta tyostaan kuvaavat
myonteistd tyon imua, joka on vahvassa yhteydessa tyohyvinvointiin. (Kauppinen ym. 2010, 246-
249.)
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4 TOIMINTATERAPIAN ARVIOINTIMENETELMIA TYOHYVINVOIN-
NIN ARVIOINNISSA

Hyva arviointikaytanto pohjautuu nayttoon perustuvaan tietoon, jolloin toimintaterapeutti yhdistaa
tietoa eri lahteista ja kayttdd ammatillista harkintaa arvioidessaan asiakkaan tyhyvinvointia.
Nayttoon perustuva tydote kannustaa kayttamaan tutkittuja normitettuja tai teoriapohjaisia arvioin-
timenetelmia, joilla voidaan parantaa arvioinnin luotettavuutta ja toistettavuutta. Kaytettavien me-
netelmien taustateorioiden tunteminen on tarkeaa, jotta tiedetaan, mitd ominaisuutta arvioidaan,
ja osataan antaa tuloksille merkitys. (Karhula, Heiskanen, Juntunen, Kanelisto, Kantanen, Kanto-
Ronkanen & Lautamo 2010, 7-8.) Asiakaslahtbisessa arvioinnissa asiakas osallistuu aktiivisesti
arviointiprosessiin, jossa arvioidaan asiakkaan vahvuudet ja taidot huomioiden héanen omat tar-
peet ja tavoitteet. Arviointi voi sisaltdd haastattelun, yksityiskohtaisen toiminnan havainnoinnin,
mittauksia, testeja, itsearvioinnin seka projektiivisia arviointimenetelmia. Terapeutin tulee nahda
asiakas yksilona, jolla on ajatukset, tunteet, motivaatio, mielenkiinnonkohteet seka kykyja. Jokai-
sella asiakkaalla on oma toiminnallinen historiansa, joka tekee hanesta yksilllisen. Terapeutin tu-
lee arvostaa asiakkaan omaa kulttuuria ja ymparistda, seka hanen tahtoaan. (Hagedorn 2000,
62.)

4.1 Tyohyvinvoinnin arviointi Inhimillisen toiminnan mallin mukaan

Kielhofnerin (2008b, 133-135) mukaan aikuiset kayvat elamassa lapi suuria muutoksia, vastoin
yleista kasitysta aikuiseldman tasaisuudesta. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi avioliitto,
avioero, perheen perustaminen ja tydpaikan vaihtaminen. Monet eri tekijat, kuten vanhemmuuden
velvollisuudet tai taloudelliset rajoitteet, vaikuttavat aikuisen paatoksiin, mutta useimmille aikui-
suus on aikaa, jolloin oman eldméan elaminen todella alkaa. Varhaisaikuisuus on yleensa aikaa,
jolloin kouluttaudutaan mielekkaaseen tyéhon. Keski-idssa tunne tehokkuudesta liittyy yleensa
tyohon, mutta myos kotitaloudesta ja perheesta huolehtiminen saavat ihmisen tuntemaan itsensa
tarkeaksi. Samalla aikuisuuden velvoitteet, kuten perheesta ja rahantulosta huolehtiminen, ovat

stressin ja epaonnistumisen pelon lahteita.

20



Asiakkaan tydhyvinvoinnin arvioinnin tarpeista riippuen toimintaterapeutti valitsee arvioinnin teo-
reettiseksi perustaksi yhden tai useamman toimintaterapian kasitteellisen mallin. Teoreettisen vii-
tekehyksen avulla arviointi etenee jarjestelmallisesti, kokonaisvaltaisesti ja johndonmukaisesti. In-
himillisen toiminnan malli (Model of Human Occupation) on yksi tunnetuimmista toimintaterapian
malleista, johon perustuvia arviointimenetelmia on myés suomennettu. Mallin mukaan tyélla on
suuri merkitys toiminnalliseen identiteetin rakentumiseen seka siihen, kuinka henkilon tahto, tot-
tumus ja suorituskyky ilmenevat. Mallin osa-alueita ovat toiminnan tasot, ihminen, ymparisto
seka toiminnallinen identiteetti, toiminnallinen patevyys ja toiminnallinen mukautuminen.
Toiminnan tasot koostuvat toiminnallisesta osallistumisesta, toiminnallisesta suoriutumisesta ja
toiminnallisista taidoista. Toiminnallinen osallistuminen kuvaa henkilon sitoutumista hyvinvoinnin
kannalta tarpeellisiin toimintoihin eli tydhon, kotielaman toimintoihin ja vapaa-aikaan seka paivit-
taisiin toimintoihin. Toiminnallinen suoriutuminen viittaa toiminnan muotojen toteuttamiseen. Esi-
merkiksi tyossa osallistuminen muodostuu erilaisista toiminnan muodoista, eli tyotehtavista. Toi-
minnalliset taidot ovat toiminnallisen suoriutumisen vaatimia tavoitesuuntaisia tekoja. Niita ovat
motoriset taidot, prosessitaidot sek& kommunikaatio — ja vuorovaikutustaidot. (Kielhofner & For-
syth 2002, 169; Forsyth & Parkinson 2008, 24; Kielhofner 2008c, 101 — 103, 108.)

&yysinen ymparistd ﬂ

Toiminnallinen identiteetti

IHMINEN )

Osallistuminen L
Tahto Suoriutur Toiminnallinen
Tottumus Taidot uoriutuminen mukautuminen
Suorituskapasiteetti

Toiminnallinen patevyys

Sosiaalinen ympéris-

KUVIO 3. Inhimillisen toiminnan mallin keskeiset késitteet ja niiden vélinen dynamiikka. (Forsyth
& Parkinson 2008, 10.)
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Yll& olevassa kuviossa on kuvattu Inhimillisen toiminnan mallin kasitteitd ja malliin perustuvaa
systeemiteoriaa, jossa jokainen osa-alue vaikuttaa toisiinsa. Ajan kuluessa ihminen rakentaa toi-
minnallisen identiteettinsa ja toiminnallisen patevyytensa tydntekijana toiminnallisen osallistumi-
sen kautta. Toiminnallinen identiteetti ja patevyys toteutuvat, kun inminen kehittaa itseaan ja vas-
taa elaméassa tapahtuviin muutoksiin, kuten sairastumiseen. Nain ihminen mukauttaa toimintaan-
sa jatkuvasti. (Kielhofner 2008c, 107.)

lhminen koostuu mallin mukaan tahdosta, tottumuksesta ja suorituskapasiteetista ja nama osa-
alueet ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisiinsa. Erityisesti tahdolla ja suorituskapasiteetilla
on suuri merkitys, kun puhutaan tyohyvinvoinnin arvioinnista. Toiminnalliset valinnat, joita henkilo
tekee, ovat osoitus tahdosta. Tahto muodostuu yksilon arvoista, mielenkiinnonkohteista ja henki-
|6kohtaisesta vaikuttamisesta. Nama kolme osa-aluetta muodostavat yksilon kasityksen ymparoi-
vasta maailmasta ja omasta toiminnasta. Kasitykset taas vaikuttavat yksilon tyossa suoriutumi-
seen, motivaatioon, omien kykyjen tunnistamiseen, tehokkuuteen, haasteiden vastaanottamiseen
ja tyostéa saatavan mielihyvan kokemiseen. Asiakkaan motivaatio arviointia kohtaan on merkittava
osa prosessia. Tyon merkitys saattaa muuttua sairastumisen tai eldmantilanteen muutoksen jal-
keen ja asiakas ei valttamatta koe tyon tekoa enda arvokkaaksi, eiké usko kykenevansa suoriu-
tumaan tydtehtavistaan. (Burt 2001, 233; Kielhofner 2008d, 13-21; Kielhofner 2008e 35-47; Kiel-
hofner 2008b, 129.)

Tottumus muodostuu tavoista ja rooleista. Tavat jarjestavat toimintaa ja antavat jasennellyn tavan
toimia tutussa ymparistossa, kuten tyopaikalla. Roolit ovat yksildllisesti tai sosiaalisesti maaritelty-
ja statuksia, jotka vaikuttavat toimintaan. Esimerkiksi roolit "tyontekija” ja "ty6ton” sisaltavat sosi-
aalisen statuksen ja herattavat erilaisia tunteita, joille luodaan merkityksia. (Kielhofner 2008f, 53—
62.) Inmisen suorituskapasiteetti on edellytys toiminnoista suoriutumiselle. Suoriutumisen mah-
dollistavat henkilon subjektiivinen kokemus omista kyvyistaan seka objektiiviset henkiset ja fyysi-
set osatekijat yndessa fyysisen ja sosiaalisen ympariston kanssa. (Kielhofner, Tham, Baz & Hut-
son 2008, 68-70.)

Mallissa ymparisto kasittaa fyysisen ja sosiaalisen ympariston, jotka mahdollistavat tai rajoittavat
henkilon toiminnallista osallistumista tyossaan. Fyysinen ymparistd on ihmisen toiminnan kon-
teksti, joka sisaltaa fyysiset tyotilat ja niihin kuuluvat objektit. Sosiaalinen ympéristé sisaltaa ih-
misryhmat ja toiminnan muodot, joihin henkild osallistuu. Ihmisryhmat vaativat henkil6lté tiettyja

rooleja ja antavat mahdollisuuden niiden vastaanottamiseen. Arvioinnissa otetaan huomioon mita
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mahdollisuuksia, rajoituksia ja vaatimuksia ymparistd asettaa asiakkaalle tyOpaikalla. Fyysinen
ymparistd voi olla esteena tyéhon paluulle esimerkiksi tydtilojen muokkautumattomuuden vuoksi.
Sosiaalinen ymparistd voi luoda negatiivisia paineita tyontekijaa kohtaa, ja nain osaltaan vaikeut-
taa tyoskentelya. Myos kulttuurin on todettu vaikuttavan motivaatioon palata tyéhdn. Kulttuurissa,
jossa tyontekoa arvostetaan suuresti, on tyontekij6illa motivaatiota kuntoutua takaisin tyoela-
maan. (Burt 2001, 226-227; Kielhofner 2004, 155; Forsyth & Kielhofner 2006, 76; Kielhofner
2008g, 86-93.)

Toimintaterapiassa asiakkaan toiminnalliset vahvuudet otetaan lahtokohdaksi, kun arvioidaan
tyohyvinvointia, suunnitellaan tyokykya edistavia ratkaisuja tai terapiaa. Arviointi tuo esiin asiak-
kaan kiinnostuksen kohteet ja toiminnallisen osallistumisen voimavarat. Arvioinnissa ilmenevat
toiminnalliset ongelmat ja vahvuudet ovat moniselitteisia, johon vaikuttavat tyontekijan motivaatio,
kokemus vajaakuntoisuudesta, fyysinen ja sosiaalinen ymparisto seka rutiinit ja elamantavat. Ar-
vioinnin avulla saadut tiedot, kuten puutteet ja ongelmat, mutta myos taidot, voimavarat ja kyvyt,
motivoivat asiakasta muutoksiin. (Lappetelainen 2000, 5-6; Kielhofner 2004, 155.) Vaikeus toimia
tydntekijan roolissa voi muuttaa henkildn rooleja perheessa. Taloudellinen ahdinko, masennus,
riippuvuus muista ihmisisté ja sopeutuminen uuteen tilanteeseen muuttavat ihmisen tottuja ela-
méantapoja. My0s yksilon elaman kokonaistilanne vaikuttaa tyéhyvinvointiin. Taman vuoksi toimin-
taterapeutin tulisi arvioida yhdessa asiakkaan kanssa itsestd huolehtimisen, kotielaman, toisista
huolehtimisen seka vapaa-ajan ja levon toimintoja, ja sitd miten ne kuormittavat tai tukevat henki-
|6n tydssa suoriutumista. (ks. Kielhofner 2008b, 133-135.)

4.2 Assessment of Work Functioning-viitekehys arviointiin

Tyohyvinvoinnin arvioinnissa tulee ottaa huomioon kaikki tyossa osallistumiseen oleellisesti vai-
kuttavat tekijat. Tydssa osallistumista tulisi arvioida yksilon oikeassa tydymparistdssa ja huomi-
oon tulisi ottaa tydymparistdn tarjoamat mahdollisuudet ja vaatimukset. Ruotsalaiset toimintatera-
peutit Jan Sandqvist ja Chris M. Henriksson (2004, 151) ovat kehittaneet toimintaterapian vaitds-
kirjassaan Inhimillisen toiminnan malliin pohjautuvan viitekehyksen (Assessment of Work Func-
tioning, AWF) tyéhyvinvoinnin arviointiin (ks. Kuvio 4.). He ovat kehittaneet myds malliin pohjau-

tuvan arviointimenetelman AWP:n (ks. luku 4.3).
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Muutokset ajan myo6ta

/

Tyossa osallistuminen
Tyossa suoriutuminen ja taidot
Suorituskyky

Yksilolliset Ymparistolliset
—— tekijit

KUVIO 4. Ty6ssé osallistumiseen vaikuttavat tekijét. (Sandqvist 2007, 35.)

Aikaisemmin toimintaterapian arviointi keskittyi lahinna toimintavalmiuksien arviointiin, ja se pe-
rustettiin oletukselle, ettd yksittaisten valmiuksien vahvistaminen johtaisi toiminnallisen osallistu-
misen vahvistumiseen. Nykyaikaisessa toimintalahtdisessa arvioinnissa arviointi aloitetaan asiak-
kaan toiminnallisesta osallistumisesta. Toimintavalmiuksien sijaan toimintaterapeutti ja asiakas
tunnistavat ja analysoivat niitd taitoja, jotka ovat nakyvia toiminnasta suoriutumisen aikana.
(Christiansen & Baum 2005, 245; Sandqvist & Henriksson 2004, 148-149.)

AWF-viitekehyksen mukaan tyokyky ja tyohyvinvointi koostuu kolmesta eri tasosta, jotka ovat
tyossa osallistuminen, tyossa suoriutuminen seka taidot ja suorituskyky. Naihin kaikkiin tasoihin
vaikuttavat yksillliset, ymparistolliset ja ajalliset tekijat. Tyossa osallistuminen viittaa yksilon ky-
kyyn ja mahdollisuuksiin tayttaa tyontekijan rooli ja hanen kykyyn hankkia tai sailyttaa tyopaikka
yhteisossa. Tyossa osallistumiseen vaikuttavat yksilon kykyjen lisaksi yhteiskunnalliset tekijat, ku-
ten tydomarkkinatilanne, lait ja asetukset. Tyossa suoriutuminen ja taidot viittaavat yksilon kykyyn
suoriutua tyotehtavista itsedan ja tydyhteisoa tyydyttavalla tavalla. Arvioidakseen tata, toimintate-
rapeutin tulee havainnoida asiakasta hanen tydskennellessaan joko simuloidussa tai aidoissa tyo-
tilanteessa. Suorituskyky viittaa asiakkaan taitoihin seké fyysisiin ja psyykkisiin valmiuksiin, jotka
mahdollistavat yksilon suoriutumisen tydssaan. (Sandqvist & Henriksson 2004, 151-152.) Koko-

naisvaltaisen tyéhyvinvoinnin arvioinnin saavuttamiseksi ei ole riittavaa arvioida vain yksilon tyos-
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sa suoriutumista, vaan myos tekijoita, joiden vuoksi yksild toimii tietylla tavalla (ks. Taulukko 1.).
Ymparistollisia tekijoitd ovat fyysiset ja sosiaaliset olosuhteet tyopaikalla ja yksityiselaméssa.
Myds sosiokulttuurinen ymmarrys siita, miten tietty tyétoiminto tulisi suorittaa, vaikuttaa tyossa
osallistumiseen. Ympariston ja yksilon vuorovaikutus on dynaaminen ja tydkyky muuttuu ajan
myo6ta. Yksilon aikaisemmat kokemukset ja tulevaisuuden odotukset voivat vaikuttaa nykyiseen
tyokykyyn. (Sandqvist ym.2006, 379-380.) Tutkimuksissa on todettu, etta iakkailld ihmisilla ja
naisilla on vaikeampi kuntoutua takaisin tyoelamaan seka suurempi riski vammautua uudelleen.
Esimerkiksi tyontekijan kokema kipu on otettava huomioon arvioinnissa. Muun muassa kivun si-
jainti, tyyppi, kesto, kipua lisaavat tai vahentavat toiminnot ja kipuun tarvittava laakitys voivat vai-
kuttaa tyontekijan suorituskapasiteettiin, ja ovat tarkeita tyontekijan kannalta selvittaa arvioinnissa
Kyky tehda tyota tai suoriutua tyon asettamista vaatimuksesta koostuu monesta tekijasta, joiden
arviointiin tarvitaan moniammatillista yhteisty6ta. (Burt 2001, 231, 233).

TAULUKKO 1. Ty6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoité (ks. Sandqvist 2007, 15.)

Yksilolliset tekijat Ymparistolliset tekijat Muutokset ajan myoéta
e ik Tyoeldmaan liittyvat ymparistolli- « mennyt aika
e sukupuoli set tekijat e nykyinen tilanne
*+  koulutus *  fyysinen tydymparisto * tulevaisuus
e arvot, mielenkiinnon koh- e tyon asettamat vaatimuk-
teet, henkilokohtainen vai- set
kuttaminen e tyon joustavuus
e tottumus ja roolit e yhteiskunnan arvot
e suorituskapasiteetti e palkka

e toiminnallinen identiteetti esimiesten ja tyokaverei-

ja patevyys den tuki ja asenteet

e toiminnallinen mukautumi- Yksityiselamaan liittyvat ymparis-
nen tolliset tekijat

e tydhon sitoutuminen e perheen ja ystavien tuki

e taloudellinen tilanne

e Kkulttuuri

e sosiaalisen luokan aset-
tamat odotukset ja vaati-
mukset

Moniammatillisessa yhteistyossa voidaan viitekehyksena kayttaa ICF-luokitusta (International
Classification of Functioning, Disability and Health). Luokitus tarjoaa tieteellisen perustan ymmar-
taa ja tutkia toiminnallista terveydentilaa seka mahdollistaa yhteisen kielen ammattiryhmien valil-
la. Luokituksen on todettu soveltuvan hyvin tyohyvinvoinnin arviointin myos toimintaterapiassa.

(Sandqvist & Henriksson 2004, 21-22.) ICF-luokituksessa on kaksi osaa, joista ensimmainen
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késittelee toimintakykya ja toimintarajoitteita ja toinen kontekstuaalisia tekijoitd. Kumpikin osa
koostuu kahdesta osa-alueesta. Toimintakyvyn ja toimintarajoitteiden osa-alueet ovat ruumiin ja
kehon toiminnot sek& suoritukset ja osallistuminen. Kontekstuaalisten tekijdiden osa-alueet ovat
ymparistotekijat ja yksilotekijat. (Stakes 2004, 7-8.) Alla olevassa taulukossa on vertailtu tyéhy-

vinvoinnin arvioinnin osa-alueita Ruotsissa kehitetyn viitekehyksen ja ICF:n nakdkulmasta.

TAULUKKO 2. AWF verrattuna ICF-luokitukseen. (Sandqvist 2007, 16.)
AWF ICF

Ty6ssé osallistuminen Osallistuminen

Henkilén kyky ja mahdollisuus tiyttid tysntekijan rool Wl D) L&) T )

ja hankkia, yllapitaa tai sailyttaa tyontekijan asema yh-
teiskunnassa

Tyossa suoriutuminen ja taidot Suoritukset

ksilén nakokulmasta
Henkilén kyky suorittaa ty6tehtavat itsedén tyydyttavasti v )

Suorituskyky

Henkilon erilaiset fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet, Ruumiin ja kehon toiminnot
jotka mahdollistavat hanen suoriutumisen tyotehtavista

Inhimillisen toiminnan mallin ja ICF-luokituksen vélilld on todettu olevan useita yhtenevaisyyksia.
Molemmissa malleissa osallistuminen nédhdaan keskeisena tekijana, johon vaikuttaa yksilon ter-
veyden tilan lisaksi myds ymparistd ja yksilolliset tekijat. Seka Inhimillisen toiminnan mallissa etta
ICF-luokituksessa nama tekijat ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa dynaamisesti. Inhimillisen toi-
minnan mallin toiminnan tasoista osallistuminen ja suoriutuminen ovat verrattavissa ICF-
luokituksen osallistumiseen ja suorituksiin. (Kramer, Bowyer & Kielhofner 2008, 520). Inhimillisen
toiminnan malliin perustuvia arviointimenetelmia voidaan myos yhdistaa |ICF-luokituksen osa-
alueisiin (Kielhofner 2008, 520).

4.3 Tyon ja ympariston asiakaskeskeinen analyysi

Toimintaterapeutit analysoivat tyon vaatimuksia yhdessa asiakkaan kanssa toiminnan analyysin
avulla. Tyon analyysi on yksi toiminnan analyysin muoto ja tarked alkuvaiheessa selventdmaan
toimintaterapeutille ja asiakkaalle niité tyon vaatimuksia, joita asiakas kohtaa. Toimintaterapeutti
voi havainnoida asiakasta hanen tydpaikallaan ja samalla heilld on mahdollisuus tunnistaa tyo-

ymparistossa tai tydskentelytavoissa kohteita, joita voi muokata asiakkaalle sopivammaksi. Tyon
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analyysi yhdistettyna asiakkaan toiminnallisen osallistumisen arviointiin ja asiakkaan suorituska-
pasiteetin arviointiin antaa toimintaterapeutilla laajan ja yksildllisen nakdkulman asiakkaan toi-

minnallisesta osallistumisesta tydssa. (Joss 2007, 301-303.)

Tyén analyysi auttaa terapeuttia ja asiakasta ymmartdmaan:
1. tydn merkityksen yhteisolle ja yksildlle
tyossa suoriutumiseen tarvittavia toiminnan muotoja
tyossa suoriutumiseen tarvittavia taitoja
fyysisen ja sosiaalisen ympariston vaatimuksia ja mahdollisuuksia
mita arvoja tyohon liittyy
miten tyd mahdollistaa tyontekijan henkilokohtaista vaikuttamista
mika tydssa motivoi

miten ty0 vaikuttaa ihmisen rooleihin

© © N oo g Bk w D>

miten tottumus iimenee tydssa

—_
o

. riskitekijat ja turvallisuuteen liittyvat varotoimet tydssa

—_
_

. miten ty6 vaikuttaa yksilon toiminnalliseen identiteettiin ja patevyyteen. (ks. Foster & Pratt
2003, 145-146, 155-158.)

Inhimillisen toiminnan mallin mukaan tydn analyysissa tulisi ottaa huomioon se, miten tydn ja ym-
pariston eri osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Mallissa kehotetaan ottamaan kokonaisvaltaisen tyon
analyysin takaamiseksi myds jokin toinen malli tai viitekehys mukaan, jotta myds suorituskapasi-

teetti nékyisi analyysissa. (Forsyth & Kielhofner 2006, 94.)

4.4 Inhimillisen toiminnan malliin perustuvia tyohyvinvoinnin arviointimene-
telmia

Tydhyvinvointia voidaan arvioida useilla Inhimillisen toiminnan malliin perustuvilla arviointimene-
telmilla. Malliin perustuvia tyohyvinvointia mittaavia arviointimenetelmia on 2000-luvulla kehitetty
my0s Ruotsissa ja menetelmat on osoitettu luotettaviksi ja valideiksi. Inhimillisen toiminnan mallin
pohjalta kehitettyja arviointimenetelmia voidaan soveltaa osin myos tyohyvinvoinnin arvioinnissa.
(ks. Sandqvist 2007, 25-26.)
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Tyoroolia arvioiva haastattelu (WRI, Worker Role Interview) on puolistrukturoitu arviointimene-
telmd, jonka tarkoituksena on tunnistaa ne psykososiaaliset ja ymparistolliset tekijat, jotka voivat
vaikuttaa tyontekijan kykyyn palata tydhon ja jatkaa tydssa. WRI:ssa on 17 kohtaa, joissa kera-
taan tietoa kuudelta eri osa-alueelta: henkilokohtainen vaikuttaminen, arvot, mielenkiinnon koh-
teet, roolit, tavat ja ymparistd. Haastattelussa kartoitetaan erilaisia elaméaan ja viimeisimpaan tyo-
kokemuksiin liittyvia asioita asiakkaan nakokulmasta. WRI:ssé& kéaytetaan pisteytysta arviointias-
teikolla 4 -1 (4 =tukee voimakkaasti asiakkaan paluuta tyohon ja 1=hairitsee voimakkaasti asiak-
kaan paluuta tyohon). (Fenger & Kramer 2007, 160-161.)

Yhdysvalloissa, Ruotsissa ja Islannissa on tutkittu WRI:n mittausominaisuuksia ja ennustekykya.
Tutkimuksessa oli mukana 440 henkildd, joiden ika vaihteli 20 vuodesta 62 vuoteen keski-ian ol-
lessa 41 vuotta. Henkildiden diagnoosit vaihtelivat. WRI-arvioinnin toteutti 21 toimintaterapeuttia.
Tulokset arvioitiin Rasch-analyysia apuna kayttaen. Tutkimuksessa todettiin, ettda WRI on raken-
teeltaan yhdenmukainen lukuun ottamatta ympariston osuutta, mika on todettu myos aikaisem-
missa tutkimuksissa. Kuitenkin WRI:n kehittéjien mielestad kasitys tydymparistdsta on suhteessa
my&s muihin tyontekijan ominaisuuksiin. Esimerkiksi henkild, jolla on selkea késitys kyvyistaan ja
pystyvyydesetaan seka vahvat roolit, voi tydskennella seka tukea antavassa tydymparistossa, et-
ta ei-tukea-antavassa ymparistdssa. Tutkimuksessa WRI:lI& todettiin olevan hyvat mittausomi-
naisuudet. Asteikko erottelee osiot ja asiakkaat tehokkaasti ja luotettavasti. WRI sopii tutkimuk-
sen mukaan eri asiakasryhmille kulttuurista tai diagnoosista riippumatta. (Fenger & Kramer 2007
160-161; Forsyth, Braveman, Kielhofner, Ekbladh, Haglund, Febger, & Keller, 2006, 313-317.)
Suomessa tehdysséa tutkimuksessa WRI todettiin sisaisesti johdonmukaiseksi ja arviointivalineen
osioiden todettiin mittaavan samaa asiaa. Reliabiliteetin todettiin olevan hyva. Kokonaisvaltaisen
kuvan saamiseksi asiakkaan tyokykya on arvioitava haastattelun lisaksi myos muilla toiminta- ja
suorituskykymittareilla. (Sulopuisto 2002, 34.)

Worker Role Self-assessment (WRS) on WRI:sta kehitetty itsearviointimenetelma, jonka tarkoi-
tuksena on saada tietoa siitd, mika on asiakkaan oma kasitys hanen roolistaan tyontekijana.
WRS:n kohderyhmaan kuuluvat asiakkaat, jotka ovat sairauslomalla tai jotka ovat vaarassa jaada
sairauslomalle. WRS toistaa WRI:n sisaltoa, vastauslomaketta ja arviointiasteikkoa mahdollisim-
man tarkasti. WRS sisaltaa 15 vaittamaa, jotka asiakas arvioi neljan pisteen arviointiasteikolla
(4=taysin samaa mieltd ja 1=taysin erimieltd). WRS arviointimenetelmaan on lisatty osa-alueita,
jotka koskevat viranomaisten, kuntoutuksen ja terveydenhuollon ammattilaisten antamaa tukea.
(Wasterberg, Haglund & Eklund 2009, 238-240.)
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Ruotsissa toteutetussa tutkimuksessa tutkittin WRS:n sisaltvaliditeettia, kaytettavyytta, luotetta-
vuutta ja ennustevaliditeettia. Tutkimuksessa oli mukana kaksi ryhmaa. Ryhmassa A oli 23 asia-
kasta ja nelja toimintaterapeuttia ja ryhmassa B 83 asiakasta. Molempien ryhmien asiakkaat oli-
vat tyottomia. Asiakkaat ja toimintaterapeutit vastasivat erikseen kysymyslomakkeisiin. Tutkimuk-
sessa rakennevaliditeetin todetaan olevan hyvéa tai melko hyva. Vastanneiden mielesta WRS:n
kysymykset oli helppo ymmartaa, mika helpotti vastaamista. Toimintaterapeuttien mielesta
WRS:n kaytettavyytta lisasi se, ettd menetelma perustuu teoreettiseen malliin, jolloin sita pystyi
yhdistamaan Inhimillisen toiminnan malliin arviointia suunniteltaessa, ja on nain uskottavampi
vastanneiden toimintaterapeuttien mielesta. Luotettavuutta tutkittaessa reliabiliteetin taso vaihteli
0.65:n ja 0.83:n valilla. (Wasterberg ym. 2009, 240-245.)

Work Environment Impact Scale (WEIS) on puolistrukturoitu haastattelu, joka on kehitetty arvi-
oimaan tietoa siita, miten yksilo kokee ja havainnoi tydymparistdaan. Haastattelu sisaltaa 17 koh-
taa, joissa kasitellaan tydpaikan fyysista ja sosiaalista ymparistdd, ja miten ne vaikuttavat yksilon
kykyyn palata toihin tai pitaa tyopaikka vammasta tai sairaudesta huolimatta. Arviointimenetelmaa
ei ole suunniteltu kaytettavaksi asiakkaiden kanssa, jotka ovat olleet pitkdan ty6ttdmana, koska
asiakkaita pyydetaan miettimaan vastauksissaan viimeisinta tyotansa. WEIS ei arvioi tydympaéris-
t6a, vaan sita miten tydymparistd vaikuttaa tydntekijaan. Jokainen kohta arvioidaan neljan pisteen
arviointiasteikolla sen mukaan, miten se tukee tai rajoittaa tydssa suoriutumista, tyytyvaisyytta ja
fyysistd, emotionaalista ja sosiaalista hyvinvointia. WEIS -arviointimenetelmaa kaytetdan usein
yhdessa WRI:n kanssa. (Kielhofner, Forsyth, Clay, Ekbladh, Haglund, Hemmingsson, Keponen &
Olson 2008, 283-284.)

WEIS:n mittausominaisuuksia tutkivassa tutkimuksessa 13 yhdysvaltalaista ja nelja ruotsalaista
toimintaterapeuttia toteuttivat arvioinnin 21 asiakkaan kanssa. Tulokset arvioitiin Rasch-analyysia
apuna kayttaen ja ne osoittivat, ettd WEIS:n osa-alueet toimivat hyvin yhdessa mitattaessa tyo-
ympariston vaikutusta. Arviointimenetelman osa-alueita tutkittaessa reliabiliteetti kerroin oli 0.88,
joka osoittaa, etta osa-alueet on eroteltu luotettavasti eri ryhmiin. Arviointimenetelmasta todettiin
myo0s, etta sita voidaan kayttaa eri kulttuureissa luotettavasti. (Kielhofner, Lai, Olson, Haglund,
Ekbadh, & Hedlund 1999, 71-77.)

Assessment of Work Performancen (AWP) tarkoituksena on arvioida yksilon havaittavia taitoja

tydssé suoriutumisen aikana. AWP:ssa havainnoija kuvaa asiakkaan sen hetkista tyossa suoriu-
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tumista oikeassa tai simuloidussa tydtilanteessa. Arviointimenetelmassa tiedonkeruumenetelma-
na on havainnointi, ja menetelmassa keskitytddn havainnoimaan asiakkaan motorisia taitoja, pro-
sessitaitoja ja kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitoja. Nama kolme aluetta sisaltdvat yhteensa 14
arvioitavaa taitoa; viisi motorista taitoa, viisi prosessitaitoa ja nelja kommunikaatio- ja vuorovaiku-
tustaitoa. Taidot arvioidaan numeerisesti neljan pisteen arviointiasteikolla (4=pateva suoriutumi-
nen, 1=puutteellinen suoriutuminen). Arviointiin kuluva aika voi vaihdella tydtehtavista riippuen.
(Sandqvist ym. 2006, 379-383.)

Tata Ruotsissa kehitettya arviointimenetelmaa on tutkittu sen sisalto- ja rakennevaliditeetin seka
kaytettavyyden osalta. Kahdeksantoista toimintaterapeuttia ja kolme tyonohjaajaa muodosti arvi-
ointiryhman. Vastaajista 18 koki AWP:n sopivan siihen tarkoitukseen, johon se oli suunniteltu. 17
totesi, etta heidan mielestaan arviointimenetelmasta ei puuttunut mitaan tarkeaa. Kaksi vastaajis-
ta ehdotti, ettda menetelmaan tulisi lisata osa-alueita, jotka kasittelevat stressia, motivaatiota ja
asiakkaan aikaisempia kokemuksia. Suurin osa vastaajista koki manuaalin selvaksi ja loogiseksi.
Osa vastaajista koki, etta arviointimenetelman kéyttajan tulisi tuntea hyvin Inhimillisen toiminnan
malli, jotta arviointi voisi olla luotettavaa. (Sandqvist ym. 2006, 384-387.) Toisessa tutkimuksessa
sisaltovaliditeettia tutkittiin 364 asiakasta kasittdvassa tutkimuksessa. Tuloksissa AWP:n sisalto-
validiteetti todettiin hyvaksi eiké asiakkaan sukupuoli vaikuta arviointimenetelmén validiteettiin.
(Sandqvist, Bjork, Gullberg, Henriksson & Gerdle 2009, 15-17.)

A Dialogue about Ability Related to Work (DOA) on arviointimenetelma, jonka tarkoitus on
saada asiakas osallistumaan aktiivisesti tavoitteiden maarittelyyn kuntoutusprosessin aikana.
DOA on kehitetty erityisesti mielenterveyskuntoutujia ajatellen. Se on jaettu kahteen osioon, jotka
kummatkin sisaltavat 34 osa-aluetta. Toinen osio on asiakkaan subjektiivinen itsearviointiosio ja
toinen terapeutin objektiivinen havainnointiosio. Osiot on jaettu Inhimillisen mallin mukaan viiteen
alueeseen. Seka asiakas etta terapeutti pisteyttavat oman osionsa (4=korkea taso, 0=matala ta-
s0), jonka jalkeen he keskustelevat ja vertaavat pisteitaan oikeaan tyotilanteeseen. Pisteiden sa-
mankaltaisuudet ja erilaisuudet paljastavat, miten asiakkaan nakemys hanen voimavaroistaan ja
rajoituksistaan poikkeaa terapeutin nakemyksesta. Keskustelun on tarkoitus olla pohja terapian
tavoitteiden suunnittelussa. (Norrby & Linddahl 2006, 131-133.)

Ruotsissa on kahdessa eri tutkimuksessa tutkittu DOA-arviointimenetelmaa sen rakennevalidi-

teetin ja luotettavuuden osalta. Tutkittaessa rakennevaliditeettia, 126 asiakasta ja 21 kuntoutuk-
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sen ammattilaista osallistuivat tutkimukseen. Ammattilaisista 16 oli toimintaterapeuttia ja 5 tyon-
ohjaajia tai toimintaterapeuttien assistentteja. Asiakkaat vastasivat itsenéisesti itsearviointiosioon
ja terapeutit arvioivat samanaikaisesti oman ndkemyksensa asiakkaan tyokyvysta. Tulokset ana-
lysoitiin Rasch-analyysimenetelmén avulla, ja ne osoittivat, ettda DOA:n 34 eri osa-aluetta on hy-
vin jaoteltu ja ne toimivat hyvin yhdessa mitattaessa tyokykya. (Linddahl, Norrby & Bellner 2003,
215-224.) Luotettavuutta tutkittaessa tutkimukseen osallistui 34 asiakasta ja 14 toimintaterapeut-
tia. Kaikki terapeutit kertoivat kayttavansa Inhimillisen toiminnan mallia viitekehyksena tyossaan.
Tutkimuksessa asiakkaat tayttivat itsearviointiosion, jonka he antoivat toimintaterapeutilleen. Ar-
viointi uusittiin 1 — 2 viikon kuluessa, ja sama toimintaterapeutti valvoi arviointilannetta. Tulokset
osoittavat, etta DOA-arviointimenetelma on luotettava mittari arvioitaessa asiakkaan kykya palata
tyohon. Osa-alueista 21 osoittivat tyydyttavaa tai hyvaa reliabiliteettia ja yhdeksassa osa-
alueessa reliabiliteetti oli hyva tai erinomainen. (Norrby & Linddahl 2006, 134-138.)

4.5 Muita Inhimillisen toiminnan malliin perustuvia arviointimenetelmia

Toimintaterapeutin on myds mahdollista kayttaa arvioinnissa Inhimillisen toiminnan malliin perus-
tuvia arviointimenetelmia, joita ei ole varsinaisesti suunniteltu tydhyvinvoinnin arviointiin. Toimin-
tahistoriaa ja toimintakykya arvioivaa haastattelu (OPHI-II, Occupational Performance History
Interview-11) on semistrukturoitu haastattelumenetelmd, jonka avulla kerataan yksityiskohtaista
tietoa asiakkaan tydikaan ajoittuvasta toiminnallisesta historiasta. Menetelma sopii kaytettavaksi
toimintaterapiainterventiota suunniteltaessa ja tyokyvynarviota tehtaessa seka toimii strukturoitu-
na tietojenkeruumenetelméana ja yhteistyovalineena toimintaterapian alussa. OPHI-II sisaltaa
kolme osiota. Semistrukturoidussa haastattelussa kerataan tietoa asiakkaan toiminnallisesta his-
toriasta. Pisteytysjarjestelman avulla voidaan arvioida asiakkaan toiminnallista identiteettia, toi-
minnallista patevyytta ja toimintaymparistda. Lopuksi tehdaan elamantarina, johon tallennetaan
asiakkaan elaman tarkeimmat tapahtumat ja niiden hanen eldmalleen antama suunta. OPHI-II:n

voi suorittaa useamman arviointikerran aikana. (Kielhofner ym. 2008, 266 — 267.)

Toimintamahdollisuuksien itsearviointimenetelma (OSA, Occupational Self Assessment) on
itsearviointimenetelma, jonka tarkoituksena on tuoda esiin asiakkaan oma nakemys hanen toi-
minnallisesta patevyydesta ja ympariston vaikutuksesta siihen. OSA:n teoreettinen perusta muo-

dostuu Inhimillisen toiminnan mallin kasitteista: tahto, tottumus, suorituskyky ja ymparistd. (Kiel-
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hofner, Forsyth, Suman, Kramer, Nakamura-Thomas, Yamada, Rjeille-Cordeiro, Keponen, Pan &
Henry 2008, 246-247.)

MOHOST-arviointimenetelmassa (The Model of Human Occupation Screening Tool) asiakkaan
toimintaa havainnoimalla saadaan kuva asiakkaan toiminnallisesta osallistumisesta. Arvioinnin
avulla on mahdollista saada tietoa siita, miksi itsesta huolehtimiseen, tydhon tai vapaa-aikaan liit-
tyvaan toimintaan sitoutuminen on asiakkaalle haasteellista. Menetelma on jaettu kuuteen eri
osa-alueeseen, jotka ovat toimintaan motivoituminen, toimintatapa, kommunikaatio- ja vuorovai-

kutustaidot, prosessitaidot, motoriset taidot ja ymparisto. (Kielhofner ym. 2008, 293-294.)

4.6 Tyohyvinvoinnin arvioinnin monet ulottuvuudet

Koska ihminen viettda suuren osan elaméastaan tydssa, tulee siitd yleensa tarked osa yksilon
identiteettia. Tydntekijan rooli voi tulla vallitsevaksi rooliksi maarittaen yksildn aseman yhteiskun-
nassa ja tunteen yksilon kuulumisesta yhteiskuntaan tuottavana jasenena. Teollisuusmaissa ih-
misten oletetaan tekevan tyota ja sita kautta edistavan yhteiskunnan tuottavuutta. Tyonteko antaa
yksiloille tyontekijan identiteetin ja tuo merkitysta ja tyytyvaisyytta heidan elamaansa. Se auttaa
my0s luomaan sosiaalisia kontakteja ja tarjoaa rutiineja ja struktuuria jokapaivaiseen elamaan.
(Creek 2002, 37, Wasterberg ym. 2009, 238.)

Kyky tehda tyota tai suoriutua tyon asettamista vaatimuksesta koostuu monesta tekijasta. Perin-
nollisten ominaisuuksien pohjalle hankitaan koulutuksella ja tydkokemuksella valmiuksia ja edelly-
tyksia taidolliseen ja tiedolliseen suoriutumiseen tyoelamassa. lhmisen fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen kasvu ja kehitys ovat tyokyvyn perusta, rippumatta siita, onko niihin pyritty vaikutta-
maan koulutuksen tai harrastusten keinoin. Myds motivaatio ja tydhalukkuus vaikuttavat olennai-
sesti tyosuoritukseen. Tyokykya tuleekin tarkastella laajasta nakokulmasta, jossa otetaan huomi-
oon terveyden lisaksi tyd ja tydymparistd seké elintavat. (Matikainen, Aro, Kalimo, limarinen &
Torstila 1995, 31.)

Tyokyvyttdmyyselakkeiden maaran lisaantymisella on vaikutus niin yhteiskunnan talouteen kuin

tyokyvyttomyyselakkeella olevan henkildn ja hanen perheensa eldmanlaatuun (Hansen, Edlund &
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Henningsson 2006, 179.) Ty6hyvinvoinnin moniulotteisuus asettaa arvioinnille haasteita. Nykyiset
tydeldman vaatimukset ja kaytdnndt, kuten monitaitoisuus, joustavuus ja tyéllistymismahdolli-
suuksien rajallisuus asettavat tyontekijéille uudenlaisia suoriutumispaineita, jotka taytyy huomioi-
da myds arvioinnissa. Toimintarajoitteiset ihmiset kohtaavat tydmarkkinoilla useita erilaisia haas-
teita ja viime vuosikymmenina lainsdadanndssa onkin parannettu toimintarajoitteisen ihmisen oi-
keuksia tydn saannin osalta. (Lee & Kielhofner 2010, 177.) Toimintaterapiassa toimintalahtdisen
arvioinnin perustana on nayttoon perustuva kaytanto, joka mahdollistaa luotettavien arviointime-

netelmien kayton.

Usein toimintaterapian arvioinnissa kaytetaan myos muita malleja ja viitekehyksia seka niihin pe-
rustuvia arviointimenetelmia tdydentamaan arviointia. Biomekaanista mallia voidaan kayttaa vii-
tekehyksena sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla on likkeiden tuottamisen ja asennon yllapitami-
sen ongelmista johtuen haasteita tyossa suoriutumisesta. Motorisen kontrollin mallin 1ahesty-
mistavat ohjaavat sellaisten henkildiden arviointia, joilla on vaikeus kontrolloida liiketta. Suoriutu-
miseen ja taitoihin vaikuttavien kognitiivisten valmiuksien, kuten muistin, tarkkaavaisuuden, hah-
mottamisen, ongelmaratkaisukyvyn ja oman toiminnan ohjaamisen, arviointia ohjaa jokin toimin-
nan ja kognition yhteyksia kuvaava kasitteellinen malli tai lahestymistapa. Naiden mallien
tai [ahestymistapojen taustalla on ajatus siita, ettd henkildn suoriutuminen toiminnoista perustuu
henkilon kykyyn ymmartaa ja arvioida sensorista tietoa seka suunnitella ja toteuttaa tarkoituk-
senmukaista toimintaa. Vaikka Inhimillisen toiminnan mallissa huomioidaan myés yksilon tunteet
ja asenteet voidaan arviointia taydentaa psykodynaamisilla lahestymistavoilla auttavat jasen-
taméaéan tarkemmin toimintaan ja tyéhon liittyvien tunteiden, asenteiden, ajatusten seka mahdollis-
ten mielenterveyden ongelmien vaikutuksia osallistumiseen, suoriutumiseen ja taitoihin. (Kielhof-
ner 2004, 80-82, 111-116, 127-132.)

The Valpar Component Work Scale on tyokykya arvioiva testisto, joka koostuu 21 erilaisesta
tyotoimintoja simuloivista testeista. Testit asettavat asiakkaalle samanlaisia vaatimuksia kuin mita
tyotehtavan oletetaan asettavan. Yhdysvalloissa tutkittiin kahta standardoitua tyokyvyn arviointiin
tarkoitettua menetelmaa, WRI:ta ja Valpar 9. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, etta paran-
tavatko menetelmat yhdessa kaytettyna tyontekijan tyokyvyistd saatavaa tietoa. Tutkimukseen
osallistui 83 henkiloa, jotka jaettiin kahteen ryhmaan. Ryhmassa 1 (n=42) tyokykya arvioitiin ei-
standardeilla arviointimenetelmilla ja ryhmassa 2 (n=41) tyokykya arvioitin Valparin ja WRI:n
avulla. Tulokset osoittivat, ettd naiden arviointimenetelmien kéytté paransi ryhma 2. tulosten laa-

tua ja luotettavuutta merkittavasti. Toimintaterapeutit kokivat, ettd standardoitujen menetelmien
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kéytto teki heidat varmemmiksi asiakkaan tyokykya koskevien suositusten tekemisessa. WRI ja
Valpar yhdessa kaytettyina tarjosivat kokonaisvaltaisen lahestymistavan tydkyvyn arviointiin. Val-
parin avulla terapeutti havainnoi asiakkaan tydssa suoriutumista objektiivisesta nakdkulmasta,
kun taas WRI:n avulla arvioitiin subjektiivista kokemusta tydsta ja sen merkitysta. (Jackson, Har-
kess & Ellis 2004, 129-132.)

IMBA (Integration von Menschen mit Behinderungen in die Arbeitswelt) ja Melba (Merkmalprofile
zur Einliederung Leistungsgewandelter und Behinderter in Arbeit) ovat Saksassa kehitettyja arvi-
ointimenetelmia henkildiden tyokyvyn eri osa-alueiden ja tyotehtavien vastaavuuden arviointiin.
IMBAN ja Melban avulla henkilon yksilollisia toimintamahdollisuuksia kuvaavaa taitoprofiilia voi-
daan verrata systemaattisesti tyotehtavan vaativuutta kuvaavaan vaativuusprofiiliin. Melban taus-
talla on psykologis-pedagoginen viitekehys ja se keskittyy psyykkisiin ja sosiaalisiin osatekijoihin
niin henkilon osaamisen kuin tyon vaativuuden osalta. IMBAn taustalla on laaketieteellis-
toimintaterapeuttinen viitekehys ja siina on yhdeksan paakategoriaa, jotka ovat asento, likkumi-
nen, kehon osien liikkeet, tieto, raajojen ja vartalon yhteistoiminta, ympéristdolosuhteet, ty6turval-

lisuus, tyon jarjestelyt seka avainpatevyydet. (Laurinkari, Poutanen & Nevalainen 2010, 4 - 15).

Poutasen ja Laurinkarin vuonna 2009 Suomessa tehdyssa tutkimuksessa tutkittiin IMBAn ja Mel-
ban kéytettavyytta. Tulosten perusteella IMBA — ja Melba-menetelmilla on monia kayttdmahdolli-
suuksia tyokyvyn arvioinnissa. Lisaksi menetelmat tarjosivat standardoitua termistoa tydkyvyn eri
osa-alueiden kuvailuun, esimerkiksi kirjoittaessa lausuntoja asiakkaiden tydkyvysta. Menetelmiin
kohdistunut kritiikki oli ynteydessa kayttokokemuksen puutteeseen. Monet kéyttajat kokivat mene-
telmat myonteisend, luotettavina ja helppokayttdisina. Menetelméan ja sen teoriataustaan pereh-
dyttdmiseen toivottiin suomenkielistd materiaalia ja arvioitavien kykyjen kategorisointiin toivottiin
muutoksia. Tutkimuksessa todettiin myds, ettad kuntoutustutkimusten kehittdminen toimintaterapi-
assa saattaa johtaa menetelmien kayton lisdantymiseen. Toisessa Suomessa tehdyssa tutkimuk-
sessa tukittiin IMBAN validiteettia. Tutkimuksen aineistona oli 54 IMBA tyokyvynarviointia. Tulos-
ten perusteella IMBAssa on eroteltu hyvin eritasoiset kyvyt toisistaan ja ne ovat yhteensopivia.
(Laurinkari ym.2010, 4 - 17.)

Projektiiviset arviointimenetelmat ovat vahemman kaytettyja tyokyvyn arvioinneissa. Niissa
tarkoituksena on peilata syvimpia tunteita esimerkiksi musiikin, taiteen, luovan kirjoituksen tai ka-
silla tekemisen kautta. Tarkeinta luovien menetelmien kaytssa on, ettd menetelma on asiakkaal-

le merkityksellinen. Luovassa tydskentelyssa tuotoksiin voi heijastua tekijan tiedostamattomia aja-
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tuksia ja tunteita, joita arvioinnissa voidaan kasitella. (Tubbs & Drake 2007, 21.) Huttulan (2005,
24, 69, 84) Suomessa tehdyssa toimintaterapian pro gradu tutkimuksessa tutkittiin tyokykyyn vai-
kuttavia kokemuksia ja niiden saamia merkityksia kuvahaastattelun avulla. Tutkimustulosten mu-
kaan kuvahaastattelu kartoittaa tutkittavien kokemuksia ja niiden saamia merkityksia ja siten tyo-
kykyyn vaikuttavia tekijoita kokonaisvaltaisesti. Kuvahaastattelu koettiin tarkeana sen kaynnista-
mien ajatusten, tunteiden ja itsereflektion ansiosta. Tutkittavat arvioivat kuvahaastattelun soveltu-
vaksi tyokyvyn arviointiin siksi, ettd se nostaa tietoisuuteen ajatuksia ja kokemuksia, joita pelkka
haastattelu ei nosta. Kuvallisen ilmaisun itsereflkektiota lisdavaa vaikutusta on jo hyodynnetty
tyokykya yllapitavassa toiminnassa esimerkiksi tyduupumuksen ennaltaehkaisyssa.

Vallitsevat kasitykset tyohyvinvoinnista velvoittavat ottamaan arvioinnissa huomioon yksil6llisten
ja toimintaan liittyvien tekijoiden lisaksi ympariston, ja siten myos tyontekijan tyohyvinvointiin vai-
kuttavat kokemukset ja niiden saamat merkitykset (Huttula 2005, 84.) Jokaisella arviointimene-
telmalla on yleensa tietty fokus, joten yksittainen menetelma ei kata kaikkia tyohyvinvointiin vai-
kuttavia tekijoitd. Tama vuoksi terapeutin tulisi tietdd hyvin tarkasti, mita tietty menetelméa arvioi,
ja minka se jattda huomiotta, jotta hén voi valita asiakkaalle parhaiten soveltuvat menetelmat.
(Sandqvist 2007, 44.) Kielhofnerin ja Forstyhin (2008, 156 — 157) mukaan havainnointi ja haastat-
telu menetelmina muodostavat tehokkaimman tavan arvioida asiakkaan toiminnallista osallistu-

mista.
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5 OPPAAN SUUNNITTELU JATOTEUTUS

Tuotteen suunnittelu ja kehittdminen jasentyy viiden tuotekehityksen perusvaiheen mukaan. Naita
vaiheita ovat ongelman tai kehittdmistarpeen tunnistaminen, ideointi ratkaisujen l6ytamiseksi,
tuotteen luonnostelu, tuotteen kehittely ja lopuksi tuotteen viimeistely. Vaiheesta toiseen siirtymi-
nen ei edellyta sitd, ettd edellinen vaihe olisi paattynyt. Prosessi edellyttdd monien asiantuntijoi-
den ja tahojen valista yhteistyotd seka yhteydenpitoa sidosryhmiin. (Jdmsa & Manninen 2000,
28-29.)

5.1 Oppaan luonnostelu

Oppaan luonnostelu kaynnistyy, kun on paatetty, millainen tuote on aikomus suunnitella ja val-
mistaa. Luonnostelulle on ominaista analyysi siita, mitk& eri nakokohdat ja tekijat ohjaavat tuot-
teen suunnittelua. (Jamsa & Manninen 2000, 43.) Luonnosteluvaiheessa tapasin ohjausryhman
jasenia ja analysoin oppaan valmistukseen liittyvia tekijoita. Perehdyin my6s laajasti niin toiminta-

terapiaan kuin painotuotteen valmistukseen liittyvaan lahdekirjallisuuteen.

Asiakasprofiilin selvittdmisen tavoitteena on tdsmentaa, ketka ovat suunniteltavan oppaan ensisi-
jaiset hyddynsaajat ja millaisia he ovat tuotteen kayttajina (Jamsa & Manninen 2000, 44). Koska
minulla ei projektin aikana ollut virallista yhteistybkumppania, sain suunnitella ja ideocida opasta
melko vapaasti. Keskustelin kuitenkin ohjausryhman kanssa oppaaseen liittyvista toiveista ja odo-
tuksista. Lahtokohtana oli, ettd oppaan ensisijaiset hyddynsaajat ovat tyoikaisten kuntoutuksessa
tyoskentelevat toimintaterapeutit ja lopullisia hyodynsaajia heidan asiakkaansa. Opas tulisi keskit-
tymaan nimenomaan tyohyvinvoinnin arviointiin, eika siind kasiteltaisi varsinaista terapiaa tai tyo-

hyvinvoinnin edistamista.

Systeemisessa tyokykymallissa tyokyky on laajemman systeemin, tyontekijoiden ja tydorganisaa-
tion tai tydyhteison muodostaman kokonaisuuden ominaisuus, joka vaihtelee ajan tai tilanteen
mukaan. Valitsin Inhimillisen toiminnan mallin arviointimenetelmien paaasialliseksi teoreettiseksi
lahtokohdaksi, koska myo6s se pohjautuu systeemiteoriaan ja on nain sopiva lahestymistapa tyo-

hyvinvoinnin arviointiin. Mallin mukaan toiminnallinen suoriutuminen on terveyden, hyvinvoinnin,
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kehityksen ja muutoksen keskeinen voima. Inhimillisen toiminnan mallia on kaytetty laajasti eri-
laisten asiakasryhmien kanssa ja mallia on sovellettu tydikaisten kuntoutuksessa. (ks. Jarvikoski
& Harkéapaa 2004, 114 - 115; Fisher, Kielhofner & Velozo 1998, 15; Kielhofner 2004, 160; For-
syth & Parkinson 2008, 7.)

Tuotteen asiasisallon selvittaminen edellyttaa tutustumista tutkimustietoon aiheesta. Asiakkaiden
tarpeet ja erityispiirteet voivat tasmentya muiden tieteenalojen tutkimusten avulla. (Jamsa & Man-
ninen 2000, 47.) Tuotteen asiasisaltoa selvittdessani perehdyin laajasti toimintaterapian arviointia
ja arviointimenetelmia kasittelevaan kirjallisuuteen. Oppaassa tyohyvinvoinnin arvioinnin paaasi-
allisena teoreettisena lahtokohtana oli Inhimillisen toiminnan malli, johon perustuvia arviointime-
netelmia valitsin useita. Lisaksi perehdyin myds muihin arviointimenetelmiin, jotta saisin oppaasta
laajan ja monipuolisen. Luonnosteluvaiheessa kirjoitin paljon teoriatietoa, jotta minulla olisi op-

paan kehittelyvaiheessa kaytettdvana mahdollisimman paljon materiaalia.

Luonnosteluvaiheessa kerasin arviointimenetelmista tutkimustietoa niiden luotettavuudesta ja
kéytettavyydesta. Loysin arviointimenetelmia kéasittelevien artikkeleiden kautta paljon lahteit, joi-
den kautta 16ysin usein uuden arviointimenetelman. Alussa kerasin tietoa useista eri arviointime-
netelmista, ennen kuin rajasin pois ne menetelmat, jotka eivat paatyneet oppaaseen. Arviointi-
menetelmét, jotka oppaaseen luonnosteluvaiheessa valitsin, olivat Tydroolia arvioiva haastattelu
(WRI), Worker Role Self-assessment (WRS), Work Environment Impact Scale (WEIS), Toiminta-
historiaa ja toimintakykya arvioiva haastattelu (OPHI-Il), Assessment of Work Performance
(AWP), A Dialogue about Ability Related to Work (DOA) seka the Valpar Component Work Scale
(Valpar). Nama seitseman arviointimenetelmaa ovat standardoituja ja perustuvat Valparia lukuun
ottamatta Inhimillisen toiminnan malliin. Menetelmista 10ytyi tutkittua tietoa ja monia arviointime-
netelmia oli testattu Ruotsissa, joka on tyokulttuuriltaan lahella Suomen tydkulttuuria. Kaksi arvi-
ointimenetelmaa (AWP ja DOA) oli myos kehitetty Ruotsissa. Useat tutkimukset ovat osoittaneet,
etta Inhimillisen toiminnan malliin perustuvat arviointimenetelmat ovat luotettavia ja soveltuvat hy-
vin tyohyvinvoinnin arviointiin (Lee & Kielhofner 2010, 177). Ehtona arviointimenetelmien valitse-
miselle oli, etta niiden tuli olla luotettavia ja valideja. Luotettava arviointi yksilon tyokyvysta on tar-
keaa, koska arvioinnin tulokset voivat vaikuttaa henkilon koko loppuelamaan maarittamalla esi-
merkiksi sen, onko henkil0 oikeutettu tyokyvyttomyyselakkeeseen. (Sandqvist ym. 2006, 380.) Li-
saksi otin oppaaseen mukaan tydn analyysin seka projektiiviset arviointimenetelmat. Projektiivi-

sista arviointimenetelmista kuvasin esimerkkina kirjallisuuden kayttéa arviointimenetelmana.
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Luonnosteluvaiheessa pyysin kolmen eri henkildlta suostumuksen osallistua joidenkin arviointi-
menetelmien kayttdon, jotta voisin kuvata oppaaseen menetelmien kayttda. Henkilét suostuivat
arviointiin ja tein yhdessa heidan kanssaan WRI:n, WEIS:n, tyén analyysin seka eraan projektiivi-
sen arviointimenetelman. Arvioinnissa saaduista tuloksista kokosin oppaaseen asiakasesimerk-
keja, johon muutin asiakkaiden nimet. Liisa-nimimerkin takana on kaksi eri naishenkiloa, joiden
arvioinnin tuloksista kokosin esimerkin. Halusin yhdistaa tarinat esimerkissa kokonaisvaltaisem-

man esimerkin saamiseksi. Risto-nimimerkin takana on yksi mieshenkilo.

Oppaan suunnittelua ohjasivat tekijanoikeuslaki seka toimintaterapian ammattieettiset ohjeet.
Koska kuvasin oppaassani standardoituja arviointimenetelmia, en kirjoittanut oppaaseen suoraan
arviointimenetelmien kayttoohjeita, vaan kuvasin arviointimenetelmien kayttoa esimerkkitapauksil-
la ja kerroin menetelmien luotettavuudesta ja kaytettavyydesta. Toimintaterapeuttien ammattieet-
tisten ohjeiden mukaan toimintaterapeuttina tyoskentely edellyttad jatkuvaa ammattitaidon ja
oman itsensa kehittamista. Tyon tulee perustua vakiintuneeseen ja hyvaksyttyyn tutkimukseen
pohjautuvaan tietoon. Toimintaterapeutin velvollisuus on tuntea voimassa olevat lait ja asetukset,

jotka ohjaavat sosiaali- ja terveydenhuoltoalaa. (ks. Toimintaterapeuttiliitto, hakupaiva 13.9.2010.)

Luonnosteluvaiheessa ratkaistaan tuotekehityksen kustannuksiin vaikuttavat asiat (Jamsa &
Manninen 2000, 51). Suunnittelin itse oppaan painatukseen liittyvia ratkaisuja, koska minulla ei
ollut tuotteen painatusta rahoittavaa yhteistydkumppania. Halusin oppaaseen nelivaripainatuksen
ja korkealaatuisen paperin. Muodostin mielikuvan valmiista oppaasta ja hahmottelin oppaan ulko-
asua Word-tiedostona. Luonnosteluvaiheessa otin oppaaseen seka valokuvia ettd piirsin tydnte-

koon liittyvia kuvia.

5.2 Oppaan kehittely

Oppaan kehittelyvaiheessa tein nelja versiota oppaasta Word-tiedostoina. Lisaksi tein oppaasta
useita versiota Indesign-taitto-ohjelmalla, joissa hahmottelimme yhdessa Joni Luomalan kanssa
oppaan ulkoasua. Tuotteen kehittely etenee luonnosteluvaiheessa valittujen ratkaisuvaihtoehto-
jen, rajausten, periaatteiden ja asiantuntijayhteistyon mukaisesti. Lopulliset tuotteen sisaltéa ja ul-
koasua koskevat valinnat tehdaan tuotteen tekovaiheessa. Painotuotteen tavoitteena on infor-
moida viestin vastaanottajaa, jolloin tekstityyliksi valitaan asiatyyli. Tekstin hyva jasentely ja otsi-

koiden muotoilu on tarkeaa. Teksti viestii ammattikunnan arvoihin, kulttuuriin ja ihmiskasityksiin
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littyvia nakokohtia. Toinen ratkaistava asia on painoasu, jolloin valitaan kirjaintyyppi ja —koko se-

k& palstoitus- ja kuvitusmuoto. (Jamsa & Manninen 2000, 54, 56-57.)

Ensimmainen versio oppaan asiasisallosta ja ulkoasusta valmistui elokuussa 2010. Se oli kirjoi-
tettu asiakirjamuotoon ja sen sisaltd muodostui luvuista Oppaan kayttajalle, Toimintaterapia, Tyo-
ikéinen asiakas ja tydn merkitys, Tydhyvinvointi, Inhimillisen toiminnan malli, Tyssa osallistumi-
sen arviointi ja Arviointimenetelmat ja Lahteet. Lisaksi oppaassa oli kuvaesimerkkeina piirtamiani
kuvia. Asiasisallon laadintaa ohjasivat oppaalle asettamani laatukriteerit. Sain versiosta palautetta
ohjaavalta opettajalta Maarit Virtaselta. Asiasisaltoa kirjoittaessa on tarpeen hakea palautetta tu-
kiryhmalta nakokulmien toimivuudesta ja sisallon merkityksellisyydesta (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 49).

Oppaan kayttajalle -luvun tarkoituksena oli herattaa lukijan mielenkiinto tutustua oppaaseen seka
valittaa tietoa oppaan asiasisallosta. Maarittelin oppaan tarkoituksen ja lahtokohdat, liséksi ker-
roin yleisesti oppaan sisalldsta ja tydhyvinvoinnin merkityksesta tyohon. Toimintaterapia -luvussa
méarittelin toimintaterapian. Luku oli tarkoitettu ensisijaisesti muille tydyhteison jasenille selven-

taméaan toimintaterapian lahtokohtia ja tavoitteita.

Tydikainen asiakas ja tydn merkitys -luku sisalsi maaritelmat tydikaisesta asiakkaasta, tyon mer-
kityksesta ja tyokyvysta. Tyohyvinvoinnin arviointi edellyttda ymmarrysta tybikaisesta asiakkaasta
ja tydn merkityksesta yleensa. Tyohyvinvointi -luku sisélsi maaritelman tyohyvinvoinnista seka
kuvion ty6hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Liséksi luvussa kerrottiin systeemisesta tyokyky-
mallista, koska seka systeeminen tyokykymalli ettd Inhimillisen toiminnan malli perustuvat sys-
teemiteoriaan. Inhimillisen toiminnan malli -luku sisélsi lyhyen kuvauksen mallista. Toimintatera-
peuttien on tarkea tuntea arviointimenetelmien taustateoria, jotta he voivat hyodyntaa menetelmia

luotettavasti.

Tydssa osallistumisen arviointi -luku sisalsi kuvauksen tydssa osallistumisen arvioinnista seka
siihen vaikuttavista tekijoista. Luvussa oli myds kuvio, joka kuvasi arviointiprosessia. Lisaksi maa-
rittelin reliabiliteetin ja validiteetin. Esittelin kaksi asiakasesimerkkia Tyossa osallistumisen arvi-
ointi -luvun jalkeen. Esimerkit olivat lyhyita kuvauksia miehesta ja naisesta, joiden tyohyvinvoinnin
arviointia kuvasin Arviointimenetelmat -luvussa, joka sisalsi kuvauksen yhdeksasta eri arviointi-
menetelméstd. Menetelmista kuusi pohjautui Inhimillisen toiminnan malliin. Luku sisélsi nelja

asiakasesimerkkitapausta kohdissa WRI, WEIS, tydn analyysi ja projektiiviset menetelmat.

39



Toinen versio oppaasta valmistui syyskuussa 2010. Toiseen versioon jasensin arviointimenetel-
mét kahdeksi erilliseksi kappaleeksi. Inhimillisen toiminnan malliin perustuvia arviointimenetelmia-
lukuun lisasin Toimintamahdollisuuksien itsearviointimenetelméan (OSA), koska arviointimenetel-
mé tuo esiin asiakkaan oman nédkemyksen hanen toiminnallisesta patevyydestaan ja ympariston
vaikutuksen siihen, mika on tarkeaa myds tyohyvinvoinnin arvioinnissa. (Kielhofner 2002, 181.)
Muita arviointimenetelmia -luku sisalsi The Valpar Component Scalen, tyon ja ympariston asia-
kaskeskeisen analyysin ja projektiiviset arviointimenetelmat. Valitsin Valpar-arviointitestiston op-
paaseen, koska testistd on kaytdssa Suomessa tyokyvynarvioinneissa ja sen kaytettavyydesta
l6ytyi tutkimustietoa hyvin. Oppaan toiseen versioon sain palautetta ohjaavalta opettajalta seka
aidinkielen ja viestinnan lehtori Tuula Koskelta.

Tutustuin useisiin erilaisiin painotuotteisiin, joista etsin ideoita ja vinkkeja omaan oppaaseeni. Ty-
pografia on osa painotuotteen muodostelua, joka luodaan typografista aineistoa ja valineistoa
kayttamalla. Siihen siséltyy muun muassa paperin varin, kirjainten ja kuvituksen valinta. Onnistu-
nut typografia tekee lukemisesta helppoa ja miellyttdvaa. (Loiri & Juholin 1998, 32.) Elokuussa
2010 aloitimme Joni Luomalan kanssa oppaan taiton ja varityksen suunnittelun. Oppaan taitto

tehtiin InDesign®-taitto-ohjelmalla.

Suunnittelin oppaan kooksi B5, koska se vaikutti sopivimmalta oppaan kayttdtarkoitusta ajatellen.
Esimerkiksi A5 kokoisena oppaan sivumaara olisi kasvanut merkittavasti. Yksi kaytetyin ja talou-
dellisin painotuotteen koko on B5 (Koskinen 2001, 62). Typografian laadinnan tarkein osa on Kkir-
jaintyypin valinta. Liian monen kirjaintyypin kayttd synnyttad sekavuutta ja vaikeuttaa lukemista.
(Loiri & Juholin, 1998, 34.) Huomioon otettavia seikkoja ovat kirjainten kayttotarkoitus, fontin luet-
tavuus ja kirjaintyypin herattamat mielikuvat. Sopivan kokoinen fontti ja kirjainten ymparilla oleva
tila helpottavat lukemista. (Pesonen & Tarvainen 2003, 28, 30.) Koska oppaan tarkoituksena on
jakaa tietoa toimintaterapeuteille, halusin oppaan kirjaintyypiksi selkeita ja asiallisia kirjaintyyppe-
ja. Oppaan otsikkotaso 1. kirjaintyyppi oli fontilla 18. Otsikkotaso

2. 0li ja fonttikoko 12. Leipateksti osuus oli Arial fonttikoolla 12.

Oppaan vareiksi valitsin oranssin ja sinisen. Varit kertovat aina kohteestaan jotakin ja niiden avul-
la voidaan vaikuttaa, silla vareihin liittyy paljon tuntemuksia (Loiri & Juholin 1998, 112). Varien
symboliikka on sidoksissa aina paikallisiin symboleihin. Pohjoismaissa oranssiin variin liittyy vii-

saus, tasapaino, eloisuus, uteliaisuus ja pelottomuus, kun taas sinisella on viilentava vaikutus.
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Siniseen variin liittyy viisaus, ideaalisuus ja luotettavuus ja se rentouttaa, rauhoittaa ja inspiroi.
Oranssi ja sininen ovat toistensa vastavareja, joten niista muodostuu tehokas ja toimiva variyhdis-
telm&. (Koskinen 2001, 85-87.) Otsikkotekstit tulivat oranssilla ja leipateksti mustalla. Lisaksi op-
paan alareunassa kulki oranssi varitys sivunumeron kohdalla. Oppaassa korostettiin keskeisia
asioita taulukoiden ja kuvioiden avulla. Kuvioiden ja taulukoiden varit olivat oranssi ja sininen. Loi-
rin ja Juholinin (1998, 43) mukaan korosteita eli tekstin lihavointia, kursivointia, ylimaaraisia kir-
jainkokoja ja laatikoita kaytetaan korostamaan joitakin tekstin osia. Korosteita ovat myos otsikko-
tasot eli otsikoissa kaytettyjen kirjainten koot. Kaytin oppaan otsikoissa ja leipatekstin ydinsanois-
sa tekstin lihavointia korostuskeinona.

Kuvan tarkoitus on usein selittaa asioita, joita tekstissa kasitellaan. Kuvan tehtava on myos luki-
jan "pysayttaminen” ja hanen huomionsa kiinnitt@minen aiheeseen. Kuvitus voi myods olla symbo-
linen, jolloin kuva ei jatka tekstin sisaltoa vaan tuo siihen nakokulman. Symbolikuvalla pyritaan
antamaan lukijalle ajattelemisen aihetta ja tunnelmia. (Loiri & Juholin 1998, 53.) Kokeilin oppaan
kuvitukseen useita eri vaihtoehtoja. Kesan 2010 aikana kuvasin oppaan aiheeseen sopivia valo-
kuvia. Kuvat eivat kuitenkaan tuntuneet sopivan oppaaseen, joten piirsin ihmishahmoja eri amma-
teissa oppaan kuvitukseksi. Piirroksetkaan eivat tuntuneet hyvélta idealta oppaan taittovaiheessa,
joten paadyin lisddmaan oppaaseen vanhoja tydvalokuvia sukulaisistani. Vanhat valokuvat sym-
boloivat ihmisen toiminnallista historiaa ja tydn merkitystd ihmisen eldamassa. Valitsin oppaan
kansi- ja takasivulle kuvan kesaisista poutapilvista, koska kuva on rauhoittava ja symboloi tasa-
painoista elamaa. Kesaisista pilvista syntyy mielikuva kiireettomasta hetkesta, ja mielestani nyky-
ajan nopeatahtisessa yhteiskunnassa ihmisten tulee myds muistaa rauhoittuminen ja hetkesta
nauttiminen. Kuvan ylalaidasta nakyy auringonsateita, jotka kuvastavat toivoa. Taivaansininen véa-
ri toistuu myds oppaan kuvioissa ja taulukoissa. Sijoitin Oulun seudun ammattikorkeakoulun lo-

gon oppaan takakanteen. My6s logossa toistuivat oppaan varit sininen ja oranssi.

Kolmas versio oppaasta valmistui lokakuussa 2010. Ohjausryhmaltd saamani palautteen perus-
teella muokkasin ja tiivistin opasta. Oppaan luvut Toimintaterapia ja Inhimillisen toiminnan malli
yhdistettiin lukuihin Tydssa osallistumisen arviointi ja Tyon merkitys ja tydhyvinvointi. Tyon ja ym-
pariston asiakaskeskeinen analyysi -luku muutettiin omaksi isoksi otsikoksi. Muita tyohyvinvoinnin
arviointimenetelmia -lukuun lisasin kuvauksen IMBA ja Melba-arviointimenetelmista, koska mene-
telmia on tutkittu paljon myds Suomessa muun muassa toimintaterapian pro gradussa. Muokka-

sin oppaan leipatekstia tiivimméaksi muun muassa luetteloimalla asioita.
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5.3 Palautteen keruu ja oppaan viimeistely

Oppaan neljas versio valmistui marraskuussa 2010 ja toimi oppaan palauteversiona, jota varten
suunnittelin ja valmistin palautelomakkeen ja saatekirjeen (ks. Liitteet 3 ja 4.) Palauteversiona
toimi Word-tiedostolla tehty A4-kokoinen opas. Lisaksi lahetin pdf-tiedostona taitto-ohjelmalla
valmistetun version oppaista palautteenantajille oppaan ulkoasun ja esteettisyyden arvioimiseksi.
Jamsan ja Mannisen (2000, 80) mukaan tuotteen viimeistelya varten tarvitaan palautetta ja arvi-
ointia ja tuotetta on parasta esitestata tuotteen tilagjilla ja asiakkailla sen valmisteluvaiheessa.
Lahetin oppaan, palautelomakkeen, saatekirjeen ja palautuskuoren viidelle toimintaterapeutille,
joista nelja vastasi. Palautelomake koostui laatukriteereihin pohjautuvista kysymyksista, joihin pa-
lautteenantajat valitsivat parhaiten kriteerien toteuttamista kuvaavan vaihtoehdon. Kysymykset
olivat neliportaisella asteikolla, jossa &aripaina olivat erinomaisesti ja ei lainkaan. Liséksi jokaisen
kysymyksen kohdalla oli tilaa kommenteille ja ehdotuksille. Palautelomakkeen lopussa oli kaksi
avointa kysymysta, joissa palautteenantajat saivat kirjata, mitd haluaisivat oppaaseen lisattavan
ja onko jokin kohta epaoleellinen. Avoimilla kysymyksilla on mahdollista saada spontaaneja mieli-
piteita (Vilkka 2005, 86). Kasittelin saamani palautteen luottamuksellisesti marraskuussa 2010 ja

palautteen pohjalta viimeistelin oppaan.

Tuote viimeistellaan koekaytosta saatujen kokemusten ja palautteiden pohjalta. Viimeistelyyn si-
saltyy myos oppaan markkinointi. (Jamsa & Manninen 2000, 81.) Aloitin oppaan viimeistelyn pa-
lautteiden analysoimisen jalkeen. Palautteen perusteella lisasin oppaaseen lisatietoa erityisesti
tyon analyysista ja projektiivisista menetelmista. Lisasin oppaaseen taulukon kertomaan tyohy-
vinvointiin vaikuttavista tekijoista toimintaterapian nakokulmasta, ja poistin yleisluontoisemman
kuvion tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Joihinkin oppaassa esitettyihin arviointimenetelmiin
pyydettiin tarkennusta ja lisatietoa, joten kuvasin menetelmia hieman tarkemmin. Eras palautteen
antajista koki oppaan otsikoinnin johtavan harhaan, joten paadyin muuttamaan oppaan otsikon
sanajarjestysta niin, ettd uusi otsikko oli "Toimintaterapia tydhyvinvoinnin arvioinnissa”. Oppaan
graafiseen ulkoasuun tehtiin viimeiset muutokset muun muassa tummentamalla otsikoiden véria,
jotta ne erottuisivat paremmin taustasta. Viimeisteltya 28-sivuista opasta painatin 20 kappaletta
oululaisessa Monisto Oy:ssa joulukuun 2010 alussa. Valmista opasta on mahdollista tilata minulta

osoitteesta tiia.hautamaki@wippies. fi.
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6 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektilla on useita erilaisia tavoitteita, ja projektitydn laatua on arvioitava seké lopputuloksen et-
ta tuotantoprosessin nakdkulmasta. Jokaisella projektilla on tulostavoitteita, sisalléllisia ja laadulli-
sia tavoitteita seké taloudellisia ja ajallisia tavoitteita. Projektin onnistumista arvioidaan suhteessa
projektisuunnitelmaan ja elleivat siihen kohdistetut odotukset tayty, kysymys on joko projekti-
suunnitelmassa tai toteutusprosessissa esiintyneista puutteista. (Ruuska 2006, 250-251.) Projek-
tissani arvioin projektin paatehtavien toteutumista, tavoitteiden saavuttamista seka oppaan laatu-

kriteerien saavuttamista.

6.1 Projektin paatehtavien toteutumisen arviointi

Ensimmainen projektini paatehtava oli aiheeseen perehtyminen, jonka aloitin syksylla 2009. Ai-
heeseen perehtyminen onnistui hyvin, koska aiheesta I6ytyi paljon kansainvalisia tutkimuksia ja
kirjallisuutta. Vaiheen valitulos, valmistava seminaarityd, valmistui aikataulun mukaisesti ja koen,
ettd huolellinen aiheeseen perehtyminen on helpottanut opinndytetyon viitekehyksen ja oppaan
kirjoituksessa. Valmistavan seminaarini aiheena oli "Tydhyvinvoinnin arviointi toimintaterapiassa’,

jossa kasittelin toimintaterapian mahdollisuuksia tydikaisten tyéhyvinvoinnin arvioinnissa.

Projektin suunnittelun aloitin joulukuussa 2009. Kolmen kuukauden ulkomaanvaihto 2010 vuo-
den alussa katkaisi projektin suunnittelun hetkeksi. Projektisuunnitelma oli vaiheen valitulos. Mie-
lestani projektisuunnitelma oli tiivis ja kattava kuvaus suunnitellusta projektista ja projektityosken-
telyyn liittyvasta teoriasta. Asetin suunnitelmassa projektille budjetin ja aikataulun, joita seurasin
projektin edetessa. Projektille suunnittelemani budjetti oli suuntaa antava, koska suunnitteluvai-
heessa en osannut arvioida oppaan tulevaa kokoa, sivumaaraa tai painomaaraa. Projektisuunni-

telman esitin toukokuussa 2010.

Oppaan suunnittelu ja toteutus alkoi kevaalla 2010 ja paattyi marraskuussa 2010. Vaihe oli
mielestani projektin tyolain vaihe, silla tietoa aihealueesta I0ytyi paljon ja sen kokoaminen ftiiviiksi
oppaaksi oli haastavaa. Koska oppaan valittdmia kayttajia olivat toimintaterapeutit, tuli asiasisal-

I6n olla asiantuntevaa ja nayttdon perustuvaa. Tekstin tuli kuitenkin olla tiivista ja helppolukuista,
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mika asetti omat haasteensa asiasisallon muodostamiseen. Ruuskan (2006, 241) mukaan on
tyypillista, ettd projektin edetessa syntyy uusia ideoita ja toivomuksia, joita ei alkuperaisessé pro-
jektisuunnitelmassa ole osattu ennakoida. Oppaan suunnittelu- ja toteutusvaiheessa Idysin usein
uutta tietoa, jota pystyin hyodyntdmaan oppaan asiasisallossa. Uskon, ettd taméa osaltaan lisasi
tahan tehtdvaan kaytettya aikaa. Oppaan asiasisaltd muotoutui kirjallisuuteen, omaan tietamyk-
seeni seka ohjausryhman kanssa kaytyihin keskusteluihin pohjaten. Uusia tutkimuksia tydhyvin-
voinnin arviointimenetelmiin liittyen 10ytyi useita ja esimerkiksi oppaassa esitellyt arviointimene-
telmat AWP ja DOA olivat uusia menetelmia minulle ja palautetta antaneille toimintaterapeuteille.
Oppaan ulkoasua suunnitellessani selailin ja tutustuin useisiin painotuotteisiin, minka pohjalta
hahmottelin ulkoasua. Halusin oppaan sisaltavan hyodyllista ja uutta tietoa toimintaterapeuteille
tyéhyvinvoinnin arvioinnista ja panostin oppaan ulkoasun suunnitteluun, jotta tuote olisi mahdolli-
simman houkutteleva. Ulkoasun toteutuksessa sain arvokasta apua Joni Luomalalta. Saamani
palautteen mukaan oppaan ulkoasu on esteettisesti kaunis ja houkutteleva. Maksoin projektista
aiheutuneet kulut itse, joten pyrin pitamaan kustannukset mahdollisimman pienina, muun muassa
kilpailuttamalla useita eri painotaloja. Projektin suunniteltu budjetti ylittyi 500 eurolla, koska kaytin

projektiini suunniteltua enemman tyétunteja ja oppaan painatus maksoi arvioitua enemman.

Palautteen keruu ja oppaan viimeistely toteutuivat loka-marraskuussa 2010. Palautteenantajil-
la oli alun perin viikko aikaa tutustua oppaaseen ja antaa palautetta, mutta koska moni heisté il-
moitti olevansa kiireinen ja tarvitsevansa lisdaikaa, paatin jatkaa aikaa kahteen viikkkoon. Saamani
palaute oli paaosin positiivista ja palautteenantajat antoivat hyvia ideoita oppaaseen. Varsinai-
seen palautelomakkeeseen saamani palaute oli niukkaa, mutta padosin positiivista. Mielestani
palautelomake kannusti vastaajia ensin pohtimaan palautetta neliportaisella asteikolla, jonka jal-
keen he olisivat perustelleet miksi vastasivat asteikkoon nain. Kommenttikohtiin en ollut kuiten-
kaan saanut runsaasti palautetta. Toisaalta palautteen maaraa lisasi varmasti se, etta saatekir-
jeessa kehotin palautteenantajia kirjoittamaan kommentteja ja ehdotuksia rohkeasti myds oppaa-
seen, johon toimintaterapeutit olivatkin kommentoineet enemman kuin palautelomakkeeseen.
Analysoin oppaasta saamani palautteen ja tein sen perusteella oppaan viimeistelyn. Viimeistelys-
sa otin huomioon seka ohjausryhmalta ettd palautteenantajilta saamani palautteet seka omat
huomioni, jotka iimenivat varitulosteversiossa. Projektiivisista arviointimenetelmista haluttiin tar-
kempaa tietoa ja kuvausta. Eras palautteenantaja koki, etta ilman perehtymista tekstiin, oppaan
otsikko johtaa harhaan. Esimerkiksi oppaan etu- ja takakansien tekstia muutin tummemmaksi, jot-

ta ne erottuisivat tarpeeksi taustasta.

44



Projektin paattaminen kaynnistyi kesalla 2010, jolloin aloitin loppuraportin kirjoittamisen. Pystyin
hyddyntdmaan hyvin aikaisemmin tekemiani valmistavaa seminaarity6tani seka projektisuunni-
telmaa. Kokosin viitekehysta myds tekemani oppaan pohjalta, koska se sisélsi paljon uutta tietoa,
jota en ollut huomioinut valmistavassa seminaarissa. Loppuraportin kirjoittaminen on ollut suju-
vaa, koska projektin aikana oma tieto aihealueesta on kasvanut ja aihe on tuntunut minusta
“omalta” ja helpolta lahestya. Aihealueesta julkaistaan myds paljon uusia tutkimuksia, joten lah-

teiden etsiminen on ollut helppoa.

6.2 Projektin tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Saavutin projektin tulostavoitteen suunnittelemalla ja toteuttamalla oppaan toimintaterapian ar-
viointimenetelmista tyéhyvinvoinnin arviointiin toimintaterapeuteille. Saamani palautteen perus-

teella opas vastasi hyvin sille asetettuihin vaatimuksiin ja laatukriteereihin (ks. luku 6.3).

Lyhyen aikavalin toiminnallinen tavoite toteutui osittain. Palautteen mukaan toimintaterapeutit
tutustuivat oppaassa esitettyihin arviointimenetelmiin ja kertoivat mahdollisesti kayttavansa mene-
telmia tulevaisuudessa. He kokivat oppaassa esitellyt arviointimenetelmat hyodyllisina ja kertoi-
vat, etta ovat saaneet oppaasta paljon uutta tietoa. Yksi palautteenantajista kertoi, etta oli esitellyt
opasta tyopaikkansa fysioterapeuteille. Pitkan aikavalin toiminnallisten tavoitteiden arviointi
ei ole mahdollista tassa vaiheessa, silla se edellyttaisi oppaan pitkaaikaista kayttoa tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Toimintaterapeuteilta saamani palautteen mukaan opasta voi hyodyntaa eri-
laisten asiakkaiden kanssa erilaisissa ymparistoissa. Toiveena onkin, etta lopullisia hyddynsaajia
oppaasta ovat asiakkaat, jotka tulevat tydhyvinvoinnin arviointiin. Toivottavaa on myos, etta opas

herattaa keskustelua toimintaterapeutin roolista tyéhyvinvoinnin arvioinnissa.

Projektiin liittyen olin asettanut itselleni useita oppimistavoitteita, jotka koen saavuttaneeni. Ko-
en, ettd oma asiantuntijuuteni tydhyvinvoinnin arviointiin littyen on lisdéntynyt ja olen saanut itse-
varmuutta kdyttaa oppaassa esiteltyja arviointimenetelmia myds tulevaisuudessa. Liséaksi koen,
ettd tulevaisuudessa kynnys etsia tietoa uusista arviointimenetelmistd on madaltunut huomatta-
vasti. Projekti on myds opettanut minulle luotettavien arviointimenetelmien merkityksen, jotta voin
tulevaisuudessa toteuttaa tydssani nayttdon perustuvaa kaytantda. Koen myds oppineeni tuote-
kehitysprosessista ja sen eri vaiheista. Projektin laajuus yllatti minut, mutta uskon, etté kokemuk-

sesta on hydtya mahdollisissa kehittdmishankkeissa tulevaisuudessa.
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6.3 Oppaan laatukriteerien saavuttamisen arviointi

Oppaan laatukriteereita olivat ymmarrettavyys, asiakaslahtoisyys, hyddynnettavyys seka esteetti-
syys. Laadunvarmistus on laadunhallinnan keino, jolla pyritaan estamaan poikkeavuudet asete-
tuista laatukriteereista. Laadunarvioinnin perusteella voidaan tehda ehkaisevia ja korjaavia toi-
mintoja mahdollisten virheiden poistamiseksi. Nain saavutetaan luottamus siihen, etta tuote tayt-
taa sille asetetut laatukriteerit. (Jamsa & Manninen 2000, 135.) Oppaan laatukriteereiden saavut-
tamisen varmistin perehtymalla laajasti kirjallisuuteen seka hakemalla aktiivisesti ohjausryhmaita
ohjausta koko projektin ajan. Asiasisalté muodostui mahdollisimman uudesta ja nayttoon perus-
tuvasta tiedosta. Palautteen keruun avulla sain arvokasta ja kattavaa tietoa oppaan sen hetkises-
ta laadusta. Myds lait ja normit asettivat omat vaatimukset oppaalle. Otin huomioon oppaan teki-
jan- ja kayttooikeudet, ja koska kuvasin oppaassani standardoituja arviointimenetelmia, en kirjoit-
tanut oppaaseen suoraan arviointimenetelmien kayttoohjeita, vaan kuvasin arviointimenetelmien

kéayttoa esimerkkitapauksilla ja kerroin menetelmien luotettavuudesta ja kaytettavyydesta.

Oppaan ensimmainen laatukriteeri ymmarrettavyys tarkoitti, etta esitetyt arviointimenetelmét oli-
vat oppaassa ymmarrettavasti ja selkeasti iimaistu ja helposti I16ydettavissa seké sovellettavissa
kaytantoon. Saamani palautteen mukaan oppaan teksti oli selkeaa ja ymmarrettavaa ja oppaassa
olevat kuviot ja taulukot tukivat tekstia. Oppaassa esitetyt arviointimenetelmat olivat selkeita ja
kertoivat tarpeellisen tiedon. Tyohyvinvoinnin nakokulma koettiin hyvana ja ajankohtaisena. Op-
paassa kaytetty fontti selkeytti tekstin lukua. Viimeistelyvaiheessa tehdyt muutokset oppaan teks-

tiin selkiinnyttivat opasta ja tydhyvinvoinnin kasitetta.

Oppaan toisena laatukriteering oli asiakaslahtoisyys, joka tassa projektissa koski seka toiminta-
terapeutteja etta heidan asiakkaitaan. Palautteen perusteella opas vastasi hyvin asiakkaiden tar-
peisiin tyohyvinvoinnin arvioinnissa. Oppaassa esitellyt asiakasesimerkit tukivat hyvin arviointi-
menetelmien kuvausta. Palautteessa toivottin myds oppaan soveltamista kertaluontoiseen poli-
klinikka-arviointiin ja osastojaksomuotoiseen arviointiin. Mielestani opasta on myds mahdollista
soveltaa tdman tyyppisissa arvioinneissa, koska arviointia tai arviointimenetelmia ei ole oppaassa
rajattu tietyille asiakasryhmille tai arviointitilanteisiin. Useassa palautteessa oli myds toive, etta
oppaassa kerrottaisiin, jos arviointimenetelman kayttd edellyttaa erillistd koulutusta. Useimmat
oppaassa esitetyistd menetelmista eivat tarvitse erillistd koulutusta, joten arviointimenetelmien
luotettavan kayton takaamiseksi toimintaterapeuteilta edellytetaan teoreettisen mallin hyvaa tun-

temusta ja menetelmiin suositellaan kaytavaksi kayttokoulutus.
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Oppaan kolmas laatukriteeri oli hyodynnettavyys, joka tarkoitti, ettd oppaan kayttajat voivat
kayttaa saamaansa tietoa tydssaan, ja ettd oppaan tarjoamia arviointimenetelmia on helppo kayt-
taa erilaisissa ymparistdissa. Palautteen mukaan oppaassa oli esitelty useita uusia arviointimene-
telmia ja arviointiprosessia oli lahestytty monipuolisesti. Toimintaterapeutit luottivat lukemaansa
tietoon ja pitivat sita asiantuntevana. Opas miellettiin selkealukuiseksi ja helposti lahestyttavaksi.
Toimintaterapeutit kokivat, etta opasta voi kayttaa hyvin moniammatillisessa yhteistyossa kerto-
maan toimintaterapian mahdollisuuksista tyohyvinvoinnin arvioinnissa. Suunnittelin oppaan asia-
sisallon silla oletuksella, etta opasta lukevilla toimintaterapeuteilla on perustieto oppaassa kayte-
tysta padasiallisesta viitekehyksesta Inhimillisen toiminnan mallista. Mikali projektiin olisi ollut kay-
tettavissa enemman aikaa ja suurempi budjetti, olisi oppaaseen voitu lisata esimerkiksi maaritel-
mé toimintaterapiasta ja kuvaus viitekehyksesta. Nain opasta olisi voitu hyddyntaa paremmin esi-
teltdessa sita esimerkiksi muille ammattiryhmille. Suunnittelin oppaan niin, etta sita olisi mahdolli-
simman helppo kayttaa. Opas ei ole isokokoinen ja sen sivut ovat mattapintaisia, joten ne eivat

heijasta valoa.

Neljas laatukriteeri oli esteettisyys. Toimintaterapeutit pitivat opasta esteettisesti kauniina ja ko-
kivat, etta varit ja kuvat ovat oppaaseen sopivia. Opas koettiin houkuttelevana ja mielenkiintoa
herattavana. Koen, etta onnistuin oppaan esteettisyyden luomisessa hyvin pitkan prosessityds-
kentelyn ansiosta. Jamsan ja Mannisen (2000, 135) mukaan oppaan esteettinen kokonaisuus
syntyy nimenomaan laadukkaan prosessitydskentelyn avulla. Suunnittelimme yhdessé Joni Luo-
malan kanssa oppaan ulkoasua kauan ja useista erilaisista vaihtoehdoista muodostui oppaan lo-

pullinen versio.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni aihe tyoikaisten tydhyvinvoinnin arvioinnista on hyvin ajankohtainen. Suomalais-
ten on yleensa vaikea nahda tai myontaa virheitaan tai epaonnistumistaan tyéssaan ja perintee-
seen kuuluu “raataa otsa hiessa”. Julkisuudessa on keskustelu paljon tulevia vuosikymmenia
kohtaavasta tydvoimapulasta suurten ikaluokkien ikdantyessa, kun samalla esimerkiksi masen-
nuksen takia sairauselakkeelle ja&vien nuorten maara kasvaa. Ratkaisuna ongelmaan on ehdo-
tettu muun muassa elakeian nostamista, opiskeluaikojen lyhentamista ja tyéeldman laadun pa-
rantamista. Toimintaterapeutit puuttuvat Tydterveyshuolto Suomessa vuonna 2000 —kirjan tyoter-
veyshuoltohenkilostosta, eika moniammatillisuus silta osin toteudu, vaikka toiminta- ja tydkyvyn
arviointi kuuluu toimintaterapeuttien ammattitaitoon. Kehittamani oppaan tarkoituksena on osoit-
taa toimintaterapian mahdollisuuksia tydhyvinvoinnin arvioinnissa. Oppaassa esitellaan laajasti
tyohyvinvointiin soveltuvia arviointimenetelmia ja tutkimustuloksia niiden luotettavuudesta ja kay-
tettavyydesta. Toimintaterapeutin tyon tulisi perustua tutkittuun ja ndyttéon perustuvaan tietoon.
Myos toimintaterapian ammattieettiset ohjeet velvoittavat terapeuttia etsimaan ja kayttamaan asi-

aan liittyvaa tutkimustietoa.

Tyohyvinvointiin vaikuttaa useat eri tekijat, joten arviointiin tarvitaan moniammatillista yhteistyota.
ICF-luokituksen kautta toimintaterapeuteilla on mahdollisuus tuoda myds toiminnan nakemys ar-
viointiin. Inhimillisen toiminnan malli on toimintaterapian viitekehys, joka oli tyoni paaasiallinen
teoriapohja. Inhimillisen toiminnan mallin ja ICF-luokituksen vélilld on paljon yhtenevaisyyksia,
mika helpotti myds omaa tydskentelyani projektissa. Toimintaterapian mallin toimivuus moniam-
matillisen yhteistydssa on mielestani erittain perusteltua myds tutkimusten pohjalta. Inhimillisen
toiminnan malli antoi myds selkean rakenteen seka oppaan etta loppuraportin suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Opinnaytetydta tehdessani minut yllatti Inhimillisen malliin pohjautuvien arviointi-
menetelmien suuri maara. Arviointimenetelmistd AWP ja DOA olivat minulle ja palautetta antaville
toimintaterapeuteille kokonaan uusia. Sain ohjaavalta opettajaltani Maarit Virtaselta paljon hyvia
tutkimuksia seka ehdotuksia lahdekirjallisuudeksi. Opinnaytetydprosessi on opettanutkin tehok-
kaasti eri tiedonhakumenetelmia ja olen hyddyntanyt usein Oulun seudun ammattikorkeakoulun
kirjaston mahdollisuutta tilata yksittaisia artikkeleita WORK-lehdesta, jota ei muutoin ollut saatavil-
la. Kaikista arviointimenetelmista oli hyvin saatavilla ajankohtaista tutkimustietoa seka validiteetis-

ta etta reliabiliteetista, mika helpotti tyotani suuresti.
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Projektin myota olen oppinut painotuotteen kehittdmistydsta ja siihen liittyvista vaiheista. Paino-
tuotteen valmistamiseen vaadittava tyd yllatti minut projektin edetessa. Haasteena tydssa oli
muuttaa oppaan teksti oppikirjamaisesta tiiviseen mutta kattavaan muotoon. Oppaan kayttajia
ovat toimintaterapeutit, joten halusin antaa oppaassa kattavasti tietoa aiheesta. Kuitenkin esimer-
kiksi projektin budjetti rajoitti oppaan sivumaaraa ja kokoa. Halusin valmistaa oppaasta laaduk-
kaan ja houkuttelevan pienen budjetin rajoissa. Suunnittelin ja hahmottelin oppaan ulkoasua pit-
kaan ja teimme yhdessa Joni Luomalan kanssa useita eri versioita taitto-ohjelmalla. Tama olisi
budjetin puitteissa ollut mahdotonta, jos olisin teettanyt oppaan layoutin ammattilaisilla. Palaute-
versiona toimineen oppaan tulostin mustavalkoisena A4-kokoiselle paperille kustannuksissa

saastamiseksi.

Oppaan kehittelyvaiheessa sain arvokasta kokemusta neljan arviointimenetelman kaytosta, kun
tein kolmen aidon henkilon kanssa arviointia heidan tyohyvinvoinnistaan. Omat kokemukseni me-
netelmien kaytosta rohkaisevat minua kayttamaan esimerkiksi tyon analyysia arvioinnissa myds
tulevaisuudessa. Kaikki kolme henkilda kertoivat myds hyvista kokemuksistaan arviointimenetel-
mistd. Esimerkiksi Risto-nimimerkin takana oleva henkild kertoi WRI-arviointimenetelmén saa-
neen hanet todella miettimédan omaa tyontekijan roolia, ja sita kuinka paljon entinen tyé merkitsi-

kaan hanelle.

Projektin toteuttaminen oli ajoittain ty6lastd, mutta myds hyvin opettavaista. Pyrin panostamaan
projektissa tehokkaaseen riskinhallintaan erityisesti tekniikan alueella. Kopioin seka oppaasta etta
loppuraportista useita versioita muistitikuille seka tietokoneisiin. Hain saanndllisesti ohjausta oh-
jausryhmalta, jonka avulla projektin kokonaisuus pysyi hallinnassa. Sain suunnitella ja toteuttaa
oppaan vapaasti, koska minulla ei ollut varsinaista yhteistyokumppania. Koen, etta yhteistyo-
kumppani olisi voinut helpottaa tuotteen kehittelyvaihetta ja mahdollistaa rahallisen avustuksen.
Toisaalta koen hyvaksi sen, etta sain vapaasti suunnitella tuotteen ulkoasun ja sisallon omalla ai-
kataulullani. Tuotteen viimeistelyssa ja projektin paattamisessa sain Maarit Virtaselta palautteet
valituloksista nopeasti, mika joudutti vaiheita. Projektia suunnitellessani varauduin ylitdmaan pro-
jektille tarkoitetun tuntimaaran (350h) 20 tunnilla. Tuntimaara vylittyi silti viela 30 tunnilla, minka
koen johtuneen useista syistd. Omat tavoitteeni oppaan ja raportin laadusta olivat korkeat, joten
my0s se vaikutti kaytettyyn aikaan. Lisaksi valmistin painotuotteen alusta loppuun itse ensim-
maéista kertaa, joten kaiken uuden opettelu vaati paljon aikaa. Oppaan koekayttoaika ylittyi viikol-

la, mutta koin sen tarpeellisena, jotta saisin palautetta mahdollisimman usealta toimintaterapeutil-
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ta. Muiden opintojaksojen ja opinnédytetydn yhteensovittaminen oli ajoittain raskasta. Opinnayte-
tydn tekeminen yksin vaati suunnitelmallisuutta ja monien asioiden yhtéaikaista hallintaa. Projekti
onkin opettanut minulle joustavuutta ja ajankayton hallintaa. Tukiryhman merkitys korostui myés

erityisesti projektin viimeisissa vaiheissa. Tukiryhmaltd saamani tuki oli minulle hyvin tarkeaa.

Mielestani opasta voisi tulevaisuudessa hyodyntaa toimintaterapian arvioinnin suunnittelussa se-
k& kayttaa niin sanottuna tarkistuslistana, josta terapeutti voi nopeasti tarkistaa arviointimenetel-
mien kayttotarkoituksen. Lisaksi oppaan avulla toimintaterapeutit voivat markkinoida omaa am-
mattiosaamistaan muille ammattialoille. Mielestani opasta on mahdollista hyddyntaa myds opis-
kelussa ammattikorkeakouluissa. Suomalaista toimintaterapian kirjallisuutta on saatavilla viela
vahan, joten koen, ettd my0s opiskelijat hyGtyisivat oppaan asiasisallosté opiskelujen tukena.
Opasta on mahdollista kehittaa tutkimalla my6s muita tydhyvinvoinnin arviointiin soveltuvia arvi-
ointimenetelmia. Esimerkiksi Kanadan toiminnalliseen suoriutumiseen pohjautuva Toiminnan on-
gelmien ja suoriutumisen itsearviointi (COPM) soveltuisi mielestani myos hyvin yhdeksi arviointi-

menetelmaksi.

Projektin aikana nousi esiin erityisesti toimintaterapeutin ammattitaito tyon ja tydympariston ana-
lyysissa. Toiminnan analyysi kuuluu jokaisen toimintaterapeutin perustaitoihin ja tyon analyysiin
tarvittavat taidot ovat hallussa jo toiminnan analysoinnin perusteella. Terapeutti analysoi ty6toi-
mintoja yhdessa asiakkaan kanssa ymmartdékseen mita tietyn toiminnan suoriutuminen vaatii
asiakkaalta. Tydlas-hankkeessa (2008-2011) on todettu, etté paras tulos arvioinnissa saavute-
taan, kun tyontekijat analysoivat itse omaa toimintaansa ja nain ymmartavat sita. Toimintaterapi-

assa juuri tydn analyysi vastaa tdhan hankkeessa esiin tulleeseen tarpeeseen.

Projektin edetessa huomasin, etta oppaalle on mahdollista kehittaa useita jatkokehittamisideoita.
Esimerkiksi Ruotsissa kehitetyt uudet arviointimenetelmat AWP:n ja DOA:n soveltaminen suoma-
laiseen kontekstiin olisi varmasti mielenkiintoinen ja tarkea aihe. Yhtena jatkokehittamisehdotuk-
sena on my0s oppaassa esiteltyjen menetelmien kaytettavyyden tutkiminen suomalaisessa tyo-
kulttuurissa. Vastaavanlaisille oppaille olisi tarvetta myos toimintaterapian intervention osalta.
Opasta tehdessani 10ysin myods useita tutkimuksia, jotka kuvasivat esimerkiksi Inhimillisen toimin-
nan malliin perustuvaa tyoikaisten kuntoutusta. Aihe pysyy ajankohtaisena ja tarkeana viela vuo-

sia, joten tyoeldaman tarve vastaavanlaisille oppaille tulee pysymaan myos tulevaisuudessa.
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OPPAAN LAATUKRITEERIT LITE 1
Laatukriteeri Rakennetekija Prosessitekija Tulostekija
Ymmarrettavyys Kaytossani on tieto Kaytan painotuotteen | Opas on helposti luet-

painotuotteen valmis-
tamisesta.
Tukiryhmaan kuuluu
kirjallisen esityksen
laatimisen asiantunti-
ja.

valmistamiseen liitty-
vaan tietoani.

Esitan oppaan asiat
loogisessa jarjestyk-
sessa.

Kirjoitan oppaan asia-
kielella.

Oppaasta antavat pa-
lautetta toimintatera-
pian asiantuntijat ja
palautteen perusteella
muokkaan opasta.

tava ja arviointipro-
sessi seka arviointi-
menetelmat ovat esi-
tetty selkeasti.

Asiakaslahtoisyys Kaytossani on tydhy- | Suunnittelen ja kaytan | Oppaassa esitetyt ar-
vinvoinnin arviointi- toimintaterapian arvi- | viointimenetelmat
menetelmia toiminta- | ointimenetelmia op- ovat sovellettavissa
terapiassa. paassa. yksilollisesti vasta-
Kaytossani on arvioin- | Sovellan arviointime- | maan asiakkaan tar-
timenetelmista tehtyja | netelmia oppaaseen | peita ja valmiuksia.
tutkimuksia menetel- | sopivaksi.
mien luotettavuudesta | Huomioin palaut-
ja kaytettavyydesta. teenantajien toiveet
Kaytdssani on tietoa | oppaan suunnittelus-
toimintaterapian arvi- | sa.
ointiprosessista.

Kaytdssani on palaut-
teenantajien ja ohjaa-
vien opettajien am-
mattitaito.
Hyodynnettavyys Kaytossani on uusinta | Yhdistan toimintate- | Oppaan kayttajat voi-

teoria- ja tutkimustie-
toa tydhyvinvoinnin
arvioinnista.
Kaytossani on toimin-
taterapeutteja, jotka
antavat palautetta
oppaasta.

rapian teoriasta ja tut-
kimuksista saamani
tiedon toimintatera-
peuttien palauttee-
seen ja omaan koke-
mukseeni ja tietamyk-
seeni.

Teen palautelomak-
keen toimintatera-
peuteille oppaaseen
liittyen.

vat kayttaa saamansa
tietoa tyossaan.
Oppaan tieto tyohy-
vinvoinnin arvioinnista
on nykyaikaista ja luo-
tettavaa.

Oppaan arviointime-
netelmia on helppo
kayttaa erilaisissa
ymparistdissa.
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Esteettisyys

Kaytossani on op-
paan esteettisyytta
kasittelevaa kirjalli-
suutta.

Kaytdssani on kame-
ra seka tarvittava pii-
rustustaito oppaan
kuvitukseen.
Kaytossani on esteet-
tisyyteen liittyvien
asioiden ammattilai-
sia.

Valitsen varit niin, etta
ne heréattavat lukijan
mielenkiinnon ja sopi-
vat yhteen.

Valitsen parhaiten
asiaa kuvaavia, teks-
tia havainnollistavia,
esitteen vareihin soin-
tuvia ja laadultaan
parhaimpia kuvia.
Kysyn neuvoa esteet-
tisyyteen liittyvissa
asioissa alan ammat-
tilaisilta.

Oppaan ulkoasu miel-
lyttaa lukijaa.

Oppaan kuvat herét-
tavat lukijan mielen-
kiinnon.

Oppaan kuvat ha-
vainnollistavat op-
paassa esitettyja ar-
viointimenetelmia.
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CGULUN SEUDURN

TEHTAVALUETTELO

Laatija: Tiia Hautamaki
Péivays: 22.11.2010
Projekti: Tyohyvinvoinnin arviointi toimintaterapiassa. Opas toimintaterapeuteille.

LITE 2

Nro | Tehtavan nimi Alku Loppu | Suunn. | Toteut. | Vastuu/
pvm pvm tunnit | tunnit | suorittaja
1 Aiheeseen perehtyminen 8/09 12/09 | 100 100 T.H.
1.1 Valmistava seminaari; aiheen valinta | 8/09 12/09 | 90 90 T.H.
ja kirjallisuuteen perehtyminen, tyon
laatiminen
1.2 | Valmistavan seminaarin esitys ja kor- | 12/09 12/09 | 10 10 T.H.
jaukset
2 Projektin suunnittelu 12/09 6/10 80 80 T.H.
2.1 | Kirjallisuuteen perehtyminen 12/09 510 25 20 T.H.
2.2 | Projektisuunnitelman kirjoittaminen 12/09 510 35 40 T.H.
2.3 | Projektisuunnitelma esitys 510 510 2 2 T.H.
2.4 | Projektisuunnitelman korjaukset 6/10 6/10 18 18 T.H.
3 Oppaan suunnittelu ja toteutus 4110 1110 | 70 115 T.H.
3.1 | Perehtyminen kirjallisuuteen 4/10 9/10 10 25 T.H.
3.2 | Oppaan luonnosteluvaihe 4/10 9110 30 40 T.H.
3.3 | Oppaan kehittelyvaihe 6/10 11/10 | 20 35 T.H.
3.4 | Oppaan ulkoasun suunnittelu 6/10 10/10 | 10 15 T.H.
4 Palautteen keruu ja oppaan vii- | 11/10 1210 | 25 25 TH
meistely
4.1 Palautelomakkeen suunnittelu 11/10 11/10 | 10 10 T.H.
4.2 | Palautteen keruu 11/10 1110 |5 5 T.H.
4.3 | Palautteen kokoaminen ja oppaan | 11/10 12/10 | 10 10 T.H.
viimeistely
5 Projektin paattaminen 7110 12/10 | 100 110 T.H.
5.1 | Kirjallisuuteen perehtyminen 7110 1110 |5 15 T.H.
5.2 | Loppuraportin kirjoittaminen 7110 12/10 | 85 80 T.H.
5.3 | Loppuraportin esittdminen 12/10 1212 | 2 2 T.H.
5.4 | Loppuraportin korjaaminen 12/12 1212 | 8 8 T.H.
Kokonaistuntimaara 375 430
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PROJEKTIN KUSTANNUSARVIO LITE 3

Opiskelijan nimi ja ryhmatunnus: Tiia Hautamaki ttk7sn

Projektin nimi: Tydhyvinvoinnin arviointi toimintaterapiassa. Opas toimintaterapeuteille.

Kululuokat Suunniteltu € Toteutunut €
1. Opiskelijan palkkakulut
- tyo10€/h 3700 € 4300 €
2. Materiaalit: paperit, vari-
kasetit, kopiointi 100 € 85 €
3. Matkakulut
0€ 0€
4. Vuokrat
0€ 0€
5. Tiedotus ja markkinointi,
puhelinkulut 0€ 0€
6. Vakuutus- ja teostomak-
sut 0€ 0€
7. Opinnaytetyon sidonta
56 € 0€
8. Muut kulut: oppaan pai-
natus 50 € 110 €
Yhteensa
3956 € 4495 €
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Palaute Tyohyvinvoinnin arviointi toimintaterapissa-oppaasta

LITE 4

Ominaisuus/arviointi

Erinomaisesti

Hyvin

Jonkin verran

Ei lainkaan

Kommentteja ja ehdotuksia

Ymmarrettavyys

Miten selkaa ja ymmarrettavaa oppaan
teksti on?

Miten informatiivisia ja havainnollistavia

oppaassa esitetyt taulukot ja kuviot ovat?

Asiakaslahtoisyys

Miten opas vastaa asiakkaan tarpeisiin
tyéhyvinvoinnin arvioinnissa?

Miten riittdvasti oppaassa esitettyja arvi-

ointimenetelmia on kuvattu?

Hyodynnettavyys

Miten opasta voidaan soveltaa eri asiak-
kaiden kanssa?

Miten oppaan sisaltda pystyy soveltamaan
erilaisissa ymparistoissa?

Miten ajankohtaista ja asiantuntevaa op-

paan sisaltd mielestasi on?
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Miten opasta voi kayttdd moniammattilli-
sessa yhteistydssa kertomaan toimintate-
rapian mahdollisuuksista tyéhyvinvoinnin

arvioinnissa?

Esteettisyys

Miten oppaan ulkoasu herattaa lukijan
mielenkiinnon?

Miten oppaan varitys on onnistunut? (tar-

koituksenmukainen/ mielenkiintoa heratta-

va)

1. Mita toivoisit lisattavan oppaaseen (arviointimenetelma, toimintaterapian maaritelma, tietoa tydhyvinvointia uhkaavista tekijoista
tms.)

2. Mita mielestasi voisi vahentaa tai naet turhaksi/epaolennaiseksi?

KIITOS PALAUTTEESTASI!

66




Hyva toimintaterapeutti! LITE5

Kiitos, ettd olet lupautunut osallistumaan opinndytetyond valmistamani Tychyvinvoinnin
arviointi toimintaterapissa-oppaan arviointiin! Toivon Sinun tutustuvan oppaaseen ja tayt-
tavan sen jdlkeen palautelomakkeen. Palautelomakkeen kysymykset perustuvat oppaalle
asettamiini laatukriteereihin, joita ovat:

Ll ymmarrettavyys
] asiakasldhtoisyys
[l hyddynnettdvyys
L esteettisyys.

Halutessasi voit kirjoittaa ehdotuksia, toiveita ja kommentteja suoraan oppaaseen. Lihetan
sinulle sahkopostilla pdf-tiedostona asettelultaan oikeanlaisen version, jonka perusteella
voit arvioida oppaan ulkoasua ja esteettisyytta.

Toivon sinun palauttavan oppaan ja palautelomakkeen minulle viimeistdan 17.11.2010.
Kasittelen palautteesi luottamuksellisesti. Viimeistellyn ja painetun oppaan ldhetdn sinulle
myohemmin kiitoksena osallistumisestasi.

Vastaan mielelldni oppaaseen liittyviin kysymyksiin. Tyoni ohjaajana toimii Maarit Virta-

nen ja myds héneltd voi kysyd oppaaseen liittyvistd asioista.

Kiitos palautteestasi!

Tiia Hautamaki
toimintaterapeuttiopiskelija
Oulun seudun ammattikorkeakoulu

xxxxxxx@students.oamk.fi

Puh: xxx xxx xxxx
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