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1 KAINUUN MAAKUNTA — KUNTAYHTYMAN PEREHDYTTAMISEN KEHIT-
TAMISEN TAUSTOJA

Opinndytetyoni aiheena on hoitotyontekijan perehdyttiminen mentoroinnin avulla. Toimek-
siantajani on Kainuun maakunta -kuntayhtyma ja sielld kdynnissi oleva Hoitotyon osaamisen
johtaminen Kainuussa kehittamisprojekti vuosina 2006-2007.  Kainuun maakunta -
kuntayhtymin tyontekijoiden ikddantyminen ja siitd johtuva henkil6ston runsas vaithtuminen
on otettu huomioon kehittimisprojektin yhtena tavoitteena. Tyoilmapiirin ja toiminnan tulisi
tukea uusien tyontekijéiden perehdytysta ja heidin osaamisensa kehittimistd. Kainuun maa-
kunta -kuntayhtymassd perehdyttiminen on tihdn asti toteutettu itsendisesti kullakin toimi-
alalla ilman yhtenidistd perehdyttimisen mallia. Tdhédn haasteeseen on nyt vastattu. Projektin
eri tyoryhmissd kehitettiin yhtendinen kdytinté perehdyttimiselle, johon liittyen opinnayte-
tyona tuotteistettiin perehdyttimissuunnitelma-lomake. (Hoitotyén osaamisen johtaminen

Kainuussa, kehittimisprojekti vuosina 2006-2007 20006.)

1.1 Kainuun maakunta -kuntayhtyma

Eduskunnassa siddettiin vuonna 2003 laki Kainuun hallintokokeilusta (343/2003). Lain lih-
tokohtina toimivat Kainuun vakiluvun lasku, vieston ikddntyminen, hallinto- ja budjettira-
kenteen puutteet elinkeinoelimin kannalta, yritystoiminnan supistuminen, tyopaikkojen va-
hentyminen ja yritystalouden pienentyminen. Maakunta- kuntayhtymiin kuuluvat Kajaanin
lisaksi Hyrynsalmi, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi ja Vuoli-
joki. Kainuun kunnista Vaala on kokeilun ulkopuolella. Vuolijoki liittyi Kajaaniin 1.1.2007

muodostaen kuntaliitoksen maakunnan alueelle. (Kainuun maakunta 2007; Leskinen 2004.)

Kainuun maakunta — kuntayhtyma perustettiin 1.1.2005. Téll6in Kainuusta tuli ensimmaiinen
manner-suomen itsehallintomaakunta. Maakuntaa koskevat padtokset on tehty siitd asti
omassa maakunnassa. Maakuntahallinnon piiriin kuuluvat terveysala ja osittain sosiaalitoimi
lukuun ottamatta paivihoitoa. Opetustoimialasta maakuntahallintoon kuuluvat lukio- ja am-
matillinen koulutus. Maakunta hallinnoi my6s elinkeinopolitiikkaa, maakunnan suunnittelua
ja Kainuun alueen kehittimistd. Kainuun maakunta — kuntayhtymin organisaatiokuvio on

opinnaytetyon liitteend (LIITE 1). Maakuntakokeilun tavoitteena ovat julkisten palvelujen



turvaaminen, maakunnan pédatosvallan lisidminen valtionhallintoon niahden ja kehittimis-
hankkeiden toteuttaminen. Hallintokokeilu kestid vuoden 2012 loppuun asti. Kokeilulla ha-
lutaan saada kokemusta maakunnallisen itsehallinnon vaikutuksista palveluiden jarjestimi-
seen, maakunnan kehittimiseen, kansalaisten osallistumiseen ja saada tietoa sekd maakunnan
ja keskushallinnon suhteesta ettd kuntien ja valtion aluehallinnon toiminnasta. (Laki Kainuun

hallinto kokeilusta 343/2003; Leskinen 2004.)

Maakunnan ylin paittiva elin on 39-jiseninen maakuntavaltuusto, jonka kuntayhtymain alu-
een asukkaat valitsevat yleisilli vaaleilla kunnallisvaalien yhteydessd. Maakuntavaltuustossa
ovat edustettuina maakunnassa toimivat poliittiset puolueet seké valitsijayhdistykset. Maa-
kuntavaltuustossa on my0s edustus kokeilualueen kaikista kunnista; kunnan asukaslukuun
suhteutettuna. Valtuusto valitsee kullekin toimikaudelle paatosten valmisteluista ja toimeen-

panosta vastaavan maakuntahallituksen ja maakuntajohtajan. (Leskinen 2004.)

1.2 Hoitotyon osaamisen johtaminen Kainuussa kehittdmisprojekti vuosina 2006—2007

Kainuun maakunta — kuntayhtymassa on meneillidn Hoitotyon osaamisen johtaminen Kai-
nuussa kehittimisprojekti vuosina 2006-2007. Projekti liittyy sosiaali- ja terveysministerién
tavoite- ja toimintaohjelmaan Terveyttd ja hyvinvointia nayttéon perustuvalla hoitotyolla”.
Tavoite- ja toimintaohjelman velvoittamat kehitystehtavit yhdistyvit sekéd kaytint6on ja sen
johtamiseen ettd koulutukseen ja tutkimukseen. Osaamisen johtamiseen liittyvit haasteet
koostuvat kainuulaisten terveystarpeista ja ikddntymisestd, maakunnan hallintokokeilusta,
henkil6ston eldkoitymisestd ja palvelu- ja toimintaympariston muutoksista. (Hoitotyon

osaamisen johtaminen...2000.)

“Henkil6ston osaaminen kisitetdan koko organisaation voimavarana ja osaamisen lihtokoh-
tana sekd ratkaisevana seikkana. Henkil6stén osaamisen kehittiminen on tirked osa organi-

saation strategian ja vision mukaista toimintaa” (Hoitotyon osaamisen johtaminen...2000).

Osaamisen johtamisen tarkoituksena on saada osaamisen johtaminen osaksi strategista joh-
tamista, osaamisen johtamisen kokonaisuuden hallinta, henkil6stén hyvinvointi, osaaminen
ja saatavuus, yksilon ja tyOyhteison osaamisen kehittymis- ja koulutussuunnitelmakaytinnot,
tyoelimin ja koulutusorganisaation yhteisty6, hoitotyon vaikuttavuus, laadukkaat palvelut ja

asiakaslidhtoinen hoitoty6 ja ohjaus. (Hoitotyon osaamisen johtaminen...2000.)



Kehittimisprojektin tavoitteena on osaamisen johtamisen prosessin kokonaisvaltainen hal-
linta. Se koostuu seuraavista alueista: osaamistarpeiden ennakoinnista, osaamisen maarittelys-
td, osaamiskartoitusten toteuttamisesta ja osaamisen kehittimisen suunnittelusta. Painoaluei-
na ovat lisiksi hoitohenkil6kunnan osaamisen kehittiminen potilasohjauksessa ja hoitohen-
kilokunnan tutkimus- ja kehittimisosaamisen kehittiminen. Tutkimus- ja kehittimisosaami-
sen tavoitteena ovat nayttéon perustuvan hoitotyon toiminnan vahvistaminen, uusien tyon-
tekijoiden osaamisen kehittymistd ja perehdyttimistd tukevan ty6ilmapiirin ja toiminnan
luominen ja opiskelijoiden ammatillisen kasvun tukeminen. (Hoitoty6én osaamisen johtami-

nen...2000.)

Projekti on yhteistyoprojekti Kainuun maakunta -kuntayhtymin, Kajaanin ammattikorkea-
koulun ja Kainuun ammattiopiston vililld. Se toteutetaan sovituissa projekti- ja tyoryhmissa.
Edelliseen liittyen organisaatioperehdytystyoryhmi ja uuden tyontekijin perehdytys ja osaa-
misen kehittimisen tukeminen -ty6ryhma laativat Kainuun maakunta — kuntayhtymalle pe-
rehdyttimisen mallin. Konsernitason perehdyttimisohjelman kehittdad organisaatioperehdy-
tystyoryhmi. TyoOyksikkétason perehdyttimistd kehittdd uuden tyontekijan perehdyttiminen
ja osaamisen kehittimisen tukeminen -tyoryhmad. Olin mukana edelldi mainitun tyéryhmién
kokouksissa toteuttaen opinndytetyoni yhteistyossia tyoryhmin jdsenten kanssa. Projektin
rahoittavat Oulun lddninhallitus ja Kainuun maakunta — kuntayhtymi. (Hoitotyén osaamisen

johtaminen...2000.)

1.3 Opinniytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnidytetyoni ilmiénd on perehdyttiminen mentoroinnin avulla. Opinnidytety6ni tarkoituk-
sena on sihkoisen, tulostettavan ja kaytinnonliheisen perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen
tuottaminen Kainuun maakunta -kuntayhtymin kaytt66n. Lomakkeen avulla on mahdollista
sekd arvioida perehdyttimisen onnistumista, niin perehtyjin kuin perehdyttdjin aspektista,
ettd mahdollistaa perehdyttimisen kehittiminen jatkossa vastaamaan kulloisiakin tarpeita.
Opinnidytetyoni tavoitteena toimeksiantajan kannalta on tyon laadun parantuminen siten, ettd
tyontekijit perehdytetidn mentoroinnin ja yhteniisen perehdyttimisen mallin avulla. Esi-
merkiksi sairaanhoitajan osaamisen kehittymisen tuloksena toivotaan olevan mm. mahdolli-
simman laadukas potilaan hoitoty6. Tavoitteena on uuden tyontekijin osaamisen kehittymi-

nen resursseja, kuten aikaa, sadstden.



Opinnaytetyoni tarkoituksena on kasvattaa ammatillista osaamistani ja titd kautta osaamiseni
kehittymistd kohti asiantuntijuutta (Perustutkinnon opinniytetyé 2006). Hoitotyén koulu-
tusohjelman tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiudet hoitotyon kehittimiseen sosiaali- ja
terveysalalla. Opinndytetyon tavoitteeksi on maaritelty opiskelijan valmiuksien kehittyminen
osaamisensa soveltamisessa asiantuntijan tehtivissa tyoelamayhteistyossa. (Opinto-opas

2004-2005 2005, 40—42.)

1.4 Opinniytetyon tutkimuskysymykset

1. Millaista on mentoroinnin avulla toteutettava ammatillista osaamista tukeva pe-

rehdyttdminen?

2. Millainen perehdyttimisen apuviline tarvitaan, jotta saavutetaan perehdyttimisen

tavoitteet?

Ensimmiinen tutkimuskysymys koskee opinniytetyon ilmiotd eli perehdyttimisti mento-
roinnin avulla. Halusin selvittid perehdyttimisen ja mentoroinnin kisitteet eri lihteiden avul-
la, jotta minun oli mahdollisuus keskittyd luomaan opinnaytety6na tuotteistettavaa perehdyt-
timissuunnitelma- lomaketta. Sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen madarittely oli perustel-

tua opinndytetyon aiheen ja asiantuntijuuteni kehittymisen vuoksi.

Toinen tutkimuskysymys koskee itse tuotetta. Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeelle asete-
tut tavoitteet sen toimivuudesta ja kdytinnonldheisyydestd ovat timin tuotteistamisprosessin
tavoitteet. Lomakkeen suunnittelu teoriaan ja tyoelimin vaatimuksiin pohjautuen ovat mie-
lestini keskeisid tekijoitd ajatellessa lomakkeen kaytinnollisyyttd. Halusin selvittdd, millaista

osaamista tuotteistamisprosessi vaatii ja mitkd ovat tuotteistamisprosessin vaiheet.

1.5 Aiheen valinta ja rajaus

Valitsin perehdyttimisen opinndytetyon aiheeksi sen tirkeyden ja ajankohtaisuuden vuoksi.
Suurten ikdluokkien ikddntyminen (LIITE 2) ja eldkkeelle siirtyminen koskettaa myds Kai-
nuun maakunta — kuntayhtymaia. Kainuun maakunta -kuntayhtymin vastaus eldkoitymisesta

johtuvaan henkil6ston vaihtumiseen tuntuu mielestini merkitykselliseltd ja halusin olla mu-



kana tdssa kehittimisty6ssa luomassa perehdyttimisen yhteniista mallia. Pyrkimyksenini oli
my0s se, ettd osallistumiseni perehdyttimisen suunnitteluun antaisi minulle nikokulmaa ja
avaimia toteuttaa hyvia perehdytysti tulevaisuudessa. Ollessani jonkin aikaa tyGeldmissa en-
nen hoitotyon koulutuksen aloittamista huomasin, ettd tyoyhteison hyvinvointi ja kehittami-
nen tuntuivat mielekkdiltd asioilta. Minua on perehdytetty ja mind olen perehdyttinyt. Minul-
la on niin positiivisia kuin negatiivisia perehdyttimisen kokemuksia, ja siksi perehdyttiminen

tuntuu aiheena laheiselta.

Rajasimme aihetta useaan kertaan ty6elimiohjaajieni, opinnaytetyon ohjaavan opettajan seka
uuden tyontekijain perehdytys ja osaamisen kehittimisen tukeminen-tyoryhmin kanssa. Yh-
dessd pohdittu rajaus palveli mielestini parhaiten opinnidytetyon tekijdd ja toimeksiantajaa.
Rajauksessa piirretyt kehykset konkretisoivat sen, milld alueella tulisimme yhdessa litkkumaan
ja tekemain lujasti t6itd. Rajasimme opinndytetyon kohteena olevan ilmion siten, ettd tdssa

tyGssa keskitytddn perehdyttimiseen ja mentorointiin.

Mentorointi kulkee tyoni johtolankana alusta loppuun niin teoriassa kuin tuotteessa. Teorias-
sa mentorointi kisitellidn omana kokonaisuutena. Tuotteessa mentorointi nakyy perehdyt-
timissuunnitelma — lomakkeen kansilehdelld sekd miiritelmand ettd mentoroinnin kiyton
ohjeistuksena. Tuotteen markkinointitilaisuudessa Kainuun maakunta — kuntayhtyman hen-
kilostolle kerrottiin mentoroinnista. Perehdyttimissuunnitelma — lomakkeen kayttdjid ohjeis-
tettiin mentoroinnin kaytossa perehdyttimisen menetelmand. Perehdyttimisen apuviline
laadittiin muun muassa perehdyttimisen ja mentoroinnin teorian pohjalta. Opinnaytetyona
tuotteistettua perehdyttdmissuunnitelma-lomaketta kiytetidn Kainuun maakunta — kuntayh-

tymin kaikilla toimialoilla ja niin ollen kaikilla ammattiryhmilla.

Perehtyjalld tarkoitan Kainuun maakunta — kuntayhtymin tyontekijoitd. Uusia ja entisidkin
tyontekijoitd, jotka ovat siirtyneet uusiin tehtdviin tai ovat palanneet tydhonsd poissaolon
jalkeen. Opiskelijoiden, esimerkiksi hoitotyon opiskelijoiden, perehdyttimiseen Kainuun
keskussairaalalla on omat lomakkeet, joten timi lomake ei koske opiskelijoiden perehdytti-
mistd. Opinndytetyoni raportissa syvennyn esimerkein sairaanhoitajan perehdyttimiseen, til-
li mahdollistetaan ammatillisen asiantuntijuuteni kehittyminen. Perehdyttiminen on hoito-
tyon kannalta yksi osaamisen kehittdmisen keino, jolla taataan potilaiden hoidon laatu. Hyvin
perehdytetyt sairaanhoitajat pystyvit toimimaan potilaan hoidossa parhaalla mahdollisella

ammatillisella otteella.



Hoitohenkilokunnan riittimattomyydesta tulevaisuudessa on jo viitteitd, joten mielestini pe-
rehtyjdd huomioivaan rekrytointiin olisi kiinnitettdvd enemmain huomiota. Tamén vuoksi tein
opinndytetyoni perehtyjin nidkokulmasta. Opinndytetyoni tutkimusasetelma on opinnayte-
tyon liitteena (LIITE 3). Se koostuu mentorista (perehdyttdjd), mentoroitavasta (perehtyjd),
mentorointisuhteesta (mentoroinnin osapuolet oppivat toisiltaan vuorovaikutukseen perus-

tuvassa suhteessa) ja perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen osa-alueista.

1.6 Hoitotyon ammatillisen osaamisen ulottuvuudet

Sairaanhoitaja toimii itsendisend hoitotyon asiantuntijana. Héin hoitaa potilaita kokonaisval-
taisesti toteuttaen lddkarin ohjeen mukaista hoitoty6ti. Koulutus on laajuudeltaan 210 opin-
topistettd ja kestoltaan 3,5 vuotta. Sairaanhoitajan tehtivi on potilaiden hoitaminen, tukien
yksil6d, perhetti ja yhteisoja terveyden mairittelemisessd, saavuttamisessa ja yllapitdmisessa.
Eri-ikiisten potilaiden voimavarojen tukeminen ja ithmisten auttaminen sairauden, vammau-
tumisen tai kuoleman kohdatessa ovat sairaanhoitajan tirkeitd tehtivid. Moniammatillinen ja
eri hallintokuntien vilinen yhteistyo edellyttda sekd vastuunottoa ettd muiden ammattiryhmi-
en asiantuntijuuden tiedostamista ja kunnioittamista. Suomen terveyspoliittiset linjaukset ja
voimassa oleva lainsdddinto ohjaavat sairaanhoitajan toimintaa samoin hoitotyon arvot, eet-
tiset periaatteet, saiddokset ja ohjeet. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 63—
64.) Esimerkiksi laissa potilaan asemasta ja oikeudesta (785/1992, 5 &) on sdddetty potilaan
tiedonsaantioikeus. Sairaanhoitaja on velvollinen antamaan potilaalle tietoja hinen terveyt-

taan koskevissa asioissa.

Sairaanhoitajan tyé pohjautuu hoitotieteeseen. Sairaanhoitaja tekee tyotidn nayttéon perus-
tuen eli kiinnittden huomion sekid potilaan tarpeisiin ja kokemuksiin perustuvaan tietoon etté
hoitosuositusten ja tutkimustiedon yhdistimiseen hoitoa toteuttaessaan. Sairaanhoitajan
ammatillinen asiantuntijuus koostuu Opetusministerion vuonna 2006 laatimista osaamisvaa-
timuksista, joita ovat eettinen toiminta, terveyden edistiminen, hoitotyon paitoksenteko,
ohjaus ja opetus, yhteisty0, tutkimus- ja kehittimisty6 sekd johtaminen, monikulttuurinen
hoitoty6, yhteiskunnallinen toiminta, klitninen hoitoty6 ja ladkehoito. Tarkemmin sairaanhoi-
tajan ammatillisesta osaamisesta kerrotaan opinnaytetyoni liitteissa (LIITE 4). Perehdyttédjan
niin yhteisty6 kuin ohjaus ja opetustaidot ovat mielestini keskeiselld sijalla perehdyttimisen

prosessissa. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 63—64.)



Kajaanin ammattikorkeakoulun opinnidytetyopakissa (Perustutkinnon opinnaytetyé 2006) on
eritelty opinndytetyOprosessin tavoitteiksi, ettd opiskelija osoittaa kykydin itsendiseen ja
suunnitelmalliseen tyGskentelyyn, kehittad viestinta- ja yhteistyotaitojaan ja omaksuu kriitti-
sen, tutkivan ja kehittavan tyootteen. Télld opinnédytetyon kehittimistehtdvilld minun valmiu-
teni kehittimis- ja yhteystychon tyoelimin kanssa kasvavat. Opinnédytetyohon liittyvat ta-
voitteet ja tarkoituksen pyrin saavuttamaan kehittimalla itsessini erityisesti kriittistd ajattelua
lihteiden direlld, harjaannuttamalla viestintitaitoja opinnaytetyoni eri sidosryhmien kanssa ja

ottamalla huomioon tutkimuseettiset asiat.

Ammatillinen pitevyys eli kompetenssi merkitsee yksilon kykya suoriutua tehtivistd hyvin
seki itsensd ettd muiden arvioimana. Pitevyys rakentuu taidoista, tiedoista, kokemuksesta,
thmissuhteista, arvoista ja asenteista, motivaatioista, energiasta ja henkilékohtaisista ominai-
suuksista. Pitevyys voi olla tietoista, jolloin yksilo tuntee taitonsa ja suoriutuu tehtivastdin
hyvin. Pitevyys voi olla my6s tiedostamatonta, jolloin yksilé harjoittaa kykyjdan, taitojaan tai
tietojaan vaistomaisesti ajattelematta asioita. Kompetenssi koostuu ydinpatevyydesti, eri-
koispitevyydesti ja potilaan hoitoon liittyvistd pitevyydestd eli yleispatevyydestd. (Hilden
2002, 33-34.)

Jotta sairaanhoitaja pystyy suunnittelemaan ja toteuttamaan potilaan yksilollistd hoitoa ja ar-
vioimaan potilaan tilaa ja potilaan hoitoa, hin tarvitsee ydinpatevyyteen liittyvid tietoja ja tai-
toja. Esimerkkind ovat ensihoitotaidot, ongelmanratkaisukyky, kivunhoidon hallinta, vilinei-
den kiyton ja lidkehoidon hallinta. Erikoispatevyyden tiedot ja taidot ilmenevit silloin, kun
toteutetaan tarkoituksenmukaista hoitoty6ta tietylle potilasjoukolle. Esimerkiksi sydidnval-
vontaosastolla tarvitaan muun muassa seuraavia erikoispitevyyteen kuuluvia taitoja: rintaki-
vun hoitaminen, sydimen rytmihdirididen tunnistaminen ja hoitaminen. Yleispitevyys eli
potilaan hoitoon liittyvd pitevyys kertoo sen, miten sairaanhoitaja osaa yhdistda ydinpite-
vyyden ja erikoispitevyyden suunnitellessaan potilaan yksilollistd hoitoa. Potilaan hoidon
komplikaatioiden minimoimiseksi ja hoitotulosten parantamiseksi sairaanhoitaja tarvitsee
sekd psykomotorisia ettd psykososiaalisia taitoja ja ongelmanratkaisutaitoja. (Hilden 2002,

35-36.)

1.7 Opinniytetyon tuotteistamisprosessin taustoja

Perehdyttiminen voidaan mairitelli Borgmanin ja Packalénin mukaan ”Lyhytkestoista uu-



den tyontekijan opastamista tyOyhteison ja organisaation kokonaisuuteen, arvoihin, tavoittei-
siin, paitéksentekoprosesseihin, toimintaketjuihin ” (2002, 145). Kunnallisen tyomarkkinalai-
toksen julkaisun Yhteistoiminta ja ty6elimin kehittdiminen kunta-alalla (2003) mukaan pe-
rehdyttimisen lopussa tulee olla palautekeskustelu, jossa tulokas saa jakaa kokemuksensa pe-
rehdyttdmisestd. TAma mahdollistaa perehdyttimisen kehittdmisen ja luo pohjaa jatkuvuudel-
le. Perehdyttimisen jatkuvuus, arviointi ja kehittimismahdollisuus on huomioitu perehdyt-

tamissuunnitelma-lomakkeen teknisessa toteutuksessa.

Mentorointiprosessin perustana on vuorovaikutuksellinen mentorin ja mentoroitavan vili-
nen dialogi. Dialogin onnistumisen takeena on osapuolten yhdessi ajattelemisen taito. Yh-
dessd he pyrkivit saavuttamaan mentoroinnille asetetut tavoitteet. Dialogisuuden kisite on
periisin Kreikan kielestd. Dia tarkoittaa lukusanaa kaksi. Logos tarkoittaa puolestaan sanaa
tai puhetta. Ndin mentoroinnin voidaan ajatella olevan yksinkertaisimmillaan kaksinpuhelua.
Laajemmin mairiteltynd se on dynaamista, eteenpdin virtavaa keskustelua. Keskustelua, jossa
osapuolet rakentavat yhdessd merkitysta, tarkoitusta tai ymmarrystd ja etsivat tulkintaa ela-
milleen. Dialogisuuden periaatteen voidaan ajatella olevan se, ettd yhdessd saavutetaan
enemmin kuin kumpikaan osapuoli olisi saavuttanut ilman dialogia. (Jaroma 2000, 6; Karja-

lainen, Heikkinen, Huttunen & Saarnivaara 2000, 96.)

Opinndytetyon muodoksi valittiin tuotteistamisprosessi. Tarkoituksena oli kehittdd Kainuun
maakunta — kuntayhtymin perehdyttimistd mentoroinnin avulla. Perehdyttimisen apuvali-
neeksi kehitettiin perehdyttimissuunnitelma — lomake, jonka suunnittelussa ja toteutuksessa
korostuivat mentoroinnin merkitys ja hyvin perehdyttimisen vaatimukset. Tuote kehitettiin

tiiviissa yhteistyossi tyoelamin kanssa.

Lomaketta on tarkoitus kayttid perehdyttimisen suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan,
arviointiin ja kehittimiseen. Lomakkeen on tarkoitus hyodyttdd niin tulevia tyontekijoitd kuin
Kainuun maakunta -kuntayhtymai tyonantajana. Opinnaytetyon tavoitteena toimeksiantajan
kannalta on muun muassa tyon laadun parantuminen siten, ettd tyontekijit perehdytetidn
yhteniisen mallin mukaan. Tavoitteena ovat tyontekijoiden tyéhon sitouttaminen, motivointi
ja tyon haltuun ottaminen tehokkaasti esimerkiksi aikaa sddstden. Kainuun maakunta — kun-
tayhtyman perehdyttimisen tilaa on tulevaisuudessa tarkoitus arvioida, mutta ajankohtaa tai
toimintatapaa ei ole vield pohdittu. Hoitotyon osaamisen johtamisen projektille on anottu
jatkoa, jolloin perehdyttimisen arviointiin olisi hyvit mahdollisuudet. Mikili projekti ei kui-

tenkaan jatku, Kainuun maakunta -kuntayhtymissi mietitidn keinot perehdyttimisen kehit-



tamiselle ja seurannalle jatkossa. (Huovinen-Tervo 2007.)

Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeessa mentoroinnilla perehdyttimisen menetelmini pyrti-
tadn saavuttamaan kokeneen perehdyttdjin osaamisen valittymistd perehdytettiville. Tarkoi-
tuksena olisi, ettd perehdyttimiselle tulisi lomakkeen avulla mentoroiva tyoote, jottei lomak-
keen lipikdyminen olisi pelkistiin tekninen suorite. Mentorointi on kokeneen tyontekijin

osaamisen siirtimistd nuoremmalle ammatinharjoittajalle (Kjelin & Kuusisto 2003, 228).
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2 UUDEN TYONTEKIJAN PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttimiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimia, joilla tuetaan uuden tyontekijin sopeutu-
mista tyOpaikalle uuden tyon alkutaipaleella. Se voidaan ajatella prosessina, joka sisiltad seka
valmiiksi suunniteltua pohjaa ettd organisaation tyontekijoiden ohjaamatonta toimintaa. Pe-
rehdyttiminen on johtamisen viline, jolla on mahdollista saada uusi tyéntekijad toimimaan

organisaation tavoitteiden mukaisesti. (Kjelin & Kuusisto 2003, 14.)

Perehdyttiminen voidaan rakentaa yrityksen brindiksi, jolloin nykyisten ja tulevien tyonteki-
joiden on mahdollista havaita yrityksen ammattimainen ote ja henkil6stéajattelu. Toimiva
perehdytys voidaan toteuttaa myos eleettémammin. Keskeistd on perehdyttimisen merkityk-
sen sisdistiminen ja aito kiinnostus uutta tyontekijadn kohtaan. (Kjelin & Kuusisto 2003,

252)

Julkaisussa Yhteistoiminta ja tyoelimin kehittiminen kunta-alalla (2003, 31) on annettu suo-
situs perehdyttimisestd kunnallisissa tyOyhteisoissd. Julkaisun mukaan perehdyttiminen on
normaaliin tyontekoon kuuluvaa viranhaltioiden tai tyontekijoiden opastamista tehtaviinsa,
tyGymparistoonsa ja tydolosuhteisiinsa. Perehdyttimiseen tiytyy siséllyttdd kunnallishallinnon
erityispiirteet ja oman tyOyksikon asema ja tehtdvit koko kuntaorganisaatiossa. Opinniyte-
tyossi keskitytddn Kainuun maakunta — kuntayhtyman kunnallisiin tyoyhteisoihin, kuten so-

siaali- ja terveystoimialan henkil6ston perehdyttimiseen.

Perehdyttimisen lahikasite on tyonopastus. Tyonopastus on lyhytkestoista tyontekijan opet-
tamista omaan ty6honsa ja tehtiviinsa. Tyonopastus on se perehdyttdmisen osa, jonka avulla
tyontekijd oppii konkreettisesti oman tyonsd. Tyotehtdvin vathduttua tai muututtua tyonteki-
ja tarvitsee aina tyonopastusta. (Borgman & Packalen 2002, 121.) Lepist6 (1988, 5) puhuu
tyénopastuksen ja perehdyttimisen saumattomuudesta ja sen muodostamasta pitkédjanteises-
ta koulutustapahtumasta. TyGnopastus vaatii oppijan aktiivista henkistd toimintaa, jolla hin

valikoi ja tulkitsee tietoa muodostaen selitysmalleja ilmidille.

Perehdyttimisen juuret ovat teollisuudessa. Téhidn taustaan peilaten voi perehdyttiminen olla
edelleen kapea-alaisimmillaan tyovilineiden kdytonopastusta ja valmiiden toimintamallien
tarjoamista. Kjelin ja Kuusisto (2003, 36—42) puhuvat uudistavasta perehdyttimisestd, jossa
huomio kiinnitetddn oppimiseen. Humanistinen perehdyttija ottaa huomioon my6s tulok-

kaan aiemmat kokemukset ja yksil6llisyyden. Perehdyttimisestd voidaan puhua nykyian pe-
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rehtymisena. Keskustellessani tydelimaohjaajani kanssa minulle muotoutui ajatus perehdyt-
timisen kaksisuuntaisuudesta, jossa kummallakin osapuolella on mahdollisuus oppia ja osal-

listua perehdyttimiseen. (Huovinen-Tervo 2006.)

2.1 Perehdyttimisen tavoite ja kohderyhmit

Yrityksen kannalta perehdyttimiselli on mahdollista saavuttaa kilpailuetua ja pyrkid vihen-
tamain virheitd. Laatuongelmien on havaittu lisddntyvan yrityksen kasvun ja lisdidntyneen
henkil6ston vaihtumisen aikana, jolloin uusia tyontekijéitd on paljon. Uusien tyontekijéiden
yhtaaikainen paljous voi atheuttaa puutteita yhtenidisen mallin mukaan toimimisessa. Huo-
nosti perehdytetty tyontekija voi olla toiminnassaan hitaampi kuin kokenut tyontekija, aihe-
uttaa prosessin sujuvuuden heikentymistd ja viivéstyttdd aikatauluja. Ei ole olemassa mitddn
loogista tai litketaloudellista perustetta perehdyttamaitti jattamiselle. Puutteellisesta perehdyt-
timisestd voi koitua yritykselle harmeja. Harmeja voivat olla esimerkiksi reklamaatiot, asiak-
kaan menetykset, maineen lasku, kustannusten nousu, uskottavuuden lasku (my6s henkilés-
ton nikokulmasta) ja henkiloston vaihtuvuus. Perehdyttimistid voidaan pitda palveluksena
uudelle tyontekijalle, organisaation toiminnan laadun siilyttimiselle ja yrityskuvalle. (Kjelin &

Kuusisto 2003, 20-22; Viitala 2005, 252.)

Perehdyttimiselld tavoitellaan yksilon sitoutumista organisaatioon, tyon tavoitteisiin ja tyéyh-
teis6on, mikd puolestaan mahdollistaa hyvin ty6tuloksen. Perehdyttimisen tavoitteena on
my6s organisaation uudistumiskyky oppivien yksiléiden avulla. Perehdyttiminen ajatellaan
henkil6ston kehittimisend ja koulutuksena, jonka vuoksi sen sisillyttiminen koulutus ja toi-

mintasuunnitteluun on perusteltua. (Kjelin & Kuusisto 2003, 25-28; Lepisto 1988, 6.)

Perehdyttiminen liittyy jokaisen yrityksen toimintaan ja koskettaa jokaista tyontekijad. Se
koskettaa niin tyopaikan, tyon kuin tyoyksikon vaihtajaa. Perehdyttiminen koetaan tarpeelli-
seksi etenkin uuden tyontekijin kohdalla. Tyontekijin roolin muuttuessa, olisi tarpeen tukea
hintd uuden roolin omaksumisessa ja oppimisessa. Esimerkkind on tyontekijan siirtyminen
esimieheksi; sairaanhoitajasta osastohoitajaksi. Tyontekijan paluu pitkdaikaisen poissaolon
jalkeen, yrityksen toiminnan tai tavoitteiden oleellinen muutos antavat aihetta perehdyttimi-
seen. TyOnopastusta tarvitaan uusien tyévilineiden, tyomenetelmien, uusien tuotteiden tai
palvelujen omaksumiseen. Perehdyttiminen vaatii jatkuvaa kehittdmistd. Perehdyttimiselld

voidaan vihentia tyosuojeluriskejd ja vaikuttaa tulokkaan taloudelliseen tyGtoimintaan tieta-
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mittémyydesti johtuvien riskien vihetessa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 9, 164—165; Yhteistoi-

minta ja tyoelimin kehittiminen kunta-alalla 2003, 31.)

Kjelin ja Kuusisto (2003, 165-1606) listaavat kirjassaan seuraavat perehdyttimisen kohde-

ryhmit:
1. Uudet tyontekijat (myos kokeneet)
2. Organisaation sisalld tehtivid vaihtavat
3. Pitkddn poissaolleet, toihin palaavat entiset tyontekijit
4. Kesatyontekijat
5. Vuokratyontekijit
6. Yhteistybkumppanit

Kesatyontekijat tulee huomioida perehdyttimistd suunniteltaessa, tilli on merkitysta yrityk-
sen imagon nostamisessa. Kesdtyontekijin perehdyttimisessi keskitytddn lihinna tyoela-
miin tutustumiseen, tyonopastukseen ja ohjeistetaan yleisiin toimintasdantoihin. Toimivia
tapoja ovat esimerkiksi jarjestdd kesdn alussa lyhyt tietoisku ja kesdn lopussa paittdjiistilai-

suaus.

2.2 Perehdyttimisesti vastaavat henkilot

Padvastuu perehdyttimisestd on aina lahimmilld esimiehelld, jolla voi olla apunaan huolelli-
sesti valitut, nimetyt ja koulutetut perehdyttajit. Myos muun tyOyhteison on oltava mukana
perehdyttimisessd. Perehdyttijin tehtivind on tukea ja auttaa uutta tyontekijad orientoitu-
maan ty6honsi ja tyoyksikk6onsd aiemmin suunnitellun ohjelman mukaan (vrt. Perehdytta-
missuunnitelma-lomake). Perehdyttdjin rooli perehdytyksessd on olla opettaja, roolimalli ja

arvioija. (Mikisaho 2003, 131; Viitala 2005, 252.)

Sairaanhoitajien perehdyttimisessi korostuu osastonhoitajan perehdyttimisvastuu perehdyt-
timisen toteutumisen mahdollistajana. Uuden tyontekijin sitouttamisen vahvistaminen ko-

rostuu osastonhoitajan roolissa ja toiminnassa. Sitouttamisen vahvistaminen mahdollistuu
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henkil6ston, tulokkaan ja osastonhoitajan yhteistyolld. Osastonhoitajalla katsotaan olevan
vastuu oppimisen sallivan ilmapiirin, tiedon jakamisen, tyoyksikén hyviksyvin ja auttavan
ilmapiirin luomisesta. Osastonhoitajan roolissa korostuu my6s myoénteisen tyonantajakuvan

sekd organisaation imagon edistaminen. (Peltokoski 2004.)

Perehdyttdjin kriteerejd on eritelty sekd Kjelinin ja Kuusiston (2003, 195) ettd Lepiston
(1996, 62) kirjoissa. Heiddn mukaansa perehdyttdjin on hyvi olla sopivasti kokenut tyonteki-
ja, joka pitad tyostadn. Organisaation kannalta on jirkevai valita perehdyttdjiksi koko tyéyh-
teisO. Jokainen osallistuu perehdyttimiseen vuorollaan, jolloin perehdyttimistyd saadaan jae-
tuksi tasaisemmin. Perehdyttijin tehtdva ja suhde tulokkaaseen on my6s huomioitava. Pe-
rehdyttdjdn on tunnettava yritystoiminnan periaatteet ja organisaation perustiedot. Sen vuok-
si perehdyttajien koulutukseen tulisi panostaa etenkin, jos tyopaikalla on nimetyt perehdyttd-
jat. Perehdyttdjin tapa esitelld tyopaikkaa vaikuttaa perehdytettivin pysyviin mielikuviin ta-

losta, sen tavoista ja ilmapiirista.

Hyvi perehdyttdja on kiinnostunut toisen auttamisesta ja opastamisesta. Aikuisen oppimisen
tavat on hyvd ymmairtia, jotta voi toimia hyvini perehdyttijind. Hyvi perehdyttdjd luo ko-
konaiskuvan ja kertoo alussa suunnitelmistaan. Hin kertoo, mitd ja miten asioita aiotaan
kayda lapi. Perehdyttijan kuuntelemisen taito ja kyky kertoa asiat selkedsti on tirkead. Hyva
perehdyttiji luo tulokkaalle aktiivisen roolin, jossa tulokas asettaa itselleen tavoitteita ja
suunnittelee myos itse perehdyttimistddan (vrt. perehdyttimissuunnitelma-lomake). Perehdyt-
tijan on myos osattava havaita, milloin perehdyttiminen on loppumassa. Se on viestitettava

perehtyjille niin, ettei hdn tunne itseddn hylatyksi. (Kjelin & Kuusisto 2003, 196-197.)

Perehdyttiminen pitéisi hoitaa niin, ettd silld turvataan toiminnan sujuvuus ja laatu. Tyonte-
kijalle tulisi sekd luoda kokonaiskuva organisaatiosta ja oman tyon liittymisestd sithen ettd
tarjota uudelle tyontekijille onnistumisen mahdollisuuksia. Perehdyttimiselld tulisi luoda
myOnteistd asennetta niin tulijassa kuin vastaanottavassa tyOyhteisossd. Perehdyttimiselld
pitdisi pyrkid muokkaamaan vuorovaikutuksen ja yhteistyén onnistumista. Tyomotivaation
lisidiminen ja kiinnostus tehtavaa, yritystd ja alaa kohtaan tulisi taata perehdytykselld. (Viitala

2005, 356.)
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2.3 Perehdyttimisen sisalto ja kesto

Perehdyttimisen kokonaisvaltainen jirjestelma sisiltda Viitalan (2005, 356) mukaan tiedot-
tamisen ennen tyohon tuloa, vastaanoton ja yritykseen perehdyttimisen, tyosuhdeperehdyt-
timisen ja tyonopastuksen. Kainuun maakunta — kuntayhtyman perehdyttimissuunnitelma —
lomakkeella voidaan huomioida perehdyttimisen kokonaisvaltaisesta jérjestelmistdi muut
paitsi ”Tiedottaminen ennen ty6hon tuloa”. Uuden tyontekijan perehdyttiminen ja osaami-
sen kehittimisen tukeminen-ty6ryhmissa kaytiin keskustelua uusille tyontekijoille 1dhetetta-

viksi kehitettdvisti lapusta, jossa uutta tyontekijad perehdytettdisiin jo ennen ty6hon tuloa.

Perehdyttimisti voidaan jantevoittad joustavalla perehdyttimissuunnitelmalla. Suunnitelman
sisallolld on merkitystd siind, millainen kuva tulokkaalle halutaan antaa. Perehdyttimissuunni-
telmassa luodaan runko, aikataulu ja tyonjako perehdyttimiselle (vrt. Perehdyttimissuunni-
telma-lomake). Perehdyttimistilanteen alussa on tirkeda kiyda suunnitelma ldpi tulokkaan
kanssa ja muokata sitd hdnen tarpeisiinsa nihden (vrt. Perehdyttimissuunnitelma-lomake).
Tami kannattaa tehdd jo heti ensimmaisen tychon liittyvan orientointikeskustelun jilkeen.
Sisdltod rakennettaessa perussddnténid ovat riittivin kokonaiskuvan luominen, oikea-
aikaisuus sekid konkreettisuus. Sisilt6on vaikuttavat organisaation arvot, strategia, tavoitteet,

tulokkaan tehtiva ja aikaisempi osaaminen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 198-199.)

Kjelinin ja Kuusiston (2003, 14) mukaan perehdyttiminen alkaa ensi kontaktissa yrityksen ja
uuden, mahdollisen tyontekijan kesken. Perehdyttimisen loppumista ei voida maarittda. Pa-
remminkin voidaan ajatella perehdyttimisen olevan ohi uuden tyontekijan siirryttyd omaan
rooliinsa organisaatiossa ja hinen irrallisuutensa ja ulkopuolisuutensa viistyessid. Perehdyt-
taminen voidaan ajatella ajallisesti my6s tychontulon ja itsendisen tyoskentelyn alkamisen

viliseksi ajaksi (Miantynen, Pihlainen, Puholainen & Willman 1990, 10).

Peltokosken (2004) tekemin tutkimuksen: ”Perehdyttiminen hoitotyén johtamisen osana.
Osastonhoitajien nikemyksid hoitotyontekijoiden perehdyttimisestd yhdessa sairaanhoitopii-
rissd” selvitettiin, mitkd ovat hoitotyéntekijin ja osastonhoitajan roolin perehdyttimisen ke-
hittimisen painopistealueet. Perehdyttimisen kehittimisen painopisteiksi nousivat henkilos-
ton sitouttaminen, perehdyttimisen oppimisnikékulmat, perehdyttimisen tavoitteellisuus,
yksilollisyys ja perehdyttimiselld luotava kokonaiskuva. Melko tirkeiksi painopistealueeksi
nousi myos osastonhoitajan roolin ja toiminnan kehittiminen perehdyttimisessa. Perehdyt-

timinen néhtiin monitasoisena prosessina, jonka osatekijoiksi madriteltiin organisaatio ja or-
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ganisaatio ympdristo, toimialue, tyoyksikko ja tehtivd. Niihin perehdyttimisen osatekijoihin
liittyi oleellisesti perehdyttimisen tavoite, sisilto ja toteutus seki arviointi. (vrt. perehdytti-
Y % y J P Y

missuunnitelma)
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3 MENTOROINTI -OSAAMISEN KEHITTAMISEN KEINO

Mentorointi on yksi henkil6stén osaamisen kehittimisen keinoista (Kehd 2000). Se on koke-
neen tyontekijan kokemuksen ja tatd kautta tyOyhteisossa vallitsevan osaamisen, kokemuksen
ja nikemyksen valittaimista uusille, nuorille tyontekijoille. Mentorointisuhde on vastavuorois-
ta ja niin ollen my6s mentorin osaamisen on mahdollista kehittyd. Mentorointisuhdetta lei-
maa yleensa tavoitteellisuus ja pitkdkestoisuus, se voi kestdd jopa vuodesta kahteen. Mento-
roinnin yleisin tyoskentelytapa on keskustelu. Osapuolet tapaavat toisensa sovitusti, tavalli-

sesti yhden tai kahden kuukauden vilein. (Kjelin & Kuusisto 2003, 228.)

Kjelinin ja Kuusiston (2003, 228) mukaan mentorointia voidaan kayttdd johdon, esimiesten
ja asiantuntijoiden perehdyttimisessd. Mentorointi ei ole tydnopastusmenetelmi vaan se on
tyoskentelymenetelma, jolla yksilon on mahdollista kehittya tyonsa hallinnassa ja oppia tun-

temaan itseddn ja selkiyttda ammatti-identiteettidan.

Mentoroinnin taustalla on Kreikan mytologiassa esiintynyt Odysseuksen poika Telemakhos,
jolle Odysseus antoi opettajaksi Mentor- nimisen ystivansd. Mentori-aktori (mentoroitava)
pareja on historiansivu tiynnd. Esimerkiksi professori Hudson ja hinen aktorinsa Darwin.
Sukupolvien vilistd osaamista on vilitetty mentoroinnin avulla mm. hallitsijoiden toimesta.
Yritysmaailmaan mentorointi tuli 1970-luvulla johdon ja asiantuntijoiden kehittaimisen kei-
noksi. Yrityksid, joissa johtamisen kehittimisen menetelmidna on ollut organisoitu mento-
rointi, ovat muun muassa General Motors, Federal Express, Suomen posti Oy, Merita ja

Wirtsild. (Keha 2000, 4.)

Organisaation osaamispddoman hallinta, hyodynnettivyys ja kehittiminen ovat timin ajan
suunta. Mentorointia kayttimalli on mahdollista saavuttaa organisaation tavoitteita ja saada
tyontekijit toimimaan yrittdjin tavoin. Parhaimmillaan mentorointi voi toteutua vastavuoroi-
sena osaamisen ja tyon kehittimisen areenana. (Juusela, Lillia & Rinne 2000, 9; Jouppila-

Kupiainen 2000, 9.)

Mentorointi voi olla tiukkaan ohjattu ja organisoitu menetelmi sovittuine tapaamisineen. Se
voi olla my6s vapaamuotoinen, spontaani ja epimuodollinen kahdenkeskinen vuorovaiku-
tuksellinen toimintatapa, jossa jaetaan elimankokemuksia, tietoa ja taitoa. Molempien mene-

telmien tavoitteet ovat samat: edistid mentorointisuhteen osapuolten ammatillisia tavoitteita.
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Mentoroinnin muotoja voivat olla lisiksi vertais-, ryhma ja telementorointi. (Harkénen 2003,

55; Karjalainen ym. 2006, 96; Kjelin & Kuusisto 2003, 228.)

Mentoroinnin tuloksia on vaikea arvioida mittarein, mutta vaikutukset niakyvit ajan kuluessa.
Tulokset ovat etupaissa laadullisia, joilla voidaan uskoa parannettavan kovien tulosten saa-
vuttamista ja toimintakulttuurin muuttamista tavoiteltuun suuntaan. Sitd vastoin mentoroin-

tisuhteen arviointiin on kehitetty mittareita. (Juusela ym. 2000, 49.)

Mentorointi edellyttid tydnjohdon tukea (Jouppila-Kupiainen 20006, 9). Organisaation alkaes-
sa kayttimain mentorointia on varauduttava voimavarojen asettamiseen. Ajan kuluessa or-
ganisaation maine kasvun paikkana, jonne parhaat yksilot hakeutuvat ja jossa he tyoskentele-

vit motivoituneesti, kasvaa. Oppivat ja osaavat ihmiset ovat yrityksen padomaa. (Juusela ym.

2000, 50.)

Suurten ikiluokkien eldkéityminen on havahduttanut yritykset pohtimaan, kuinka paljon ar-
vokasta osaamista heidin mukanansa menetetddn. Hiljainen tieto” (tacit knowledge) on yk-
silon padssi ja siirtyy henkiloltd toiselle vuorovaikutuksessa. Mentorointi on tihan siirtoon

sopiva menetelma. (Juusela ym. 2000, 9.)

Mentorointia voidaan kéyttdd yrityksen tyomarkkinakelpoisuuden takaamiseksi. Talld pyri-
tadn saamaan taloon hyvid tyontekijoitd. Mentoroinnilla turvataan yksilon tyossd kehittymi-
sen mahdollisuus ja osaamisen rakentaminen, timi tarjoaa selviytymiskeinoja muuttuviin
tilanteisiin. Yksilolld on mahdollisuus tehdi valintoja, joilla taataan tyékunnon yllapito muu-

tosten keskelld. (Juusela ym. 2000, 10.)

Mentoroinnilla on perinteisesti ollut yksilén urakehityksen kannalta tirked tehtiva. Silld var-
mistettiin nousujohteinen uraputki. Nykyain ura nihdaidn enenevissid mairin osaamisen kas-
vuna, jossa sekd taidot ja asiantuntemus lisddntyvit ettd suhdeverkostot kehittyvit. Yritysten
kannalta on my6s huomattava, ettd titd osaamista on saatava muiden kdytt6on. Organisaati-
on haasteena on sekd ihmisten valmius jakaa osaamistaan ja tietouttaan muille ettd valmius
oppimaan muilta. Oppivan organisaation keskitssi ovat oppimisen taidot, oppimisen tehos-
taminen, vastuunottaminen omasta kehittymisestd, kokemuksesta oppiminen, yhdessd oppi-
minen ja tiedon jakaminen. Mentoroinnissa yhdistyvat nimi kaikki oppimisen elementit.

Mentoroinnilla voidaan edistdd vastuunottamista omasta oppimisesta. (Juusela ym. 2000, 10.)
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Koko henkil6ston osaaminen ja innovatiivisuus on syyta ottaa organisaation kayttéon, jolloin
ne toimivat organisaation kilpailukeinoina. Yksiloiden halukkuuteen antaa kykynsi organisaa-
tion kayttéon ja toimimaan omatoimisesti tyGpaikan menestymisen ja hyvinvoinnin varmis-
tamiseksi, vaikuttavat organisaation toiminta yksiloiden oppimis- ja kehittymisareenana. (Juu-

sela ym. 2000, 12.)

Mentoroinnilla yksilon on mahdollista kehittdd kokonaisndkemystid, vuorovaikutustaitoja ja
kykyéd johtaa omaa ty6tddn ja tiimejd. Naitd taitoja yksilé tarvitsee padtoksenteossa. Padtok-
sentekotaitoja tarvitaan yhi enenevissd mairin itseohjautuvuuden ja itsendisyyden lisddntyes-
sd organisaatioiden sisilli. Mentoroinnilla pyritidn my6s yksiloiden jaksamisesta huolehtimi-

seen. Yksilolld on mahdollisuus tarkastella ja tiedostaa tirkeitd asioita elimassdin ja huolehtia

itsestdan kokonaisuutena. (Juusela ym. 2000, 12-13.)

3.1 Mentori ja mentoroitava

Mentoroinnin ydin on mentorointisuhteessa. Se on kahden kauppa, jossa osapuolina ovat
mentori ja mentoroitava. Mentorointisuhteessa on tirkedd osapuolten henkilékemioiden yh-

teensopivuus. (Borgman & Packaléen 2002, 119; Juusela ym. 2000, 21.)

Mentoroinnin osapuolista kidytetddn usein termejad mentori ja mentoroitava. Mentorilla tar-
koitetaan tyoyhteison arvostettua osaajaa. Hanelld ei vilttamatta tarvitse olla suurempaa val-
taa organisaatiossa kuin mentoroitavallakaan. Mentorin yleisid ominaisuuksia ovat kuuntele-
misen taito, luotettavuus, vankka ammattitaito, hyvitapaisuus ja ystivallisyys. Mentoroitava
on puolestaan mentoria “nuorempi”, kehityskelpoisuutensa osoittanut, motivoitunut, koulut-
tautunut, vastuullinen, pitkdjannitteinen, tavoitteellinen ja haasteita hamuava. (Kehi 2000, 5-

6; Kjelin & Kuusisto 2003, 228.)

Juusela ym. (2000, 24) asettavat mentoroitavalle aktiivisuuden ja innostuneisuuden lisdksi
useita vaatimuksia. Mentoroitavan pitaa ilmaista selvisti halunsa itsensd kehittimiseen, uskal-
taa olla oma itsensi, tuoda esille omat nakemyksensa ja ajatuksensa, olla avoin uusille ideoille
ja nakokulmille, antaa palautetta, olla valmis kasittelemadn tunnetilojaan ja arvostaa toista
thmistd. Hyvd mentoroitava antaa mentorille tilaisuuden siirtdd karttunutta kokemustaan ja

tietotaitoaan edelleen muiden kaytt66n.
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Mentori voi olla kriittinen ystava, kyseenalaistaja, yhteistybkumppani, roolimalli, opas, sillan-
rakentaja, kdynnistdjd, kuuntelija ja ”sparraaja”. Mentorin on syytd muistaa, ettei hin aseta
tavoitteita, ohjaa liian voimakkaasti tai asetu terapeutin rooliin. Mentorin tulisi valttda ohjei-
den antamista, kritisointia, palkdhidstd pelastamista ja pelkkdnd tiedon vilittijand olemista.
Mentoroinnissa onnistumisen takeena on mentorin valmius jakaa osaamistaan. Hyvd mentori
on kiinnostunut oppimisesta, hin on taitava vuorovaikuttaja, nauttii arvostusta, osaa astua
sivuun sekid olla aito thminen. My6s mentorin on mahdollista oppia monia asioita mento-
rointisuhteen aikana. Hin oppii valmentavan johtamisen taitoja, saa parannella vuorovaiku-

tustaitojaan ja ihmistuntemusta, kuuntelua ja oikeiden kysymysten tekemistd. (Juusela ym.

2000, 25, 30-31.)

Mentoroinnin onnistumiseksi prosessin suunnittelu on tirkead. Vastuu tistd suunnittelusta ja
mentoroinnin etenemisestd on mentoroitavalla. Hin on vastuussa mentorin valitsemisesta
(joskus mentori kuitenkin nimetdin), tavoitteiden asettamisesta, keskustelujen hyédyntimi-
sestd, vastavuoroisesta annista mentorille ja mentorointisuhteen arvioinnista. Mentorin va-
linnassa huomioidaan mihin hinti tarvitaan. Onko mentorin tarkoitus tukea ammatissa ke-
hittymistd, avartaa kokonaisndkemysti, avata teitd ja kasvattaa suhdeverkostoa, vai tukea itse-
luottamusta ja omaan jirkeen ja osaamiseen turvautumista? Sopivan mentorin loydyttya
mentoroitavan vastuulla on useimmiten prosessin kiynnistys. Mentoroitavalla voi olla sa-
maan aikaan useita mentoreita, jolloin mentorin rooli on viljempi. Kukin mentori tukee ja
auttaa mentoroitavaa eri asioissa. Mentoreita valitessa huomioidaan tyontekijan tehtdvin ja

roolin vaatimukset. (Jaroma 20006, 6; Juusela ym. 2000, 21, 26.)

3.2 Mentorointi perehdyttimisen menetelméina

Mentorointi ja perehdyttiminen eroavat toisistaan siten, ettd perehdyttimisessi keskeistd on
opettaminen ja oppimisen elementit. Mentorointi sitd vastoin sisdltdd edelld mainittujen li-
siksi liheisemmin ja persoonallisemman lahestymistavan. Perehdyttimisessi ollaan muodol-
lisempia ja professionaalisempia. Perehdyttimiseen kiytettivd aikamidrdd on rajattu toisin

kuin mentoroinnissa. (Makisalo 2003, 132.)

Perinteinen perehdyttiminen on uuden tyontekijan oppimista talon tavoille ja tyotehtiviin
mahdollisimman nopeasti. Oppivan organisaation perchdyttimisessd tulisi pyrkid uuden

tyontekijan rinnalla kulkemiseen, niin oppimisen kaksisuuntaisuus korostuisi ja ty6yhteison
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olisi mahdollista oppia uudelta tyontekijaltd. Rinnalla kulkemisen tavoitteena ei ole uuden
tyontekijin nopea sosiaalistaminen tyoyhteisoén kulttuuriin. Tavoitteena on, ettd asioiden tar-
kastelua erindkékulmasta kdytetddn tySyhteison hyvaksi oppimisen ja uudistumisen kannalta.

(Mikisalo 2003, 132.)

Rinnalla kulkeminen vaatii patevin perehdyttijan. Perehdyttdjin vastuulla on uuden tyonte-
kijan sisille paidsy tyGyhteis6on ja tyoyhteison hyvien kaytintéjen omaksuminen. Perehdytta-
jan on rohkaistava uutta tyontekijdd tuomaan julki mielipiteensi ja mielestddn paremmat tyo-
kiytinnot kokemukseensa pohjautuen. Rinnalla kulkijan on my6s mahdollista, joskus tar-
peenkin, perustella uudelle tyontekijille oman tySyhteisonsi toimintatapoja. Vaikka pereh-
dyttimisen suorittaakin uuden tyontekijin esimies ja tyokaverit etukiteissuunnitelman mu-
kaan, tulokkaalle olisi hyva nimetd “kummi”. ”"Kummi” voi vastata tulokkaan mieleen nou-

seviin tarkeisiin kysymyksiin. (Lepisté 1988, 7; Makisalo 2003, 132.)

Rinnalla kulkemisen prosessi kestdd 2-4 kk, jolloin osapuolet tapaavat toisensa sadnnollisesti.
Prosessin lopussa perehtyjilla voidaan teettda loppukoe, jossa on mahdollista arvioida my6s
perehdyttimisen onnistumista. Tamin jilkeen perehtyjd ja lihijohtaja kokoontuvat vield yh-

teiseen keskusteluun arvioimaan toteutunutta prosessia. (Makisalo 2003, 133.)

Mielestani rinnalla kulkeminen muistuttaa periaatteiltaan mentorointiprosessia. Molemmat
osapuolet voivat oppia toisiltaan. Heilli on sddnnoélliset tapaamiset ja osaamisen kehittymi-
seen liittyvit arvioinnit. Rinnalla kulkemisessa perehtyjille annetaan mahdollisuus mielipiteil-

le. Niiden yhdessi kisitteleminen voi auttaa niin perehtyjaa kuin tyoyhteiséd oppimaan.



21

4 PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA — LOMAKKEEN TUOTTEISTAMINEN

Kainuun maakunta — kuntayhtymissa oli kehittimistarve yhteniiselle perehdyttimisen mallil-
le. Nykyisellain perehdyttiminen on ollut jokaisen yksikén oman ideoinnin ja kidytinnon tu-
los. Esimerkiksi Kainuun keskussairaalassa jokaisella osastolla on omat perehdyttaimissuunni-
telma-lomakkeensa hoitotyontekijin perehdyttimiseen. Idea yhteniisen perehdyttimisen
mallin laadinnalle oli kehittynyt HOITATO:sta. Idea jalostui eteenpdin STM:n velvoittamiin
kehitystehtdviin kdytinnon ja sen johtamisen seki koulutuksen ja tutkimuksen saralla. Pereh-
dyttimista oli lihdetty kehittimdin Osaamisen johtamisen hankkeessa. Hankkeen aikana pe-
rustettu uuden tyontekijin perehdytys ja osaamisen kehittimisen tukeminen-ty6ryhmi oli
tutustunut tyoskentelynsi alussa perehdyttimisestd ja mentoroinnista kirjoitettuun tutkimus-

tietoon ja kirjallisuuteen. (Parviainen 20006.)

Uuden tyontekijan perehdytys ja osaamisen kehittimisen tukeminen — tyoryhma aloitti toi-
mintansa 6.9.2006 kokoontumalla ensimmiisen kerran. Kokouksen puheenjohtajana toimi
operatiivisen hoidon ylihoitaja Marjo Huovinen-Tervo ja sihteerind Osaamisen johtamisen -
hankkeen projektityontekija Merja Leinonen. Ensimmadisessd kokouksessa Merja Leinonen
esitteli Hoitotyén osaamisen johtaminen Kainuussa — projektin taustaa ja projektin etene-
missuunnitelmaa. Ty6ryhmin tarkoituksena oli lihted edistimidn uusien tyontekijoiden pe-
rehdyttimisti ja ammatillista kasvua mentoroinnin nivoutuessa tirkednd osana tihin kehit-
tamisprosessiin. Tarkeimmaksi tavoitteeksi asetettiin toimivan perehdytysohjelman rakenta-

minen. (Kokousmuistio 1, 2000.)

Seuraavissa kokouksissa tyoryhmi tarkasteli perehdytysté siitd laaditun tutkimuksen avulla,
tutustui mentorointiin ja alemmin laadittuihin perehdytysohjelmiin. Tyoéryhma suunnitteli
perehdytyksen prosessimallia, josta 16ytyivit ydinprosessit seka tukiprosessit, pohtien organi-

saation roolia sekd hyvid perehdytysti. (Kokousmuistio 2-3 2000.)

Tulin projektiin mukaan osallistuen tyéryhmin neljanteen kokoukseen 2.11.2006. Puheen-
johtaja Marjo Huovinen-Tervo kertasi tyéryhmityoskentelyn liht6kohtia ja toiminta-ajatusta
sekd selvensi minulle tyéryhman tyostavin SoTe- alueiden perehdytyksen yleisen mallin.
Konsernitasolle perehdytysohjelman laatisi organisaatioperehdytystyéryhma. Tyoryhmi esit-
teli perehdytysohjelman ydin- ja tukiprosessit. Ydinprosesseiksi nousivat seuraavat: strategia

ja toiminnan lihtokohdat, henkil6sto- ja palvelussuhdeasiat, tyohyvinvointi, ammatillisen
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osaamisen ulottuvuudet ja osaamisen kehittiminen. (Kokousmuistio 4, 2006.) Téstd eteen-

péin osallistuin tiiviisti tydryhman kokouksiin.

Tuotteen suunnitteluvatheessa sovimme tyOelimiohjaajien kanssa tuotteen paivityksesta.
Perehdyttimissuunnitelma-lomaketta piivitetidn Kainuun maakunta -kuntayhtyman Intra-
net-sivustoilla tarpeen vaatiessa. Piivityksestd vastaavat Marjo Huovinen-Tervo ja Metja

Leinonen.

4.1 Tuotteen suunnittelu

Aiheen valitsemisen ja rajaamisen jalkeen aloitin tuotteen suunnittelun. OpinndytetyGsuunni-
telmassani olivat valmiina tuotteen suunnitteluun liittyvit asiat: synopsis (LIITE 5), asiakasi-
kirjoitus, tuotantosuunnitelma ja tuotteen arviointisuunnitelma. Kehittelin tuotetta sosiaali- ja
terveysalan tuotteiden tuotekehitysprosessin mukaisesti. Tuotekehitysprosessi etenee ongel-
mien tai kehittimistarpeiden tunnistamisella, (ideavaihe), tuotteen luonnostelulla, tuotteen

kehittelylla ja tuotteen viimeistelylld. (Jamsa ja Manninen 2000, 85.)

Yhdessi tyoelimaohjaajien kanssa valittiin tuotteen muoto, jolla voitaisiin vastata perehdy-
tykseen liittyvddn kehittimistarpeeseen. Tuotteen muotona on sihkoinen perehdyttdmis-
suunnitelma — lomake. Lomaketta ideoitiin yhdessd uuden tyontekijin perehdytys ja osaami-
sen kehittimisen tukeminen-tyoryhmassi. Seuraavaksi oli vuorossa tuotteen luonnostelu.
Jamsid ja Manninen (2000, 85) listaavat luonnosteluvaiheeseen seuraavat asiat: tiedot asiak-
kaista, toimintaymparistOstd, tuotteesta ja sen valmistusmenetelmistd seké tuotteen laatuteki-
joista. Hankittujen tietojen analysoinnilla saadaan tismennettya mita ollaan tekemdssa ja voi-
daan valita tuotteen toteuttamisen vaihtoehdot ja periaatteet. Télld kaikella saadaan aikaiseksi

tuotteen tekemiselle ratkaisuluonnos eli kasikirjoitus.

4.1.1 Tuotteen asiakisikirja

Sosiaali- ja terveysalan tuotteet voidaan jakaa Jimsin ja Mannisen (2000, 13) mukaan kol-

meen tuoteryhmain:

1. Materiaaliset tuotteet
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2. Palvelutuotteet
3. Materiaalituotteen ja palvelun yhdistelmat

Opinndytetyoni osana oleva perehdyttimissuunnitelma-lomake kuuluu ensimmaiseen tuote-

ryhmain.

Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen rakennemalli on lineaarinen eli siind esitys toistuu sa-
manlaisena alusta loppuun. Puhtaassa lineaarisessa rakennemallissa tuotteen ja kayttdjan vali-
nen vuorovaikutus on olematonta. Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeelle asetetut vaati-
mukset mentoroinnin kdytostd perehdyttimisen menetelmind lisddvit tuotteen ja sen kayttd-
jien vuorovaikutusta. Samoin toimii lomakkeeseen perehdyttimisen arvioinnille ja kehittd-
misideoille jitetty vastaustila. Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen sisalto eli otsikointi 16y-

tyy opinndytetyoni sivulta 27. (Perustutkinnon opinniytety6 2000.)

Tuotteen asiakkaana, tdssd tapauksessa toimeksiantajana, oli Kainuun maakunta -
kuntayhtyma. Opinndytetyoni toteuttamisympiristoni ja lihtokohtana oli Kainuun maakunta
-kuntayhtymian Hoitotyén osaamisen johtaminen Kainuussa kehittimisprojekti vuosina
2006-2007. Kehittamisprojektissa toimii uuden tyéntekijin perehdytys ja osaamisen kehit-
tamisen tukeminen-ty6ryhma. Opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa tarkensin alustavan aika-
taulun. Prosessin edetessd huomasin aikataulun olleen todellakin vasta alustava, silli monet

asiat muuttuivat aina rajauksesta lihtien.

4.1.2 Tuotteen tuotantosuunnitelma

Tuotteen kehittimistyoryhma koostui uuden tyontekijan perehdytys ja osaamisen kehittimi-
sen tukeminen-ty6ryhmistd, sekd tyGelimiohjaajistani Marjo Huovinen-Tervosta ja Metja
Leinosesta ettd opinndytetyon ohjaavasta opettajasta Sirpa Parviaisesta. Mind olin pédadvas-
tuussa perehdyttimissuunnitelma — lomakkeen suunnittelusta ja toteutuksesta. Toteutin lo-
makkeen opinniytetyon muodossa muun sidosryhmin vaikuttaessa, tukiessa ja ohjatessa

taustalla.

Kainuun maakunta- kuntayhtymilld on graafinen ohjeisto kaikille painotéille. Minunkin tuli
noudattaa ohjeistusta lomaketta tehdessini. Sain Kainuun maakunta -kuntayhtymin logon

Word-kiyttoon. Testasin logoa Excel-ohjelmalla, tulostin paperin ja logo naytti toimivan niin
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tulosteessa kuin Excel-ohjelman tyokirjan sivulla. Samalla tein ensimmiisen luonnostelman
lomakkeesta (LIITE 6). Varmistin my6s kotikoneeni ja Kainuun maakunta -kuntayhtymin

kayttimin Excel-version yhteensopivuuden.

Tuotantosuunnitelmassa kartoitettiin opinnaytetyon kustannukset ja paadyttiin siihen, ettd
kustannukset viltetddn esimerkiksi kdyttdimalld tyoelimdn ja minun keskindiseen viestintidn
sahk6postia. Sovimme toimeksiantaja kanssa, ettd se kustantaa haluamansa miirin kansitet-

tuja opinnaytetoita.

Tuotantosuunnitelmaan kuuluu oleellisesti tuotteen arviointisuunnitelma (Perustutkinnon
opinnaytetyé 2000). Opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa oli jo selvia, ettd tuotteen valmis-
tumista seurattaisiin tybelimiohjaajieni sekd opinndytetyon ohjaavan opettajan toimesta. Pa-
laverit aika-ajoin heidin kanssaan osoittivat heille missd vaiheessa tuotteistamisprosessia kul-
loinkin olin. Uuden tyontekijan perehdytys ja osaamisen kehittimisen tukeminen-tyéryhma
antoi minulle arvokasta palautetta ja hyvid kehittimisideoita tuotteen sisiltéon ja tekniseen
toteutukseen. Tuotteen valmistus on dokumentoitava (Perustutkinnon opinndytetyé 2000).
Paitin pitdd opinndytetyon alusta asti kenttdpdivikirjaa, mikd mahdollisesti helpottaisi my6-

hempia virallista opinnidytetyén dokumentointia.

Perehdyttimissuunnitelma-lomake esiteltiin (markkinoitiin) Kainuun maakunta — kuntayh-
tyman henkiloston tiydennyskoulutuspiivissa 8.11.2007. Taydennyskoulutuspdivd on sisil-
l6ltadan perehdyttimiseen ja mentorointiin liittyvd. Koulutuspdivin ohjelma liitteena (LIITE

7).

Tuotetta hy6dynnetddn Kainuun maakunta -kuntayhtymin toiminnassa. Valmis opinndyte-
tyo tuotteineen toimitetaan tyoelimaohjaajilleni. Uuden tyontekijan perehdytys ja osaamisen
kehittimisen tukeminen-tyoryhma kayttdd halutessaan kokoamaani teoriaa hyédykseen pe-

rehdyttimisen kehittimistyossa.

4.2 Tuotteen toteutus ja tuotantokaisikirja

Perehdyttimissuunnitelma-lomake (LIITE 8) tehddin A4 kokoiselle vaakasuuntaiselle Excel-
ohjelman tyokirjan sivulle. Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen tekstin fontin viri on mus-

ta. Lomakkeessa kdytetiddn seuraavanlaista Kainuun maakunta -kuntayhtymain esityslista ja
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poytakirja-asiakirjoissa kaytettivaa typografiaa: otsikointi Arial 14 pt kirjasin lihavoituna ja

leipiteksti Arial 12 pt kirjasin.
Kansilehti:

Kansilehden vasemmassa yldkulmassa on Kainuun maakunta -kuntayhtymin logo. Kansileh-
den oikeaan reunaan liitetddn laatimani ”palapelit-kuva”. Kuvan alle kohtaan H30 tulee teks-

ti: Iloista ja avointa mieltd perehdytykseen ja yhdessd oppimiseen!

Tyokirjan ensimmaiselle sivulle riville D1 kirjoitetaan otsikko: Kainuun maakunta — kuntayh-
tyma perchdyttimissuunnitelma-lomake. Sisdlt6 kirjoitetaan listaluettelona (luettelomerkki
”Bullet”) alkaen kohdasta A5. Kohtaan A16 tulee viliotsikko: Ohjeita lomakkeen kaytto6n ja
tayttdmiseen:. Viliotsikon jilkeen sisdlto kirjoitetaan kohdasta A18 alkaen listaluettelona.

Kansilehden sisilto 16ytyy opinndytetyon liitteesta 8.
Varsinainen perehdyttimissuunnitelma-lomake:
Lomakkeen sivun 1 vasemmassa ylikulmassa on Kainuun maakunta -kuntayhtymin logo.

Tyokirjan riville D2 kirjoitetaan otsikko: Perehdyttimissuunnitelma-lomake. Kohtaan A6
kirjoitetaan perehtyjd ja riville (D0) kirjoitetaan tehtivinimike. Kohtaan A7-B7 laitetaan ala-
reunaviiva, samoin kohtaan D7-F7. Kohtaan A9 kirjoitetaan: Tyon alkamispdivi ja kohtaan
D9: Lahiesimies (perehdyttimisen vastuuhenkild). Alareunaviivat tulevat kohtiin A10 seka

D10-F10.
Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen osa-alueet ja sisalto:

Sivulla 1: Henkil6ston yhteinen perehdyttimistilaisuus (A15) 1. Toimintaymparisté (A16 al-
kaen), sivulla 2: 2. Henkil6st6- ja (yleiset) palvelussuhde asiat (oikeudet ja velvollisuudet) (A4
alkaen), sivulla 3: 3 TyShyvinvointi (A4 alkaen), 4. Hoitotyon ammatillisen osaamisen ulottu-
vuudet (A12 alkaen), sivulla 4: 5. Maakunnan organisaatio ja johtamisjirjestelmd (A14 alka-
en), 6. Maakunnan perustehtivi, arvot, visio, strategia ja toiminnan lihtékohdat (A22 alka-
en), sivulla 5: 7. Tyoyksikon toiminnan ja osaamisen kehittiminen (A7 alkaen), 8. Laadunhal-
linta (A17 alkaen), 9. Tiedottaminen (A20 alkaen) ja 10. Maakunnan talous (A24). Edelld
mainitut perehdyttimisen osa-alueet erotetaan lomakkeesta paksummalla riviviivalla sekd
kayttimalld fontin kokoa 14. Osa-alueiden sisilté luetteloidaan kunkin osa-alueen jilkeen

luettelomerkkid kayttien (fontin koko 12). Sisillot 16ytyvit opinndytetyoni liitteesta 8.
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Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen sarakkeet:

Sivulla 1 sarakkeet ovat seuraavat: Perehdytettdvi asia (A12), Perehdyttdja (E12), Perehdyt-
timisen (F12), suunniteltu (F13), ajankohta (F14), perehtyjin (G12), nimikitjaimet/ (G13),
perehtymispva (G14), Toteuttajan (H12), nimikirjaimet/ (H13), perehdyttimispva. (H14),

Huomioitavaa (I12) ja Esim. Toteutustapa (I13).

Seuraavien sivujen (s. 2-5) sarakkeet sijoittuvat tyokirjalle seuraavanlaisesti: Al: Perehdytetta-
vi asia, El: Perehdyttdji, F1: Perehdyttimisen, F2: suunniteltu, F3: ajankohta.,
G1:Perehtyjan, G2: nimikitjaimet/, G3: perehtymispvi., H1: Toteuttajan, H2: nimikirjai-

met/, H3: perehdyttimispvi., I1: Huomioitavaa, ja 12: Esim. Toteutustapa.

Tyokirjan sivulla 6 ei ole sarakkeita, vaan se koostuu seuraavanlaisesti: Kohdassa Al: Pereh-
dyttimisen ja perehtyjdn osaamisen kehittymisen arviointia. (arial 14), A2: Perehtyjin arvioi-
mana ( arial 12, luettelomerkki eteen), A13: Perehdyttdjan arvioimana (arial 12, luettelomerk-

ki eteen) ja A26: Perehdyttimisen kehittimistarpeet (arial 12, luettelomerkki eteen).

4.3 Tuotteen arviointi

Tuotetta arvioitiin uuden tyontekijin perehdytys ja osaamisen kehittimisen tukeminen-
ty6ryhmin kokouksissa kevdadn 2007 aikana. Tuote oli jatkuvassa arvioinnissa myos tyoeld-
miohjaajilla ja opinnaytetyon ohjaavalla opettajalla. Heiltd saadun palautteen pohjalta muok-

kasin tuotetta haluttuun suuntaan.

Tuotetta esitestattiin luettavuuden ja ymmairrettivyyden osalta kesin ja syksyn 2007 aikana
opiskelutovereillani. Esitestaajina olivat kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa yksi rakennusinsin66-
riopiskelija. Heiltd saatu palaute oli pddosin hyvid. Tarkennusta vaadittiin siitd, kuinka loma-
ketta kdytetddn opiskelijan, sijaisen tai muun lyhytaikaisen tyontekijin perehdyttimiseen.
Keskustelimme asiasta tydelimaohjaajani Marjo Huovinen-Tervon kanssa. Hanen selvitetty-
ddn asiaa pdatimme pitdytyd nykyisessd kansilehden sisillossd, koska siitd ilmenee perehdyt-
tamissuunnitelman periaate. Lahiesimies ja perehtyjd laativat yhdessd perehtyjin osaamiseen

perustuvan yksil6llisen perehdyttdimissuunnitelman.

Tuotteen ensimmaistd versiota testattiin kdytinnossd kevain ja kesian 2007 aikana. Siti testat-

tiin muutamassa Kainuun maakunta — kuntayhtymin vanhuspalveluiden tulosalueen yksi-
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koissd. Tarkoituksena oli, ettd esitestaukseen osallistuvilla olisi mahdollisuus kommentoida
lomaketta luettavuuden, ymmirrettivyyden ja toimivuuden kannalta kirjallisesti. Tamén poh-
jalta olisi ollut mahdollista tehda vaaditut korjaukset. Syksyllda 2007 sain lomakkeen esitesta-
uksen palautetta suullisesti ty6elimaohjaajani Marjo Huovinen-Tervon kautta. Lomakkeesta
oli tullut kahdenlaista palautetta. Toiset kokivat lomakkeen liian yksityiskohtaiseksi ja toiset
olisivat kaivanneet joitain asioita lisdd. Lomakkeeseen ei kuitenkaan tehty korjauksia timan
pohjalta vaan korjausehdotukset tulivat organisaatioperehdytystyoryhmalti. Tyoryhman kor-
jausvaatimukset koskivat lahinnad lomakkeen rakennetta, esimerkiksi sarakkeita. Sisdlt66n tuli

lisayksia ainoastaan henkil6stolle jarjestettavisti perehdyttamistilaisuudesta.

Lomakkeen markkinointi tapahtui 8.11.2007 Kainuun maakunta — kuntayhtymin perehdyt-
taimiseen ja mentorointiin liittyvissd tiydennyskoulutuspiivassd. Esittelimme lomaketta yh-
dessa Marjo Huovinen-Tervon kanssa. Esittelyn paitteeksi pyysimme lomakkeesta palautet-
ta. Yleis6 kommentoi lomaketta vihdsanaisesti. Lomake koettiin positiiviseksi asiaksi, mutta
tarkennuksia haluttiin esimerkiksi siitd, miten heidin aiemmat perehdyttimislomakkeensa
toimivat suhteessa tihin uuteen lomakkeeseen. Yleisolle vakuutettiin, ettd jokaisen toimialan
ja tyoyksikon on mahdollista tarkentaa, tehda lisdyksid ja toimia luovasti perehdyttimissuun-

nitelmaa laatiessaan.
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5 PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA-LOMAKKEEN SISALTO

Perehdyttimissuunnitelma-lomake (LIITE 8) koostuu seuraavista osa-alueista:
1. Toimintaymparistd
2. Henkil6sto- ja (yleiset) palvelussuhde asiat (oikeudet ja velvollisuudet)
3. Tyo6hyvinvointi
4. Hoitotyon ammatilliset ulottuvuudet
5. Maakunnan organisaatio ja johtamisjirjestelma
6. Maakunnan perustehtivi, arvot, visio, strategia ja toiminnan ldhtékohdat
7. Tyoyksikon toiminnan ja osaamisen kehittiminen
8. Laadunhallinta
9. Tiedottaminen
10. Maakunnan talous

Lomakkeen osa-alueet eli perehdyttimisen sisdllon laativat konsernitason ja tyéyksikkotason
tyoryhmait yhdesséd kevian 2007 aikana. Opinndytetyoni teoriasta on l0ydettivissa perusteluja

ja yhtymikohtia samaisten osa-alueiden perehdyttimiselle.
1. Toimintaymparisto

Uuden tyontekijan perehdyttiminen ja osaamisen kehittimisen tukeminen-tyoryhmassi paa-
timme rakentaa lomakkeen niin, ettd toimintaympiristéon tutustuminen on ensimmiinen
perehdytettivd osa-alue. Osa-alue koettiin tirkedksi perehtyjda ajatellen. Jotta perehtyja sel-
vidisi uuden tyonsa ensimmidisistd paivista “kunnialla”, hinen on tirkedd tietdd esimerkiksi
missd syodadin, vaihdetaan vaatteet ja missd on wc. Yhteistoiminta ja ty6elimin kehittiminen
kunta-alalla (2003, 31) julkaisun mukaan perehdyttiminen on normaaliin tyéntekoon kuulu-
vaa viranhaltioiden tai tyontekijoiden opastamista tehtdviinsd, tyoymparistoonsd ja tyo-

olosuhteisiinsa (s.10).
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2. Henkil6st6 ja (yleiset) palvelussuhde asiat (oikeudet ja velvollisuudet)

Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen toinen osa-alue on henkil6sto ja (yleiset) palvelussuh-
deasiat. Uuden tyOntekijan perehdyttiminen ja osaamisen kehittimisen tukeminen-
tyoryhman paitti asettaa ko. osa-alueen lomakkeelle kohdaksi kaksi. Tama johtui jalleen pe-
rehtyjin nikoékulman huomioimisesta. Kohdassa perehdyttimisen sisilté (s. 14) kuvataan
Viitalan (2005, 356) mairittelemdt perehdyttimisen kokonaisvaltaisen jirjestelmin osa-
alueet. Niitd ovat tiedottaminen ennen tyohon tuloa, vastaanotto ja yritykseen perehdyttimi-

nen, tydsuhdeperehdyttiminen ja tydnopastus.
3. Tyohyvinvointi

Osaamisen johtamisen perehdyttimistyoryhmait kokivat ty6hyvinvoinnin sisidltoon perehdyt-
taimisen tarkeaksi. Tyohyvinvoinnin paikka on lomakkeen alkupuolella. Sivulla 17 kerrottiin
mentoroinnin eduista yksilon tyossi kehittymisen mahdollisuuteen ja osaamisen rakentami-
seen. Niin perehtyjd saa selviytymiskeinoja muuttuviin tilanteisiin. Yksilolld on mahdollisuus
tehda valintoja, joilla taataan tyokunnon yllipito muutosten keskelld. (Juusela ym. 2000, 10).
Sivulla 10 mairitellidn perehdyttimistd siten, ettd se sisdltdd kaikki ne toimet, joilla tuetaan
uuden tyontekijin sopeutumista tyOpaikalle uuden tyon alkutaipaleella (Kjelin & Kuusisto
20003, 14). Tyopaikalle sopeutuminen on mielestini oleellinen osa tychyvinvointia ja tyo-

vithtyvyytta.
4. Hoitoty6n ammatilliset ulottuvuudet

Kainuun maakunta- kuntayhtymin perehdyttimisen mallin suunnitelleet tyéryhmat halusivat
ottaa lomakkeen yhdeksi osa-alueeksi hoitotyén ammatilliset ulottuvuudet. Kainuun maa-
kunta — kuntayhtyman muut toimialat saavat kiytto6nsa perehdyttimissuunnitelma — lomak-
keen, josta puuttuvat ammatillisen osaamisen ulottuvuudet. Heiddn on mahdollista tdyden-
tid lomaketta omilla ammatillisen osaamisen alueilla. Opinnédytetyoni johdannossa avasin
hoitotyén ammatillisia ulottuvuuksia, joista on tarkemmat selvitykset opinnéytetyon liitteessa

4.
5. Maakunnan organisaatio ja johtamisjirjestelma

Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen viides osa-alue on maakunnan organisaatio ja johto-
jarjestelma. Sivulla 10 kerrottiin Yhteistoiminta ja tyéeliman kehittiminen kunta-alalla (2003,

31) julkaisun suosituksesta perehdyttimisestd kunnallisissa tyOyhteisoissa. Siind esitettiin, etté
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perehdyttimiseen tiytyy sisillyttid kunnallishallinnon erityispiirteet ja oman tyoyksikon ase-

ma ja tehtivit koko kuntaorganisaatiossa.
6. Maakunnan perustehtivi, arvot, visio, strategia ja toiminnan ldhtékohdat

Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen seuraava perehdytettiva asia on maakunnan perusteh-
tivd, arvot, visio, strategia ja toiminnan liht6kohdat. Kappaleessa Perehdyttimisen sisalto ja
kesto (s. 14) kerrottiin perehdyttimisen sisillosta. Sisaltoa rakennettaessa perussianténi ovat
riittdvin kokonaiskuvan antaminen, oikea-aikaisuus sekd konkreettisuus. Sisdlt6on vaikutta-
vat organisaation arvot, strategia ja tavoitteet sekd tulokkaan tehtivi ja aikaisempi osaami-

nen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 198-199.)
7. Ty6yksikon toiminnan ja osaamisen kehittiminen

Opinniytetyon sivulla 10 kirjoitetaan uudistavan perehdyttimisen kdytinnostd, jossa huomio
kiinnitetadn oppimiseen. Uudistavan perehdyttimisen padpaino on kokemuksellisessa oppi-
misessa. Humanistinen perehdyttdja ottaa huomioon my6s tulokkaan aiemmat kokemukset
ja yksilollisyyden. Uudistava perehdyttiminen mahdollistaa osaamisen kehittymisen.(vrt. pe-
rehdyttdmissuunnitelma — lomake.) Opinniytetyoni mentorointiin liittyvassd kappaleessa si-
vulla 16 valaistaan mentoroinnin suomia mahdollisuuksia liittyen osaamisen kehittymiseen.
Organisaation osaamispadoman hallinta, hyodynnettivyys ja kehittiminen ovat timan ajan
suunta. Mentorointia kayttimalld voidaan saavuttaa organisaation tavoitteita ja saada oppi-
minen osaksi elimii. Mentoroinnilla tyontekijit voidaan saada toimimaan yrittdjain tavoin.
Mentorointi voi parhaimmillaan olla vastavuoroista osaamisen ja tyon kehittimista vuorovai-

kutuksessa. (Juusela ym. 2000, 9; Jouppila-Kupiainen 2006, 9.)
8. Laadunhallinta

Uuden tyontekijin perehdyttiminen ja osaamisen kehittimisen tukeminen-tyGryhma valitsi
lomakkeen seuraavaksi osa-alueeksi laadunhallinnan. Sivulla 11 puhutaan toiminnan laatuon-
gelmien lisddntymisestd henkiloston vaihtuessa. Perehdyttimiselld pyritain vihentimain vir-
heitd. Laatuongelmien on havaittu lisddntyvin yrityksen voimakkaan kasvun ja lisidntyneen
henkiloston vaithtumisen aikana, jolloin uusia tyontekijoitd on paljon. (Kjelin & Kuusisto

2003, 20-22; Viitala 2005, 252.)
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9. Tiedottaminen

Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen toiseksi viimeiseksi osa-alueeksi on valittu tiedottami-
nen. Sivulla 13 ohjeistetaan kuinka perehdyttiminen pitéisi toteuttaa. Siind ilmenee perehdyt-
tamisen yksi monista tavoitteista: perehdyttamiselld tulisi pyrkid muokkaamaan vuorovaiku-
tuksen ja yhteistyon onnistumista. (Viitala 2005, 356.) Mielestdni perehtyjin on tiedettdva

organisaation tiedottamisen menetelmat yhteistyon ja vuorovaikutuksen onnistumiseksi.
10. Maakunnan talous

Maakunnan talous kuuluu Kainuun maakunta — kuntayhtymin perehdytettiviin asioihin. Se
sijoitettiin sen tirkeydesta huolimatta lomakkeen loppuun, ajatellen perehtyjad. Opinnayte-
tyoni sivulla 14—15 esiteltiin Peltokosken (2004) tekemia tutkimusta, jossa perehdyttiminen
nihtiin monitasoisena prosessina. Sen osatekijit ovat organisaatio ja organisaatio ympiristo,
toimialue, tyoyksikko ja tehtavd. Mielestini maakunnan talous osa-alue on liitettdvissd muun

muassa organisaatioon ja organisaatio ympiristoon perehdyttdmiseen.
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6 JOHTOPAATOSTEN POHDINTA

Opinnidytetyon ensimmaiinen tutkimuskysymys liittyi perehdyttimisen ja mentoroinnin selvit-
tamiseen teoriassa. Opinnaytetyon 1lmio kirkastui minulle ja sain vilitettyd sitd myos lukijalle.
Tyontekijin perehdyttiminen mentoroinnin avulla koetaan henkilokohtaisempana kuin
pelkkd perehdyttiminen. Perehdyttimisessd mentoroinnin avulla kiinnitetddn huomio yhdes-
sd oppimiseen (s.18). Koen mentoroinnin tarkeiksi, johtuen suurten ikaluokkien elakoéitymi-
sestd. Organisaation menettimai tieto ja taito olisi syyta valittid koko tyOyhteisolle ja etenkin
uusille tyontekijoille. Perehdyttimisen yhteydessi tillainen tietojen siirto” vaikuttaa tehok-
kaalta menetelmalti. Mielestini mentorointia olisi syyta kayttaa tyontekijoiden perehdyttimi-
seen muillakin ammattialoilla. Perehdytettdvin turvallisuuden tunteen lisdidminen ja selviyty-
miskeinojen tarjoaminen mentoroinnilla on mielestini merkittivad. OpinndytetyOprosessin
edetessi ensimmainen tutkimuskysymys jai vahemmalle huomiolle kuin toinen tutkimusky-

symys.

Toinen tutkimuskysymys koski perehdyttimisen apuvilinettd eli opinnédytetyona tuotteistet-
tavaa perehdyttimissuunnitelma — lomaketta. Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen rakenne
poikkeaa loogisesta jirjestyksestd. Loogisesti lomake oli pitinyt jisentdd esimerkiksi alka-
maan konsernitasolta ja etenemidn tyoyksikko tasolle. Perehdyttimissuunnitelma -
lomakkeen toivottiin (perehdyttimisen mallin rakentaneet ty6ryhmit) olevan mahdollisim-
man “perehtyja ystivillinen”. Perehdytys aloitetaan perehtyjaa ldhimpani olevasta asiasta,

kuten toimintaympiristostd edeten asteittain organisaation perehdyttimiseen.

Perehdyttimissuunnitelma-lomake palvelee perehtyjdd. Hidn saa kattavan kuvan tulevasta
tyOstain, tyoyksikostddn ja sijoittumisestaan organisaation toimintaan. Perehdyttdjin kannalta
lomake on helppokayttéinen. Suurin ja aikaa vievin tehtidvi lienee perehdyttimisen suunnit-

telu.

Opinnadytetyoni tuloksena syntynyttd perehdyttimissuunnitelma-lomaketta tullaan kaytta-
miin Kainuun maakunta — kuntayhtymin perehdyttimisen tyévilineend. Opinndytetyoni
teoriaa voidaan kayttdd hyodyksi Kainuun maakunta — kuntayhtymin Intranet-sivuja raken-

nettaessa. Opinnaytetyollini on niin ollen suuri hyédynnettivyys aste.

Perehdyttimissuunnitelma-lomake tehtiin yhteistyossia Kainuun maakunta — kuntayhtymin

perehdyttimisen kehittdmiseen osallistuneiden tyoryhmien kanssa. Opinnaytetyon tarkoituk-
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sena toimeksiantajan kannalta oli tyon laadun parantuminen siten, ettd tyontekijat perehdyte-
tadn yhtendiselld perehdyttimisen mallilla. Esimerkiksi sairaanhoitajan osaamisen kehittymi-
sen tuloksena toivotaan mahdollistettavan laadukas potilaan hoitoty6. Tavoitteena oli uuden

tyontekijan osaamisen kehittyminen ja kasvaminen resursseja, kuten aikaa sadstien.

Osaamisen johtamisen hankkeen perehdyttimisen eri tyoryhmissd saatiin laadittua yhtendi-
nen perehdyttimisen malli. Opinndytetyoni tuotteistettu perehdyttimissuunnitelma — loma-
ke otetaan koko Kainuun maakunta — kuntayhtymin kéyttéon. Sitd toivotaan kiytettivin
tistd eteenpiin perehdyttimisen apuvilineend. Perehdyttimissuunnitelma — lomakkeesta on
kaksi eri versiota Kainuun maakunta — kuntayhtyman Intranet-sivuilla. Toinen lomakkeista
on kohdennettu sosiaali- ja terveystoimialalle ja sisdltid hoitotyon ammatillisen osaamisen
ulottuvuudet. Toinen lomakkeista on kohdennettu kaikille muille toimialoille, jolloin siitd
puuttuu hoitotyon ammatillisen osaamisen ulottuvuudet. Kaikilla toimialoilla on mahdolli-

suus muokata lomaketta ammatillisia tarpeitaan vastaavaksi.

Tyo6turvallisuuskeskuksen Internet-sivuilla oli linkki tyGopastuksen tarkistuslistaan, jota ver-
tasin perehdyttimissuunnitelma — lomakkeeseen. Tyonopastuksen tarkistuslista sisdltid sa-
moja elementtejd kuin perehdyttimissuunnitelma — lomake. Lomake on yksisivuinen, jolloin
se on tiivistetympi kuin perehdyttimissuunnitelma — lomake. Tyonopastuksen tarkistuslista
alkaa perehtyjan nimen, tyopaikan, osaston, tehtivin, esimiechen, puhelinnumeron ja aloitus-
paivaméarin mdarittelylld. Perehdyttimissuunnitelma — lomakkeen ensimmiiselle sivulla on
kohdat perehtyjan nimelle, tehtivinimikkeelle, tyon alkamispdivamairille ja ldhiesimiehelle
(perehdyttimisen vastuuhenkil6lle). Perehdyttimissuunnitelma — lomakkeesta on 16ydyttivi
nditd tunnistetietoja. On tirkedd mdédritelld kuka vastaa perehdyttimisestd, vaikka hin dele-

goisikin perehdyttimistd muille henkil6ille. (Ty6turvallisuuskeskus.)

Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen kansilehti ohjaa perehdyttimisen osapuolia perehdyt-
tamissuunnitelma-lomakkeen kaytossd. Kainuun maakunta — kuntayhtyman virallisissa asia-
kirjoissa on oltava nakyvilld kuntayhtymin logo, joten se nikyy my0s tissd lomakkeessa. Pe-
rehdyttimissuunnitelma-lomakkeen kanteen valittiin lisiksi hahmottelemani ”palapeli” kuva,
joka kuvastaa perehdyttimisen positiivista ilmentymad. Tyoyhteis6 auttaa perehtyjda tule-
maan osaksi yhteis6d vetden yhtd koytta, perehdyttimisen ollen miellyttdva ja hauska tapah-
tuma. Huomasin selkedn eron vertaillessa perehdyttimissuunnitelma — lomaketta motivoin-
nin kannalta ty6turvallisuuskeskuksen laatimaan tyonopastuksen tarkistuslistaan. Tyonopas-

tuksen tarkistuslistalta puuttuvat kokonaan motivointiin liittyvit asiat, jotka koettiin tirkeiksi
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uuden tyontekijin perehdyttiminen ja osaamisen kehittimisen tukeminen tyOryhmassa.

(Ty6turvallisuuskeskus.)

Perehdyttimissuunnitelma -lomakkeessa perehdyttimisen kohteena olevat osa-alueet koske-
vat kaikkia niitd asioita, mitd perehtyjin tulisi tietdd perehdyttimisen lopussa. Osa-alueiden
sisallon yksityiskohtaisuus koettiin perehdyttimisen kehittimisen eri tyoryhmissd tirkedksi.
Perehdyttiminen ei jad perehdyttdjin muistin varaan, vaan kaikki tarpeellinen on lueteltu lo-
makkeessa. Tilloin kaikki uudet tyontekijit saadaan perehdytettyd yhtendisesti. Ty6turvalli-
suuskeskuksen tyonopastuksen tarkistuslistalla perehdyttiminen koostuu neljasti osa-
alueesta. Tarkistuslistan mukaan ensin perehdytetddn yleiset asiat ja sitten keskitytidin oman
tyon perehdyttimiseen. Seuraavaksi mairitellidn omat tyStehtivit ja lopuksi perehdytetiin
muihin asioihin. Yleiset asiat jakautuvat seuraavasti: yleisesittelyt, henkilosto, hankinnat ja
toiminta hatitilanteessa. Oman tyon perehdyttimisessa keskitytidn tyoymparistoon, tyohon
tutustumiseen ja tyon erityisriskethin. Omat tyotehtivit osa-alue on jaettu numeroituihin
sarakkeisiin, johon perehdyttdjin esimies luullakseni tiydentdd perehtyjin tyotehtavat. Muut
osa-alue koostuu tyovilineiden ja suojainten huollosta. Toimiva perehdyttimisen apuviline
voi siis olla joko yksityiskohtainen (vrt. perehdyttimissuunnitelma — lomake) tai koostua suu-

remmista otsakkeista, joita perehdyttdjin on mahdollista tiydentda. (Tyoturvallisuuskeskus.)

Perehdyttimissuunnitelma -lomakkeen osa-alueet ovat siind jirjestyksessd kuin niitd ajateltiin
paasdantoisesti perehdytettavin. Jirjestyksen valintaa ohjasi vahvasti perehtyjan nikékulma.
Lomakkeen kansilehdessi ja markkinoinnissa korostetaan yksilollisen perehdyttimisen suun-
nittelua, jolloin lomaketta ei suositellakaan taytettiviksi jarjestyksessi alusta loppuun. Tyo-
turvallisuuskeskuksen laatiman tyonopastuksen tarkistuslistan osa-alueiden jarjestys on hie-
man poikkeava perehdyttimissuunnitelma — lomakkeeseen nihden. Esimerkiksi perehdytta-
missuunnitelma — lomakkeessa lihdetddn liikkeelle toimintaympiriston esittelylld, kun taas
tarkistuslistalla perehdyttiminen aloitetaan yrityksen yleisesittelylld, tyésopimuksen ja tilojen
perehdyttimiselld. Perehdyttimissuunnitelma — lomakkeella organisaatiota esitellddn viiden-
nessi osa-alueessa ja tyOsopimusta toisessa osa-alueessa. Toisena esimerkkind on tarkistus-
listan kolmantena oleva hankinnat osa-alue. Perehdyttimissuunnitelma — lomakkeella han-

kintojen perehdyttiminen on puolestaan sijoitettu viimeiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus.)

Perehdyttimissuunnitelma -lomakkeessa on sarakkeet perehdyttimisen suunnitellulle ajan-
kohdalle, perehtyjan ja perehdyttdjin nimikirjaimille, perehtymis- ja perehdyttimispaivimaa-

rille ja huomioitavaa kohdalle. Valituilla sarakkeilla perehdyttimisen suunnittelun ja toteut-
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tamisen ajatellaan olevan tehokasta ja organisoitua. Ty6turvallisuuskeskuksen tydopastuksen
tarkistuslistalla ovat sarakkeet perehdyttijin nimelle, ohjeille, turvamairiyksille, harjoittelulle,
hyviksyntd piivamaarille, tyontekijan allekirjoitukselle ja perehdyttdjan allekirjoitukselle.
Lomakkeiden sarakkeet ovat ldhes yhteniiset, mutta perehdyttimissuunnitelma — lomakkees-

ta ei 16ydy ohjeet, turvamairiykset ja harjoittelu sarakkeita. (Ty6turvallisuuskeskus.)

Lomakkeen viimeisen sivun perehdyttimisen ja perehtyjin osaamisen kehittymisen arvioin-
tiin varatulla tyhjill tilalla toivotaan saavan arvokasta palautetta perehdyttimisen kehittdmi-
seen. Perehtyjan osaamisen kehittimisen arvioinnista ovat toivottavasti kiilnnostuneita niin
tyoyksikon esimies kuin tyontekijd osaamisen kehittymisen lisidmiseksi. Ty6turvallisuuskes-
kuksen tyonopastuksen tarkistuslista ei sisilldi perehdyttimisen kehittimiseen liittyvid asioita.

(Ty6turvallisuuskeskus.)
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7 OPINNAYTETYON POHDINTA

Tidssd kappaleessa pohdin opinniytetyotad kokonaisuudessaan. Ensin pohdin opinnidytetyon
tuotteistamisprosessia. Sen jilkeen paneudun opinniytetyon luotettavuuteen ja eettisyyteen.

Ammatillisen kasvuni pohdinta kokoaa opinniytetyoni viimeisena.

7.1 Tuotteistamisprosessin pohdinta

Aloitin opinndytetyoni syksylld 2006. Tein opinndytetyoni nopeutetussa aikataulussa seka
ty6elimin vaatimuksesta ettd oman valmistumisaikatauluni vuoksi. Valittuani opinnéytetyén
muodoksi tuotteistamisprosessin tutustuin sen kriteereihin tarkasti. Tuotteistamisprosessi
kaynnistyl nopeasti osallistuessani koko opinniytetyoni ajan uuden tyontekijin perehdytta-

minen ja osaamisen kehittymisen tukeminen -tyéryhman kokouksiin.

Vuoropuhelu ty6elimin kanssa oli antoisaa ja inspiroivaa opinndytetyoni kannalta. Kirjalli-
suuteen tutustuminen ja hahmotelmat tuotteesta veivit suuren osan ajastani. Mentoroinnin
ja perehdyttimisen teoreettinen tieto ohjailivat niin ty6ryhmia kuin minuakin perehdyttdmis-
suunnitelma-lomakkeen suunnittelussa ja toteutuksessa. Mentorointi nakyy lomakkeen kan-
silehdelld ohjaten perehdyttijdd ja tyoyhteiséd mentoroinnin kdyttéon perehdyttimisen me-
netelminid. Mielestdni siitd olisi voinut olla enemminkin mainintaa, mutta toimeksiantajan
mielestd nykyinen viittaus mentorointiin on riittavd. Esittelin ty6ryhmille tuotteen eri versi-
oita ja yhdessd muokkasimme tuotetta, jotta se palvelisi perehtymisprosessin osapuolia. Sain
itse suunnitella suurelta osin lomakkeen rakennetta, mutta lomakkeen sisiltéd pohdittiin yh-

dessa Osaamisen johtamisen hankkeen perehdyttimisen kehittimisen tyoryhmissa.

Opinndytetyon rajaus oli vaativa tehtiva. Ensimmaisessi rajauksessa ajateltiin, ettd opinnay-
tetyo tehddin konservatiivisen alueen hoitotyontekijoille, hoitotyén ammatillisen osaamisen
ulottuvuuksiin ja tyén nikékulmana olisi mentorointi. Toinen rajaus koski hoitotyontekijoita
koko Kainuun maakunta — kuntayhtymissi sisiltden kaikki perehdyttimisen osa-alueet.
Mentoroinnin kulkiessa edelleen opinndytetyon punaisena lankana. Kolmas ja lopullinen ra-
jaus muotoutul niin, ettd perehdyttimissuunnitelma-lomake kohdennetaan kaikille Kainuun
maakunta — kuntayhtymin toimialoille. Tédssdkin rajauksessa mentorointi kulkee punaisena

lankana. Perusteluna rajaukselle oli toimeksiantajan toive yhteniisestd lomakkeesta kaikille
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toimialoille ja jokaiselle perehdyttimisen osa-alueelle. Mikili lomake olisi kohdennettu aino-
astaan esimerkiksi hoitotyéntekijoille, olisi syntynyt tarve kehittdd lomake muille ammatti-

ryhmille. Lomakkeista olisi tuskin tullut yhtenaiset.

Tuotteistamisprosessi eteni aikataulun mukaisesti. Opinnaytetyon ohjauspalaverit tyéelimin
ja Kajaanin ammattikorkeakoulun edustajien kanssa ohjasivat tyGskentelyini eteenpiin. Ke-
vaalla 2007 tuotteesta kaytiin paljon keskustelua perehdyttimismallin suunnitelluissa tyoryh-
missd. Minua pyydettiin tekemiin tuotteesta erilaisia versioita sisallén osalta ennen kuin mo-
lempia ty6ryhmia tyydyttivi ratkaisu 16ytyi. Sain huomata tuotteistamisprosessin kypsymisen

ja sitd kautta tuotteistajalta vaadittavan pitkajannitteisyyden.

Kaikkinensa tuotteistamisprosessi opinniytetyon muotona sopi minulle hyvin. Saatanpa vield
jonain paiviand tehdi jonkin vastaavan tuotteistamisprosessin timin opinndytetyon koke-
musten pohjalta. Opinndytetyon tekeminen oli ajoittain ty6lastd, jopa hankalaa, mutta sol-
mukohdan aukeamisen jilkeinen helpotuksen tunne etenemisestd kannusti jatkamaan. En-
simmidisessd opinndytetyon ohjauspalaverissa Marjo Huovinen-Tervo kehotti minua valitse-
maan eteisestd sopivan kokoiset saappaat; litan pienilld tai suurilla saappailla ei kannata ldhted
litkkeelle, silli matka taittuu parhaiten juuri sopivan kokoisilla saappailla. Tdman ohjeen mu-

kaan yritin toimia opinndytetyoni prosessissa.

Jatkotutkimusaiheiksi sopisivat mielestini esimerkiksi tutkimus perehdyttdmissuunnitelma —
lomakkeen toimivuudesta. My6s tutkimus siitd, toteutuuko perehdyttiminen mentoroinnin
avulla, niin kuin sen nyt ajatellaan tapahtuvaksi. Perehdyttimisen kehittdmiseksi olisi hyva
hy6dyntid perehdyttimissuunnitelma — lomakkeen viimeiseltd sivulta saatua palautetta. Siind

olisi my0s yksi jatkotutkimuksen aihe.

7.2 Opinndytetyon luotettavuus

Pohdin opinniytety6n tuotteistamisprosessin luotettavuutta kirjassa Hoitotieteen tutkimus-
metodiikka (1997) esitettyja kriteerejd soveltaen. Naita vertailuperusteita voidaan kayttaa laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa. Kirjassa esitellddn seuraavia kriteerej laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuudelle: aineiston kylldsteisyys, uskottavuus, tulosten todeksi

vahvistettavuus, siirrettdvyys ja tulosten merkityksellisyyden arviointi. (Paunonen & Vehvi-

lainen 1997, 146-147.)
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Kyllasteisyyden saavuttamisessa pyritidn kerdamain ilmiostd kaikki tarvittavat tiedot (Pau-
nonen & Vehvildinen 1997, 146—147). Tiedon kerddminen tuotteen pohjaksi alkoi jo ensim-
miisen uuden tyOntekijan perehdytys ja osaamisen kehittimisen tukeminen-tyéryhmain ko-
kouksen jilkeen ja on jatkunut koko opinniytetyon ajan. Tietoa on saatavilla, kunhan sita
osaa vain etsid. Kirjallisuuteen perehtyessini vertailin tiedon yhteneviisyytté toisiinsa nihden.
Mentoroinnista ei ole paljon suomenkielistd kirjallisuutta, ja mielestini useissa lihteissd men-
torointi madriteltiin ldhes samalla tavalla. Timidn vuoksi mentorointiin liittyvit ldhteet ovat
niukahkot. Opinndytetyoni syvyyttd heikentdd mentorointiin liittyvin dialogisuuden kasitte-
lemisen vihyys. Kuitenkin perehdyttimissuunnitelma — lomake saatiin tehtya, vaikkei dialo-
gisuus nakynytkddn opinndytetyoni raportissa. Kylldsteisyyden lisidamiseksi osallistuin uuden
tyontekijan perehdytys ja osaamisen kehittimisen tukeminen-tyoryhman kaikkiin kokouksiin.
Olin mukana perehdytykseen liittyvissd keskusteluissa aktiivisesti kysellen ja kuunnellen Kai-
nuun maakunta -kuntayhtymian ammattilaisia. Osaamisen johtamisen hankkeen perehdytti-
misen ty6ryhmien mairittelemit perehdyttimisen sisiltoalueet kattavat mielestini perehdyt-

tamisen koko kentan.

Uskottavuutta pohtiessa pitdd miettid sdilyiké totuudenmukaisuus tutkijan ja tiedonantajien
vililla (Paunonen & Vehvildinen 1997, 146—-147). Uskottavuuden lisdidmiseksi pyrin teke-
miin tyoelimiohjaajien, opinndytetyon ohjaavan opettajan ja minun vilisistd keskusteluista
mahdollisimman selkeitd. Lisdsin ymmarrystini kysymyksin ja omin tarkennuksin. Opinndy-
tetyon kenttapaivikirjan laatiminen heti palaverien ja kokousten jalkeen lisdsi opinndytetyoni
uskottavuutta, koska minun ei tarvinnut muistella sovittuja asioita yha uudelleen ja uudelleen,
vaan saatoin palata kenttapaivakirjan sivuille merkint6jent pariin. Lihdemateriaalin tulkinnas-

sa ja teoriapohjan luonnissa huomioin, etten muuttanut alkuperiisen kirjoittajan ajatuksia.

Tutkimustulokset eivit saa perustua tutkijan omiin ajatuksiin. Tulosten todeksi vahvistetta-
vuus tarkoittaa siis, ettd tulokset perustuvat aineistoon ja empiriaan. Tuotteistamisessa tima
mielestani tarkoittaa sitd, ettd teoriaosuuden luonnissa kiytin vain lihdeaineistoon ja luotet-
taviin tietoldhteisiin perustuvia vaittdmia. Muistin olla lisidmattd omia valmiita ajatuksia esi-
merkiksi mentoroinnista. Tuotteen luotettavuutta heikentdd perehdyttdimissuunnitelma-
lomakkeen esitestauksen niukkuus keviin ja kesin 2007 aikana. Palautetta tuli vain vihin ja
palaute oli vastakkaista, joten sitd ei kdytetty hyodyksi lomakkeen kehittimisessd. (Paunonen

& Vehvildinen 1997, 146-147)
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Luotettavuuden kriteereihin kuuluu siirrettivyys. Paunonen ja Vehviliinen (1997, 146-147)
madrittelevit sen tarkoittavan tulosten siirtimistd toiseen samankaltaiseen yhteyteen, tulkin-
tojen pysyessi samoina. Perehdyttimissuunnitelma-lomakkeen runko voitaisiin siirtid sa-
mankaltaisena johonkin toiseen suomalaiseen sairaalaan. Otsikointi kuitenkin poikkeaisi jon-
kin verran kunkin sairaalan omista arvolihtékohdista lihtien. OpinnéytetyGprosessin aikana
olen tutustunut muutamien sairaaloiden perehdytysohjelmiin. Perehdyttimisen sisalté vaikut-

taa kaikkialla samansuuntaiselta.

Paunonen ja Vehvildinen (1997, 146—147) painottavat tulosten merkittivyyttd. Se on heididn
mukaansa kuvattujen tapahtumien ja toimintojen ymmirtimistd ja niiden liitettavyyttd laa-
jempiin kokonaisuuksiin tai johonkin tiettyyn tilanteeseen. Perehdyttimissuunnitelma-
lomakkeen sisillon yhdistiminen teoriaan ja perustelujen loytiminen lomakkeen sisillélle oli
vaativin osio minulle. Osittain tima johtui siitd, ettd Osaamisen johtamisen hankkeen pereh-
dyttimisen tyoryhmit madrittelivit lomakkeen sisillén. Toivon, ettd tuotteeni olisi toimiva,
ja Kainuun maakunta -kuntayhtyma voisi olla sithen tyytyviinen ja kdyttaa sitd perehdyttami-

sen apuna mahdollisimman pitkadn.

7.3 Opinndytetyon eettisyys

Tutkimuksen (opinndytetyon) eettisyyttd tarkasteltaessa on syytd ottaa huomioon tutkimuk-
sen yleiset eettiset pelisadnnét. Tutkimusvilppi ja piittaamattomuus hyvistd kdytinteistd ovat
esimerkkinid siadntojen rikkomisesta. Yleisten rehellisyyden periaatteiden noudattaminen on
suotavaa koko opinniytetyoprosessin ajan. Lahdekritiikki, tiedon luotettavuus ja sovelletta-
vuus antavat hyvin pohjan eettisyydelle. Vahingon vilttimisen periaatetta tulee noudattaa
aina opinndytteissa. Eettisyys on osaltaan valintoja ja niidden perustelua. Tekemiini valintoja
olen pyrkinyt perustelemaan jatkuvasti atheanalyysin, opinndytetyosuunnitelman ja opinndy-
tetyon aikana. Esimerkiksi johdannossa perustelen valintaani kiyttid hoitotyontekijad esi-
merkkind perehtyjastd. Aiheen rajaamisen perustelu oli myos tirkedd, jotta lukija padsee 7sa-
malle aaltopituudelle” kirjoittajan kanssa. (Perustutkinnon opinnaytetyd 2002; Tutkimuseet-

tinen neuvottelukunta 2002, 4.)

Noudatin opinndytetyoni jokaisessa vaiheessa edelld kuvattuja eettisyyteen liittyvid asioita.
Olen tunnollinen ja rehellinen thminen En voisi kuvitella syyllistyvini esimerkiksi tutkimus-

vilppiin tai plagiointiin. Lahdekritiikin kehittdminen on aina paikallaan tyoskenneltiessd eri-
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laisten ldhteiden darelld. Esimerkiksi Internetin sisdltimain tietoon oli syytd suhtautua vara-
uksella. Lomakkeen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa vahingon vilttimisen peri-
aate toteutui esimerkiksi siten, ettd lomakkeen esitestaajina olleet tiesivit mistd on kyse, heité

informoitiin riittavasti lomakkeesta ja ketddn ei pakotettu lomakkeen testaukseen.

Opinnidytetyon etikkaan kuuluvat alan ammattietiitkka yhdessi tieteellisen tutkimusetiikan
kanssa. Ammattietiikan osa-alueet koostuvat hyotyperiaatteesta, vahingon vilttimisen peri-
aatteesta, autonomian kunnioituksen periaatteesta ja oikeudenmukaisuuden periaatteesta.
Tuotetta suunnitellessani ja toteuttaessani suurimmaksi ammattieettiseksi kokonaisuudeksi
nousi mielestini hy6typeriaate. Kenelle tuotteesta on hyotya? Onko siitd edes hyotya? Kenel-
le tuote kohdennetaan? Tutkimuslupia en tarvinnut, silld en haastatellut varsinaisesti ketdin;

etenkédn potilaita. (Perustutkinnon opinnaytety6 2000.)

Toimeksiantajani ja sitd kautta tyoelimiohjaajani olivat mukana opinnaytety0ssiani ohjaajan
roolissa. Opinnaytetyoprosessin alun keskusteluista ilmeni, ettd yhteistydmme tulisi olemaan
tiivistd. He tarjosivat minulle tiyden tukensa ja opastuksensa saavuttaaksemme yhteisen
padamairin kunnialla. Uuden tyontekijin perehdytys ja osaamisen kehittdmisen tukeminen-

ty6ryhmiin kuulumiseni oli opinndytetyoni luotettavuuden kannalta perusteltua.

7.4 Ammatillinen kasvuni

Aloittaessani opintoni hoitotyén koulutusohjemassa, minulla ei ollut aavistustakaan siitd,
kuinka pitkillinen prosessi sairaanhoitajaksi kasvu voisi olla. Tutustuin Opetusministerion
vuonna 2006 laatimiin ammatillisen osaamisen ulottuvuuksiin jo koulutuksen alussa. Osaa-
misvaatimukset tuntuivat saavuttamisen arvoisilta ja kaukaisilta asioilta. Opintojen edetessi
huomasin, kuinka jokainen harjoittelu ja tehtiva auttoivat minua saavuttamaan palasia kusta-
kin osa-alueesta. OpinndytetyOprosessin tavoitteena oli ammatillisen osaamisen kasvu. Mi-
nulla on tunne, ettd opinniytetyoprosessin aikana sain koottua ne viimeisetkin ammatillisen

kasvun osat yhteen. Matka kohti asiantuntijuuden yhdistimista kaytintoon saattaa alkaa.

Ammatillinen asiantuntijuuteni kasvoi monilla ulottuvuuksilla. Padtéksentekotaidot karttui-
vat ohjaajien palautteen ja vaithtoehtojen tarjoamisen myotd. Oli vain kerta kaikkiaan valitta-
va oma toteutustapa ja pyrittivd perustelemaan se selkedsti. Opinndytetyo oli alusta lihtien

paatostentekoa ja niiden perustelemista. Vuorovaikutus-, yhteisty6- ja esiintymistaitoni kehit-
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tyivit uuden tyontekijan perehdyttiminen ja osaamisen kehittimisen tukeminen - tyéryhmin
kokouksissa. Tyoryhmin kokouksissa sain jatkuvasti jakaa omaa asiantuntijuuttani muille
tyoryhmin jisenille. Sairaanhoitajana minulta vaaditaan my6s viestintitaitoja, jotka kasvoivat
timan opinnaytetyon myotd. Excel-ohjelmalla tyéskentely oli alussa hyvin haastavaa, mutta

ohjelman kaytt6 tuli tutuksi.

Opinnadytetyoni kasvatti suunnitelmallisuuttani ja kehittimistaitojani. Osaan nyt huomioida
kehittdmistyon “hitauden”, prosessimaisuuden ja kypsyttelyn, jossa hyviin tulokseen pads-
tadn vain pitkdjanteiselld tyolla. Toteutin opinnaytetyoni yksin. Itsendinen tyoskentely oli an-
toisaa, silld sain tehdé kaikki paatokset itsendisesti ja tehdd tyotini oman aikataulun mukaan.
Sain toteuttaa ty6td omista ldht6kohdistani, mutta opinndytetyOprosessin edetessd ystivin
tuki olisi ollut tarpeen. Toisaalta yksintyoskentely oli ajoittain tyolastd. Kaytinnon seikkojen
selvittely itsendisesti vei voimiani. Yhteistyo tyoelimin kanssa tiimissd auttoi minua kuiten-
kin eteenpiin. Toivon, ettd opinndytetyoni toimisi “kdyntikorttina” tyGeldimadn valmistu-
miseni jalkeen. Tulevaisuudessa toivon padsevini kayttimian timéin opinnaytetyon aikana
hankkimiani taitoja ja tietoja tyOyhteison kehittimiseen. Voisin kuvitella osallistuvani erilai-

siin kehittdmisprojekteihin antaen oman panokseni hoitotyén kehittdmiselle.
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Kuvio 1: Kainuun maakunta — kuntayhtyman organisaatio. Kainuun maakunta — kuntayhty-

ma. 2007. Verkkojulkaisu. http://maakunta.kainuu.fi/organisaatiokaavio
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KOKO MAAN JA KAINUUN VAESTON IKARAKENNE
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Kuvio 2: Koko maan ja Kainuun vieston ikirakenne. Kainuun maakunta — kuntayhtymd.

Tietoja viestosti. Verkkodokumentti. http://www.kainuu.fi/index.phprmid=2_406_407
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SAIRAANHOITAJAN AMMATILLINEN PATEVYYS OPETUSMINISTERION
OSAAMISVAATIMUSKUVAUSTEN MUKAISESTI

Sairaanhoitajan eettinen toiminta nakyy hoitotyossa ihmisoikeuksien kunnioittamisena ja po-
tilaan oikeuksien ja potilaiden oikeuksia koskevan lainsdddinnén noudattamisena. Sairaan-
hoitajan toiminnan tulee olla eettisesti korkeatasoista. Hin vastaa ammatillisesta kehittymi-
sestddn ja tietdd vastuunsa hoitotyon kehittdjand. Sairaanhoitajan ammatinharjoittamisesta
koskevan lainsdddinnén noudattaminen kuuluu eettiseen toimintaan. Eettisen toiminnan
keskeiseksi sisdlloksi OPM on nostanut hoitotyon filosofian ja etitkan, ihmisoikeudet ja ih-
misarvon, sosiaali- ja terveydenhuollonlainsiidinnoén ja muun ammattitoimintaa ohjaavan
lainsdddannon ja sairaanhoitajan ammatin oikeudet ja velvollisuudet. (Ammattikorkeakoulus-

ta terveydenhuoltoon 2006, 64.)

Sairaanhoitajan toiminnan yksi kulmakivista on terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen ja
yllapitiminen. Sairaanhoitajan tulee tunnistaa yksilon ja yhteison terveysongelmia ja — uhkia.
Sairaanhoitajalla on keskeinen rooli perheen ja yhteisoén tukemisessa ja aktivoimisessa vas-
tuunottoon terveyden, voimavarojen ja toimintakyvyn ylldpitdimisessd ja edistimisessd. Sai-
raanhoitaja toteuttaa kuntouttavaa hoitoty6td soveltaen. Hin edistdd kestdvad kehitystd ja
ympariston terveyttd omalla asiantuntijuudellaan. Terveyden edistimisen keskeisiksi sisalloik-
si OPM on nostanut yksilén, perheen, yhteison ja terveyden, ympariston, terveyden ja kesti-
vin kehityksen, terveyspoliittiset ohjelmat, vdeston keskeisimmit terveysongelmat ja uhat,
kansansairaudet seka niiden ehkdisyn, terveyden edistimisen tyomenetelmien perusteet, ter-
veyden edistimisen sisdllon (ehkiisevd mielenterveys- ja piihdehoitotyd, ravitsemusohjaus,

seksuaaliterveys ja terveyslitkunta), kuntouttavan hoitotyon ja yhteis6lihtoisen hoitotyon.

(Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 64—65)

Sairaanhoitajan paitoksentekotaidot koostuvat kriittisestd ajattelusta, ongelmanratkaisusta ja
dokumentoinnista. Sairaanhoitajan asiantuntijuus ilmenee pdatoksenteossa nayttoon perus-
tuvan hoitotyon ja saatavilla olevan parhaan ajantasaisen tiedon kiyttimiseni. Sairaanhoita-
jan toiminta hoitosuhteessa on asiakaslahtoistd ja tavoitteellista. Hin mairittelee tarpeen,
suunnittelee, toteuttaa ja arvioi potilaan hoitoa yhteistyossi potilaan ja hidnen liheistensd
kanssa. Sairaanhoitaja huomioi hoitotyén kirjaamisessa potilasasiakirjojen ja potilastietojen
edellyttimin tietosuojan- ja turvan. Hoitotyon péaatoksenteon keskeisiksi sisilloikst OPM on

nostanut naytt6én perustuvan hoitotyén, vuorovaikutuksen hoitoty6ssa, kriittisen ajattelun,
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hoitotyon paitcksentekoprosessin ja dokumentoinnin, keskeiset tieto- ja viestintitekniikan
perustaidot, tietosuojan ja tietoturvanmukaisen toiminnan ja tietouden. (Ammattikorkea-

koulusta terveydenhuoltoon 2006, 65.)

Sairaanhoitajan toiminta on potilaan ohjausta ja tukemista terveysriskien tunnistamiseen,
oman terveysongelman hallintaan, itsehoitoon ja hoitoon sitoutumiseen. Sairaanhoitajan
kuuluu ohjata potilaita ja hinen liheisiddn hoitotyon suunnitelman mukaisesti. Sairaanhoita-
jalta edellytetddn sihkoisen potilasohjauksen tuntemista ja henkiloston ja opiskelijoiden oh-
jausta. Sairaanhoitajan tulee sekd kdyttdd ja tuottaa perusohjausmateriaalia ohjauksen tueksi
ettd hyodyntaa sihkoistd potilasohjausta. Ohjauksen ja opetuksen keskeisiksi sisalléikst OPM
on nostanut hoitopedagogiikan (sis. oppimis- ja ohjaustarpeen tunnistamisen, ohjausmene-
telmien hallinnan ja oppimisen arvioinnin sekd perusohjausmateriaalin tuottamisen), sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujirjestelmien kayton ohjauksen, henkiloston koulutuksen ja opis-

kelijaohjauksen. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2000, 65.)

Sairaanhoitaja tyoskentelee asiakasldhtoisesti yhteistyOssd potilaan tai asiakkaan ja hianen la-
heistensi kanssa. Sairaanhoitaja tekee yhteisty6td, konsultoi ja on konsultoitavana asiantunti-
jana kollegoiden ja moniammatillisten tiimien parissa. Yhteistyon keskeisiksi sisdlléiksi OPM
on nostanut vuorovaikutuksen, yhteistyotaidot, konsultoinnin, vertaistyoskentelyn, tiimi-,
projekti- ja verkostoty6én, moniammatillisuuden ja kollegiaalisuuden, esiintymis-, neuvottelu-

ja kokoustaidot. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 65-60.)

Niyttoon perustuvan hoitotyon kehittiminen, hoidon koordinointi ja hoitotyén tiimin joh-
taminen ovat sairaanhoitajan tehtivid. Hin vastaa my0Os hoitotyon laadusta, vaikuttavuudes-
ta, tyonsa ja tiiminsd kustannustietoisesta toiminnasta. Sairaanhoitajan oppimisvalmiudet ja
hoitotyén muutosten kdynnistiminen ovat tarkeitd seikkoja. Tutkimus- ja kehittimisty6n ja
johtamisen keskeisiksi sisdlloiksi OPM on nostanut: tiedonhankintataidot, tutkimus- ja kehit-
tamismenetelmat, tilastolliset ja keskeiset biostatiikan kisitteet, selvitysten ja julkaisujen laa-
timisen, johtamisen ja moniammatillisen johtamisen perusteet, projektien, tiimien ja mo-
niammatillisen yhteistyon johtamisen ja kehittimisen, oman toimialueen tyon organisoinnin
ja kehittdmisen, suojelun ja tyoyhteison hyvinvoinnin ja hoitotyon laadunhallinnan. (Ammat-

tikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 606.)

Sairaanhoitajalta vaaditaan kulttuurin merkityksen tuntemista terveyden edistimisessa ja hoi-

totyossd, toimintaa alansa kansainvilisissd tehtdvissd ja monikulttuurisissa tySyhteisdissa
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kayttden niissd hoitotyon asiantuntijuutta. Sairaanhoitaja edistdd thmisoikeuksia ja suvaitse-
vaisuutta hoitoty6ssi tyoskennellessé erilaisia kulttuureja edustavien yksiléiden, perheiden ja
yhteis6jen kanssa. Monikulttuurisen hoitotyon keskeisiksi sisallikst OPM on nostanut erilai-
suuden ja suvaitsevaisuuden, kulttuurisuuden, estetiikan ja kansainvilisyyden hoitoty6ssa,
hoitokulttuurit ja monikulttuuriset tyoyhteisot ja sdddosten ja ammatin vaatiman kielitaidon.

(Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 66—67.)

Sairaanhoitajan tyon on oltava vastuullista ja tuloksellista. Yksilon ja yhteison terveyttd edis-
tava yhteiskunnallinen kehittiminen ohjaa asiantuntijasairaanhoitajan toimintaa. Han ehkai-
see yhteiskunnallista syrjaytymisti ja tuntee vaikutusmahdollisuutensa yhteiskunnan paatok-
sentekojirjestelmissi. Hin markkinoi osaamistaan ja asiantuntijuuttaan ja hallitsee perustie-
dot oman alansa yrittdjyydestd. Yhteiskunnallisen toiminnan keskeisiksi sisalléiksi OPM on
nostanut yhteiskunnalliset haasteet, muutokset ja ongelmat, yhteiskunnallisen vaikuttamisen,
hoitoty6n historian ja tulevaisuuden, hoitotyon vaikuttavuuden yhteiskunnassa, urakehityk-
sen ja yrittdjyyden sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuol-

toon 2006, 67.)

Sairaanhoitajan kliininen osaaminen koostuu vahvasta teoreettisesta osaamisesta ja ajantasai-
sesta hoitoty6ssa tarvittavan anatomian, fysiologian, patofysiologian ja ladketieteen keskeis-
ten erikoisalojen, farmakologian, ravitsemustieteen seki yhteiskunta- ja kiyttaytymistieteiden
alan tiedosta. Sairaanhoitajan tyé on naytt6on perustuvaa, mika puolestaan vaatii ongelman-
ratkaisu- ja padtoksentekotaitoja, potilaan kokonaishoidon ja hoitotyon auttamismenetelmien
hallintaa ja lidkehoidon virheetontd toteuttamista. Sairaanhoitajan tehtidvd on taata potilaan
turvallisuus (fyysinen, psyykkinen, hengellinen ja sosiaalinen), seurata potilaan tilaa, oireita ja
hoidon vaikuttavuutta tavallisimpien sairauksien hoidossa ja tehda tarvittavat johtopaitokset.
Sairaanhoitajan tehtivani on niin ikdan potilaan peruselintoimintojen tutkiminen, arviointi ja
ylldpitiminen. Sairaanhoitaja torjuu infektioita. Hinen tulee taitaa keskeisten tutkimusten ja
hoitotoimenpiteiden suorittaminen ja niissa tarvittavien laitteiden oikean kiyton. Tutkimus-
tulosten hyodyntiminen hoidossa ja hoidon seurannassa on perusteltua. Potilaiden ja hinen
liheistensd jaksamisen tukeminen, kipujen ja kédrsimysten lievittiminen eri tilanteissa on kes-
keistd sairaanhoitajan tyOssd. Sairaanhoitaja ennaltachkiisee ja tunnistaa potilaan tai asiak-
kaan mielenterveyttid uhkaavia tilanteita auttaen tarvittaessa potilasta hoitotyon menetelmin.
Kliinisen hoitotyon keskeisiksi sisdlloiksi OPM on nostanut: eri-ikdisten, erilaisia sairauksia
sairastavien ja erilaisten terveysongelmien hoitotyon (painopiste keskeisissd kansansairauksis-

sa), mielenterveys- ja piithdehoitotyon seki kriisihoidon, peruselintoimintojen tarkkailun ja
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yllipidon, potilaan perus- ja kokonaishoidon (haavan hoidot, hapen anto, infuusioautomaat-
tihoidot, inhalaatiohoidot, injektion antaminen ihonalaisesti ja — sisiisesti ja lihaksensisiisesti,
liman imeminen yla- ja alahengitysteistd, nena-mahaletkun asettaminen, periruiskeen anto,
sidonnat ja lastoitukset, virtsarakon katetrointi), kivun hoitoty6n, aseptisen toiminnan, kuo-
levan hoitotyon, ensiavun, peruselvytyksen (PPE+D) ja hoitoelvytyksen, toimintavalmiuden
normaaliolojen hairiétilanteiden ja poikkeusolojen varalta ja niiden aikana, keskeiset tutki-
mus- ja hoitotoimenpiteet sekd niissd kiytettavat vilineet ja laitteet, siteilysuojelun perusteet,
alkometrin, EKG:n, eritetutkimukset, kapillaariverindytteet, suoniverindytteet, ulostetutki-
mukset, virtsatutkimukset, potilasturvallisuuden, tyéergonomian ja tyGturvallisuuden. (Am-

mattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 67-68.)

Sairaanhoitajan ldakehoito osaaminen koostuu lidkehoidon prosessin ja lidkehoidon merki-
tyksen ymmirtimisestd osana hoidon kokonaisuutta. Sairaanhoitajan tulee osata ldakehoitoa
toteuttaessaan juridiseettiseen, farmakologiseen, fysiologiseen, patofysiologiseen, lidkelas-
kentaan, hoidollisiin vaikutuksiin, ladkkeiden kisittelyyn, toimittamiseen, hankintaan, sailyt-
timiseen ja havittimiseen liittyvit asiat. Ladkehoidon koulutus tapahtuu ammattikorkeakou-
luissa STM:n antamien voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Sithen kuuluu tyGelimassi ta-
pahtuva lidkehoidon harjoittelu. Sairaanhoitajan tulee osata vaativa lidkehoito, kuten suo-
nensisiisen neste- ja lidkehoidon toteutus, suonensisiisen kanyylin laittaminen, verensiirto-
jen toteutus ja nithin liittyvat valmistavat toimenpiteet. Sairaanhoitajan tehtdvini on toteut-
taa laakarin hoito-ohjeen mukaista lddkehoitoa turvallisesti ja havainnoida lidkehoidon vaiku-
tuksia ja vaikuttavuutta. Potilaan ohjaus lidkehoitoon liittyvissa asioissa on oleellista potilaan
terveydentilan ja hoitoon sitoutumisen edistimiseksi. Ldakehoidon keskeisiksi sisalloiksi
OPM on nostanut lddkehoitoa ohjaavan lainsdddinnon ja ohjeet, turvallisen liadkehoidon
(ladkehoidon aseptiikka, lidkemuodot ja ladkkeen annostelureitit, lidkelaskenta, potilaan
tarkkailu), nestehoidon, verensiirron, keskeisten kansansairauksien ja eri-ikdisten potilaiden
lidkehoidon, lddkehoidon toteutuksen ja sithen liittyvan potilasohjauksen. (Ammattikorkea-

koulusta terveydenhuoltoon 2000, 68-69.)
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SYNOPSIS

IDEA JA KOHDERYHMA: Idea perehdyttimissuunnitelma -lomakkeen kehittimiselle tuli
uuden tyontekijin perehdytys ja osaamisen kehittimisen tukeminen-tyoryhmin suunnittelu-
kokouksessa 2.11.2006. Lomakkeen kohderyhmina ovat Kainuun maakunta -kuntayhtymain

palkattavat uudet hoitotyontekijit.

TAVOITE: Hoitoty6én osaamisen johtaminen Kainuussa kehittimisprojekti vuosina 2006—
2007 mairitteli yhdeksi painoalueekseen uuden tyontekijin perehdytystd tukevan toiminnan

kehittiminen. Perehdyttimisen seurantalomake toteutetaan timin tavoitteen pohjalta.

Perehdyttimisen tavoitteena on uuden tyontekijan liittiminen yhteisén toimivaksi jaseneksi.
Talld pyritdan vaikuttamaan tyon laatuun, tehokkuuteen, ilmapiiriin, vihentimadn kustan-
nuksia ja pitaimiadn hyvi tyontekija talossa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 9.) Niin ollen lomak-
keen tavoitteena on antaa perehtyjille parhaat mahdolliset eviit tiysipainoisen tyonteon

aloittamiselle resursseja sdastien.

Tavoitteena on myos kehittdd lomakkeen avulla perehdyttdjin mentoroivaa tyootetta pereh-
dyttimisen toteutukseen. Mentoroinnilla on mahdollista, vuorovaikutuksen avulla, lisdtd uu-
den tyontekijan kasvua, tietimystd ja taitoja. Tdma perustuu mentorin jakamaan tietimyk-
seensi ja kokemukseensa uudelle tyontekijille. Vuorovaikutus on vastavuoroinen, joten mo-

lemmilla on mahdollisuus oppia jotain uutta. (Juusela ym. 2000, 15.)

Lomakkeen tulisi olla pelkistetty, asiallinen, kayttdjaystavillinen, toimiva ja kiytinnonlihei-

nen.

SISALTO PAAPIIRTEITTAIN: Perehdyttimissuunnitelma -lomakkeen sisilté (otsikointi)
muodostuu SoTe-alueiden tyotehtividn liittyvistd perehdyttdmisen osa-alueista, jotka laadi-
taan uuden tyontekijin perehdytys ja osaamisen kehittdmisen tukeminen-tyéryhmién kokouk-

sissa kevain 2007 aikana.

Lomakkeesta 16ytyvit alustavan suunnitelman mukaan mm. kohdat: Kuka vastaa perehdyt-
timisestd (osastonhoitaja), perehdytettivi asia, vastuuhenkilo, aika, menetelmad, materiaali,

toteuttajan nimikirjoitus ja aika.
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KAKS:n Intranet-sivuille sisillytetddn ohjeistusta mentoroinnin kéytosta, jota perehdyttijin
on mahdollista kdyda lukemassa. Lomakkeen lopussa tulee olemaan arviointiosio perehtyjin
(sekd mahdollisesti perehdyttdjan)taytettiviksi, perehdyttimisen kokemuksesta ja mahdolli-
sista kehittimistarpeista. T4td kautta on mahdollisuus perehdyttimisen kehittimiselle ja luo-

da jatkuvuutta.

KAYTTOTAPA: Seurantalomake talletetaan sihkoisessi muodossa Kainuun maakunta -
kuntayhtymin Intranet-sivuille ja on ndin ollen sieltd tulostettavissa. Lomaketta kidyttivat
perehdyttdjit toteuttaessaan ja seuratessaan uuden tyontekijin perehdyttimisprosessia. Pe-
rehdyttimisen jilkeen lomake olisi tarkoitus tallettaa yksikoissd esim. mappiin, josta yksikén
perehdytyksestd vastaavan on mahdollista seurata tyontekijoidensd perehdytysprosessin ete-
nemisté ja sen laatua perehtyjan (mahd. perehdyttdjan) arvioimana. Téta kautta on mahdolli-
suus kehittad yksikon perehdyttimistd entistd paremmaksi ja luoda jatkuvuutta perehdyttimi-

selle.

TUOTTEEN TEKNINEN TOTEUTUS: Tuote toteutetaan alustavien suunnitelmien mu-
kaan Excel-ohjelmalla. Valmis tuote siirretddn Kainuun maakunta- kuntayhtymin Intranet-
sivuille esimerkiksi muistitikun avulla tai sihkopostin liitetiedostona. On tirkedd varmistaa
tietokoneeni ja Kainuun maakunta- kuntayhtymin tietokoneiden Excel-versioiden yhteenso-

pivuus samoin graafisen tyon ohjeet.

TEKIJA TYORYHMA: Opinniytetyén kokonaisuudessaan tekee Kirsi Suorsa. Tuotteen
suunnitteluryhmain kuuluvat itseni lisdksi opinniytetyon tyoelimiohjaajat Marjo Huovinen-
Tervo, Metja Leinonen, opinniytetydohjaaja Sirpa Parviainen ja vilillisesti uuden tyontekijin

perehdytys ja osaamisen kehittimisen tukeminen-ty6éryhma.
OPINNAYTETYON ALUSTAVA AIKATAULU:

— Aiheanalyysin palautus marraskuun 2006 loppuun mennessi.

— Atheanalyysin esitys 26.1.2006

— Opinndytety6suunnitelman palautus tammikuun loppuun 2007 mennessa

— Opinndytetyosuunnitelmaseminaari 31.5.2007
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— Teoriapohjan luontia (osittain), tuotteen kasikirjoituksen, tuotantosuunnitelman ja tuotteen

arviointisuunnitelman laadintaa tammikuun 2007 loppuun mennessa

— Teoriapohjan luontia, tuotantokasikirjoituksen ja tuotteen valmistuksen tyostimistd kevdin

2007 aikana

— Tuote valmis testattavaksi ja arvioitavaksi (uusilla hoitotyontekijoilld) keviin ja kesin 2007

atkana

— Tuotteen korjaukset ja viimeistely syksyn 2007 aikana

— Tuote valmis syksylla 2007

— Opinndytety6n ensimmidisen, esitysversion palautus 22.10.2007
— Opinndytety6n esittdminen viikoilla 43, 44, 45

— Opinnidytetyon palautus 23.11.2007

— Kypsyysnaytteet viikolla 45

ALUSTAVA KUSTANNUSARVIO: Mahdollisesti tarvittavan muistitikun hankinnasta ai-

heutuvat kustannukset.
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PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA — LOMAKKEEN ENSIMMAINEN VERSIO

LiAd ~ Kainuun maakunta -kuntayhtyma,

7t .
Kainuus Perehdyttdmisen seurantalomake

Tyontekija Os.hoitaja

Perehdyttajan Suoritettu
allekirjoitus pvm
1. Strategia ja toiminnan l&ahtbékohdat
~ vastuualueen toimintasuunnitelma (BSC)

~ tyyksikon toimintasuunnitelma
~hoitotydn suunnitelma

2. Henkilosto6- ja palvelussuhdeasiat
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PEREHDYTTAMISEEN JA MENTOROINTIIN LIITTYVAN TAYDENNYSKOU-
LUTUSPAIVAN OHJELMA

PEREHDYTTAMINEN JA MENTOROINTI

Aika

Paikka

Tavoite

Kohderyhma

Ilmoittautuminen

Osallistumismaksu

OHJELMA

Torstai 8.11.2007 klo 8.30 — 15.30
Kainuun keskussairaala, iso luentosali
Sotkamontie 13, 87140 Kajaani

Koulutuksen tavoitteena on lisitd ja syventdd osallistujien osaamista
hyvin perehdytyksen ja mentoroinnin suunnitteluun, toteutukseen ja

arviointiin

Koulutuspiivdi on Kainuun maakunta -kuntayhtymin henkil6ston

taydennyskoulutuspdiva.

Koulutus on tarkoitettu tyohon perehdyttimisestd vastaaville ja kai-

kille sitd toteuttaville sekd tyohon perehtyville.

Kainuun maakunta -kuntayhtymin henkilost6 ilmoittautuu suoraan
Kaiman koulutuskalenterin kautta. Muiden organisaatioiden osallistu-
jat ilmoittautuvat projektityontekija Merja Leinoselle s-postitse: mer-

ja.leinonen@kainuu.fi. 2.112007 mennessi.

Koulutus vilitetidn videoteitse kuntiin. Ilmoittautuminen videoyh-
teyden jarjestdmista varten sihkopostitse pe 2.11.2007 mennessa kes-
kussairaalan tieteellisen kirjaston kirjastonhoitaja Eeva Juntuselle, ee-
va.m.juntunen@kainuu.fi. Lisdksi kunnista toivotaan ilmoitettavan
yhteyshenkilon sihkopostiosoite koulutuksen yhteyshenkilolle mate-

riaalin toimittamista varten.

Koulutus on maksuton. Lounas on omakustanteinen.



8.30 — 8.45
8.45-9.00
9.00 - 9.30
9.30 — 10.00
10.00 — 10.15
10.15-11.45
11.45-12.30
12.30 — 13.30
13.30 — 13.45
13.45 - 14.45
14.45-15.15
15.15-15.30
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Kahvitarjoilu

Piivin puheenjohtajana toimii laatupéillikké Lahja Partanen.
Koulutuspiivin avaus

Terveysjohtaja Mauno Saari, Kainuun maakunta -kuntayhtyma

Kokemuksia perehdytyksesti ja hiljaisen tiedon siirtdmisestd opinniy-

tetoiden valossa

Uuden tyotekijan perehdyttiminen rekrytoinnin nakékulmasta
Osastonhoitaja Tuula Leinonen, sijaispalveluyksikko
Tauko

Toimiva perehdytys - Toimiva organisaatio:

Onnistuneen perehdytyksen menestystekijat

Tj Tuula Koivunen, HR-ratkaisut Ky

Lounas (omakustanteinen)

Perehdyttiminen kdytinnon kentalld

Sosiaali- ja perhety6n vastuualuepiillikké Helena Juutinen
Tauko

Mentorointi henkiloston osaamisen kehittymisen tukena
Erikoislaakiri Liisa Kalliokoski ja ylihoitaja Riitta Leinonen

Kainuun maakunta -kuntayhtymin perehdytysohjelman rakentami-

nen
Ylihoitaja Marjo Huovinen-Tervo ja amk:n opiskelija Kirsi Suorsa

Yhteistd keskustelua ja paivan yhteenveto
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PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA — LOMAKEEN (SO-TE) LOPULLINEN VER-
S1IO
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