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Tyon tarkoitus oli rakentaa verkkokaupan tarkeimmat osat, jotka mahdollistavat
kaupassa asioinnin. Naita olivat asiakaspuolen kayttoliittymé, tietokanta, asiakkaalle
mahdollisuus tilausten tekemiseen sek& mahdollisuus tarkastella omia tilauksiaan.
Tybssa oli tarkoituksena ottaa myds asiakaslahtdinen suunnittelu huomioon sivuston
ulkoasua ja teknisid toimintoja suunniteltaessa.

Ty0 alkoi pohtimalla mitd tekniikoita tyon tekemisessa tulisi kdyttad. Alun perin
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The purpose of this thesis was to build the main parts of an e-commerce website that
would enable shopping at the site. Such parts were the client side user interface, da-
tabase, part that would enable making the orders for the customer and part that makes
it possible for a registered customer to view his/her orders.

The aim of this work was also to consider customer-oriented design in planning the
user interface and the technical functions.

The work began considering what techniques would apply to this very work. Origi-
nally the intention was to to do the work using commercial techniques, but that was
changed to using free software. The reason for this was the financial resources of a
new entrepreneur and thus working with open-source products proved to be a viable
alternative.

Designing the user inteface and database was first preliminary in nature and more
designing was done when the work progressed.

The actual technical part of the work included both learning new and applying old
knowledge.
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1 JOHDANTO

Tyon tarkoituksena oli rakentaa tietokoneisiin ja niiden osiin keskittyvén
verkkokaupan toimivia osia, kuten kayttoliittymd, tietokanta, asiakkaan
rekisterdityminen, tilausten tarkastelumahdollisuus ja palautteen lahettdminen. Myos
mahdollisuus tilata ilman rekisterditymista kuului toteutettaviin toihin.

Liitteessé 1 on kuva sivuston péasivulta.

Jotta asiakas voi tilata tuotteen, on tuotteet saatava haettua tietokannasta naytolle.
Tama toteutettiin rajaamalla hakua tiettyihin tuoteryhmakategorioihin. Nama haut
ovat suoraan suoritettavissa vasemman sivun valikoista. Lisaksi haluttiin tarjota
etusivulla ja ndyton oikealla reunalla tarjouksia asiakkaan valittavaksi.

Tehtavéan kuului myos tuotteiden lisétietojen tarkastelu asiakkaan niin halutessa.
Tama toiminto tehtiin mahdolliseksi my6s ostoskorissa ja tilauslomakkeella oleville
tuotteille.

Tilaustiedot l&hetetddn asiakkaan sahkopostiin (ei kuitenkaan tdssa tydssd), ja
toimitus tapahtuu vain postiennakolla.

Yllapito- ja paivitysliittymat jatin tyostd pois myéhemmin tehtavaksi.

Tyon tein, koska takana oli ajatus mahdollisesti omasta palvelusta tai sen
jatkokehittelysta eteenpdin tarjottavaksi tuotteeksi.

Tyossd oli tuntimadraisesti riittdvasti tehtdvad, koska kaytetyt tekniikat olivat
JavaScriptia lukuun ottamatta outoja, vaikka SQL onkin melko samanlaista

jarjestelmasta riippumatta.



2 VERKKOKAUPPA

2.1 Yleista verkkokaupasta

Verkkokaupasta kaytetddn monia nimid, kuten nettikauppa, séhkdinen kauppa,
elektroninen kauppa ja online-kauppa. Kyseessa on siis tietokone- ja
tietoliikennetekniikan avulla tarjottavasta palvelusta, jonka tuotevalikoimaan voi
kuulua fyysisia tai digitaalisia tuotteita tai palveluja. Verkko myds mahdollistaa

tavaroiden ja tuotteiden vuokraamisen kuluttajalle.

Verkkokauppaa koskevat paasaantoisesti samat sdadnnot kuin postimyyntia. Tasta on
kuitenkin poikkeuksia kuten séhkoisesti kédytettavat sovellukset, esim. sanomalehtien
lukuaika. My0s varsinaisia tuotteita on mahdollista myyda ilman palautusoikeutta,

kunhan siitd mainitsee selvésti sivuillaan. [1]

2.2 Ostaminen verkkokaupasta

Ostotapahtuma suoritetaan yleensa siten etté asiakas tutustuu rauhassa verkkokaupan
tuotevalikoimaan verkkokaupan sivuilla ja kerdilee tuotteita ostoskoriin eli
sovelluksen osaan, joka séilyttaa uniikin asiakkaan tuotteet tietyn aikaa.

Asiakas voi myo6s halutessaan tarkastella kerddmidén ostoksia sekd niiden
muodostamaa yhteissummaa, poistaa tuotteita korista seka lisatd ja vahent&a niiden
lukumaaraa.

Tilaaminen voi edellyttaa rekisteréitymistd palveluun, kuitenkin téssa tydsséa pelkka
tilaaminen tiedot antamalla on mahdollista, tosin samaa sédhkopostiosoitetta ei voi

kayttaa toistamiseen.

Yleisesti maksutapoina verkkokaupoissa ovat luottokortit, pankkien tarjoamat
nettimaksut, postiennakko ja Matkahuollon bussiennakko.

Tassa tyossd ainoa maksutapa on postiennakko. Se on asiakkaan kannalta katsottuna
varmin tapa, erityisesti kun kyseessa on uusi ja outo yritys, johon ei ole vield luotu

asiakassuhdetta.



Postiennakon varjopuolena ovat “turhat” tilaukset eli sellaiset, jotka asiakas tilaa,
mutta jattadkin sitten lunastamatta. Tdman eliminoimiseksi mm. puhelinnumero ja
séhkdpostiosoite vaaditaan, jotta asiakkaaseen voidaan ottaa yhteytta ja tarvittaessa
varmistaa ettd han on todellakin tuotteen tilannut ja haluaa sen. Pankkimaksuja
kaytettdessd tallaista riskia ei tietenkadn ole, koska asiakas maksaa tilauksen
etukateen ja kantaa ndin riskin siitd ettei saakaan tilaamaansa tavaraa ja joutuu

reklamoimaan tilauksesta.

Luottokortin  tarjoaminen turvallisena maksuvaihtoehtona etédkaupassa vaatii
Digitaalisesta maksupalvelusta sopimisen Luottokunnan kanssa. Tama maksupalvelu
mahdollistaa Visa-, Visa Debit-, Visa-Electron-, MasterCard-, Debit MasterCard- ja

American Express-korttien késittelyn etamyynnissa.

Palvelu liitetddn osaksi verkkokauppaa HTML-lomakkeen tai XML-rajapinnan
kautta. Palveluun kuuluu myos korttimaksamisen turvallisuutta parantavat Verified

by Visa- ja MasterCard SecureCode -todentamispalvelut.

Verkkokauppaan sopiva paketti on eStandard, ja sen kayttd tietysti edellyttdaa
internetyhteyden olemassaolon sekéa palvelun integroinnin verkkokauppaan.

Hinnaltaan eStandard ilman XML —lisapalvelua on 495 € + alv/vuosi. [2]

2.3 Miksi tehda verkkokauppa itse?

Verkkokaupan tekeminen on kohtuullinen urakka, varsinkin jos lopputulokseksi
halutaan toimiva, luotettava ja ammattimainen tuote, joka oikeasti helpottaa
asiakkaan ja kauppiaan toimintoja.

Erilaisia verkkokauppa-palveluja on saatavilla erilaisin kustannuksin ja valmista
lahdekoodiakin on saatavilla internetistd. Kannattaako siis lahted suunnittelemaan ja
toteuttamaan tuotetta alusta asti itse? Tama riippuu tietenkin tilanteesta, tekijast,
taidoista, omasta halusta, taloudellisesta tilanteesta jne.

Itse tekeméll& kuitenkin tietdd mitd tuote pitaa sisallaén, se on omassa hallussa ja sita
voi muuttaa kuten tahtoo. Tama tietysti patee myos kaéntden: ongelmien tullessa ne

ovat oman selvityksen varassa.



Kun kyse on kuitenkin tietotekniikan alan tuotteista, sivuston tekeminen itse kuuluu
asiaan, kuten tassa tyossa oli tilanne.

3 KAYTETYT TEKNIIKAT

31 PHP

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) on heikosti tyypitetty komentosarjakieli
dynaamisten web-sivujen luomiseen palvelinympdristossd. Ohjelmakoodi tulkataan
ohjelman suoritusvaiheessa. Heikosti tyypitetty tarkoittaa sitd, ettd muuttujalle ei
tavallisesti madritelld tietotyyppid, vaan arvo maérdytyy muuttujan arvon mukaan.
PHP on kayttokelpoinen useilla eri alustoilla ja kayttojarjestelmissa, ja on
vertailuissa johtava dynaamisten web-palveluiden luomiseen kaytetty kieli.

Kielen vahvuuksia ovat mm. sijoittaminen HTML:n joukkoon, sek& suuri mé&éara

tietokantoihin liittyvia kirjastofunktioita.

PHP:n tarkeita superglobaaleja muuttujia tiedon vastaanottamiseen kayttajilta ovat
esim. $ POST, $ COOKIE, $ FILES, $ SESSION. Nama sisaltavat tietoa
ymparistosta.

Kieleen on myéhemmin lisatty olio-ohjelmointikielten piirteitd, kuten luokkia.
Tunnetttuja projekteja, joissa kaytetdan PHP:ta, ovat mm. Moodle, IRC-Galleria,

Facebook ja phpBB (keskustelualueen pyorittdmiseen tarkoitettu ohjelma). [3, 4]

3.2 Javascript

Javascript on asiakaspuolen tapahtumapohjainen komentosarjakieli, eli kaytt&jan
tekemat toimet kaynnistdvat tapahtumia. Esimerkiksi painikkeen klikkaaminen tai
selainikkunan avaaminen ovat tallaisia tapahtumia.

Asiakaspuoleinen tarkoittaa sité, ettd tapahtumat tapahtuvat asiakkaan selaimessa, ei
palvelimella. Asiakas voi my6s poistaa komentosarjojen suorittamisen kaytosta tai

selain ei vain tue JavaScriptin uudempia versioita, talléin komentosarjat eivat toimi
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lainkaan tai vain osittain kayttgjan tietokoneessa. Taméan vuoksi sivuja koodattaessa
on lisattava linkkeja ja ominaisuuksia niille k&yttéjille, jotka ovat JavaScriptin
toimintojen ulottumattomissa. [5]

Vaihtoehtoinen sisaltd voidaan tuoda <noscript> -elementilla kun JavaScriptin

kaytto ei syysté tai toisesta ole tuettua

3.3 Ajax

Ajax, eli Asynchronous JavaScript And XML on joukko web-sovelluskehitykseen
kaytettavia tekniikoita, joiden tarkoitus on lisatd vuorovaikutteisuutta sovelluksiin.
Selain vaihtaa tietoja palvelimen kanssa niin, ettei koko verkkosivua tarvitse ladata
uudelleen. T&han kaytettdvd objekti on XMLHttpRequest, joka vaihtaa
asynkronisesti (eli tahdistamattomasti), tietoja palvelimen kanssa ilman etta selain
joutuu virkistamaan naytettdvaa sivua kokonaan. Kysely voidaan suorittaa myos
synkronisesti (eli selain jad odottamaan vastausta), jolloin Idhetédan perékkain monia
eri kyselyja, jotka vaikuttavat toistensa siséltoon, ja palautetun datan jérjestykselld on
merkitysta.

Esimerkki synkronisesta ja asynkronisesta kaytosta: [6]

var http = new XMLHttpRequest();
http.open ("GET", "testi.php", true); //asynkorinen tiedonvaihto

http.open ("GET", "testi.php", false); //synkorinen tiedonvaihto

Pyynnon tyyppi voi olla joko GET tai POST.

Selaimen tapahtumat siis herattdvat JavaScript-tapahtuman kasittelijan, JavaScript-
koodi instantioi XMLHttpRequest-olion, syottdd pyynnon parametrit ja méérittelee
takaisinkutsufunktion joka késittelee vastauksen. Pyyntd lahetetddn palvelimelle, ja
vastaus  ldhetetddn takaisin  asiakkaalle.  Takaisinkutsu-funktio  jasentda
paluuparametrit ja asiaan liittyva sivuston osa péivitetddn. Tulostus voidaan myds
muotoilla jo palvelimella, ja koko palautettu tieto sijoitetaan takaisinkutsufunktiossa

sellaisenaan kutsuvalle sivulle.
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Kuvassa 1. on hahmotettu Ajaxilla kaytdvdd vuorokeskustelua selaimen ja

palvelimen vélilla. [11]

Web-palvelin

Serverilld oleva
(PHP-)sivu/-funktio

A

Kutsutaan Vastaus serveriltd
serverilla olevaa XMLHttpRequest-
sivual/funktiota oliolle

Internetselain

JavaScript-

lementti/osio Web-sivulla
luodaan

A

Kutsuttava
funktio ]

XMLHttpRequest-
olio Web-sivu -0sa
selaimessa

Péivitetdan
aluttu sivun osa

Funktio, joka kasittelee
vastauksen

Kuva 1. Ajax-vuorokeskustelu XMLHttpRequest — olion vélityksella

3.4 PostgreSQL

PostgreSQL on avoimen lahdekooodin olio-relaatiotietokantajarjestelmé, joka
perustuu kansainvéliseen ohjelmoijien ja yritysten tekemaén yhteistyohon. Kehitystéa
johtaa ns. ydinryhmé4, joka viime kadessé paattdd mitkd muutokset otetaan mukaan
koodipuuhun.

PostgreSQL:1&& pidetddn hieman hitaampana kuin MySQL, mutta toisaalta
ominaisuuksiltaan parempana ja luotettavampana tietokantana. PostgreSQL.orgin
sivuilla ollaan sitd mieltd, ettd suorituskyky olisi +/- 10% verrattuna muihin seka

kaupallisiin ett& ei-kaupallisiin tietokantoihin.
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Lausumisesta: kehittdjat lausuvat nimen “post-gres-Q-L”. Lyhennetdén yleisesti

mya0s postgre. [7]

Tietokanta on jakelussa BSD:n ja MIT:n kaltaisella lisenssilla, joka sallii kayttdjan
tehda koodilla melkein mita haluaa, my6s tuotteen myyminen ilman lahdekoodia on
luvallista. Ainoa rajoitus on, ettei Kalifornian yliopistoa pidetd vastuullisena
ohjelman aiheuttamista ongelmista. Lisaksi copyright tulee olla Kkaikissa
ohjelmakopioissa. [8]

Jarjestelmd on siis ilmainen sekd yksityiseen etta yrityskayttoon, ja tdydellinen
ldhdekoodi on saatavilla.

Liitteessé 2 on ohjelman tekijanoikeustiedot.

PostgreSQL-tietokannan pitéisi toimia melkein mill4 tahansa Unix-yhteensopivalla
alustalla kuten: Linux (kaikki uudemmat jakelut), Windows (Win2000 SP4 ja
myO6hemmét), FreeBSD, OpenBSD, NetBSD, Mac OS X, AIX, HP/UX, IRIX,
Solaris, Tru64 Unix, ja UnixWare. Muutkin ovat mahdollisia, niita ei kuitenkaan ole
testattu. [9]

Ominaisuuksia:

Suurin tietokannan koko rajoittamaton
Suurin taulukoko 32TB
Suurin rivikoko 1.6 TB
Suurin kentén koko 1GB
Suurin rivien maard taulua kohti rajoittamaton
Suurin sarakkeiden maaré taulua kohti 250 — 1600 riippuen saraketyypista
Indeksien maaré taulua kohti rajoittamaton
[10]
3.5 Apache

Apache HTTP-palvelinohjelma perustuu avoimeen lahdekoodiin, joka on saatavilla
useille kayttojarjestelmille, kuten Linux, Unix, Windows ja on integroitu Max OS X

—kéayttojarjestelmaan.
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Pelkk& Apache tukee ainoastaan staattisten tiedostojen jakamista HTTP-protokollan
yli, mutta ydintd voidaan tdaydentda erilaisilla moduleilla, joiden avulla on

mahdollista raataloida palvelu itselle sopivaksi.

Apache httpd on ollut netin suosituin web-palvelinohjelmisto sitten vuoden 1996,
toiseksi suosituin on ollut Microsoftin 11S. [12]

4 TYON MAARITTELY JA SUUNNITTELU

4.1 Yleista

Kaikenlainen ohjelmointityd lahtee ainakin jonkinlaisesta madrittelysta ja
suunnittelusta. Siispad oli mietittdva mitd ja miten olen tekemdssa ja millaisilla
tekniikoilla.

Alkujaan tarkoitukseni oli toteuttaa ty0 kayttden .NET—tekniikkaa, ja C#-
ohjelmointikieltd palvelinpuolella. Ajatus aloittavasta yrityksestd kaikkine
kustannuksineen sai kuitenkin miettimdan Microsoftin tuotteita halvempia
vaihtoehtoja.

Palvelinpuolen kieleksi valikoitui néin suosittu PHP.

MySQL on tavattoman suosittu ja edullinen tietokanta. Halusin kuitenkin tutkia
josko olisi kokonaan ilmainen vaihtoehto myds yrityskayttoon. Loysin PostgreSQL-
kannan, joka vieldpd vaikutti kelvolliselta. Ymparistona tdmékin oli ennestéén outo,
mutta SQL kuitenkin on melko samanlaista useimmissa tietokantajérjestelmissa,
vaikka yksil6llisid eroja loytyykin. Yksi téllainen jarjestelmakohtainen ominaisuus

PostgreSQL.:n kohdalla on funktiot, joita on mahdollista tehdé itse.

Tulevaisuudessa tarkoitus on asentaa koko systeemi Linuxille, mutta talla erda
tyydyin  toteuttamaan  verkkokaupan  Windowsissa,  kayttden  Apache-

webpalvelinohjelmaa silla sekin on ilmainen.
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4.1.1 Sivun asettelun suunnittelu

Sivuston layout tulisi olla asiakkaalle helppokayttoinen, joten mitdan kummallisia
toteutuksia, jotka ovat olemassa l&hinnd osoittaakseen teknista kikkailua ei ollut
tarpeen miettid. Yleisesti hyvéksi havaittu ja erittdin kdytetty sijoittelu pitéda yleensa
sisallddn vasemmassa ja/tai oikessa reunassa olevan valikon, yldosassa olevan
navigointipalkin, yldosan logoineen ja varsinaisen keskiosan, joka sisaltad erilaista
asiakkaalle tarjottavaa vaihtuvaa informaatiota. Kuvassa 2. tyypillinen sivuston

asettelu.

(-

Kuva 2. Verkkokaupan sivuasettelu

4.1.1.1 Kayttoliittymén suunnittelusta

Kayttoliittyméan suunnittelusta muutama sananen, silla se on usein asia joka jaa
vahemmalle huomiolle. Perustanahan pitaisi olla kdyttdjan toiminta.

Tasta huolimatta usein suunnittelu ja toteutus on tekniikkaan keskittynyttd, ja
unohtaa asiakkaan tarpeet. Onneksi endé ei niinkdan n&e naitd asiakasta huonosta
kayttoliittymasta syyllistavia kommentteja, vaan sivustojen yllapitajat ovat heranneet
havaitsemaan  kayttdjien  tarpeet.  Osaltaan  tietysti  td4han  vaikuttaa

informaatioteknologian yleistyminen monen tasoisten kéyttéjien ulottuville.
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Kéayttoliittyma ei siis ole olemassa todistaakseen tekijoidensd teknisilla taidoilla
kikkailua, vaan osoittaakseen laatijoidensa kykya teknisten taitojen soveltamisesta

kayttajan tarpeisiin.

Jos asiaa lahestytédéan asiakkaan kannalta, niin olennaisia kysymyksia ovat:

- Miksi asiakas tulee sivustolle?

- Mité tarpeita hanella on tai toiveita?

- Millaiset mahdollisuudet hanellda on toteuttaa aikeensa sivustolla kéynnin
suhteen?

- Kunkin ihmisen omat toimintatyylit ja esitiedot

Kayttoliittyman tulisi siis vastata ainakin néihin tarpeisiin, jotta kayttaja voi toteuttaa
aikeensa kéaynnin suhteen. Taman vuoksi kayttoliittyma on olennaisessa osassa
toimiessaan asiakkaan ja teknisen jarjestelman toiminnan vélilld. Tietenkaan pelkka
kayttoliittyma ei riitd, takana on oltava toimiva jarjestelma.

Kéayttoliittyman testaus on hyva keino saada kayttajiltd palautetta sen toiminnasta,
samoin palautteen antomahdollisuus on oltava olemassa.

4.1.1.2 Kaytettavyys

Kéytettavyydelld tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin jarjestelma tai laite toimii kayttajan
kayttamana todellisessa tilanteessa.

Lienee selvaa etteivat suunnittelijan ja kayttdjan toiminnot ole samoja. Liian usein
liittymén suunnittelee henkild, joka ei tiedd miten tuotetta tullaan kayttdmaan ja
missé ympéristossd. Tama ei kuitenkaan ole niink&&n nettisivujen ongelma vaan

muiden tuotteiden kayttoon liittyvaa.

Hyvéa kayttoliittyma on helppo oppia, se opastaa kayttdjaa oikeaan ja virheettémaén
kayttoon, eika jata valkoista ruutua kayttdjan ihmeteltavaksi. Virheiden hallinta on
ollennainen o0sa toimintoja niin, ettei niistd synny arvaamattomia ja

kauaskantoisiakin seuraamuksia.

Niinpd projektin alkuvaiheessa tulisi selvittdd, mallintaa ja kuvailla k&yttotehtavia,
ymparistod ja kayttdjid. Kaikki ratkaisut eivat tunnetusti sovi kaikille eika kaikkiin
tilanteisiin. [13]
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4.1.2 Asiakkaan kayttotapauksien laatiminen

Koska tdssé tydsséd on kyse verkkokaupasta, asiakkaalla on oltava mahdollisuus
erilaisiin toimiin ostotapahtuman onnistumiseksi.

Tarkeimmat néistd ovat tietenkin tuotteiden haku, ostoskorin siséllon tarkastelu ja
itse ostotapahtuma. Kuvassa 3. on esitetty asiakkaan toimintoja. Huomioitavaa on,

etta tietojen muuttaminen ja tilausten tarkastelu edellyttavat kirjautumista palveluun.

Verkkokauppa

Rekisterdidy/
kirjaudu

Siirra tuotteita
ostoskoriin

Hae tuotteita

Muuta omia
tietoja

Tarkastele
tilauksia

Tarkastele
ostoskorin sisaltoa

Tyhjenna ostoskori
Lisda/poista tuotteita

Osta tuotteet

Laheta palautetta

Kuva 3. Asiakkaan kayttotapaukset

4.1.3 Valikoiden suunnittelu

Vasemman sivun valikot oli tarkoitus tehda hiiren klikkauksesta avautuvaksi ja
sulkeutuvaksi, josta asiakas voi valita haluamansa tuoteryhmén alakategorian.

Ylarivin navigointipalkin oli mé&&rd pitdd sisallddn osoitteen itse péé&sivuun,
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palautteen antomahdollisuuden, ohjeita ja toimitusehdot. Alunperin ajatus oli laittaa
kaksirivinen navigointipalkki, mutta tama karsiutui sitten yhdeksi.

4.1.4 Tietokannan suunnittelu

Tietokannan suunnittelu alkoi asiakas- ja tuotetauluista ja niiden saraketiedoista.
Asiakkaasta tarvitaan ainakin nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite. Ensin
ajatuksena oli sahkopostiosoitteen toimiminen pddavaimena, mutta sittemmin
erillinen id-kentta lisattiin tauluun ja rekisterdityneelld asiakkaalla on mahdollisuus
vaihtaa sahkopostiosoitteensa toiseksi.

Lisaksi

Kirjautuessaan palveluun talletetaan kulloinenkin IP-osoite. Kuvassa 4. on esitetty

asiakkaasta otetaan talteen rekisterditymispaivd, IP-osoite ja aina

tietokanta tdman hetkisessé muodossaan.

brands orders users
4 hrandid i arderid [ password
# prandname i date [ srmail
[ totalsum ~ B nimi userip
. : B nirmi
T U userid [ asoite g
0 L toimituskulut _ | ™ puhelin — A L ugerid
Haky & postinumera —OHO<9E ip
0 & pogtitaimipaikka il o
A T i
tuote @ e regdate
. ¥ ipaddress
1 Tyoteld 'S ¥ registared
LW Tuateryhmald
< Tuatenimi .
@ Hinta orderitems
¥ Saldo i - L orderid .
i Saldowpp - E it tilauksenstatukset
K Emtadd T quantity id statukset
[ randi - price -~ orderitemid et [ statusid
[ eva N Wig TS W statusid B 22 kvaus
4l orderdate i rm
4 deliverydate
D 1 status
] r'T'I
l,‘
T C)
tuoteryhma
[ tuoteryhmaid _ Tuoteryhma tuotteenominaisuudet types
= tuateryhmanimi 2= [1)id ) T id
[ ylempiryhma B tuateid S, gpglname
1 fypeid —

Kuva 4. Tietokannan suuntaa-antava ER-malli

Tuote-taulun sisaltdma kuva-sarake siséltdd vain tiedon siitd mistd kuva loytyy, ei

koko kuvaa.
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5 TOTEUTUS

Toteutus tietysti lahti ohjelmien asentamisesta koneelle ja niiden toimintakuntoon
saattamisesta.
Seuraava vaihe oli rakentaa tietokanta sellaiseksi kuin se oli tdhdn mennessa

suunniteltu,ja testata muutamia kyselyja.

5.1 Tietokannan toteutus

Tietokannan toteutus on sujuvinta kéyttden SQL-lauseita, joilla taulut luodaan ja
joilla niihin syttetéén tiedot. Tietoja voi toki myo6s syottaa késin tarpeen mukaan,

mutta iso tyd kannattaa automatisoida.

Automaattisesti arvoaan lisaava yksilollinen tunniste voidaan muodostaa komennolla
CREATE TABLE tuote (

id SERIAL,

)

Komento luo automaattisesti itseddn lisadvan sarjan nimelta: tuote_id_seq.

Sarja vuodaan myos luoda erikseen komennolla

CREATE SEQUENCE tuote id seqg

Talla tavalla voidaan lisdksi asettaa alku- ja loppuarvot seké askelluksen arvo.
Jos siis luodaan sarja erikseen, se on tehtdvé ennen taulun luomista.
Sequence on samantyyppinen kuin AUTO_INCREMENT MySQL.:ssé.

CREATE TABLE tuote (

tuoteryhmaid BIGINT ,

tuoteid BIGINT NOT NULL DEFAULT next-

val ('tuote id seqg'::regclass),

tuotenimi character varying(500) NOT NULL,
saldotyyppi character varying(10) NOT NULL,

saldo double precision,
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hinta double precision,

brandid integer,

kuva character varying(300),

CONSTRAINT tuoteid_pk PRIMARY KEY (tuoteid),
CONSTRAINT tuoteryhmaid fk FOREIGN KEY (tuoteryhmaid)
REFERENCES tuoteryhma (tuoteryhmaid)

)

Viimeksi luodun tunnisteen talteen saaminen on oleellinen asia esim. tilanteessa,
jossa tilaus on luotu ja tarvitaan tilausrivien syottamiseen oikea tilausnumero.

PostgreSQL 8.2 ja myohemmissa versioissa on RETURNING-lause, joka palauttaa
viimeksi luodun rivin halutun tunnisteen. Alla oleva lauseke palauttaa tunnisteen “id”

arvon:

INSERT INTO users (name, age) VALUES (Liisa, 10)
RETURNING id;

Taman lisdksi on mahdollista kéayttaa currval() —funktiota viimeksi luodun tunnisteen
saamiseksi. Heliohost.orgin Postgre-kanta on vanhempaa versiota, eikd tunne
returning-lausetta, joten siella oli k&ytettava currval()-funktiota. Funktio laitettiin

yhteen insert-lauseeseen, jolloin se suoritetaan saman transaktion aikana:

$insert = "SET search path TO skeema; insert into orders (
date, totalsum, userid, toimituskulut, alv) values (cur-
rent timestamp, 'S$summa', '$id', 10, 0.09*'Ssumma');

select currval( 'order_ id seq') ";

5.2 Sivuston toimintojen toteutuksia

5.2.1 Hakujen ja asiakkaan toimintojen tuloksen keskittyminen keskiosaan

Tarkoitus oli saada sivusto toimimaan niin, ettd keskikohta olisi se pdédkohde, mihin
tuotetiedot avataan. Tamén toteuttamiseksi pdasivulla (index.php) siséllytettiin
tiedosto include-komennolla (valinta.php). Téssd tiedostossa otettiin $ GET-
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komennolla talteen tulevat parametrit joiden  perusteella siirryttiin oikeaan

toimintoon.

Kutsu suoritettiin halutusta linkista parametreineen seuraavasti:

<a class="valikkolinkki" href="index.php?page=17">

Keskiosa sisélsi seuraavat merkkaukset:
<div class="middle" id="middle">
<div id="middled4"></div> <!--- lisatietoja varten -->
<?php
include once ("valinta.php");
?>

</div>

Itse valinta.php sisélsi komennot, joilla parametrin page arvo otettiin talteen, ja
switch-lohkon jatkotoimenpiteité varten:

Spage = isset (S GET['page']l) ? $ GET['page']l : '0';

switch (Spage)
{

case 12:
$product = $ GET['product'];
switch (S$Sproduct) {

}

break;

Talla tavoin esim. ostoskorin sisaltd aukeaa keskelle, eikéd suinkaan kokonaan uuteen

ikkunaan:



Ei tunnusta?

Kitjaudu
Kayttajatunnus
Salasana

Rekisterdidy

Kirjaudu
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MNawta Ostoskori

Korissa olevat
tuotteet
Ostosten

yhieishinta  269.8 €

iTietokoneet

B Kannettavat
@Frosessorit
6’Emo|evy‘t
ZMuistit

& Kiintolevyt
#® Naytonohjaimet
A Eanikortit
B verkkokortit
B virtalshteet
%) Naytst
Tulostimet

Uiirat

Kuva 5. Ostoskorin sisaltd

Tyhjenna kori Osta tuotteet G 321 0320 32'
Ready L
Koodi Tuctekuvaus Maara Tiedot Hinta | :ﬁgpg:? Ja
tehokas HD
29 Kingston Hyperx blu 4GE (2x2GEB) 1600MHZ 1 Tiedot £59.90 € Poista Reatly
DOR3 CLY XMP -muistimodulipaketti. Liséd LCD-
Tietoja Wahenna || televisio useilla
litanndilla. Smart
23 Asus Sabertooth X538 Intel X58 LGA1366 1 Tiedot 199.90 £ Poista Energy Saving
AT¥ emalevy - -ominaisuuden ansiosta
. televisio ei kuluta
Tietoja turhaan energiaa
Loppusumma ” 269.80 £
33990 € Tietoja
Lisad koriin
header.php
top.php
valikko1.php
valinta.php
Spage = isset($_GET['page']) ?
5 _GET['page'] S_GET['page')
— g
switch (Spage)
{
valikko_ case 12: right.ph
Vphp Sproduct = § GET['product']; p
switch (Sproduct){
}
break;
t
pohja.php

Kuva 6. Sivuston rakenne
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5.2.2 Rekisterdityminen palveluun

Rekistergitymisen toteuttamiseksi tarvittiin lomake, johon rakennettiin Ajaxia
hyvéksikayttden sdhkopostin seké salasanan tarkistukset (mm. I0ytyykd osoite jo
tietokannasta ja onko se oikean muotoinen). Funktiossa sitten asetettiin ’ei hyva” tai
”hyvd” —kuva lomakkeelle. Kuvassa 7. nahddan esimerkki tilanteesta, jossa
séhkdpostiosoite ja salasanat eivét ole kelvollisia.

Mikali salasana tai sahkopostiosoite eivat ole sdddetyn mukaisia, tietoja ei hyvaksyta

eiké rekisterdityminen onnistu.

Rekisterdityminen kanta-asiakkaaksi

Rekisterdityryt asiakas el joudu antamaan tietojaan uudelleen, vaan tiedot sdikvat
tietokannassarmme. Lisaksi vanhojen tilausten tarkastelu on mahdollista.
Sahkopostiosoitetta kaytetaan kayttajatunnuksena, joten se on valttamatdn, samoin
yksi pubhelinnumero on tarpeen, jotta voimme ottaa ywhteytta tarvittagssa.

Salasanan wahimmaispituus on kuusi (6) merkkia

Mimi Antti Asiakas
Toirmitusosoite Asiakastie 7
Postinumero 45645

Postitoimipaikka Asikkala
Puhelinnumero 789 456 44

Sahkapostiosoite  |ant

Salasana s

Salasana uudelleen [se

Fekisteroidy

Kuva 7. Rekisterdityminen asiakkaaksi

Kéyton kannalta toteutus meni niin, ettd salasanojen jaadessa tyhjaksi, paivitettiin
vain muut tiedot, muuten paivitys koski kaikkea tietoa.

Kuvassa 8. on asiakkaan tietojen muutoslomake.
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Kirjaudu ulos
2rnat tiedot

G Omat tilaukset
| | Tervetuloa Antti Asiakas
MI

Taalla woit muuttaa omia tietojasi.

Ormat tiedot
Mimni Antti Asiakas
Sahkaposti antii@asiakas.com
Osoite Agiakastie 7
Postinumero 45645
postitoimipaikka Asikkala
Puhelinnumero 789 456 44

wWanha salasana
Jusi salasana
usi salasana uudelleen

Kuva 8. Omien tietojen muuttaminen

Rekisteroityneelle asiakkaalle tuli olla myds mahdollisuus tarkastella omia
tilauksiaan ja tata varten toteutettiin linkki Omat tilaukset, kuten kuvista 8. ja 9.
nahdaan. PHP-funktiolla haetaan tietokannasta kyseisen asiakkaan tilaustiedot.
Koska asiakkaalla voi olla paljon tilauksia, oli syytd avata tilaukset ensin
tilausotsikko-tasolla, josta nédki péivamaardn ja summan. Tilaukset jarjestettiin

kannasta noudettaessa laskevaan jarjestykseen tilausnumeron perusteella, jotta uusin

tulisi ylimmaiseksi.

Kirjaudu ulos
Ormnat tiedot

Omat tilaukset
B :'_ L ] | Tervetuloa Antti Asiakas
m

Tilausnumero Asiakasnumero  Nimi Toimituspaiva Summa

151 72 ANt Asiakias 2011-01-16 17990 €
21:4841.626

150 72 Antti Asiakas 2011-01-18 7080¢€
21:47:54.829
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Kuva 9. Asiakkaan tilaukset
Taman jalkeen asiakkaalle oli oltava myds mahdollisuus tarkastella mitd tilaus piti
sisallaan, joten edelleen PHP-funktiolla tulostettiin tilauksen tiedot asiakkaan

naytolle. Kuvassa 10. asiakkaan tilauksen numero 151 tiedot.

Palvelut Toimitusehdot Ohjeita Yhteystiedot

Tilaustiedot
Nimi Antti Asiakas
Osoite Asiakastie 7
Puhelin 789 456 44
Postinumere 45645
Postitoimipaikka Asikkala
Email antti@asiakas.com
Tilaushumero: 151 Tilauspaiva: 2011-01-16 21:45:41 626
Toimituspaiva: 2100-01-01 00:00:00
Tuote  Tuotekuvaus Madra Hinta
Tilattu
301 ASROck KBNF3-w5TA nForced 280 5754 1 52.00 €
Tilattu
26 M-Audio Delta Audiophile 2496 aanikortti. 1 11790 €
Toimituskulut 10€
Yhteensa 179.90 €

Kuva 10. Asiakkaan tilauksen siséltd

5.2.3 Tuotteen lisatiedot

Asiakkaalle on tarpeen saada tuotteesta lisdtietoja. Vaihtoehtoja sille miten lisatiedot

asiakkaalle ndytettdisiin oli seuraavat kolme:

1. Tuotetiedot avataan kokonaan uuteen ikkunaan, kuten  esim.
Verkkokauppa.com tekee. Ratkaisu on ihan hyvé, toisaalta ehkd hieman

raskas ja harmillinenkin, silld kun klikkaat uuden tuotteen lisétietoja,
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ponnahdusikkuna on aktivoitava erikseen jos kayttdja on valilla siirtynyt
sivuston paandyton katseluun.

2. Kayttdjan klikkauksesta avataan pieni ikkuna aina kulloisenkin tuotteen
kohdalla. T&té vaihtoehtoa nékee paljon kaytettavén eri sivustoilla ja se onkin
epéilemétta hyvé vaihtoehto. Toisaalta se myos piilottaa alleen tietoja.

3. Lisatédan erillinen elementti sivuston muiden elementtien joukkoon ja
asetetaan lisatiedot tdh&n. T&ma puolestaan siirtelee olemassaolevien
elementtien paikkoja naytolla, joten ei ole paras mahdollinen vaihtoehto

tamakaan.

Paadyin kuitenkin talla erdd vaihtoehtoon kolme, jonka toteutin lisédamalla ja
poistamalla uusia elementtejé sivulle. Prosessi lahtee liikeelle asiakkaan klikatessa
hiirelld Tietoja-linkki&, joka laukaisee onclick-tapahtuman ja kutsuu funktiota
lisatietojen saamiseksi. Javascript funktio kayttdd XMLHttpRequest—objektia
kutsuakseen palvelimella olevaa php-tiedostoa, joka etsii pyydetyt tiedot ja palauttaa
ne takaisin kutsuvalle funktiolle. JavaScript-funktiossa vastauksen kaésittelyn
yhteydessé luodaan tarvittavat elementit ja tahén lisdtdén saatu vastaus.

Tuloksena kayttajalle avautuu ndkymé halutuista tiedoista.

Sama funktio toimii myos tiedon piilottajana, jolloin elementit poistetaan, talléin
Ajax-kutsua ei tietenkdén tarvita.

Lisaksi kayttaja voi klikata tuotteen kuvaa, jolloin hénelle aukeaa selaimeen uusi

ikkuna isomman ja uuden kuvan tuotteesta siséltaen.

Elementtien luomiseen liittyvaa JavaScript —koodia:

var divi2 = document.createElement ("div"); // luodaan elentit
var divi3 = document.createElement ("div") ;
var divi = document.createElement ("div") ;

if(http.responseText) { //ollaan tultu takaisin palvelimelta
divi2.setAttribute('class', 'infokuva');//attribuutteja
divi3.setAttribute('class', 'infotieto');
divi3.innerHTML = result; //divin sisdlle sijoitetaan

//saatu tulos

divi.appendChild(divi2);//elementit lis&t&aan
divi.appendChild(divi3) ;
tuote.appendChild (divi) ;}



m Toimitusehdot Ohjeita Yhteystiedot
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iTietokoneet

’; Kannettavat
QProsessorit
P Emolevyt
2 Muistit

a Kiintolevyt
®Naytonohjaimet
W Aanikortit
. verkkokortit
® virtalahteet
) Naytot
Tulostimet
Hiiret
Nappaiimistot
Kuvanlukijat
Yirransyotto
Asemat

AMD Athlon I1 X2 240 2.8GHz | Asus Sabertooth X58 emolevy |

Erinomainen valinta, kun
halutaan tehoja, mutta
myds hinnaltaan
edullisempaa. Nelja ydinta
pitaa huolen, etta tehot
eivat paase loppumaan
kesken.

Alk.54.90 € Lisaa koriin

Tietoja

Huippulaadukkailla
komponenteilla
varustettu emolevy,
joka takaa
maksimaalisen
luotettavuuden ja
suorituskyvyn. Intelin
uudella
X&8-piirisarjalla
varustettu emolevy.

193.90 € Lisaa koriin Sulje

" o Piirisarja: Intel® X58
ACH10R

* Muistituki: 6 x DDR3
1866/1600/1333/1066
MHz, maks. 24 GB, Intel

H HKMP-tuki

i« Sis. laitevayla Up to
6400 MT/s ; Intel®
QuickPath Interconnect

* Laajennuspaikat: 2 x PCI
Express 2.0 x 16 (dual
X16/16), 1 x PCI Express
2.0% 16 (4% mode), 2 %
PCl Express 2.0 %1, 1%
PCI

* Kiintolewytuki: 6 x SATA 3
Ghfs /RAID 0,1,5ja 10
(Intel X58), 1 x eSATA
(JMB362), 2 X SATA B
Ghfs (JMB322)

Kuva 11. Tuotteen Asus Sabertooth —emolevyn lisatiedot

5.2.4 Ostoskori

LG 32LD320 32" HD

edullinen ja
energia-
tehokas HD
Ready
LCD-

televisio useilla
litdnndilla. Smart
Energy Saving
-ominaisuuden ansiosta
televisio ei kuluta
turhaan energiaa.

339.90 € Tietoja

Lisaa koriin

Sony PlayStation 3 Slim
160 GB

Uuden

sukupolven

jajoka

kodin

viihde- A

yksikko PlayStation 3
Slim on energia-
taloudellisernpi ja
kevyempi konsoli. Isolla
160 GB kovalevylla
varustettu.

299.90 € Tietoja

Ostoskorin siséltd muodostuu matriisista, joka on sidottu istunto-muuttujaan. Tama

asetetaan sivuston latautuessa, ja on voimassa niin kauan kuin istuntokin. Korin

sisdltd voidaan kuitenkin tyhjentad, ja se tyhjennetdan joka tapauksessa jos asiakas

ostaa korin sisaltavét tuotteet.

Siséallon lisdédminen koriin kayttaa Ajaxia:

Asiakas klikkaa Koriin-linkki&, jonka onclick-tapahtuma kutsuu Javascript-funktiota

joka kommunikoi PHP-tiedoston kanssa tuotteen tietojen etsimiseksi ja koriin

lisdédmiseksi. Lisattava tuote vélitetddn parametrina.

Ostoskorin

tietojen paivittyminen naytén yléreunaan

tapahtuu  kasiteltdessa

palautettua tietoa JavaScript — funktiossa. Kuvassa 12. ndhdaéan lopputulos.



27

Kirjaudu Korissa olevat
Kayttajatunnus tuotteet 2
Salasana Ostosten

yhteishinta 4058 €
Kirjaudu

N T

Kuva 12. Korissa olevat tuotteet ja niiden yhteishinta

5.2.5 Ostoskorin sisallon kasittely

Ostoskorissa olevia tuotteita voi lisata ja poistaa ja korin voi tyhjentaa.

Toimintoja varten on linkit, joiden kautta kutsutaan PHP-funktioita, joille tuote
valittyy parametrina. Funktiossa sitten lisatadn tai vahennetdan tuotetta. Toiminnon
jalkeen kutsutaan uudelleen korin sisallén nayttavaa PHP-funktiota.

Esimerkki kutsusta:

print
"<a href='index.php?page=20&item=".5value[0]."'>Lisaa</a><br
/>\n".

Selite: kutsuttava osio valinta.php:ssa on 20 ja tuotteen arvo saadaan PHP-
muuttujasta.
Tuotetta véhennettdessd, ja lukuméaaran ollessa pienempi kuin yksi, tuote tietysti

poistetaan, eikd vain muuteta saldoa nollaksi.

Tassa kohden ongelmana oli se, ettd virkistettdessa sivua sama tuote lisattiin tai
poistettiin aina uudelleen. Vaikka ei ole kovin todennakdista ettd asiakas lisaa tai
poistaa ostoskorissa olevien tuotteiden lukumaarad, niin silti ongelma oli kiusallinen.
Ajaxin kaytto olisi ratkaissut asian, toistaalta niin teki myos korin sisallon nayttavan

funktion kutsu aiemmin suoritetun komennon jélkeen:

case 20:
increaseItemsToChart ($ GET['item']); //1lisays
print "<script type='text/javascript'> location.href
='index.php?page=16"'; </script>";
// Jjavascript-kutsu korin sisdlloén nayttamiseksi

break;
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Koko osoitetta ei saanut kayttaa location.href-sijoituksessa, muuten sivun uudelleen
latautuminen hukkasi istuntotiedot ensimmaiselld kerralla kun lisdys tai vdhennys
tapahtui. Syy siihen, miksi sama ei toistunut toisella kerralla jai epaselvéksi.

Ajaxin kayttd on siis tassékin kohden suositeltavaa, vaikka alun perin tarkoitukseni

oli véltella JavaScriptia sen vuoksi, ettd osa kayttajistd ei pida sita paalla.

Ostoskorissa olevien tuotteiden lisdtietoja voi tarkastella aivan samoin kuin
muidenkin tuotteiden tietoja. Rivin alareunassa on linkki Tietoja”, josta lisatiedot

avataan ja suljetaan.

5.2.6 Rekisterdiméattdman ostajan ostotapahtuma

Myos rekisterdimattomalle asiakkaalle tarvittiin lomake tietojen antamista varten.
Tahan kavi jo aiemmin luotu rekisterditymislomake pienin muutoksin: salasaa ei
tietenk&an tarvitse antaa.

Kéytossd asiakas valitsee Ostoskori-linkin, jonka jélkeen kori avautuu héanelle
naytolle. Mikali han on tyytyvéinen korinsa sisaltéon, hén valitsee Osta tuotteet —
linkin, jonka jalkeen sovellus avaa hanelle lomakkeen johon han voi antaa omat

tietonsa:

Tilaajan tiedot tarvitaan

Sahkapostiosoite on valttamaton, samoin yksi puhelinnumero yhteydenottoa varten.

Nimi Olli Ostaja
Toimitusosoite Ostajankatu 5
Postinumero 12345
Postitoimipaikka Otzala
Puhelinhumero 123 456
Sihkopostiosoite olli@ostaja.ey
l Laheta tiedot l

Kuva 13. Rekisterditymattoman tilaajan tietojen keruulomake
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Onnistuneesti annettujen tietojen jalkeen asiakkaalle tulostetaan hénen tilauksensa
toimituskulujen kanssa ja han voi valita jatkaako ostamista vaiko keskeyttaa

toiminnon:

m Toimitusehdot Ohjeita Yhteystiedot

Tuotteet toimitetaan postiennakolla, hintaan listaan 10 €

Klikkaamalla Yahvista-linkkia tilaus lahetetaan eteenpain

Wahwista tilaus Keskeytd tilaaminen

Lopullinen tilaus;

Tyhjenna kori Osta tuotteet
Koodi Tuetekuvaus Maara Tiedot Hinta
22 AsUs EN210 SILENT/DIAMGD2(LP) nvidia 1 Tiedot 65.90 € Poista
GeForce 210 1024 MB PCI Express Lizas
-naytdnahjain. # Suaoriting nvidia GeForce 210 @ Wahenns

475 MHZ # Muistic 1024 WMEB DDR2Z @ 800 MHz #
Litannat: HDMI, D1, YWGA

Tietoja

31 LG 3210320 532" HD Ready LCD 1 Tiedot 339.90 € Poista

Tietoja Lisaa
Wahennd

Toimituskulut 10€

Loppusumma 415.80 €

Kuva 14. Ostotapahtuman kasittelyé asiakkaan nakokulmasta

Mikali asiakas ostaa tuotteet, han saa tekeménsa tilauksen nékyviin naytolle ja tilaus

ldhetetddn hanen séhkdpostiinsa ( ei kuitenkaan tdssa viela toteutettuna).

5.2.7 Rekisterdityneen asiakkaan ostotapahtuma

Rekisterdityneen asiakkaan ostotapahtuma kayttdd samoja toimintoja Kkuin
rekisterdiméattdmankin ja kayttajan kannalta katsottuna pois jaa tietojen syéttdminen
tilauksen yhteydessa.

Asiakas voi kirjautua palveluun ennen tai jalkeen tuotteiden valinnan tai niiden
valilla. Kirjautuminen ei tietenk&an ole tarpeen jos ei pédata tilata mitd&n tai halua

tarkastella tilauksia.
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Tehty tilaus menee tietokantaan asiakkaan tunnuksella oleviin tilauksiin, ja han voi
tarkastella sieltd mika on tilauksen status tuotteiden kohdalla.

5.2.8 Valikot

Valikot toteutettiin PHP-tekniikalla, JavaScriptilld, HTML-merkkauksella ja CSS-
tyylimadarittelyja  kayttdmalla. Elementit luotiin  staattisesti, ne piilotettiin
tyylimaarittelyilld sivun latautuessa ja linkkid Kklikatessa kutsutaan JavaScript-
funktiota joka vaihtaa elementtien tyylimaarittelyn nakyvéksi tai piilotetuksi.

Sivun virkistys aiheuttaa valikoiden sulkeutumisen, joka jéi toistaiseksi korjaamatta,
Ajaxin kaytto on tassakin hyvé ratkaisu, kiitos huomautuksesta tyon ohjaajalle.

CSS-tyylimuotoiluja valikoiden elementtien nayttdmiseen ja piilottamiseen:

a.on, div.on, span.on
{
padding-left: 23px;
display:block;
line-height: 20px;
font-weight: bold;
}
a.off, div.off, span.off
{
padding-left: 10px;

font-weight: bold;
display: none;
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.Tietokoneet

¥ Kannettavat
A-Link
Acer
I
SLS
ujitsu
Hewlett-Packard
Lenoveo
Nokia
on
;:]Prosessorit
AMD
Intel
< Emolevyt
AMD-prosessorille
ATX - emolevy
Opteron
Socket 754
AM2/AM"+
AM3
MicroATX -
emolevy
AM2/AM"+
AM3
Intel-prosessorille
ATX - emolevy
LGA1156
LGA1366
LGATT5
LGATT1 (Xeon)
microATX -
emolevy
LGA1156
LGA1366
LGATT5
> Muistit
PC133

nnhe

}E
07

:

g

Kuva 15. Vasemman reunan valikoita avattuna tuotteiden hakemiseksi

5.2.9 Palaute

Palautetta asiakas voi lahettdd talla hetkelld tatd varten perustettuun gmailin
osoitteeseen heliohost.orgin sivuilla olevasta testiversiosta.

Kuvassa 16. on esitetty yksinkertainen palautelomake ja sen jalkeen tuloste, jonka
palautteen saaja nakee naytolla lomakkeen tiedot l&hetettyaan.
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Pégsivu m Toimitusehdot .

Asiakaspalaute:

Mirmi:
| |

Sahkdpostiosoite:

Palaute:

L&heta

Kuva 16. Palautelomake

- Mozilla Firefox

History Bookmarks Tools Help
& | U htp:ffcomputatrum.heliohost.org/index.php?page=2

<ies+ (1 CSS- ] Forms~ (%] Images- @ Information- () Miscellaneous- ./ Qutfine- | J Resize- . Tools- {2 View Source- .~ Optiot

Eitunnusta? Rekisterdidy N
Kirjaudu ok
Kayttajatunnus fl
Salasana | C
Klrjaudu

Palaute lahetetty

_Tietokoneet

E, Kannettavat

LJProsessorit Palautteesi:

Emolevyt

2 Muistit Lahettsjan:

& Kiintolevyt Tuija Kepponen

@ Naytonohjaimet Osoite:

’Aanlkortlt tUUa@KEppDnEn.CUm

® verkkokortit Palaute: _ o _ _ _

! Virtalihteet Saittinne on mahtava Jaupea, ja tarjﬂaa loistavat mahdollisuudet asiakkaalle ostosten tekemiseen.
~virtalahtee

% Naytot

Tulostimet Palautteesi on toimitettu eteenpiin, kiitos palautteestasi.

Hiiret

Kuva 17. Asiakkaan lahettdméa palaute heliohost.orgin sivuilla olevasta testiversiosta
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Seuraavassa kuvassa on otos sédhkdpostin asiakasohjelmasta, joka on vastaanottanut
palautteen tiedot.
Tassa lahettdjaksi on laitetty lahettdjan osoite, vaikka posti tulee heliohostista, ollen

muotoa user@stevie.heliohost.org.

From: tuija@kepponen.com To: palaute.computatrum@gmail.com
Subject: Falautetta sivuilta

Asiakkaan nimi: Tuija Kepponen

Asiakkaan osoite: tuijag@kepponen.com
Asiakkaan palaute:

Saittinne on upea ja mahtava ja tarjoaa loistavat mahdollisuudet asiakkaalle ostosten tekemiseen.

Kuva 18. Asiakkaan palaute on vastaanotettu asiakasohjelmassa osoitteeseen

palaute.computatrum@gmail.com

6 YHTEENVETO

Yhteenvetona totean, ettd matkalla oli monia mutkia uuden oppimisen lisdksi. Sikali
olen tyytyvéinen, ettd aloittaessani tyot taysin vierailla tekniikoilla, asia kuitenkin
eteni. Paikattavaa silti jai, eikd kyseessd ole viela kokonainen tuote. Ei voi oikein
ajatella, etta se menisi vieraan ihmisen kaytettavaksi tallaisenaan. Tekijélle kyll& olisi
mahdollista sitd kayttad tallaisena ja asiakas voisi paatarkoituksen mukaan tehda

tilauksia. Myds muut asiat, jotka maarittelin tyéhon tehtavaksi on toteutettu.

Erityisesti sivujen virkistykset olivat mielenkiintoinen probleema téssa tehtévassa,
silla PHP:t&4 kayttden sivut virkistyivat paikoissa, joissa en sitd aina huomannut
odottaa, kun taas Ajaxin kanssa virkistykset olivat ihan oma lukunsa, koska sivua ei

ladata kokonaan uudelleen.

Mitd tulee suunnitteluun ja toteutukseen, niin olen havainnut hyvéksi aloittaa tyo
tekemélld ensin alustavat suunnitelmat ja toteuttamalla suunnitelmista jonkinlainen

prototyyppi. Tdman jalkeen tulokset katsotaan ja suunnitelmia tarkennetaan.


mailto:palaute.computatrum@gmail.com
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On vaikea suunnitella tdydellista tuotetta tietdmattd mitd ongelmia toteutus tuo
tullessaan. Voisi siis sanoa ettd kayttdméni toimintatapa kuuluu jossain mé&ariin
ketteriin menetelmiin. Itse itselleen tehdessd ei kuitenkaan tarvitse olla niin

jarjestelmallinen kuin silloin jos kyseessa olisi ryhma.

Tulevaisuudessa toteutettavaksi jaavat siis yllapito- ja paivitysliittymat, jarjestelman
siirto joko kokonaan ulkoiselle palvelimelle tai domainin hankkiminen, salauksen
lisaédminen, varmenteen tuottaminen ja muutamia parannuksia. Ndma toiminnot eivét

kuuluneet tdman tyon yhteyteen tdssé vaiheessa.
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Liite 1: verkkokaupan paasivu

‘natokoneet

‘ Kannettavat
L JProsessorit
FEmolevyt
2 Muistit

& Kiintolevyt
2 Naytonohjaimet
P Aanikortit
% verkkokortit
% virtalahteet
) Naytot
Tulostimet
Hiiret
Nappaimistot
Kuvanlukijat
Virransyotto
Asemat

Lisaa mukavuutta ja tehoa
toimintaan moniydin
prosessorin avulla

seka AMD PowerNow! 3.0

Tervetuloa pirjo elina ramstedt

Asus Sabertooth X58
tarjoaa vertaansa .
vailla olevaa vakautta

ja kestawyytta i
Intelin X58 Express- ja |

teknologialla ICH10R piirisarjat
energiatehokkuus tukemaan LGA1366
kayttaon Care |7-prosessorien
tehokasta
suorituskykya
Alk.51.90 € Lisaa koriin Tietoja 19000 €  Lisaakoriin Tietoja
Western Digital Caviar Blue 250GB SATA I1 || Kingston HyperX blu 4 GB 1600 MHz DDR3
Uusimman
Hakuaika 8 9ms sukupolven
Kierrosnopeus DDR- muisti-
7200rpm tekniikkaa
3v takuu Enemman T S
8MB valimuisti nopeutta, [ —
Tukee SATA ja SATA alempia
1l litantoja latensseja, suurempaa dataleveytta ja
plenempaa virrankulutusta kuin DDR2-
muisteilla
4000 €  Lisaakoriin Tigtoja 66.90€  Lisaakoriin Bloja
Corsair VX550W ATX-virtaldhde
Hyodtysuhde jopa Suuri muisti: GODRS
86% 1G
SLi/ CrossFire -tuki. Hyva hinta/nopeus
Aktivinen PFC -suhde
virranhallinta PCI Express 2.0 -tuki
Kuusi S-ATA
virtalitantaa.
67.90€  Lisaakoriin Tieto)a 13290 €  Lisaakoriin Tietoja
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Nayta O

Korissa olevat
tuotteet 2
Ostosten

yhteishinta 539.8 €

LG 32LD320 3
Ready L(

HD ready

nakymaton

Kaiutin-

tekniikka

2 HDMI -liitantaa
Paino jalustan kanssa
11.5kg

Smart Energy Saving
Plus
329.90 €
Lisaa koriin
Sony PlayStation 3 Slim
160 GB
* 160GB
HDD
* Blu-ray
™-s0itin
*Wi-Fi ~
* Kaksi USB-porttia
* DUALSHOCK® 3
Langaton ohjain
* Virtajohto
* AV-Kaapeli
* USB-kaapell
280.00 € Tieto)a

Neliytiminen 3.06 GHz.n

nroncacanri R MR
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Liite 2: PostgreSQL-tietokantajarjestelman tekijanoikeus

PostgreSQL Data Base Management System

Portions Copyright (c) 1996-2010, PostgreSQL Global Development
Group

Portions Copyright (c) 1994-1996 Regents of the University of
California

Permission to use, copy, modify, and distribute this software and
its

documentation for any purpose, without fee, and without a written
agreement is hereby granted, provided that the above copyright no-
tice

and this paragraph and the following two paragraphs appear in all
copies.

IN NO EVENT SHALL THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA BE LIABLE TO ANY
PARTY

FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES,
INCLUDING LOST PROFITS, ARISING OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE AND
ITS DOCUMENTATION, EVEN IF THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA HAS BEEN
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY WARRANTIES,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THE SOFTWARE
PROVIDED HEREUNDER IS ON AN "AS IS" BASIS, AND THE UNIVERSITY OF
CALIFORNIA HAS NO OBLIGATIONS TO PROVIDE MAINTENANCE, SUPPORT,
UPDATES, ENHANCEMENTS, OR MODIFICATIONS.



