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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa verkkokoulutuksen toteuttamisen perusteita Laurea-
ammattikorkeakoulun rahoituksen opintojaksolla. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia,
mita opintojakson opetus- ja oppimisprosessiin sisaltyvia alueita kehittamalla voidaan tukea
opintojakson sisallon toteuttamista verkkokoulutuksena.

Verkkokoulutuksella tarkoitetaan opinnaytetyon yhteydessa taysin verkon valityksella
tapahtuvaa koulutusta. Tieto- ja viestintatekniikan hyodyntamiseen liittyvien rajoitteiden
vuoksi perinteisen lahiopettamisen toteuttaminen verkon valityksella ei ole
tarkoituksenmukaista. Taman johdosta opettaja toimii enemmankin verkko-ohjaajana
verkkokoulutuksen aikana. Verkko-ohjaukseen sisaltyy verkkokoulutuksen suunnittelun ja
toteuttamisen lisaksi verkossa toimivien oppijoiden ohjaus ja tukeminen koulutuksen aikana.

Verkkokoulutuksen tavallisesta poikkeava oppimisymparisto vaikuttaa myos oppijoiden
toimintaan: Oppijoiden nakokulmasta verkkokoulutus on paaasiassa itsenaista opiskelua ja
oppimista. Tasta johtuen oppimisen tavoitteiden saavuttaminen on suuresti riippuvainen
opiskelijoiden kyvysta toimia itseohjautuvasti koulutuksen aikana.

Huomioiden pohjalta opintojakson verkkokoulutuksen kehitystoimiksi valittiin oppijoiden
itseohjautuvuuden edistaminen verkko-ohjauksen menetelmia hyodyntaen. Kehitystoimia
arvioitiin opintojakson oppijoille suoritetun kyselyn avulla, ja lisaksi toimien
tarkoituksenmukaisuutta analysoitiin opinnaytetyon teoriapohjaa hyodyntaen. Kyselyn ja
analyysin tuloksien perusteella kehitystoimet edistivat verkko-ohjausta ja oppijoiden
itseohjautuvuutta opintojakson aikana. Tuloksia ja kehitystoimista saatuja kokemuksia
voidaan jatkossa hyodyntaa verkkokoulutuksen toteuttamisessa rahoituksen opintojaksolla.

Kyselyn perusteella Laurea-ammattikorkeakoulun oppijoille tarjottavaa ohjausta tulisi myos

laajemmin kehittaa. Opinnaytetyosta saadut tulokset ja kokemukset voidaan ottaa avuksi
Laurea-ammattikorkeakoulussa tarjottavan ohjauksen kehittamisessa.

Asiasanat: verkkokoulutus, verkko-ohjaus, itseohjautuvuus, virtuaaliopetus, verkko-opetus
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The purpose of this thesis was to examine the grounds for implementing E-education in
Laurea University of Applied Sciences’ Finance course. In addition, the objective was to
develop the Finance course’s contents to meet the future needs of implementing an E-

education in the course.

In the context of this thesis, E-education is referred to as education which is implemented
solely via the Internet. Due to the constraints related to utilisation of information and
communications technology in E-education, it is not suitable to implement traditional
teaching via the Internet. Consequently, the teacher’s role is seen as an instructor during E-
education. The role of the instructor includes planning and implementation of E-education as
well as assisting and supporting the students who participate in E-education courses.

The learning environment in E-education differentiates from the traditional learning
environment. From the students’ perspective, E-education consists primarily of self-studying
and self-learning. For this reason, their ability to reach the learning objectives during E-
education is heavily dependent on the students’ capacity to act in a self-regulated way.

Based on these observations, the developmental work of the thesis consisted of promoting the
students’ ability to act in a self-regulated way by improving the guidance offered during the
Finance course. The usefulness of the developmental work was measured by performing a
survey for the students. In addition, its suitability in implementing E-education was evaluated
by using the theory basis that was elaborated during the thesis.

Based on the results of the survey and analysis, the development work improved the guidance
and students’ self-regulation during the Finance course. The survey also indicated that the
amount of guidance offered in Laurea should be enhanced. The results and experiences
obtained from the thesis can be utilised in the implementation of E-education in future
Finance courses. Laurea can also benefit from the results when assessing the necessity to
enhance the guidance offered for its students.

Key words: E-education, E-learning, E-teaching, self-regulation, online learning
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1 Johdanto

”Tietokoneen ja Internetin merkitys 2000-luvulla on niin suuri, etta ilman niita et paase

osallistumaan viestintaan, koulutukseen, viihteeseen tai kaupankayntiin.” (Einstein 2000, 4.)

Edelliseen lauseeseen voidaan tiivistaa tietokoneen ja Internetin merkitys yhteiskunnassamme
2000-luvulla. Tieto- ja viestintateknologian kehittymisen ansiosta myos koulutusta on
mahdollista toteuttaa ns. verkkokoulutuksena, jossa koulutuksen sisalto ja toteutus

tapahtuvat Internetin valityksella.

Aiheeseen liittyvassa kirjallisuudessa verkon valityksella toteutettavan koulutuksen
yhteydessa puhutaan paljon verkossa opettamisesta, johon myos yleisesti kaytossa oleva
verkko-opetuksen kasite viittaa. Verkko-opetuksen kasite juontaa juurensa siita, etta
tietokonetta ja Internetia on alun perin alettu hyodyntaa perinteisen tietoa siirtavan
lahiopetuksen tukena. Kasitteen verkossa opettamista painottava nakemys on kuitenkin
harhaanjohtava, koska perinteisen lahiopetuksen toteuttaminen verkon valityksella ei ole

mahdollista eika tarkoituksenmukaista.

Verkko-opetuksen rinnalle on ajan kuluessa kehittynyt verkko-ohjauksen kasite, joka kuvaa
paremmin verkkokoulutukseen sisaltyvaa ohjauksen nakokulmaa seka sen suunnitteluun ja
toteutukseen sisaltyvaa prosessia. Oppimisprosessin ohjaamisen ja tukemisen avulla Internetia
voidaan hyodyntaa laajavaraisesti oppijan oppimisen tukemisessa ja edistamisessa. Talloin
opiskelu ja oppiminen, seka opettajan rooli oppijan ohjaajana ja tukijana voivat toteutua

Internetin valityksella ilman perinteista lahiopetusta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa lahtokohtia ja perusteita Laurea-
ammattikorkeakoulun rahoituksen opintojakson toteuttamiseksi verkkokoulutuksena. Oppijan
nakokulmasta katsottuna verkkokoulutus on paaosin itsenaista opiskelua ja oppimista, ja tasta
syysta verkkokoulutuksen onnistumisen kannalta tarkeaksi tekijaksi nousee oppijan kyky

itseohjautuvuuteen.

Itseohjautuvuudella tarkoitetaan ennen kaikkea oppijan kykya suunnitella, ottaa vastuuta ja
edistaa omaa oppimistaan. Itseohjautuvuuden tarve kasvaa verkkokoulutuksen aikana, koska
perinteista lahiopetusta vastaavaa sosiaalista ja tietoa valittavaa oppimisymparistoa ei ole
valttamatta ollenkaan olemassa. Taman takia oppijan itseohjautuvuutta seka
itseohjautuvuuden onnistumista tukevaa verkko-ohjausta voidaan pitaa tarkeimpina asioina

verkkokoulutuksessa.



Opinnaytetyo lahestyy verkkokoulutuksen toteuttamista oppijoiden itseohjautuvuuden
tukemisen ja lisaamisen nakokulmasta, mihin pyritaan verkko-ohjauksen menetelmia
hyodyntaen. Oppijan itseohjautuvuuden myota oppijan valmiudet suunnitella ja edistaa omaa
oppimistaan kasvavat, ja nain hanella on paremmat mahdollisuudet saavuttaa oppimisen

tavoitteet itsenaista tyoskentelya vaativan verkkokoulutuksen aikana.

Opinnaytetyo rakentuu verkko-ohjauksen ja itseohjautuvuuden teorian tutkimustyosta seka
tutkimustyon hyodyntamisesta Laurea-ammattikorkeakoulun rahoituksen opintojaksolla
toteutetuissa verkkokoulutuksen kehitystoimissa. Opinnaytetyon arvo muodostuu
kehitystoimien tarkoituksenmukaisuutta mittaavan kyselyn seka kehitystoimia teoriapohjan
kautta arvioivan analyysin tuloksista, joita voidaan hyodyntaa verkkokoulutuksen

toteuttamista suunniteltaessa.

Opinnaytetyossa hyodynnetty teoriapohja on lahestynyt verkkokoulutusta paasaantoisesti
opettajan ja ohjaajan nakokulmasta. Nain opinnaytetyon eduksi voidaan laskea se, etta
opinnaytetyo tutkii verkkokoulutuksen toteuttamisen mahdollisuuksia oppijan
itseohjautuvuuden kehittamisen nakokulmasta, mita ei ole laajasti kasitelty
verkkokoulutukseen liittyvassa teoria- ja tutkimuskirjallisuudessa. Tata kautta, oppijan
itseohjautuvuuden nakokulmaa hyodyntavat opinnaytetyon tutkimus- ja kehitystoimet tuovat

uudistuksellista nakokulmaa verkkokoulutuksen toteuttamisen tarpeisiin.

1.1 Opinnaytetyon lahtokohdat ja rakentuminen

Opinnaytetyon lahtokohtana toimi Laurea-ammattikorkeakoulun rahoituksen opintojakson
opettajien tarve kehittaa opintojakson toteutustapaa hyodyntamalla verkkokoulutuksen
mahdollisuuksia. Tehtavanani oli syventya verkkokoulutuksen teoriaan ja sen kautta

suunnitella kehitysideoita, jotka toteutettaisiin myohemmin alkavalla opintojaksolla.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa opintojaksolle verkkokoulutusta selkeasti omasta
opiskelijan nakokulmastani katsottuna. Ohjaajat eivat luonnollisesti pysty samaistumaan
taysin opiskelijoiden kokemuksiin opintojaksosta ja taten pyrin hyodyntamaan nimenomaan
omia opiskelijan tarpeitani ja vaatimuksiani aiheen lahestymisessa. Olin suorittanut kyseisen
opintojakson aiemmin, joten kokemukseni opintojakson suorittamisesta edesauttoivat
kehitystoimien rakentamisessa. Tarkeimpana tekijana opinnaytetyoaiheen valintaan pidin
sita, etta opintojakson suorittamisesta saamieni kokemuksien kautta nain myos itse
mahdollisuuksia opintojakson sisallon kehittamiselle. Taman lisaksi olin kiinnostunut
aiheeseen liittyvasta kehitystyosta, joten koin omaavani hyvat lahtokohdat opinnaytetyon

aloittamiselle.



Rahoituksen opintojakson opettajien kanssa kaymissani keskusteluissa yhdeksi
verkkokoulutuksen kehittamisen keinoksi katsottiin lahiopetuksen toteuttaminen verkon
valityksella virtuaalisen opettamisen muodossa. Talla tarkoitettiin esimerkiksi tavallisen
luennon videoimista ja siirtamista Internetin valityksella katsottavaksi tai vaihtoehtoisesti
opettamista reaaliaikaisesti Internetin valityksella kuva- ja aaniyhteytta hyodyntaen.
Kehityksen kohteeksi valittu opintojakso sisalsi aiemmin vain fyysisesti luokkahuoneissa
tapahtuvaa lahiopetusta, joten kuvatun virtuaaliopetuksen toteuttaminen tuntui selkealta

keinolta verkkokoulutuksen toteuttamiseksi.

Naiden keskustelujen aikana en ollut viela syventynyt verkkokoulutuksesta kirjoitettuun
teoriaan, johon pohjautuen lopulta toteuttamani kehitystoimet muokkaantuivat kuitenkin
varsin erilaisiksi. Verkkokoulutuksen teoriaan syventymisen kautta havaitsin aiheen olevan

ensivaikutelmaani huomattavasti laajempi.

Verkkokoulutuksen katsotaan kehittyneen yhdessa tieto- ja viestintatekniikan kehittymisen
myota ja taman takia aiheeseen liitetaan usein korostunut nakokulma tekniikan
hyodyntamisesta. Usein verkkokoulutuksessa keskitytaan liikaa tekniikan rooliin
koulutuksessa. Talloin tekniikan hyodyntamisen lahtokohtana oleva pedagoginen
tarkoituksenmukaisuus unohtuu, eika tekniikka valttamatta tuo lisaarvoa opetus- ja

oppimisprosessiin.

Edella kuvattu ongelma liittyy hyvin laheisesti opinnaytetyon lahtotilanteeseen.
Lahtotilanteessa tavoitteeksi esitettiin virtuaaliopetuksen luominen, mutta nyt voidaankin
kysya: ”Miten kyseinen virtuaaliopetus olisi pedagogisesti tarkoituksenmukaisempaa kuin sama

opetus- ja oppimistilanne normaalina lahiopetuksena?”.

Kehitystyon kohteena oleva rahoituksen opintojakso on normaalisti toteutettu
lahiopetuksena. Virtuaaliopetuksesta saatujen hyotyjen tulisi talloin olla lahiopetuksesta
saatuja hyotyja suuremmat, jotta virtuaaliopetuksen toteuttaminen olisi
tarkoituksenmukaista. Kaytannossa virtuaaliopetuksen tarkoituksenmukaisuus saavutettaisiin
opintojaksolla vain silloin, kun opiskelijat ovat estyneita paasemasta lahiopetukseen esim.
pitkien valimatkojen vuoksi. Tassa tapauksessa rahoituksen opintojakson toteutusmalli tulisi
kuitenkin muuttaa etaopiskeluun tarkoitetuksi, tai muuten virtuaaliopetuksen hyodyt jaavat

saavuttamatta.

Miten sitten opintojakson verkkokoulutusta tulisi kehittaa? Verkkokoulutuksen kehittamisen
mahdollisuudet selvisivat syvennyttyani laajemmin aiheesta kirjoitettuun teoriaan, jonka

kautta esiin nousseita kehitysmahdollisuuksia kuvataan seuraavaksi.



Tieto- ja viestintateknologian kehittymisen myota opettajilla ja oppijoilla on laajavaraisesti
kaytossa eri tietolahteita, oppimisymparistoja seka opetusta ja oppimista tukevia toimintoja,
jotka ovat muuttaneet perinteisten opetus- ja oppimisprosessien rakenteita. Naita usein
Internetin mahdollistamia ominaisuuksia voidaan hyodyntaa monipuolisesti nykyaikaisessa
koulutuksessa, minka johdosta nykyiset opetus- ja oppimisprosessit eroavat perinteisesta

pelkastaan luokkahuoneessa tapahtuvasta opetuksesta.

On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta perinteinen opetus ja verkossa tapahtuva opetus
eroavat toisistaan. Verkko-opetuksenkin kasitteeseen sisallytetty opetus-sana sisaltaa harhaan
johtavan merkityksen perinteisen tietoa valittavan opettamisen roolista verkkokoulutuksessa:
perinteisen opetuksen suoraviivainen siirtaminen verkkoon ei ole mahdollista, eika edes
tarkoituksenmukaista, koska vuorovaikutus, kommunikointi ja muut oppimistilanteen

ominaisuudet verkossa eivat vastaa perinteista lahiopetusta (Koli & Silander 2002, 20-29).

Verkkokoulutuksen opetus- ja oppimisprosesseihin tuomien muutoksien myota opettajalta
vaadittava osaamisalue on laajentunut, kun tieto- ja viestintatekniikkaa tulee osata
hyodyntaa pedagogisesti tarkoituksenmukaisella tavalla. Naiden uusien osaamisalueiden
suunnittelua, hallintaa ja ohjausta voidaan kuvata verkko-opetus-kasitteen rinnalle
kehittyneen verkko-ohjauksen kasitteen avulla, jonka sisaltoéa pyrin hyodyntamaan

opinnaytetyon aikana.

Verkkokoulutuksen ominaispiirteen ollessa selkeasti verkon valityksella tapahtuva toiminta,
opinnaytetyon tavoitteeksi muodostui selvittaa rahoituksen opintojakson toteuttamisen
mahdollisuudet verkon valitteisena toimintana. Kaytannossa tama tarkoittaisi sita, etta
opintojakson sisalto ts. opintojakson tarjoama koulutus, tai osa siita siirrettaisiin verkon
valityksella toteutettavaksi. Opintojakson sisaltoa ja toteutusta tulee kuitenkin ensin kehittaa
ja muokata, jotta se voidaan toteuttaa verkon valityksella pedagogisesti

tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Opinnaytetyossa kayttamaani opiskelijan nakokulmaa hyodyntaen opintojakson koulutuksen
verkkoon viemisen avainkysymykseksi nousi oppijan itseohjautuvuuden tukeminen ja
lisaaminen oppimisprosessin aikana. Oppijan itseohjautuvuutta parantamalla oppijalla on
kehittyneemmat valmiudet toimia verkkokoulutuksen ymparistossa. Samalla opintojakson
perinteisen opettamisen siirtaminen verkossa toteutettavaksi ei ole tarkoituksenmukaista,
joten opettajan roolina nahdaan oppijan itseohjautuvuuden tukeminen ja edistaminen

verkko-ohjauksen menetelmia hyodyntaen.

Oppijan itseohjautuvuus perustuu paaasiassa metakognitiivisiin taitoihin, milla tarkoitetaan
oppijan kykya suunnitella omaa oppimistaan, asettaa oppimiselleen tavoitteita, kayttaa
sopivia oppimisstrategioita seka arvioida oppimistuloksia ja oppimisprosessia (Peda.net 2004).
Lisaksi Keskinen, Kinnunen ja Silvén (1991, 7) kuvaavat itseohjautuvaa opiskelutaitoa oppijan
oma-aloitteisella, vastuullisella, suunnitelmallisella ja tehokkaalla toiminnalla erilaisissa

opiskelutehtavissa ja -tilanteissa.

Itseohjautuvuuden kokonaisvaltainen kehittaminen olisi ollut liian laaja aihe opinnaytetyolle.
Tasta johtuen, opinnaytetyon tavoitteeksi muodostui avustavien keinojen loytaminen, joiden
kautta itseohjautuvuuden alueiden ja verkko-ohjauksen toteutumista opintojaksolla olisi
mahdollista kehittaa. Verkko-ohjauksen teoriatutkimuksen kautta selvisi, kuinka
itseohjautuvuuden tukeminen opintojaksolla onnistuisi: verkko-ohjaukseen sisaltyvia
ohjauksellisia menetelmia hyodyntaen oppijoiden itseohjautuvuuteen pystyttaisiin

vaikuttamaan opintojaksoon sisaltyvaa ohjeistusta ja ohjausta kehittamalla.

Opinnaytetyon lopulliseksi rakenteeksi muodostui itseohjautuvuuden ja verkko-ohjauksen
teoriatutkimus seka teoriatutkimuksen hyodyntaminen verkkokoulutuksen kehitystoimissa.
Valittujen nakokulmien ja kehitystoimien tarkoituksenmukaisuutta verkkokoulutuksen
toteuttamisen perusteena arvioitiin opinnaytetyossa laaditun teoriapohjan seka oppijoille

suoritetun kyselyn tuloksien kautta.

1.2 Tyon toteutustapa

Tyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, joka toimii vaihtoehtona
ammattikorkeakouluissa tutkimukselliselle opinnaytetyolle. Toiminnallinen opinnaytetyo voi
olla esimerkiksi ammatilliseen kaytantoon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus tai jonkin

tapahtuman toteuttaminen. (Airaksinen & Vilkka 2004, 9.)
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Toiminnallisen opinnaytetyon lopullisena tuotoksena on aina jokin konkreettinen tuote, kuten
kirja, ohjeistus, tietopaketti tai portfolio (Airaksinen & Vilkka 2004, 51). Kyseisessa
opinnaytetyossa toiminnallista osuutta vastasivat opintojaksolla toteutetut verkko-opetuksen
kehitystoimet. Lopullisiksi tuotoksiksi muodostuivat ohjeistukseltaan muokatut kirjalliset
oppimistehtavat seka Optima-verkkotyotilan ulkoasun ja sisallon kehittaminen Internet-

sivustoa mallintavaksi.

Kehitystoimien tarkoituksenmukaisuutta selvitettiin kayttamalla maarallisten
tutkimusmenetelmien keinoja oppijoille suoritetun kyselyn avulla. Huomioitavaa on kuitenkin
se, etta toiminnallisissa opinnaytetoissa tutkimusmenetelmia kaytetaan valjemmassa
merkityksessa kuin tutkimuksellisissa opinnaytetoissa. Tutkimusta kasitellaan lahinna
selvityksen tekemisena ja selvitysta ennen kaikkea tiedonhankinnan apuvalineena, jolloin
tutkimuksen roolina on enemmankin tukea opinnaytetyon toiminallista osuutta. (Airaksinen &
Vilkka 2004, 57.)

1.3 Tyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa verkkokoulutuksen toteuttamisen perusteita Laurea-
ammattikorkeakoulun rahoituksen opintojaksolla. On tarkeaa selventaa, etta opinnaytetyossa
valittuihin nakokulmiin ja kehitystoimiin vaikutti ensisijaisesti opintojakson sisalto ja
toteutustapa opinnaytetyon lahtotilanteessa, joka kuvataan verkkokoulutuksen

toteuttamiseen ja kehitystoimiin syventyvien osioiden aikana.

Opinnaytetyossa opintojakson verkkokoulutuksen luomisen perusteina tarkastellaan verkko-
ohjauksen ja itseohjautuvuuden tukemista opintojaksolla. Taten opinnaytetyon tavoitteeksi
muodostui tutkia, mita opintojakson opetus- ja oppimisprosessin alueita kehittamalla voidaan
tukea valittujen perusteiden toteutumista opintojaksolla. Lopulta opintojakson opetus- ja
oppimisprosessiin sisaltyvista alueista pyrittiin kehittamaan oppimistehtavien ja Optima-
verkkotyotilan tarjoamaa ohjausta, joiden valintaa perustellaan myos kehitystoimiin

syventyvassa osiossa.

1.4  Tyon rajaus

Verkkokoulutuksen kehitystoimet rajattiin koskemaan Laurea-ammattikorkeakoulun
Leppavaaran toimipisteen yhta rahoituksen opintojaksoa. Rajaus tehtiin kyseiseen
opintojaksoon, koska olin suorittanut sen aiemmin ja pystyin hyodyntamaan kokemuksiani
kehitystoimien toteuttamisessa. Useamman rahoituksen opintojakson sisallyttaminen

kehitystoteutukseen olisi tehnyt toteutuksesta myos liian laajan ja vaikeasti hallittavan.
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Kyseessa oleva opintojakso oli laaja 20 opintopisteen kokonaisuus, joka koostui viidesta eri
osiosta. Kehitystoimet sovittiin rajattavaksi kahteen ensimmaiseen osioon opinnaytetyon
laajuuden tarkentamiseksi. Tama lisaksi kehitystoimet rajattiin koskemaan vain
oppimistehtavien seka Optima-verkkotyotilan tarjoaman ohjauksen kehittamista, joiden
kautta opintojakson oppijoiden itseohjautuvuuteen seka verkko-ohjaukseen pyrittiin

vaikuttamaan.

Virtuaaliopetus on opinnaytetyossa rajattu tarkoittamaan reaaliaikaisen kuva -ja
aaniyhteyden muodostamista opettajan ja oppilaiden valille Internetia hyodyntaen.
Tilanteessa opettajan tarkoituksena on opettaa jokin aihe tai asia oppilaille lahiopetuksesta
tuttujen toimintatapojen mukaisesti. Esimerkiksi: Virtuaaliopetuksessa opettaja kertoo
opetettavan aiheen taustoja, sisaltoa ja merkityksia oppilaille Internetin kuva- ja
aaniyhteyden valityksella joita oppijat pyrkivat sisaistamaan ts. oppimaan. Samalla
lahiopetuksella tarkoitetaan opettajien luokkahuoneissa tapahtuvaa tietoa siirtavaa toimintaa
(opettamista), jolla tarkoitetaan esim. luennon pitamista oppimisen kohteena olevasta

aiheesta tilanteessa, jossa opettaja ja oppilaat ovat fyysisesti lasna.

1.5 Tyon kohderyhmat

Tyon kohderyhmaksi lasketaan Laurea-ammattikorkeakoulun opetus- ja oppimisprosesseihin
vaikuttavat henkilot, jotka hyotyvat opinnaytetyosta saaduista kokemuksista ja tuloksista.
Laheisena kohderyhmana toimivat opinnaytetyoohjaajistani koostuvat rahoituksen
opintojakson opettajat, joiden opintojaksolla verkkokoulutusta kehitettiin, ja jotka olivat
mukana kehitystoimien lapiviemisessa. Selkeiksi kohderyhmiksi lasketaan myos
verkkokoulutuksen toteuttamiseen ja kehittamiseen osallistuvat henkilot, seka Optima-

oppimisympariston kehittamisesta vastaavat toimijat

2 Verkossa opettamista vai ohjaamista

Verkon hyodyntamista koulutuksessa kuvataan yleisesti verkko-opetus-kasitteen kautta ja
taman takia seuraavaksi maaritetaan kasitteen sisaltoa. Verkko-opetuksella tarkoitetaan
tietoverkkojen seka tieto- ja viestintatekniikan hyodyntamista opetuksen ja oppimisen
valineena (eOppiminen 2008). Verkko-opetuksessa verkko-kasitteella tarkoitetaan yleisesti
erilaisia verkko-oppimisymparistoja kuten Optima, Moodle, Edulink jne., ryhmatyoohjelmia,
teknologiaa ja medioita, jotka mahdollistavat mm. Internetin valityksella toteutettavan

koulutuksen, opetuksen ja ohjauksen. (Koli 2008, 15.)
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Verkko-opetuksella voidaan myos viitata opetukseen, opiskeluun ja oppimiseen, jota tuetaan
tai jonka jokin osa perustuu tietoverkkojen kautta saataviin tai siella oleviin aineistoihin ja
palveluihin (Tella ym. 2001, 21; Koli 2008, 18.). Verkko-opetus ei ole kuitenkaan ainoa termi
kuvaamaan verkossa tai verkon valityksella tapahtuvaa opetusta. Verkko-opetuksen lisaksi
kaytetaan myos termeja verkkovalitteinen opetus, e-oppiminen, eOppiminen, eLearning,
online teaching, online learning, virtuaalinen opetus tai sahkoinen opetus. (Manty & Nissinen
2005, 11.)

Kuten huomataan, verkko-opetuksen kasitteella kuvataan laajasti verkon hyodyntamiseen
sisaltyvia alueita. Mielestani verkko-opetus-kasitteen opetus-sana muodostaa kuitenkin
automaattisesti mielikuvan perinteisen luokkahuoneissa tapahtuvan tietoa siirtavan
opettamisen toteuttamista verkon valityksella esim. virtuaaliopetuksena. Opinnaytetyo pyrkii
tuomaan esiin syita, miksi verkkokoulutusta tulee lahestya enemmankin ohjaamisen
nakokulmasta. Taman johdosta seuraavaksi keskitytaan nakemykseeni siita, miksi lahiopetusta

tietoa siirtavassa muodossaan ei ole tarkoituksenmukaista toteuttaa verkon valityksella.

Tieto- ja viestintatekniikan hyodyntamisen alkuaikoina tietokonetta ja Internetia pystyttiin
hyodyntamaan perinteisen lahiopetuksen tukena tarjoamalla esimerkiksi oppimateriaalia
Internetin valityksella. Tieto- ja viestintatekniikan jatkuvan kehittymisen myota verkon
valityksella on mahdollista lahettaa myos videokuvaa ja aanta, mika mahdollistaa

opettamisen toteuttamista verkon valityksella.

Kokemuksiini ja verkkokoulutuksen nykytilan tulkintaani perustuen lahimmaksi tietoa siirtavan
lahiopetuksen tasoa verkon valityksella paastaan ns. virtuaaliopetuksen muodossa, milla
tarkoitetaan opetus- ja oppimistilanteen toteuttamista videokuvaa ja aanta hyodyntaen.
Lisaksi tilanteessa voidaan esittaa oppimateriaalia seka valittaa kuvia, tekstia, tiedostoja ym.
kayttajien valilla. Kokonaisuutena tilanne mahdollistaa sen, etta myos opettajan ja oppijan
valinen kommunikointi ja vuorovaikutus ovat mahdollisia, mika tuo tilanteeseen perinteisen

lahiopetuksen piirteita.

Tieto- ja viestintatekniikan luomien rajoitteiden vuoksi virtuaaliopetuksen kommunikointi ja
vuorovaikutus on mielestani toimivaa vain silloin, kun oppijoiden maara on vahainen.
Tavallisen n. 30 oppijan ryhman osallistuessa virtuaaliopetustilanteeseen selkeinta tekniikan
asettamaa rajoitetta kuvaan seuraavasti: osallistujia ei voida kytkea jatkuvaan
kommunikointi- ja vuorovaikutusyhteyteen toistensa kanssa, koska jatkuva yhteys vastaisi 30
ihmisen osallistumista samaan puhelinkeskusteluun yhtaaikaisesti. Jokainen pystyy
samaistumaan siihen, kuinka hairiopitoiseksi kommunikointi tallaisessa tilanteessa

muodostuisi.
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Jatkuvan yhteyden sijaan osallistujan tulee pyytaa puheenvuoroa opetustilanteen
jarjestaneelta opettajalta, joka pyynnon havaittuaan, antaa puheenvuoron osallistujalle.
Puheenvuoron pyytaminen nayttaa vastaavaan tavallista viittaamista, mutta mielestani
ongelma liittyykin vuorovaikutuksen mekaanisuuteen ja vahaisyyteen: Tekniikan kautta
aktivoitavassa vuorovaikutusyhteydessa lahetteen ja vasteen valilla on pitka viive, joka
heikentaa vuorovaikutuksen luonnollisuutta verrattuna perinteiseen lahiopetukseen. Tatakin
suurempi ongelma on se, etta oppijat eivat pysty kommunikoimaan keskenaan, mika tekee
lahiopetukselle ominaisen aktiivisen ja rakentavan keskustelun muodostamisen

mahdottomaksi.

Kuvatut ongelmat aiheuttavat mielestani virtuaaliopetukseen osallistuvien oppijoiden
passivoitumista. Opetustilanne tuntuu mekaaniselta, jolloin kynnys puheenvuoron
pyytamiseen tai opettajalta kysymiseen kasvaa. Naiden ainoiden vuorovaikutuskeinojen
hyodyntamisen vahentyessa, opettaja voi huomata puhuneensa 45 minuutin monologin
virtuaaliopetuksen aikana, ja samanaikaisesti osallistujamaara on vahentynyt tasaisesti

opetustilanteen loppua kohti.

Suuremmalle opiskelijaryhmalle toteutettaessa virtuaaliopetuksen tarkoituksenmukaisuus
tayttyy mielestani ennalta tallennettujen opetusvideoiden kautta, koska kuvattujen
ongelmien vuoksi on hyvin pitkalti sama valitetaanko virtuaaliluento reaaliajassa vai aiemmin
”nauhoitettuna” opetusvideona. Taman johdosta haluttaessa toteuttaa tietoa siirtavaa
opettamista verkon valityksella, tulisi toteutuksessa hyodyntaa oppimisen kohteena olevista
aiheista koottuja opetusvideoita ja keskittaa kaikki virtuaaliopettamiseen varatut resurssit
oppijoiden ohjauksen toteuttamiseen verkko-ohjauksen menetelmia hyodyntaen. Tama siita
syysta, etta oppijat tarvitsevat verkkokoulutuksen itsenaisyytta vaativan luonteen takia
selkeasti enemman itseohjautuvuuteen tukevaa ohjausta kuin oppijat tavalliseen

lahipetukseen perustuvassa koulutuksessa.

3 Itseohjautuvuus

”Elinikaisen kasvatuksen peruskivena oleva nakemys ihmisesta aktiivisena tiedon etsijana,
joka itse tekee opiskeluaan koskevia ratkaisuja ja ottaa ensisijaisesti vastuun opiskelunsa
tavoitteiden maarittelysta seka oppimisprosessin suunnittelusta ja arvioinnista, johtaa

kasitteeseen: "itseohjautuva oppiminen”.” (Borgstrom 1988, 34.)
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Aiemmin ihminen sopeutui yhteiskuntaan hankkimalla itselleen tietyn perussivistyksen ja
ammattitaidon. Nykyajalle on tunnusomaista kiihtyva tieteellinen, tekninen ja
yhteiskunnallinen kehitys. Tama muuttaa elinkeino- ja ammattirakennetta seka ihmisten
elamantapaa, mika puolestaan edellyttaa, etta ihmiset omaksuvat jatkuvasti uusia tietoja ja
taitoja. Siten voidaan sanoa, etta nykyihmisen tulee kouluttaa itseaan lapi elaman pitaakseen

perussivistyksen ja ammattitaitonsa ajan tasalla. (Keskinen, Kinnunen & Silvén 1991, 6.)

Oppimisen taitoja on mahdollista kehittaa ja harjaannuttaa. Mita enemman aktiivisesti
tyostettyja kokemuksia henkilolla on opiskelusta ja oppimisesta seka niihin vaikuttavista
tekijoista, sita paremmin han hallitsee uusia oppimistilanteita. Opiskelemme omaa
elamaamme emmeka muiden asettamia tavoitteita, tentteja tai arvosanoja varten. Tama
puolestaan edellyttaa, etta pyrimme mahdollisimman syvallisesti ymmartamaan oppimisen
kohteena olevia asioita, jotta osaamme soveltaa niita myos kaytantoon. (Keskinen, Kinnunen
& Silvén 1991, 7-34.)

Itseohjautuvuuden edistymiseksi oppijan on itse havaittava puutteet opiskelussaan,
suunniteltava ja kehitettava opiskelutaitojaan seka arvioitava omaa kehitystaan. Monet
tutkijat ovat maaritelleet itseohjautuvan opiskelijan ominaisuuksia, joita talla tulee olla
voidakseen toimia itseohjautuvasti: Itseohjautuva opiskelija etsii tarvittaessa aktiivisesti
tietoa ja pyrkii loytamaan keinot sen hallintaan. Han on tietoinen itsestaan opiskelijana ja
oppijana, vastuullinen, oma-aloitteinen, kriittinen, valinnantekoon kykeneva ja hanelle on
ominaista yksilon ja yhteison tavoitteet huomioonottava sopeutuneisuus. Naiden
ominaisuuksien kehittaminen tulisikin olla yksi selkea lahtokohta verkkokoulutuksen
toteuttamisessa. (Keskinen, Kinnunen & Silvén 1991, 33; Makinen 1998 19-20.)

Ohjauksen menetelmin pyritaan vaikuttamaan oppijan vastuuseen omasta
oppimisprosessistaan, sen suunnittelusta ja toteuttamisesta, tavoitteiden asettelusta ja
niiden saavuttamisesta seka oppimisprosessin edistymisen ja saavutettujen oppimistulosten
arvioinnista (Makinen 1998, 12). Ohjaajan tulee suunnitella oppijan kehitysta edistavia
oppimistehtavia, opetustilanteita ja -muotoja, arvioida oppijan toimintaa seka antaa hanelle
yksilollista palautetta. Suunnittelemalla opetus ja ohjaus oppijan nykyisen taitotason
ylarajalle, luodaan edellytykset itseohjautuvan opiskelutaidon kehittamiselle. Tahan pyrkivat
opetus- ja ohjausmetodit eivat esta itseohjautuvuuden kehittymista, vaan ovat sen edellytys.
(Keskinen, Kinnunen & Silvén 1991, 33.)
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Ohjauksen tarvetta oppimisprosessissa voidaan maarittaa oppijan itseohjautuvuuden taitojen
mukaan. Itseohjautuvuuden kehittymisen vaiheista voidaan erotella nelja eri kategoriaa,

jotka maarittavat oppijan tarvitseman ohjauksen tarpeen:

1. Oppijat, joiden itseohjautuvuusvalmiudet ovat heikot: he tarvitsevat
auktoriteettihahmon kertomaan, mita on tehtava.

2. Oppijat, joiden itseohjautuvuusvalmiudet ovat kohtalaiset: ovat motivoituneita ja
luottavat itseensa, mutta ovat samalla suhteellisen tietamattomia opittavasta
aiheesta.

3. Oppijat, joiden itseohjautuvuusvalmiudet ovat keskitasoa: heilla on seka taitoa etta
perustietoa ja he ovat halukkaita ja kykenevia tarkastelemaan aihetta hyvan ohjaajan
johdolla.

4. Oppijat, joiden itseohjautuvuusvalmiudet ovat hyvat: he ovat halukkaita ja kykenevia
suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan omaa oppimistaan ohjaajan avulla tai
ilman sita.

(Ruohotie 2000, 175.)

Ohjaajan tulisi osata muokata ohjauksen tapoja suhteessa oppijan itseohjautuvuuden tasoon.
Hyvaksi ja ammattitaitoiseksi katsottava ohjaaja osaa eriyttaa ohjausstrategioita sopimaan
oppijan itseohjautuvuuden vaiheeseen seka sallii oppijoiden tulla oppimisessaan enemman
itseohjautuviksi. Ohjaaja on vastuussa oppijan itseohjautuvuusvaiheen arvioinnista
luokkahuonekayttaytymisen perusteella seka suoritettavien oppimistehtavien kautta.
(Ruohotie 2000, 175-176.)

On hyva huomioida, etta itseohjautuvuuden vaiheen arvioiminen on ongelmallista
verkkototeutuksissa, joissa perinteista lahiopetusta on hyvin vahan ja luokkakokojen seka
oppijoiden vaihtuvuuden maara on suuri. Verkko-ohjausta toteutettaessa onkin aarimmaisen
tarkeaa painottaa oppimisprosessin kokonaisvaltaista suunnittelua ja ennakointia
itseohjautuvuutta tukevista nakokulmista (Koli 2008, 20-21).
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Itseohjautuvuuden merkitys nousee esille myos tyoelamaan siirtymisessa. Yksilollinen valmius
itseohjautuvuuteen on tarkea tekija tyonhaussa tietyntyyppisiin tyopaikkoihin ja -tehtaviin.
Lisaksi itseohjautuvalla oppimisella on todettu olevan vaikutuksia elaman eri alueille, silla

itseohjautuvan oppimisen on havaittu olevan yhteydessa:

e Yksilon jokapaivaisiin ponnistuksiin yrittaa ymmartaa ja hallita ajankohtaisia haasteita
elamassaan ja tyossaan.
e Yksilon peruskiinnostukseen ja avoimuuteen uusia kokemuksia kohtaan.
e Yksilon kykyyn ajatella itsenaisesti ja omaperaisesti seka suuntautua itseohjautuvaan
toimintaan ja ottaa vastuuta.
e Yksilon haluun olla riippumaton hallitsevista johtajista.
(Ruohotie 2000, 179.)

Itseohjautuvuus on kaukana itsestaanselvyydesta. Sita rakentavat ominaisuudet kehittyvat
vain oppimiskokemusten ja oppimisprosessien myota, tietoisesti tyostaen. Oppija ei
valttamatta osaa aluksi lahtea toimimaan tarkoituksenmukaisella tavalla itseohjautuvuutta
tarvittaessa. Paradoksaalista onkin se, etta mita enemman itseohjautuvuutta oppijalta
edellytetaan, sita enemman tarvitaan myos ohjausta itseohjautuvuuden tukemiseksi
(Mannisenmaki 2000, 112).

Oppijan itseohjautuvuuden aste voidaan maarittaa sen mukaan, miten oppija on
metakognitiivisesti, motivationaalisesti ja toiminnallisesti aktiivinen omassa oppimisessaan.
Luottaminen omaan oppimiskykyyn, oppimisstrategioiden ja -ympariston hyodyntaminen ja

kontrollointi vaikuttavat myos itseohjautuvuuden onnistumiseen. (Makinen 1998, 20.)

3.1 Metakognitio ja reflektio itseohjautuvuudessa

Itseohjautuvuudessa tarkeimpana ominaisuutena voidaan pitaa metakognitiivisia taitoja
(Makinen 1998, 24). Kognitiiviset perustaidot, kuten lukeminen, laskeminen ja kirjoittaminen,
eivat enaa yksin riita muuttuneiden oppimisrakenteiden haasteiden kohtaamisessa.
Menestyakseen oppijalta vaaditaan yha enemman ”oppimaan oppimisen” -taitoja, joissa
metakognitio on keskeinen tekija. Metakognitiolla tarkoitetaan yksilon kykya tiedostaa,
valvoa ja saadella ajattelun toimintoja, ja nain se vaikuttaa myos yksilon tietoisuuteen

omasta oppimisesta, sen ohjauksesta ja saatelysta. (Hurme & liskala, 2006, 40-41.)



18

Metakognitio voidaan jakaa metakognitiiviseen tietoon ja metakognitiiviseen taitoon.
Metakognitiivinen tieto tarkoittaa ajattelun tiedostamista eli yksilon tietoja ja uskomuksia
ajattelusta ja sen toiminnasta. Metakognitiivisella taidolla tarkoitetaan ajattelun valvontaa ja
saatelya. (Hurme & liskala, 2006, 40-41; Koli & Silander 2002, 10.)

Oppimisessa hyvin ja heikosti menestyvien oppijoiden metakognitiivisen ajattelun on todettu
eroavan toisistaan. Oppijat, jotka menestyvat hyvin, hyodyntavat metakognitiota oppimisessa
tehokkaammin kuin heikommin menestyvat oppijat. Nain oppimisessa hyvin menestyvat
oppijat pystyvat tavallisesti tiedostamaan, valvomaan ja saatelemaan ajatteluaan,
esimerkiksi oppimistaan, heikosti oppimisessa menestyvia paremmin. Metakognitiivisten
taitojen kautta oppijalla on kyky itseohjautuvuuden alueiden toteutumiseen, kuten oman
oppimisen suunnitteluun, oppimisen tavoitteiden asettamiseen, tehokkaiden
oppimisstrategioiden kayttamiseen seka oppimistuloksien ja oppimisprosessin arvioimiseen.
(Hurme & liskala, 2006, 40-41; Peda.net 2004.)

Metakognitiivisiin taitoihin liittyy olennaisesti itsensa arviointi ja oman toiminnan tarkkailu.
Itsensa arviointi antaa tarpeellista tietoa realististen tavoitteiden asettamiseksi ja niihin
etenemisen arvioimiseksi. Tallaista oman kayttaytymisen, tunteiden, suoritusten ja
vallitsevien olosuhteiden, oman toiminnan ja oppimisen tarkastelua kutsutaan reflektioksi.
Oppijan reflektiivisyytta ovat kyky asettaa kyseenalaiseksi oman toiminnan rutiininomaiset
itsestaanselvyydet ja kyky kriittisesti analysoida ja arvioida niita. (Makinen 1998, 27; Ruohotie
2000, 159.)

Reflektiivinen prosessiin kuuluvat virheet ja erehdykset, niiden paikantaminen ja
korjausyritykset. Oppiminen on sita tehokkaampaa, mita paremmin reflektiivisyys otetaan
huomioon ohjausta jarjestettaessa. Reflektion kautta oppija pystyy pohtimaan teon ja
ajattelun suhdetta tietyssa tilanteessa, mika mahdollistaa tiedon luotettavuuden

tarkastelemisen ja kyvyn toimia tietylla tavalla uudessa tilanteessa. (Makinen 1998, 28.)

3.2 Motivaatio itseohjautuvuudessa

Oppijan motivaatiota pidetaan myos tarkeana itseohjautuvan opiskelutaidon osana. Pakko tai
ulkoiset vaikutteet eivat tuota niin hyvia tuloksia kuin sisaista oppimisintoa luova
tavoitteellisuus. (Keskinen, Kinnunen & Silvén 1991, 26; Koppinen, Korpinen & Pollari 1994,
14.)
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Hyvin motivoitunut oppija paneutuu opittaviin asioihin kiinnostuksen ja halukkuutensa kautta.
Han voi jopa korvata muita puutteitaan, kuten kehittymattomia aiempia tietojaan ja
taitojaan. Korkea motivaatio auttaa oppijaa jaksamaan, kun opiskelussa ilmenee ongelmia
esimerkiksi toiden maaran kasautuessa. Alhainen motivaatio sita vastoin ilmenee vaikeutena
yllapitaa riittavaa kiinnostusta ja halukkuutta, ja johtaa siihen, etta oppija asettaa itselleen
alhaisia tavoitteita, ei pyri ponnistelemaan tavoitteiden saavuttamiseksi tai luovuttaa

kohdatessaan vahaisiakin esteita. (Keskinen, Kinnunen & Silvén 1991, 28.)

Motivaatio voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Oppija, joka opiskelee
ainoastaan saadakseen palkinnon oppimisestaan, on ulkoisesti motivoitunut. Oppija, joka
innostuu tehtavasta ilman ulkoisen palkkion tavoittelua, esimerkiksi oman mielenkiinnon
ohjaamana, on sisaisesti motivoitunut. Koska palkkio ei ohjaa sisaisesti motivoituneen oppijan
tyoskentelya, han yleensa jaksaa keskittya oppimiseen ja on sinnikkaampi kuin ulkoisesti

motivoitunut oppija. (Jarvela ym. 2006, 61.)

3.3  Oppimisstrategiat itseohjautuvuudessa

Oppimisstrategioilla tarkoitetaan verraten laaja-alaisia tiedonmuokkausprosesseja, joihin
oppija turvautuu tehdakseen oppimisen helpommaksi, nopeammaksi, miellyttavammaksi,
itseohjautuvammaksi ja tehokkaammaksi. Tietoinen strategioiden valinta ja arviointi liitetaan
usein metakognitiivisiin kykyihin. Oppija kayttaa oppimisstrategioita apunaan tiedon
hankkimisessa, kasittelyssa seka mieleenpainamisessa ja -palauttamisessa, ja nain myos
valittu strategia vaikuttaa ratkaisevasti siihen, miten he oppivat. Oppijat, jotka kayttavat
aktiivisesti ja tarkoituksenmukaisesti oppimisstrategioita, saavuttavat parempia
oppimistuloksia kuin oppijat, jotka eivat hyodynna strategioita oppimisensa tukemiseksi. On
myos havaittu, etta tietyt strategiat johtavat todennakodisemmin ymmartavaan oppimiseen
kuin toiset. (Ruohotie 2000, 95-96; Salovaara 2006, 104.)

Tilannesidonnaisuus on tyypillista oppimisstrategioille, silla ne ovat oppimistilanteisiin ja
niissa esiintyviin tehtaviin sidonnaisia (Ruohotie 2000, 95-96). Oppija, joka ryhtyy tekemaan
tehtavaa ajattelematta sen tavoitetta tai pohtimatta tapaa, jolla hanen tulisi toimia
tehtavassa, oppii todennakoisesti huonommin kuin oppija, joka asettaa itselleen tietoiset
tavoitteet, suunnittelee omaa oppimistaan ja kayttaa muissa oppimistehtavissa oppimiaan

oppimisen taitoja. (Salovaara 2006, 104.)
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Valitusta oppimisstrategiasta voidaan esittaa esimerkkina luennoilla itsenaisesti laadittavat
muistiinpanot. Muistiinpanoja laadittaessa oppija keskittyy loytamaan olennaiset asiat, kytkee
asiat johdonmukaisesti toisiinsa ja jasentaa muistiinpanot hyvin paa- ja alakohtiin. Tallainen
oppimistilanteeseen liitettava tiedon omaksuminen kuuntelemalla ja muistiinpanoja tehden
on myds oppimistaito, jossa oppija voi harjaantua vahitellen. (Keskinen, Kinnunen & Silvén
1991, 49-53.)

Pelkka oppimisstrategioihin liittyva tieto ja osaaminen eivat riita, vaan oppijan tulee omata
tarvittavia metakoghnitiivisia taitoja, jotta han tietaisi, milloin strategioiden kaytto on tarpeen
ja millaisia strategioita oppimisen tukena olisi tarpeen hyodyntaa. Oppijan tulee lisaksi olla

motivoitunut hyodyntamaan strategioita oppimisessaan. (Salovaara 2006, 107.)

3.4 Oppimisymparisto itseohjautuvuudessa

”Oppimisymparistd voidaan maaritella paikaksi, tilaksi, yhteisoksi tai toimintakaytannoksi,
jonka tarkoitus on edistaa oppimista”. Oppimisymparisto voidaan nahda myos ihmisten
muodostamana yhteisona, joka muodostaa oppimista tukevan, vuorovaikutuksessa olevan
verkoston. (Manninen 2003, 28.)

Verkko-oppimisymparistoja kaytettaessa oppimiseen saattaa liittya haasteellisia tilanteita,
joissa toimiminen vaatii oppijalta totutuista toimintatavoista poikkeavien
oppimisstrategioiden kayttamista. Esimerkiksi verkon valityksella ensimmaista kertaa
tyoskentelevalla ei valttamatta ole selkeaa kasitysta siita, miten verkko-oppimateriaalista voi
jasentaa oppimistehtavissa tarvittavaa tietoa tai kuinka oppimisympariston

vuorovaikutustyokaluja tulisi kayttaa. (Salovaara 2006, 103.)

Oppimisen kannalta on merkittavaa, millaiseksi oppimisymparisto tyovalineineen,
mahdollisuuksineen ja oppimistehtavineen kokonaisuudessaan muodostuu. Verkko-
oppimisympariston kayttoa oppimisen tukena voidaan perustella silla, etta sen avulla on
mahdollista toteuttaa oppimistehtavia, -materiaaleja, -ymparistoja seka pedagogisia malleja,
joissa oppijat joutuvat prosessoimaan tietoa ja kayttamaan oppimisstrategioita. (Salovaara
2006, 110.)
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4  Verkko-ohjaus oppimisprosessissa

Opettajan tehtavissa ja roolissa tapahtuvien muutoksien lisaksi my0s opettaja-kasite on
muuttunut. Verkossa opettajasta on tullut ohjaaja, mutta myos nimityksia kouluttaja, tutor,
valmentaja jne. kaytetaan. Verkossa opiskelu vaatii itseohjautuvuutta ja oppijan omaa
aktiivisuutta. Tama luo haastetta ohjaajalle, silla oppijaa ei voi jattaa yksin verkko-opintojen
pariin. (Mannisenmaki 2001, 41-43.)

Verkko-ohjaajan tyo verkossa on oppimisen, oppimisprosessin ja sen ohjauksen suunnittelua
ja valmistelua seka oppijan toiminnan ohjausta oppimisprosessin eri vaiheissa. Verkko-
ohjauksella voidaan tarkoittaa kaikkia keinoja ja menetelmia, joilla voidaan edistaa oppijan
oppimista ja osaamisen kehittymista seka opiskelun etenemista. Ohjaus perustuu usein
verkkopohjaisten oppimisymparistojen hyodyntamiseen ja ohjauksen tavoitteena on luoda

edellytykset oppimiselle ja opiskelulle. (Koli 2008, 16-18.)

Suppealla tasolla verkko-ohjaukseksi voidaan laskea ohjaajan antama henkilokohtainen
palaute oppimistehtavista tai ohjaajan kayma ja ohjaama verkkokeskustelu. Suppea tai laaja
tarkastelu riippuu siita, kuinka syvallisesti ohjaaja on oppimisprosessissa mukana. Suppealla
tasolla ohjaaja voi olla esimerkiksi valmiiksi suunnitellun ja rakennetun verkko-opintojakson
toiminnan ohjaajana, ja laajemmalla tasolla taasen toiminut verkko-opintojakson

kokonaisvaltaisena suunnittelijana ja toteuttajana. (Koli 2008, 17.)

Verkko-ohjaukselle ominaisia piirteita voidaan tarkastella vertaamalla sita perinteiseen
opetukseen. Perinteisessa opetuksessa opiskelu muodostuu oppijalle usein yksittaisista
opetustilanteista. Oppija saa palautteen useimmiten vasta opintojakson lopussa arvosteluna,
joka perustuu kokeeseen, osallistumisaktiivisuuteen ja lasnaoloon. Tassa opetustavassa
ongelmana on se, etta oppija ei saa oppimisprosessinaikaista palautetta eika oppijan omien
taitojen kehittamista tai sisallollista osaamista tueta ohjauksella. Tama saattaa johtaa
yksittaisten, irrallisten asioiden oppimiseen, joista on vaikea muodostaa kokonaisuuksia (Koli
& Silander 2002, 30). (Kuva 2)

aika
Opetus- Opetus- Opetus- Opetus-
tilanne 1 tilanne 2 tilanne 3 tilanne 4

Kuva 1: Perinteinen opetus (Koli & Silander 2002, 30).

-

Arviointi
ja
palaute
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Verkko-ohjausta kuvaavat keskeisesti koko oppimisprosessinaikainen ohjaus ja palaute, joiden
pohjalta oppijalla on mahdollisuus kehittaa omaa osaamistaan. Oppimisprosessin eri
elementit: oppimistilanteet, oppimistehtavat, ohjaus, palaute ja arviointi linkittyvat

kiinteasti toisiinsa ja muodostavat ajallisen jatkumon (Kuva 3). (Koli & Silander 2002, 31).

aika

-

Oppimistilanne Oppimistilanne
1 2

Oppimis- Ohjaus & Oppimis- Ohjaus &

tehtava arvionti tehtava arvionti
Jne. ...

YKSILON OPPIMISPROSESSI

Kuva 2: Verkko-ohjaus (Koli & Silander 2002, 32).

Pelkastaan oppimistilanteisiin liitettava ohjaus ei kuitenkaan riita, vaan ohjaajan on
opintojakson alussa seka opintojakson aikana muistutettava ja kerrattava auki ohjauksellisia
asioita. Ohjauksessa onkin syyta pyrkia aktiivisuuteen (eika pelkkaan reagoimiseen) ja
tarjottava tietoa, neuvoja ja opastusta ennakoiden oppijoille esiin nousevia kysymyksia.
(Montonen 2003, 114.)

4.1  Oppimisprosessi

Oppimisprosessilla luodaan perusta verkko-ohjaukselle ja -oppimiselle. Hyvin suunniteltu
oppimisprosessi mahdollistaa tehokkaan, suunnitelmallisen ja ennakoivan ohjausotteen
prosessin eri vaiheissa seka auttaa ohjausresurssien suunnittelussa. Suunniteltu
oppimisprosessi ohjauksineen tekee opintojakson sisallon ja rakenteen selvaksi oppijoille, ja

tama jo itsessaan ohjaa ja edistaa oppijan oppimista ja opiskelua. (Koli 2008, 45.)

Oppimisprosessi kasitetaan ajallisesti ja askeleittain etenevana, ennalta suunniteltuna ja
tavoitteellisena oppimisena. Oppimisprosessia ei kasiteta yksittaisena oppimistilanteena vaan
useamman oppimistilanteen muodostamana kokonaisuutena (Kuva 3). Yksittaisen
oppimistilanteen elementteja ovat mm. oppimisen tavoitteet ja oppimistehtavat
toimeksiantoineen. Elementtien aikana ohjaaja kayttaa erilaisia ohjauksen menetelmia ja

valineita oppimisen edistamiseksi. (Koli & Silander 2002, 7; Koli 2008, 54.)
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Oppimisprosessi voidaan ajatella yksilon kehittymisprosessiksi, jonka aikana on tarkoitus
saavuttaa uutta tietamysta. Tietamys voidaan maaritella tietoa laajemmaksi kasitteeksi, joka

sisaltaa varsinaisen tiedon lisaksi osaamisen kehittymista. (Koli & Silander 2002, 7.)

Oppimisprosessin suunnittelun lahtokohtana ovat oppimisen tavoitteet ja oppijoiden
aikaisempi tietamys ja osaaminen. Kun oppimisprosessin tuloksena saavutettavaa tietamysta
ja osaamista peilataan oppijoiden aikaisempaan tasoon, saadaan selkeat puitteet
oppimisprosessin rakentamiselle. Keskeista suunnittelussa on miettia, miten erilaiset oppijat

oppivat ja saavuttavat tavoitteiden mukaista osaamista. (Silander 2008, 23.)

Oppimisprosessiperusteisen ohjauksen seka itseohjautuvan oppimisen tavoitteena on, etta
oppija kokee itsensa oman oppimisensa subjektiksi (vrt. opetuksen kohde) ja vaikuttaa omaan
oppimiseensa (Koli & Silander 2002, 7; Keskinen, Kinnunen & Silvén 1991, 78). Oppijan on
hahmotettava oppimisen rakentuminen useammasta tilanteesta lopulta kokonaisuudeksi seka
ymmarrettava, miten oppimiselle asetetut tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Nain
oppimisprosessi rakentuu yksilon rakentamana prosessina, missa ohjaaja ja valitut
menetelmat toimivat ohjauksena. (Koli & Silander 2002, 7-10; Koli 2008, 139).

Oppimisprosessin yksityiskohtaisella suunnittelulla voidaan tietoisesti ja
tarkoituksenmukaisesti vaikuttaa yksilon oppimisen edistamiseen. Yksiloa ohjataan varsinkin
vaikeasti opittavien kasitteiden ja prosessien kohdalla. Ohjauksen suuntaaminen naihin
kohtiin on erityisen tarkeaa, koska yksilon oppiminen voi estya tilanteissa, joissa han ei paase
eteenpain ilman ohjausta. Lopulta oppimisen estyminen voi aikaansaada opiskelun
pysahtymista tai jopa keskeyttamista. Ohjaajan ollessa opintojakson sisallon asiantuntija,
hanen tulee ennakoida oppimisprosessin etenemista ja kohdistaa ohjausta naihin oppijoille
haasteellisiin kohtiin. (Koli 2008, 45.)
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4.2  Oppimisprosessin ohjauksen vaiheet

Verkko-ohjaajan tyo voidaan jakaa kolmeen selkeaan vaiheeseen oppimisprosessin aikana:
Ensimmaisessa vaiheessa oppimisprosessi ja sen ohjaus suunnitellaan ja ennakoidaan. Toisessa
vaiheessa oppimisprosessia johdetaan ja sen toimintaa ohjataan. Kolmannessa vaiheessa

oppimisprosessia arvioidaan ja pyritaan kehittamaan. (Koli 2008, 22.) (Kuva 4)

aika
| VAIHE Il VAIHE I VAIHE
YKSILON OPPIMISPROSESSI
Suunnittelu ja Johtaminen ja Arviointi ja
ennakointi toiminnan ohjaus kehittdminen

Kuva 3: Verkko-ohjaajan tyon vaiheet (Koli 2008, 23).

Suunnittelu ja ennakointity0 ovat ennen opintojakson alkamista tapahtuvaa oppimis- ja
ohjausprosessin suunnittelua ja oppimisen edellytyksien luomista. Tama pitaa sisallaan myos

oppimis- ja ohjaustilanteiden rakentamisen ja organisoinnin. (Koli 2008, 24.)

Toisessa vaiheessa oppimisprosessia johdetaan ja sen toimintaa ohjataan. Ohjaus pitaa
sisallaan mm. opiskelun ja oppimisen seuraamisen ja edistamisen seka palautteen ja
arvioinnin antamisen. Ohjaus kohdistetaan oppimisprosessin sisaltamiin oppimistilanteisiin ja
oppimistehtaviin. (Koli 2008, 24.)

Kolmas vaihe tapahtuu opintojakson toteuttamisen jalkeen, jolloin tarkoituksena on arvioida
verkko-toteutuksen onnistuminen ja kehityskohdat (Koli 2008, 27). Ohjaajan tyo edellyttaa
ammattitaidon jatkuvaa kehittamista ja samalla valmiutta oman toiminnan arvioimiseen.
Arvioinnin pohjalta ohjaaja voi tunnistaa ammatilliset tarpeensa ja suunnitella strategian
ammatillisten toimintakaytantojensa kehittamiseksi (Kiviniemi 2000, 35). Ohjaajan oman
arvioinnin lisaksi oppijoilta tulee kerata palautetta oppimisprosessiin, oppimistehtaviin ja -
ymparistoon seka ohjaukseen liittyen. Tata kautta ohjaaja saa uusia nakokulmia, joita ei itse

valttamatta osannut ottaa huomioon arvioinnin aikana.
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4.3  Oppimisprosessin ohjaus

Toimintaohjeistuksen, aikataulun ja palautteenannon suunnittelu ovat kaikki olennaisia
verkko-ohjauksen elementteja. Lisaksi tarvitaan oppijan tyoskentelya ja toimintaa

ohjeistavaa aineistoa ja muuta informaatiota opiskelun sujumisen varmistamiseksi. Mita
paremmin ohjaus suunnitellaan ja rakennetaan sisaan oppimisprosessiin, sita helpommin

opiskelu onnistuu ja ohjaajan ohjaustyo helpottuu. (Koli 2008, 96-97.)

Ohjausta suunniteltaessa on aina pohdittava pyritaanko ohjauksella sisaltojen vai
tyoskentelyn ohjaamiseen, koska ohjauspyrkimykset vaikuttavat siihen, miten ohjaus
toteutetaan. Ohjausta voidaan toteuttaa esimerkiksi oppimistehtavien asettelulla, erilaisilla
valituilla tyotavoilla ja ohjeilla. Ohjaajana voi toimia opettaja, ohjaaja, asiantuntija tai
kouluttaja, mutta myos oppijoiden toisilleen antamaa vertaispalautetta ja -arviointia voidaan
hyodyntaa. Ohjauksen suunnittelijan haasteeksi nouseekin, miten paasta pois

rutiiniohjauksesta aitoon oppimista edistavaan ohjaukseen. (Koli 2008, 78.)

Kaytettavien ohjaustapojen valintaan vaikuttavat eniten ohjaajan kaytossa olevat resurssit
seka aika. Kaikkea tarvittavaa ohjausta ei voida ennakoida, joten ohjausresursseja kannattaa
jattaa myos oppijalahtoiseen ohjaustarpeeseen tai mahdolliseen ennakoimattomaan
ohjaukseen. (Koli 2008, 77.)

Kokonaisuudessaan oppimisprosessin ohjauksen suunnittelu ja toteuttaminen verkkoon on
kokonaisvaltainen ja vaativa prosessi. Kokemattomalle ohjaajalle verkkokoulutuksen
suunnittelu voi toimintaympariston eroavaisuuksien vuoksi olla haastavaa. Talloin

oppimisprosessiin sisaltyvaa ohjausta voidaan lahestya pohtimalla asiaa oppijalahtoisesti:

1. Mita kaikkea tulee suunnitella, ennakoida ja mihin pitaa valmistautua oppijan
opiskelua ja verkko-ohjausta varten?

2. Mita kaikkea tietoa oppija tarvitsee verkko-opintojaksosta pystyakseen opiskelemaan
ja oppimaan?
Minka tiedon varassa han toimii verkossa?

4. Mita ohjausta ja tukea oppija tarvitsee opintojakson eri vaiheissa, etta hanen
oppimisensa etenee?

(Koli 2008, 20-21.)
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Oppimisprosessin ohjauksen suunnittelua auttaa, kun oppimisprosessi kuvataan
oppimistilanteittain. Oppimistilanteissa tulee huomioida, mita tiedonprosessointia, toimintaa
ja vuorovaikutusta tilanteeseen sisaltyy. Kaikkia oppimistilanteeseen sisaltyvia toimia tuetaan
ohjauksella, joka tulee suunnitella erikseen oppimistilannekohtaisesti. Yksittaista
oppimistilannetta voidaan tarkastella oppimisprosessin osana, johon sisaltyvat oppimisen
tavoitteiden asettaminen, oppimistehtavat, arviointi ja palaute, motivointi, ohjeistukset,

oppimisymparisto ja oppimateriaalit. (Koli 2008, 50-54.)

4.3.1 Tavoitteiden asettaminen

Oppimisprosessin suunnittelu alkaa toteutettavan opintojakson tavoitteiden asettamisesta.
Oppimisprosessissa tavoiteltavan osaamisen maarittamiseksi oppijoiden aiemman tietamyksen
ja osaamisen taso tulee tietaa. Taman jalkeen voidaan suunnitella, mita uutta osaamista,
tietoja ja taitoja oppimisprosessissa voidaan tavoitella. Alkutason ja lopputavoitteiden
rajaamisen jalkeen saadaan selkea kehys oppimisprosessin rakentamiselle. (Koli & Silander
2002, 34; Koli 2008, 32)

Tavoitteilla tarkoitetaan oppijoiden paamaaria, jotka suuntaavat heidan kayttaytymistaan
oppimistilanteissa. Tavoitteilla voidaan kuvastaa oppijan ajatusta siita, miksi han suorittaa
tehtavaa ja toivoo onnistuvansa siina, tai vaihtoehtoisesti yrittaa valttaa suoritustilanteita.
Vaikka oppija saattaa olla taipuvaisempi valitsemaan oppimistilanteissa aina tietynlaisia
tavoitteita, oppimistehtavan- ja ympariston ominaisuudet vaikuttavat myos siihen,

minkalaiset tavoitteet oppijalla aktivoituvat. (Tapola & Veermans, 2006, 66-67. )

Osaamisen tavoitteet voivat loytya valmiina opetussuunnitelmasta, mutta jos niita ei ole tai
ne ovat puutteellisia, tulee ne ensin maaritella ja muokata. Tavoitteita kuvataan joskus
menetelman muotoon kuten: kurssin aikana tavoitellaan, pyritaan, tutustutaan tai
perehdytaan. Tallaiset ilmaisut eivat kuitenkaan ole osaamisen tavoitteita. Osaamisen
tavoitteen tulee ilmaista laheista yhteytta opittaviin asioihin: oppija osaa kayttaa,

analysoida, toimia, paatella, valmistaa, suunnitella tai uudistaa. (Koli 2008, 32)

Tavoitteiden asettamisessa voidaan erottaa oppimis- ja osaamistavoitteiden ja
suoritustavoitteiden tuomia eroja oppimisessa. Oppimis- ja osaamistavoitteita asettavat
oppijat pyrkivat hankkimaan mahdollisimman laajan asiantuntemuksen opittavassa asiassa.
Pelkastaan suoritustavoitteita asettavat oppijat pyrkivat paaasiassa vain suoriutumaan
tehtavasta. Osaamistavoitteita asettavien oppijoiden on todettu luottavan omiin kykyihin,
oppimismahdollisuuksiin ja hyodyntavan oppimisstrategioita tehokkaammin kuin

suoritustavoitteiden pohjalta toimivat oppijat. (Ruohotie 2000, 167.)
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Perinteisessa opetuksessa oppimisen tavoitteet ovat yleensa selkeat, konkreettiset ja
opettajan asettamat. Verkko-ohjauksessa oppijalle annetaan usein suurempi vastuu
tavoitteiden asettamisesta ja niihin suuntautumisesta. Tama voi kuitenkin aiheuttaa ongelmia
oppijoille, jotka ovat tottuneet opettajan asettamien tavoitteiden seuraamiseen ja tarkasti
jasenneltyyn opetukseen. Tasta johtuen oppijoita tulee aina tukea ohjauksen ja tavoitteiden

asettamisen tarkeytta painottavien menetelmien avulla. (Tapola & Veermans, 2006, )

4.3.2 Oppimistehtavien laatiminen

Oppimistehtavilla on keskeinen rooli verkko-ohjauksessa, jossa painotetaan oppijoiden
itsenaisyytta ja omaa aktiivista roolia tiedonmuodostamisessa (Kiviniemi 200, 60-61).
Oppimistehtavan kysymyksen ja ongelmanasettelun pohjimmaisena tarkoituksena on, etta
oppija rakentaa itselleen uutta tietoa kayttamalla tarvittavia lahteita. Taman takia tehtavissa
tulee valttaa juuri opetetun tai luetun asiasisallon toistamista. Oppimistehtavien
suorittamisen tarkoituksena on uuden ja merkityksellisen tietamyksen rakentuminen ja
oppiminen. (Silander 2008, 24; Koli 2008, 51-55, 103.)

Oppimistehtavat ovat tarkea menetelma oppimisprosessin ohjaamisessa: Oppimistehtavien
kautta pyritaan ohjaamaan oppijan havainnointia, tiedonprosessointia ja tyoskentelya. Lisaksi
oppimistehtavan luonteella ja sisallolla voidaan vaikuttaa itseohjautuvuuden alueista

varsinkin metakognitiivisen tiedon ja taidon hyodyntamiseen. (Silander 2008, 24)

Oppimistehtavia laadittaessa on otettava huomioon oppijoiden opintojen vaihe. Alkuvaiheessa
kurssin loppuvaiheen aikana. Alkuvaiheen tehtavien tulisi keskittya opittavan aiheen
perusasioiden oppimiseen ja loppua kohden opittujen asioiden ymparille tulisi muodostua
ymmarrettava kokonaisuus. Oppimistehtavien suunnitteluvaiheessa ohjaajan tulee kayda lapi

mm. seuraavia asioita, jotka auttavat tehtavien rakentamista opintojen eri vaiheisiin:

e Mika on oppimistehtavan tavoite?
e Mita tietoa oppijat prosessoivat tehtavassa ja miten tieto loydetaan?
e Miten tehtava ohjaa oppijoiden oppimista ja tiedon prosessointia?
e Miten oppijoita ohjataan ja mita palautetta heille annetaan?
(Holkko & Rautakoura 2003, 95; Silander 2008, 25)
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Itsenaisesti tyostettavat oppimistehtavat voivat olla luonteeltaan kirjoitustehtavia.
Kirjoittamisen avulla asioita voidaan jasentaa omakohtaisesti uudelleen, minka voidaan
katsoa kehittavan paattelyrakenteita seka ymmartamiseen tahtaavaa oppimista. ltsenaisen
tyoskentelyn ohella oppimistehtavia on hyodyllista suorittaa ryhmatyoskentelyna. Sen kautta

saadaan useita hyotyja, jotka edistavat myos yksilon oppimista, kuten:

e Ongelmien kasittelyssa tietopohja on laajempi.

¢ Ryhman jasenten valinen argumentointi, kysymykset ja mielipiteet edistavat toisten
nakokulmien muuttumista ja itseohjausprosesseja.

e Tehtavien jakamisen kautta ryhman jasenet voivat auttaa toisiaan ymmartamaan
ongelmallisempia kohtia kasiteltavasta asiasta, minka kautta myos monimutkaisten
ongelmien kasittely tehostuu.

(Makinen 1998, 48.)

Ryhman muiden oppijoiden kokemuksista oppija oppii jasentamaan omia aiempia
tietorakenteitaan ja laajentamaan omia kasityksia. Nain yhteistoiminta edistaa yksilon oman
toiminnan tarkastelua ja itseohjautuvuuden kehittymista. Sen avulla myos aktivoidaan oppijaa
vastaamaan itse oppimisestaan ja kantamaan vastuu ryhman yhteisesta tuotoksesta ja
tavoitteista. Vastuun jakaminen, toisten auttaminen, vuorovaikutustaitojen kehittyminen ja
tasa-arvoperiaatteiden noudattaminen valmentavat samalla toimimaan yhteiskunnassa.
(Makinen 1998, 48-49; Kiviniemi 2000 73-75.)

Verkkokoulutuksessa opiskelun painopiste on usein oppimistehtavien tekemisessa.
Oppimistehtavien suunnittelussa on otettava huomioon, miten tehtavat tullaan myohemmin
oppijoiden kanssa kasittelemaan. Mikali palautteen antaminen laiminlyodaan, oppijat
saattavat kokea, etta heilta odotetaan vain suorituskeskeisyytta. Oppimistehtavien
lahtokohtana ei kuitenkaan ole vain tehtavien tekeminen, vaan oppiminen seka oman ja

yhteisen asiantuntijuuden rakentaminen. (Kiviniemi 2000, 64.) (Makinen 1998, 48.)
4.3.3 Arviointi, palaute ja motivaation merkitys
Arviointi liittyy erottamattomana osana opetus- ja ohjaustyon kokonaisuuteen. Arvioinnin

merkityksen tunnistaminen ja arviointitaitojen kehittaminen on edellytys suunnitelmalliselle

ja pitkajanteiselle kehittymiselle. (Kiviniemi 2000, 120.)
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Ohjaajalla on opettamastaan aineesta laaja nakemys ja siksi myos perusteet esittaa arviointia
ja arvostelua. Oppija luottaa ohjaajan asiantuntijuuteen ja muodostaa usein kasityksen
osaamisestaan ohjaajalta saamastaan palautteesta. Nain arvioinnilla ja palautteella on suuri
merkitys oppijan toiminnan ohjaajana. (Nurmela, Suominen 2007, 91; Koppinen, Korpinen &
Pollari 1994, 84. )

Arvioinnin tarkeimpana tehtavana on oppimisen tukeminen ja edistaminen. Lisaksi se
mahdollistaa oppimistapojen tehostamisen ja ohjauksen kehittamisen. Arviointia voidaan

hyodyntaa oppimiskokonaisuuksissa ja prosesseissa eri tavoin:

e Diagnostisen arvioinnin kautta selvitetaan lahtotasot ennen oppimisprosessin
alkamista. Tulosten perusteella voidaan esimerkiksi kohdentaa ja eriyttaa opetusta ja
ohjausta.

e Formatiivinen arviointi tarkkailee oppimisen edistymista oppimisprosessin aikana.

e Summatiivisella arvioinnilla selvitetaan oppimisen tuloksellisuutta tietyn
oppimiskokonaisuuden paattymisen jalkeen.

(Koppinen, Korpinen & Pollari 1994, 8-9.)

Arviointi voi tapahtua myos oppijan itsearviointina. Talloin lahtokohtana on nakemys siita,
etta kehittyakseen oppijan tulee kyeta ohjaamaan ja arvioimaan omaa oppimistaan seka
asettaa itselleen oppimistavoitteita. Itsearviointi kohdistuu myos opiskelutekniikan,
motivaation seka opiskelussa kohdattujen ongelmien ja niiden ratkaisemisen analysoimiseen
ja arvioimiseen. Itsearvioinnin tarpeellisuus perustuu nykyajan oppimiskasitykseen oppijan

oman aktiivisuuden tarkeydesta tiedon prosessoinnissa. (Kiviniemi 2000, 130.)

Uutta oppiessaan oppija valikoi ja tulkitsee informaatioita aiempien tietorakenteiden ja
tavoitteiden pohjalta. Kun uutta tietoa sulautetaan jo olemassa oleviin tietorakenteisiin, ovat
tiedolliset rakenteet jatkuvassa muutosprosessissa. Tallaisessa sisaisessa prosessoinnissa
itsearvioinnin merkitys nousee keskeiseksi. Ohjauksen kannalta onkin keskeista, miten oppijaa
voidaan auttaa tiedon rakentamisessa ja siihen liittyvassa itsearvioinnissa. (Kiviniemi 2000,
130.)

Oppijan itsearvioinnissa ohjaajan rooli muuttuu ulkopuolisesta arvioijasta oppijan oman
arvioinnin tukijaksi. Talloin ohjaaja tarjoaa erilaisia nakokulmia ja keinoja, joiden valossa
oppija voi arvioida tyoskentelyaan ja oppimistaan. Ohjauksen kautta oppijat voidaan laittaa
arvioimaan omaa tyoskentelyaan ja suorittamiaan oppimistehtavia. Oppijan tulee myos
arvioida omaa edistymistaan seka selkeita kehityskohteitaan tyoskentelyssa. Esimerkiksi
oppimispaivakirjan pitaminen voi palvella oppijaa henkilokohtaisen oppimisprosessinsa

arvioinnissa. (Kiviniemi 2000, 130-132.)
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Oppimistehtavien seka oppijoiden maaran ollessa suuri, oppimisen tukeminen ja arviointi on
vaikeasti toteutettavissa. Talloin mahdollinen ratkaisu on oppijoiden vertaisarviointi, jossa
oppijat vastaavat toistensa arvioinnista. Vertaisarvioinnissa oppija arvioi ja antaa kirjallista
palautetta esimerkiksi toisen oppijan oppimistehtavien suorituksista. Vertaisarviointi edistaa
oppijoiden yhteistoiminnallista tyoskentelya ja yhteisollisia tyoskentelytaitoja. Arviointitapaa
voidaan soveltaa osaan oppimistehtavien palautteen antamisesta, mutta taytyy muistaa, etta
oppijoiden keskinaiseen arviointiin ei tule ajautua pelkastaan resurssien puutteen vuoksi.
Kuten muunkin arvioinnin, vertaisarvioinnin tulee perustua sen pedagogiseen mielekkyyteen.
Kiviniemi 2000, 132-133.)

Motivaatio on tarkeimpia itseohjautuvuuden tukemisen lahteita. Taman takia on kysyttava,
millaiset seikat vaikuttavat motivaation syntyyn ja miten myos arviointi ja palaute tukevat tai

tuhoavat motivaatiota. (Koppinen, Korpinen & Pollari 1994, 14.)

Ruohotien (2000, 167) mukaan yksinkertaisin ja yleisin palautemuoto on tuloksiin
(arvosanoihin) liittyva palaute. Se osoittaa, missa maarin tulokset vastaavat ulkoisesti
maariteltyja kriteereja, mutta tulospalaute vaikuttaa hyvin vahan oppijan itseohjautuvuuden
lisaamiseen. Palautteen tulee liittya oppimisen tavoitteisiin, jonka avulla voidaan arvioida
yksilon etenemista opittavan asian sisaistamisessa ja vaikuttaa oppijan sisaiseen

motivaatioon.

Oppijan sisainen motivaatio joko voimistuu tai heikkenee sen mukaan, valittyyko hanelle
myonteista vai kielteista palautetta. Myonteinen palaute saattaa lisata motivaatiota, kun taas
kielteisesta palautteesta oppija saattaa kyseenalaistaa omat kykynsa. Huonosti menestyvien
oppijoiden arvosanat johtuvat usein yrittamisen eika kyvyn puutteesta. Heidat tulee saada
uskomaan, etta yrittamisen ja tyonteon kautta suoritukset alkavat parantua. Talloin heidan
pitkajanteisyys tehtavien parissa lisaantyy ja motivaatio sailyy epaonnistumisten jalkeenkin.
(Koppinen, Korpinen & Pollari 1994, 18-19, 61.)

Sisaista motivaatiota on mahdollista vahvistaa esimerkiksi oppimistehtavien mielekkyydella.
Oppija kiinnostuu oppimistehtavasta, jos han kokee sen kyllin vaativaksi ja arvioi kykyjensa
riittavan menestykseen. Onnistumisen ja edistymisen kokemukset ovat tarkeita, kun oppija
kokee hallitsevansa oppimistehtavien edellyttamia alyllisia prosesseja. Oppijat, jotka tietavat
hyodyntavansa oppimaansa jatkossa, ovat usein sisaisesti motivoituneita. (Koppinen,
Korpinen & Pollari 1994, 18-19.)
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Oppijan sisaisen motivaation tasoa heijastaa se, kuinka korkeita tavoitteita han asettaa
omalle oppimiselleen, miten tarkeana ja arvokkaana han pitaa niiden saavuttamista, ja
kuinka antaumuksella han pyrkii saavuttamaan tavoitteensa. Varsinkin verkkokoulutuksen
aikana sisainen motivaatio on tarkeaa, koska koulutukseen ei aina liity perinteiseen
opetukseen kuuluvia motivaatiotekijoita, kuten opiskeluryhmaan kuulumisen tunnetta ja
vuorovaikutusta kasvokkain. Ohjaajan motivoiva vaikutus on talloin tarkeaa oppijoiden
itseohjautuvuuden kasvattamiseksi ja yllapitamiseksi. (Kilpio 2003, 26; Keskinen, Kinnunen &
Silvén 1991, 28.)

4.3.4 Ohjeistuksen ja oppimateriaalin laatiminen

Oppimisprosessin keskeisena eteenpain vievana voimana varsinkin verkko-toteutuksissa ovat
ohjeet ja ohjeistukset. Ilman kattavaa ja jatkuvaa ohjeistusta ohjaajan aika saattaa menna

oppijoiden jatkuvien epaselvyyksien setvimiseen. (Koli 2008, 106.)

Verkko-toteutuksissa on hyva ohjeistaa kaikki osat selkeasti ja ytimekkaasti. Ohjeistusta
laadittaessa voidaan ajatella kohteeksi sellainen henkilo, joka tarvitsee eniten ohjausta, ja
pyrkia minimoimaan hanelle mahdollisesti syntyvat epaselvyydet ohjeistettavassa asiassa.
Kieliasun on hyva olla mahdollisimman selkeaa ja yksinkertaista, jolloin varmistetaan
ohjeiden perillemeno mahdollisimman kattavasti. Hyvien ja kattavien ohjeiden laatimista

voidaan pitaa yhtena verkko-ohjauksen haasteista. (Koli 2008, 106.)

Hyva opastus ja ohjeistus edistavat itseohjautuvaa opiskelua. Verkkototeutuksissa tapahtuvan
itsenaisen opiskelun vuoksi ohjeistuksen on oltava tarkempaa kuin lahiopetuksessa. Tasta
huolimatta lahiopetukseenkin liittyvan ohjeistuksen uudelleenarviointi ja kehittaminen on
varmasti aina mahdollista, vaikka ohjaajan omasta mielesta ohjeistus tuntuisi tarpeeksi
kattavalta. (Nurmela, Suominen 2007, 50-51.)
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Opetus- ja oppimisprosessin eteneminen onkin usein kirkkaana ohjaajan mielessa, mutta se ei
ole valttamatta selvaa oppijoille. Ohjaajan tehtavana on tuoda kerta toisensa jalkeen esille,
mita ja milloin on tehtava, mita oppijoilta edellytetaan ja mita tekemisella saavutetaan.
Oppimistehtavien on heti ensimmaiseksi ja ytimekkaasti vastattava oppijalle, mita hanen

odotetaan verkossa tekevan. Yksittaisissa oppimistehtavissa on hyva ohjeistaa:

e Mika on tehtavan tarkoitus ja tavoite.

e Kenen kanssa oppijan pitaisi tyoskennella.

e Miten tehtava arvioidaan ja mika on sen painoarvo.

e Annetaanko tehtavasta palautetta.

e Mita oppija olettaa oppivansa tekemalla tehtavan.

e Mihin ja milloin tehtava pitaisi palauttaa.
(Nurmela, Suominen 2007, 50-51.)

Yhtena verkon kayttamisen lisaarvona voidaan pitaa oppimateriaalien ja lahteiden
monimuotoisuutta. Verkkopohjainen oppimateriaali voi sisaltaa eri lahteista koottua ja
sisallollisesti tarkoituksenmukaista oppimateriaalia seka ohjaajan ja muiden asiantuntijoiden
tuottamaa omaa aineistoa. Verkkomateriaalin paivitettavyys mahdollistaa ajankohtaisten
kysymysten tutkimisen ja tuo etua verrattuna perinteisiin kirja tai tekstilahteisiin.
(Nokelainen & Sointu 2003, 81.)

Verkko-oppimateriaalin kaytossa tulee ottaa huomioon, etta verkossa eivat toimi perinteisen
oppikirjan kaltaiset materiaalit. Pitkien tekstien panttaaminen naytolta on tuskaista ja viela
hitaampaa kuin kirjan lukeminen. Verkkoon sopivat hyvin nopeasti paivittyva tieto,
hakuteokset, orientoivat ja vuorovaikutteiset aineistot. Pohdiskelevaa ja keskittynytta
lukemista vaativat pitkat tekstit ovat verkkokaytossa hankalia, ja ne ovatkin usein verkossa
lahinna jakelun helpottamiseksi ja tarkoitettu tulostettavaksi. (Nurmela, Suominen 2007, 63-
64.)
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4.3.5 Oppimisympariston hyodyntaminen ohjauksessa

Oppimisymparistolla viitataan tassa yhteydessa Internetissa sijaitseviin verkko-
oppimisymparistoihin. Verkko-oppimisymparistojen hyodyntaminen oppimisen apuvalineina
edellyttaa niiden pedagogisesti mielekasta kayttoa. Tekniikka ei yksistaan auta oppijaa
parempiin oppimistuloksiin, vaan keskeinen merkitys on oppimisprosessin suunnittelulla,
oppimistehtavien rakentamisella ja oppimisen ohjaamisella. Verkko-ohjaajalta

edellytetaankin seuraavia valmiuksia verkko-oppimisympariston hyodyntamisessa:

e Pedagogisia taitoja verkko-oppimisymparistossa toimimiseen.
e Kykya ohjata verkko-oppimisymparistossa toimivia yksittaisia oppijoita seka
ymparistoon tuotettavia suorituksia.
e Kykya ohjata yhteistoiminnallista oppimista tukevien yhteisojen luomista
oppimisymparistoon seka ohjata yhteisojen toimintaa.
(Kalliala 2002, 108; Nissinen 2003, 228; Koli & Silander 2002, 28.)

Verkko-oppimisymparistot tukevat yksilollista ja yhteisollista tiedon rakentelua ja tarjoavat
siihen valineita. Tavoitteena on tietamyksen jakaminen: oppijat voivat rakentaa ja kehitella
uusia ajatuksia toisten aikaisemmin tuottaman tiedon varaan. Valineina toimivat erilaiset
tyokalut ja ympariston ominaisuudet, jotka tukevat tiedon rakentamista ja oppimista. (Koli &
Silander 2002, 28.)

Verkko-oppimisymparistoa kayttamalla voidaan saattaa oppijat, ohjaajat, asiantuntijat ja
tyoelaman edustajat yhteen ilman tiukkaa sidonnaisuutta aikaan ja paikkaan. Verkko-
oppimisympariston avulla voidaan pyrkia eroon ammattikorkeakoulun ja sita ymparoivan
yhteiskunnan valisista raja-aidoista, mika mahdollistaa oppijoiden osallistumisen
asiantuntijuutensa kannalta olennaisiin koulun ulkopuolisiin toimintoihin. (Nissinen 2003,
226.)

5  Verkkokoulutuksen tyokalut Laurea-ammattikorkeakoulussa

Laureassa verkkokoulutuksen toteuttaminen on mielestani tieto- ja viestintateknisten
valmiuksien jalkeen riippuvainen opintojaksojen vastuuopettajien nakemyksista
verkkokoulutuksen toteuttamisen tarpeellisuudesta seka heidan haluista ja kyvyista toteuttaa
verkkokoulutusta. Tyokalujen puolesta verkkokoulutuksen toteuttamisen Laurea-
ammattikorkeakoulussa mahdollistavat mm. Optima-verkko-oppimisymparisto, Laurea Wiki ja
Second Life -virtuaalimaailma. Virtuaaliohjauksen seka -opettamisen mahdollistavat Laurean
videoneuvottelulaitteet seka online-tyovalineista Adobe Connect Pro ja Skype. (eOppiminen
2008.) (Kuva 4)
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Kuva 4: Laurean verkkotyovalineet (Verkkotyovalineet 2010.)

Optima on verkko-oppimisymparisto, jota hyodynnetaan opintojaksoilla monella tavalla.
Optimaa voidaan kayttaa esimerkiksi oppimistehtavien hallinnointiin, tiedottamiseen, ryhman
sisaiseen tyoskentelyyn ja viestintaan, oppimateriaalin jakamiseen (esitykset, tekstit, kuvat,

videot, aanet) ja palauttamiseen seka verkkotentteihin. (Verkkotyotilat 2010.)

Laurea Wiki on yhteisollisen tyoskentelyn ja tiedonrakentelun tyoalusta, joka mahdollistaa
tuotosten muokkaamisen ja kommentoimisen kayttajien valilla. Nain se soveltuu
hankesuunnitelman, raportin tai artikkelin yhteisolliseen kirjoittamiseen luonnoksesta
valmiiksi. (Verkkotydtilat 2010.)

Second Life on virtuaalimaailma, johon on rakennettu todellista elamaa simuloivia
rakennuksia ja esineita. Kayttaja valitsee itselleen ihmista esittavan hahmon, jonka jalkeen
han voi litkkua virtuaalimaailmassa ja esimerkiksi tavata muita kayttajia. Second Life sopii
koulutus- ja kokoustarkoituksiin silloin, kun haetaan yhteisollista virtuaalista
kohtaamispaikkaa. (Verkkotyotilat 2010.)
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Adobe Connect Pro on Internet-selaimen kautta kaytettava vuorovaikutustyokalu, jonka avulla
voidaan toteuttaa virtuaaliohjausta seka -opettamista. Osallistuminen on mahdollista omalta

koneelta mista tahansa Internet-verkosta. (Online-tyovalineet 2010.)

My0s Skype on vuorovaikutustyokalu, jonka kautta voi puhua Internet-puheluita tai
”chattailla” ilmaiseksi kahden kesken tai ryhmassa. Skype mahdollistaa yksilo- ja
ryhmaohjauksen seka henkilomaaraltaan pienet kokoukset. Sen avulla voi myos tehda

esimerkiksi ryhmatoita tai pitaa yhteytta asiantuntijoihin. (Online-tyovalineet 2010.)

Videoneuvottelulaitteiden avulla saadaan aikaan kahden tai useamman pisteen samanaikainen
aani- ja kuvayhteys. Videoneuvottelulaitteet sijaitsevat vain tietyissa Laurean toimipisteissa,
joista Leppavaaraan nahden lahin on Otaniemi. Videoneuvottelu sopii luentoihin, jotka
valitetaan useisiin toimipisteisiin tai esimerkiksi ulkomaille. Se sopii myos kokouksiin,
ryhmatyoskentelyyn ym. silloin, kun ihmiset kokoontuvat sovittuihin tiloihin, joissa

videoneuvottelulaitteet sijaitsevat. (Online-tyovalineet 2010.)

Opinnaytetyon rajauksesta johtuen, edella kuvattuja verkkotyokaluja — Optima-
oppimisymparistoa lukuun ottamatta — ei sisallytetty opinnaytetyossa toteutettuihin
kehitystoimiin. Tyovalineiden kuvauksen kautta kuitenkin havaitaan kuinka niiden
ominaisuuksia voidaan monipuolisesti hyodyntaa verkkokoulutuksen toteuttamisessa. Taman
johdosta koulutuksen toteuttamisen ei pitaisi mielestani olla riippuvainen Laurean tieto- ja

viestintateknisista valmiuksista.

6  Verkkokoulutuksen luokittelu

Virtuaaliammattikorkeakouluyhteison vuonna 2003 sopiman, ja opetusministerion hyvaksyman
koulutuksen luokittelun mukaan, verkkokoulutus voidaan jakaa opetusmuotojen perusteella
neljaan luokkaan. Koulutus on jaottelun mukaan lahiopetukseen perustuvaa koulutusta,
ohjattuun verkko-opiskeluun perustuvaa koulutusta, itseopiskeluaineistoihin perustuvaa

koulutusta tai monimuotokoulutusta. (Manty & Nissinen 2005, 14)

Lahiopetukseen perustuvalla koulutuksella tarkoitetaan perinteista luokkahuoneissa
tapahtuvaa opetusta. Lahiopetukseksi luokitellaan myds ns. verkon tukema lahiopetus, missa
osa opetus- ja oppimateriaalista on siirretty verkkoon. Opiskelijoilla voi olla kaytossaan myos
lahiopetusta tukeva verkko-oppimisymparisto, mutta verkkoa kaytetaan paasaantoisesti vain
materiaalin jakeluun ja tiedottamiseen, eika se nain sisalla kaytannon verkko-ohjausta. Manty
& Nissinen 2005, 14)
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Ohjattu verkko-opiskelu ei sisalla lahiopetusta, mutta opettaja ja oppijat ovat aktiivisesti
vuorovaikutuksessa keskenaan erilaisten verkkoa hyodyntavien tyovalineiden avulla. Ohjaus
tapahtuu yhteisollisesti kurssin yhteisilla keskustelukanavilla tai video- ja
audioneuvotteluissa. Opettajat antavat palautetta opintojakson oppimistehtavista seka
seuraavat ja ohjaavat oppimista ja oppimisprosessia. (Ruohonen & Vartiainen 2007; Manty &
Nissinen 2005, 14.)

Itseopiskeluaineistoihin perustuvassa koulutuksessa opiskelija etenee opettajan
suunnitteleman oppimisprosessin mukaisesti tekemalla oppimistehtavia ja tutustumalla
verkossa oleviin aineistoihin ja oppimateriaaleihin. Opiskelija ei ole valttamatta yhteydessa
muihin verkko-opintojakson suorittajiin, eika itseopiskelun lapiviennissa ole kaytossa

opettajan jatkuvaa tukea. (Ruohonen & Vartiainen 2007; Silander 2009.)

Lahi- ja verkko-opiskeluun perustuvaa koulutusta sanotaan monimuoto-koulutukseksi.
Monimuoto-koulutuksessa yhdistyvat nain lahiopetus ja verkkopohjainen ohjaus, jotka ovat
yhdessa enemman kuin kumpikaan osa yksinaan. Opetuksessa opiskelijan on mahdollista saada
ohjausta niin lahi- kuin etaopetustilanteissa. (Tella ym. 2001, 21; Ruohonen & Vartiainen
2007; Silander 2009.)

7  Verkkokoulutuksen toteuttaminen tradenomiopintoihin kuuluvalla opintojaksolla

Opinnaytetyossa tarkasteltava rahoituksen opintojakso oli toteutettu luokkahuoneissa
tapahtuvana koulutuksena, joka sisalsi luentoja, oppimistehtavien ja ryhmatoiden tyostamista
seka oppimista arvioivia tentteja. Opintojakson toteutusta tuettiin Laurea-
ammattikorkeakoulussa kaytossa olevan Optima-verkko-oppimisympariston avulla. Kuten
osiossa 6 todettiin, opintojakson oppimisymparistoa kaytettiin paasaantoisesti materiaalin
jakeluun ja tiedottamiseen, eika opintojakso nain sisaltanyt verkon valityksella tapahtuvaa
selkeata ohjausta (Manty & Nissinen 2005, 14). Opintojakson luokkahuoneissa tapahtuva
koulutus oli hyvin tavanomainen Laureassa. Taman johdosta seuraavaksi lapikaytavia
verkkokoulutuksen toteuttamisen mahdollisuuksia voidaan soveltaa muillekin vastaavaa

luokkahuoneissa tapahtuvaa koulutusta sisaltaville opintojaksoille.

Osiossa 6 kuvatun verkkokoulutuksen luokitteluun perustuen rahoituksen opintojaksolle
voidaan toteuttaa ohjattua verkko-opiskelua tai itseopiskeluaineistoihin perustuvaa
verkkokoulutusta, jolloin opintojakson toteutustavaksi muodostuisi monimuoto-koulutus.
Haluan tuoda osiosta esille myos sen, etta opiskelu ja oppiminen muodostuvat oppijan
itseohjautuvuutta vaativan itsenaisen tyoskentelyn ymparille, mita tuetaan ja edistetaan

ohjauksella.
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Ohjattua verkko-opiskelua voidaan mielestani toteuttaa hyodyntamalla Laurean
verkkotyokaluista esim. Optimaa, videoneuvottelulaitteita, Adobe Connect Pro:ta tai Second
lifea. Osiossa 2 esitellyn virtuaaliopettamisen sijaan naen selkeaksi ohjauksen keinoksi
virtuaaliohjauksen toteuttamisen. Virtuaaliohjauksella tarkoitan taman opinnaytetyon aikana
virtuaaliopettamisen tapaan video- ja aaniyhteyden muodostamiseen opettajan ja oppijoiden
valille. Virtuaaliohjauksen ja virtuaaliopettamisen valille voidaan muodostaa kuitenkin selkea
ero: Virtuaaliohjaus suunnataan koskemaan tarkasti jasennelty ohjaustilanteita, joissa oppijat
kaipaavat ajankohtaista informaatiota. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi oppijoiden

itsenaisesti tyostamien oppimistehtavien, harjoitustoiden ja projektien ohjaus.

Virtuaalisille ohjaustilanteille tulisi mielestani olla keskeista niiden sisallon ja kokonaisuuden
helppo hallittavuus seka lyhyt kesto. Naiden ominaisuuksien kautta virtuaaliopetuksesta
puuttuva vuorovaikutteisuus on mahdollista, kun oppijoiden kysymykset ja kommentit liittyvat
kapeaan ja selkeasti rajattuun aihealueeseen. Todetaan, etta ajankohtaisen
informaatiotarpeen puuttuessa virtuaaliohjaus voidaan myos toteuttaa ennalta
”nauhoitettuna” ohjausvideona, jonka oppijat voivat katsoa oppimistehtavan tai muun

suorituksen yhteydessa. Tama vapauttaa resursseja oppimisprosessin muihin ohjaustarpeisiin.

Osion 6 luokitteluun perustuen opintojaksolla voidaan toteuttaa myos itseopiskeluaineistoihin
perustuvaa verkkokoulutusta, jos opintojakson vastuuopettaja nakee, etta oppimisen
tavoitteet voidaan saavuttaa oppijan itsenaisen tyoskentelyn kautta. Osion 6 mukaisesti
oppimistehtavien suorittaminen on tarkeassa roolissa itseopiskeluaineistoihin perustuvassa
verkkokoulutuksessa. Mielestani oppimistehtavien itsenaisen suorittamisen onnistumiseksi
esiin nousee talloin selkea tarve oppijan itseohjautuvuuden toteutumiseen. Tama johtuu siita,
etta verkkokoulutuksen aikana oppijoilla ei ole mahdollisuutta luokkahuoneymparistosta
tuttuun opettajan ja muiden oppijoiden antamaan tukeen. Taten oppijoiden tulee
itseohjautuvuuden teoriapohjan (Osio 3) mukaisesti mm. tarkkailla omaa toimintaansa
(reflektio) ja tiedostaa omat oppimisen kyvyt seka niiden saately ja ohjaus (metakognitio)

oppimisen tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Vastuuopettaja voi myos nahda tarkoituksenmukaiseksi, ettei opintojakson koulutusta siirreta
lainkaan verkon valityksella toteutettavaksi. Tama ei kuitenkaan mielestani tarkoita sita,
ettei opintojakson tavoitteena olevan uuden tietamyksen ja osaamisen muodostumista voida
edistaa tavalliseen toteutukseen verrattuna (Koli & Silander 2002, 7). Tavanomaisen
opintojakson tavoitteiden saavuttamista voidaan edistaa samoja verkkokoulutuksenkin
toteuttamiseen liittyvia keinoja hyodyntaen — oppijoiden itseohjautuvuutta seka opintojakson
ohjausta, palautetta ja arviointia kehittamalla. Opinnaytetyon rajauksen vuoksi opintojaksolla
annettavan palautteen ja arvioinnin kehittaminen jatettiin pois opinnaytetyohon liitetyista
kehitystoimista. Niiden kehittamisen vaikutuksiin syvennytaan kuitenkin opinnaytetyon

loppuosan kehitysehdotuksissa ja pohdinnassa.

Naen oppijoiden itseohjautuvuudella seka itseohjautuvuutta tukevalla ohjauksella olevan
myos merkitysta Laurea-ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian toteutumiseen. Laurea-
ammattikorkeakoulun pedagogisessa strategiassa oppiminen perustuu kehittamispohjaiseen
oppimiseen, jonka englanninkielista nimitysta Learning by Developing (LbD) kaytetaan sen
paremman osuvuuden ja kuvaavuuden vuoksi. LbD yhdistaa kaksi
ammattikorkeakoulupedagogiikan traditiota; ammattikasvatuksen (learning) ja
tutkimuksellisuuteen perustuvan korkeakoulutuksen (developing). (Laurean pedagoginen
strategia 2007, 5-6.)

LbD-oppimisen lahtokohtana on aidosti tyoelamaan kuuluva, kaytantoa uudistava
kehittamishanke, jonka eteenpain vieminen edellyttaa opettajien, opiskelijoiden ja
tyoelamaosaajien yhteistyota. LbD uudistaa oppimisen tukemista ja ohjaamista.
Kehittamishankkeissa oppimisen tukeminen ja ohjaaminen perustuu jaetun asiantuntijuuden
ja osallistuvan ohjauksen periaatteeseen. Opettajat, opiskelijat ja tyoelamanasiantuntijat
osallistuvat yhdessa kehityshankkeisiin. Lbd-toimintamallissa opiskelijan tulisi kohdata aidosti

opettajat ja tyoelamaasiantuntijat. (Laurean pedagoginen strategia 2007, 5-10.)

Opettajan tehtavana on ohjata oppimisprosessia siten, etta se tukee oppijan osaamisen
kehittymista. Ohjaamisen lahtokohtana on, etta oppimisprosessin omistajana toimii aina
opiskelija tai opiskelijaryhma. Tama muuttaa opettajajohtoisen toiminnan
opiskelijavastuiseksi toiminnaksi, jossa opettaja on kuitenkin aidosti lasna. (Laurean

pedagoginen strategia 2007, 10.)

LbD-toimintamallista loydetaan monia yhtalaisyyksia verkkokoulutuksen toteuttamisen
vaatimuksiin: Oppijan itseohjautuvuuden tarve lisaantyy, kun oppimisprosessin edistaminen
on opiskelijavastuista toimintaa ja tasavertaisena asiantuntijana toimimisessa vaaditaan hyvia
itseohjautuvuuden taitoja. Lisaksi LbD:ssa korostuu opettajan rooli ohjaajana, mika vastaa

opettajan toimintaa verkkokoulutuksen aikana.
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LbD-toimintamallille ominaisia kehittamishankkeita sisaltyy kuitenkin vain osaan Laurean
Liiketalouden koulutusohjelman opintojaksoista. Suurin osa opintojaksoista on toteutettu
perinteisena opetuksena, mika koostuu lahiopetustunneista, yksilo- ja ryhmatoina

suoritettavista oppimistehtavista seka oppimista arvioivista tenteista.

LbD-toimintamalliin sisaltyvat kehittamishankkeet ovat tarkeassa roolissa Laurean
pedagogisessa strategiassa. Taman johdosta enemmistona toteutettavien perinteisten
opintojaksojen tulisi mielestani antaa valmiuksia LbD-kehittamishankkeissa tyoskentelylle ja
oppimiselle. Perinteisten opintojaksojen lahiopetuksessa tyoskenteleminen ei tue kattavasti
oppijoiden itseohjautuvuuden kehittymista, koska kehittamishankkeisiin verrattavan
opiskelijavastuisen toiminnan sijaan toiminta on hyvin opettajajohtoista. Samalla opettaja ei
kehity itseohjautuvan oppijan ohjaamisessa ja tukemisessa perinteisen opintojakson

toteutustavoista johtuen.

Perinteisia opintojaksoja voidaan mielestani kehittaa paremmin LbD-kehittamishankkeita
tukeviksi hyodyntamalla opintojaksojen opetus- ja oppimisprosesseissa esim. verkko-
ohjauksen tarjoamia nakokulmia oppijoiden itseohjautuvuuden tukemiseksi ja edistamiseksi.
Toiminnaltaan opettajajohtoista opintojaksoa voidaan kehittaa oppijalle tarjottavan
ohjauksen, tuen ja itseohjautuvuuden edistamisen nakokulmasta opiskelijavastuisempaan
suuntaan. Nain saavutetaan oppijoiden itseohjautuvuuden ja opettajan ohjaajaksi
rooliutumisen kehittymista, jonka kautta perinteiset opintojaksot antavat paremmin tukea
LbD-toimintamallissa tyoskentelylle ja ovat samalla tarkemmin linjassa Laurean pedagogisen

strategian kanssa.

LbD-toimintamallin seka verkko-ohjauksen ja itseohjautuvuuden yhtalaisyyksien kautta
havaitaan, etta opinnaytetyossa valittujen nakokulmien kautta voidaan saavuttaa
verkkokoulutuksen toteuttamiseen tahtaavien toimien lisaksi laajempia hyotyja. Nama hyodyt

lisaavat opinnaytetyossa valittujen nakokulmien ja kehitystoimien tarkoituksenmukaisuutta.

8  Verkkokoulutuksen kehitystoimien valinta

Osioihin ”1.1 Opinnaytetyon lahtokohdat ja rakentuminen”, ”2 Verkossa opettamista vai
ohjaamista”, ”6 Verkkokoulutuksen luokittelu” ja ”7 Verkkokoulutuksen toteuttaminen
tradenomiopintoihin kuuluvalla opintojaksolla” sisaltyvan pohdinnan ja teorian perusteella
verkkokoulutusymparisto muodostuu paaasiassa oppilaiden itsenaisesta tyoskentelysta ja sen
ohjauksesta. Osioissa tuotiin esiin myos oppijoiden itseohjautuvuuden seka opettajan

tarjoaman ohjauksen korostuminen verkkokoulutuksen itsenaisen tyoskentelyn onnistumiseksi.
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Osiossa 7 itseohjautuvuudella ja verkko-ohjauksella todettiin myos olevan yhteys LbD-
toimintamalliin ja tata kautta Laurean pedagogisen strategian toteutumiseen.
Opinnaytetyossa tarkasteltu rahoituksen opintojakso ei sisaltanyt LbD-toimintamallille
ominaisia kehittamishankkeita. Tukeakseen kuitenkin LbD-toimintamallissa toimimista seka
verkkokoulutuksen toteuttamista, opintojakson tulisi mielestani kehittaa oppijoiden
itseohjautuvuutta seka opettajien kykya tukea ja ohjata oppijoita itseohjautuvuudessa.
Mielestani Laurean opettajilla on tarvittavat tyovalineet verkkokoulutuksen toteuttamiseksi,
mutta menetelmat ja tavat, joita hyodyntamalla verkkokoulutusta voidaan toteuttaa,

nahdaan kehityskohteina.

Seuraavaksi kaydaan lapi rahoituksen opintojakson toteutustapaa ja sisaltoa
verkkokoulutuksen kehitystoimien lahtotilanteessa. Lahtotilanteen kuvaamisen kautta
perustellaan, miksi kehitystoimien nakokulmiksi valittiin juuri oppijoiden itseohjautuvuuden
ja verkko-ohjauksen kehittaminen. Lahtotilanteessa opinnaytetyon kehitystoimet rajattiin

opintojakson kahteen ensimmaiseen osioon, joiden yhteiskestoksi muodostui 7-8 viikkoa.

Ensimmaisen osio sisalsi luentoja luentosalissa kahtena paivana viikossa. Molempina paivana
siirryimme luennon jalkeen tietokoneluokkiin suorittamaan oppimistehtavia. Luennot ja niihin
liittyvien oppimistehtavien suorittaminen oli taten suuressa roolissa osion toteutuksessa.
Opinnaytetyossa lapikaydyn verkkokoulutuksen luokittelun (Osio 6) mukaan verkkokoulutus on
paaasiassa oppilaiden itsenaista tyoskentelya, missa oppimistehtavien suorittaminen on myos
suuressa roolissa. Taman huomion pohjalta hyodynsin omaa opiskelijan nakokulmaani
tutkimalla tarpeita ja vaatimuksia, jotka tulisi tayttya rahoituksen opintojaksoon sisaltyvien

oppimistehtavien tarkoituksenmukaiseksi suorittamiseksi verkkokoulutuksen aikana.

Omakohtaisiin opiskelukokemuksiini pohjautuen itsenaisen tyoskentelyn onnistuminen vaatii
oppijalta mm. oman toiminnan tarkkailua ja oman opiskelun edistamista. Nama ominaisuudet
sisaltyivat teoriapohjassa kuvatussa itseohjautuvuuden kasitteessa mm. reflektioon,
motivaatioon ja metakognitioon: reflektiota tarvitaan oman toiminnan tarkkailuun,
motivaatiota opiskelun edistamiseen ja metakognitiota oman oppimisen tiedostamiseen.
Taten itsenaista tyoskentelya voidaan mielestani edistaa oppijoiden itseohjautuvuutta

tukemalla.
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Tata kautta asetin tavoitteeksi l0ytaa keinoja oppijan itseohjautuvuuden tukemiseksi ja
lisaamiseksi. Teoriatutkimuksen kautta minulle selvisi, etta verkko-ohjauksen kasitteeseen
sisaltyvaa ohjauksen nakokulmaa hyodyntaen voidaan tukea oppijoiden itseohjautuvuuden
toteutumista kehittamalla rahoituksen opintojakson oppimistehtavien ohjeistusta. Verkko-
ohjauksen teoriapohjan mukaisesti oppimistehtavien ohjeistukseen tulisi sisaltya mm.
oppimistehtavien tavoitteiden, tarkoituksen ja suoritustavan ohjeistaminen (Nurmela,
Suominen 2007, 50-51). Naiden asioiden ohjeistamisella on mielestani myonteinen vaikutus
oppijoiden itseohjautuvuuden toteutumiseen ja tyoskentelyn edistamiseen. Tata nakemysta

perustelen lahemmin pelkastaan oppimistehtavien kehitystoimiin syventyvassa osiossa.

Alkuperaisen opintojakson lahtotilanteessa ensimmaisen osion oppimistehtavat ohjeistettiin
suullisesti opettajan johdolla tehtavien suorittamisen yhteydessa. Taman johdosta tehtavat
eivat sisaltaneet oikeastaan yhtaan kirjallista ohjeistusta. Verkkokoulutusymparistoissa ei ole
kuitenkaan kaytossa opettajan tarjoamaa suullista ohjeistusta. Tasta johtuen
oppimistehtavien kirjallinen ohjeistus on tarkeassa roolissa oppijoiden tyoskentelyn
edistamiseksi. Edella lapikaytyjen nakokulmien kautta opinnaytetyon ensimmaiseksi
kehitystoimeksi muodostui opintojakson oppimistehtavien ohjeistuksen kehittaminen

oppijoiden tyoskentelyn ja itseohjautuvuuden tukemiseksi.

Kehitystoimien kohteena oleva opintojakson toinen osio sisalsi lahiopetustunteja
luokkahuoneissa ja oppimistehtavien suorittamista. Kohdistettuani ensimmaisen
kehitystoimen oppimistehtavien ohjeistuksen kehittamiseen pyrin toteuttamaan jotain, joka

nahtaisiin selkeasti verkossa tapahtuvan ohjauksen kehittamisena.

Tunsin opintojaksolla kaytossa olevan Optima-oppimisympariston hyvin aiemmin
suorittamiltani Laurean opintojaksoilta. Pitkaaikaisen kayton johdosta olin huomioinut
Optiman selkean kehitystarpeen: Opintojaksojen Optima-tyotilat eivat tarjonneet mitaan
informaatiota (ohjausta) suoraan oppijoille, vaan oppijoiden tuli etsia informaatiota itse
tyotilan kansiorakenteen kautta. Tata kautta opinnaytetyon toiseksi kehitystoimeksi
muodostui Optima-verkkotyotilan tarjoaman informaation lisaaminen, joka nahdaan

mielestani kaytannon verkko-ohjauksen toteuttamisena.

Kehitystoimien hyodyllisyytta tarkastellaan rinnastamalla ne lapikaydyn teoriapohjan
nakemyksiin oppijoiden tyoskentelya, itseohjautuvuutta ja verkko-ohjausta edistavista
menetelmista ja toimintatavoista. Hyodyllisyytta tarkastellaan myos kattavasti opintojakson

oppilaille suoritetun kyselyn tuloksien kautta.
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8.1  Oppimistehtavien kehitystoimet

Oppimistehtaviin laatimieni ohjeistuksien vaikutuksia oppijoiden itseohjautuvuuteen
lahestytaan seuraavaksi opinnaytetyon teoriapohjaa hyodyntamalla. Teoriapohjan kautta
voidaan tarkastella ohjeistuksen vaikutuksia itseohjautuvuuden alueista esim. oppijoiden
metakognition toteutumiseen. Tata tarkastelua ei ollut mahdollista tehda oppijoille
suoritetun kyselyn kautta, koska se olisi vaatinut laajempia tutkimuksellisia menetelmia kuin

mita opinnaytetyon rajaus huomioon ottaen olisi ollut jarkeva toteuttaa.

Oppimistehtaviin kohdistuneet kehitystoimet ajoittuivat opintojakson ensimmaiseen osioon,
jonka kesto oli 4 viikkoa. Tana aikana ohjeistukseltaan muokattuja oppimistehtavia oli
yhteensa kaksitoista. Kuvassa 5 on rahoituksen opintojakson oppimistehtava, joka toimii
esimerkkina alkuperaisista oppimistehtavista. Kaikki oppimistehtavat olivat luonteeltaan
esimerkkia vastaavia, joten valitun esimerkin kautta voidaan peilata myos muiden

oppimistehtavien sisaltoa.

00091 YRITYKSEN RAHOITUKSEN SUUNNITTELT

TEHTAVA 5.0
Ohje

Tehtavin vor suorittaa ryhmasséd. Tehtdvi palautetaan henkilokohtaisesti
omalla nimellii ja numerolla varustettuna.

Palautus: 9.9.2009 klo 18.00
Tehtava valkuttaa arvosanaan.
TEHTAVA

1. Kuvaa yrityksen tilmpaatoksen osat. Kuvaa myos, miks: kysemen osa
on merkitylsellinen tilinpdatoksen kannalta. Kuvaa myos, kenelle
tilinpaatos tai sen osa on erityisen merkityksellinen.

- Miksi yritysta koskevat taloudelliset tunnusluvut ovat yleensa
suhdelukumuotoisia. Kuvaa keskeiset kanmattavautta ja maksuvalmiutta
koskevat tunnsluvut — nutké ne ovat ja nuta ne kertovat yntyksesta.

. Minkalaisun tunnuslulcuihin arvelet yrityksen lvhytaikaisten luotottajien
(esim. tavarantoumittajien) ja toisaalta pitkaaikaisten lamanmyontéjien
kimnittavan huomiota.

L2

[¥8]

Kuva 5: Opintojakson alkuperainen oppimistehtava.
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Alkuperaisesta oppimistehtavasta nahdaan, etta se ei tarjoa muuta informaatiota kuin
tehtavakysymykset, palautusohjeet ja tyoskentelytavan. Tama informaatio ei ole mielestani
riittava verkossa toimivan oppijan itseohjautuvaa oppimista edistavaksi ja tukevaksi
ohjeistukseksi. Verkossa ohjeistamisen sisaltoa lapikayvassa osiossa (4.3.4 Ohjeistus ja
oppimateriaali) kuvattiin, kuinka oppimistehtavassa tulee ohjeistaa mm. oppimistehtavan

tarkoitus, tavoite, suoritustapa seka arvioinnin ja palautteen antaminen.

Kehitin alkuperaisten oppimistehtavan ohjeistusta lisaamalla siihen edella mainittuja asioita
tukevaa ohjeistusta. Olin suorittanut kaikki oppimistehtavat itse aiemmin, joten se edesauttoi
ohjeistuksen laatimista. Ohjeistuksen suunnittelussa kavin uudelleen lapi tehtavien sisaltoa:
Esitin kysymyksia itselleni, miten tehtavat liittyvat toisiinsa ja mita tarkoituksia ja tavoitteita
tehtaviin sisaltyy? Tata kautta pyrin kehittamaan jokaiseen oppimistehtavaan yksilollista
ohjeistusta varsinkin oppimistehtavan suoritustavan, tarkoituksen ja tavoitteen

ohjeistamiseksi.

Alkuperaista oppimistehtavaa ja sen kehitysversiota (Kuva 6) vertaamalla nahdaan, etta
lisasin kehitysversioon ohjeistusta ennen tehtavakysymyksien esittamista. Jasentelin
kehitysversioiden ohjeistuksen "Tehtavan kuvaus”-, ”Suoritustapa”- ja "Oppimateriaali”-
otsikoiden alle selventaakseni ohjeistuksen rakennetta. Otsikot sisallytettiin lopulta kaikkien
oppimistehtavien kehitysversioiden ohjeistuksiin. Seuraavaksi ohjeistuksen
tarkoituksenmukaisuutta ja vaikutuksia itseohjautuvuuteen ja oppijoiden tyoskentelyyn

arvioidaan osiossa 4.3.4 kuvattujen ohjeistuksen vaatimuksien kautta.
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00091 YRITYESEN RAHOITUESEN SUUNNITTELD: Osa I Yrityksen talouden analyyst
TEHTAVA 50

Tehtavan kuvaus:

Tehtava suoritetaan ryhmassa. Tarkoituksena on jatkaa tutusturmnista yritykesen talouden
analyysiin, joka perustuu virallisiin tilinpaatoksiin, Tehtavassa kaydaan lapi tilinpaatoksen
sisaltd jatutustutaan lahernmin kannattavuuden ja maksuvalminden tunnuslukuihin,
Suoritustapa:

Tutustulzaa ohjeistettuun kirjamateriaaliin ja vastatkaa kysymylksiin Tavoitteena on osata

yrityksen tilinpaatéksen osat ja niiden merkitykset seka tunnuslukuanalyysin toimintamalli
kannattavunden ja maksuvalmiuden osalta.

OFPFPIMATERIAATT:

o Tuennot ja luentokalvot

o Tritysrahoitus: Yrityksentalouden analyysi

s CFF: Chapter: Working with Financial Statements
Falautus:

Jokainen palauttaa tehtivin henkildkohtaisesti Optiman palautuslaatikkoon
Keskiviikkona 9.9.2009 klo 18.00

Tehtivi vaikuttaa arvosanaan.

1. Kuvatkaa yritylksen tilinpaatéksen osat. Mikst kukin osa on merkityksellinen
tilinpaatoksen kannalta? Kuvatlaa myds, kenelle tilinp&atos tai sen osa on erityisen
merkityksellinen.

2. Miksi yritysta koskevat taloudelliset tunnusluvut ovat yleensa suhdelukumuotoisia?
Kuvatleaa keskeiset kannattavuutta ja malksuvalmiutta koskevat tunnusluvat — mitka ne
ovat ja mitd ne kertovat yritylsesta.

3. Minkalaisiin tunnuslukuihin arvelette yrityksen lyhytailkaisten luotottajien (esim.
tavarantoimittajien) jatoisaalta pitkdaikaisten lainanmyéntajien kiinnittavan huomiota,

Kuva 6: Alkuperaisen oppimistehtavan kehitysversio.

8.1.1 Oppimistehtavan tarkoituksen ja tavoitteiden ohjeistaminen

Alkuperainen oppimistehtava ei sisaltanyt tehtavan sisaltoon ja suorittamiseen viittaavaa
ohjeistusta. Omakohtaisiin kokemuksiini perustuen tama voi johtaa helposti siihen, etta
oppija pyrkii loytamaan vastaukset suoraan tehtavan kysymyksiin, ilman syvallisempaa

pohdintaa oppimistehtavan tavoitteista ja tarkoitusperista.




45

Ennen varsinaisten kysymysten esittamista oppimistehtavan tulee mielestani herattaa oppija
ajattelemaan tehtavan tarkoitusta ja tavoitteita, koska niiden ymmartamisella on vaikutus
oppimistehtavan tarkoituksenmukaiseen suorittamiseen. Oppijan heratessa pohtimaan
tehtavan tarkoitusta ja tavoitteellisuutta oppija arvioi samalla tehtavan roolia omassa
oppimisessaan: ovatko tehtavan tarkoitus ja tavoitteet mielekkaita ja oman oppimisen
kannalta tarkeita? Talloin mielestani luodaan mahdollisuuksia oppijan metakognition
toteutumiselle, koska oppijaa heratetaan valvomaan ja saatelemaan omia ajattelun
toimintojaan, jotka liitetaan myos oman oppimisen saatelyyn (Hurme & liskala, 2006, 40-41).
Taman johdosta oppimistehtavien tarkoituksen ja tavoitteen ohjeistaminen mielestani edistaa

metakognition toteutumista.

Ilman tarkoituksen ja tavoitteen pohtimista oppija suorittaa tehtavia helposti vanhojen
toimintatapojensa mukaisesti, jotka voivat sisaltaa pelkan pyrkimyksen esim.
suoritusmerkinnan saamiseksi. Kuvatussa toimintatavassa tehtavan vastaukset pyritaan
loytamaan mahdollisimman vahaisin ponnistuksin esim. Internet-lahteista ja taman takia se ei
tue oppimistehtavan tarkoituksen tai tavoitteiden saavuttamista. Mielestani ohjeistuksen
avulla luodaan vahintaan mahdollisuus oppijan vanhojen toimintatapojen muuttamiselle ja

pelkastaan tama riittaa syyksi ohjeistuksen lisaamiselle ja kehittamiselle.

Oppimistehtavan ja oppijan tavoitteiden ja tarkoituksen kohtaaminen lisaa omien
kokemukseni mukaan oppijan oppimisstrategioiden hyodyntamista seka suunnittelua tehtavan
suorittamiseksi. Oppijan samaistuessa oppimistehtavan tarkoitukseen ja tavoitteeseen oppija
kiinnostuu tehtavasta ja hyodyntaa tehtavan suorittamisessa laajempia tiedonrakentelun

prosessejaan kuin pelkastaan tehtavakysymyksia sisaltavien oppimistehtavien kohdalla.

Oppimistehtavan tarkoitus selvennetaan Tehtavan kuvaus -otsikon alla (Kuva 6). Tarkoituksen
selventamisella halusin viitata oppijoiden aiemmin suorittamiin oppimistehtaviin seka
oppimisen kohteena olevaan aiheeseen, jotta oppijat hahmottaisivat, kuinka yksittainen
oppimistehtava liittyy oppimisen tavoitteena olevaan laajempaan asiakokonaisuuteen. Tama
siita syysta, etta oppijoiden tulee hahmottaa oppimisen rakentuminen useammasta
tilanteesta lopulta kokonaisuudeksi seka ymmarrettava, miten oppimiselle asetetut tavoitteet
on mahdollista saavuttaa (Koli & Silander 2002, 7-10).

Oppimisen tavoitteet tasmennetaan Suoritustapa-otsikon alla (Kuva 6). Tavoitteilla pyrin
selventamaan oppijoille, mita heidan tulisi tehtavan suorittamisen jalkeen hallita. Tavoitteet
antavat oppijoille lisaksi paamaaria, jotka suuntaavat heidan kayttaytymistaan
oppimistilanteessa (Tapola & Veermans, 2006, 66-67). Tavoitteen tasmentaminen toimii myos
muistuttajana, jonka avulla oppija voi varmistaa omaa osaamistaan tehtavan suorittamisen

jalkeen.
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Omakohtaisiin kokemuksiini pohjautuen alkuperaisen oppimistehtavan puutteellinen ohjeistus
johtaa helposti suorituskeskeisyyteen tehtavaa kohtaan. Talloin oppimisen tavoitteiden
saavuttaminen ei onnistu niin hyvin kuin oppijoilla, jotka tyoskentelevat sisainen motivaation
ja kiinnostuksen johdattelemina. Tarkoituksen ja tavoitteen selventamisella pyrin ennen
kaikkea kasvattamaan oppijoiden sisaista motivaatiota oppimistehtavan suorittamista
kohtaan. Sisaisen motivaation ansiota oppijat syventyvat tehtaviin oman kiinnostuksensa ja
halukkuuden kautta, ja taman ansiosta jaksavat keskittya tehtaviin paremmin kuin ulkoisesti

motivoituneet tai suorituskeskeiset opiskelijat (Jarvela ym. 2006, 61).

8.1.2 Oppimistehtavan suoritustavan ja oppimateriaalin ohjeistaminen

Alkuperaisen oppimistehtavan suoritustavaksi ohjeistetaan: "Tehtavan voi suorittaa
ryhmassa.” Talla tarkoitetaan sita, etta tehtavan saa suorittaa yksilo- tai ryhmatyoskentelyna
ilman, etta kumpaakaan olisi sen tarkemmin ohjeistettu. Mielestani oppimistehtavan sisaltoa
suunniteltaessa tulisi paattaa, millaisella suoritustavalla oppimistehtavan
tarkoituksenmukaisuus ja oppimisen tavoitteet parhaiten saavutetaan ja valita paamaarien
saavuttamista parhaiten tukeva suoritustapa. Nakemykseni mukaan tama kertoo oppijalle,
etta oppimistehtavan suoritustapa on ennalta suunniteltu tukemaan oppimistehtavan
tarkoituksen ja tavoitteen saavuttamista ja tama motivoi opiskelijaa tehtavan

suorittamisessa.

Esimerkkina tarkasteltavan oppimistehtavan (Kuva 6) sisaltoon perustuen sen suorittamisessa
voidaan kayttaa useiden nakokulmien hyodyntamista. Taman johdosta tehtavalle voidaan
suoraan ohjeistaa ryhmatyoskentely. Ryhmatyoskentely edesauttaa mielestani
oppimistehtavan mahdollisesti epaselvien tavoitteiden ja tarkoitusperien selventymista
ryhman sisalla. Ryhman muiden jasenten ajatukset ja nakokulmat edistavat yksittaisen
oppijan syvallista tiedonrakentelua, oman toiminnan reflektointia ja palautteen saamista
omasta ajattelusta (Makinen 1998, 48-49). Mielestani varsinkin palautteen saaminen omasta
ajattelusta kehittaa oppijoiden metakognitiivisia kykyja enemman kuin oppimistehtavan

tyostaminen yksilotyona.



47

Oppimistehtavan suorittamisen tukemiseksi ohjeistuksessa selvennetaan tehtavan
suorittamisessa hyodynnettava oppimateriaali. Alkuperaisesta oppimistehtavasta puuttuvan
oppimateriaalin ohjeistuksen vuoksi tietoa haetaan kokemukseni mukaan usein sielta, mista
sita helpoiten saadaan. Nykyaan tietoa loydetaan helpoiten Internetin hakukoneiden kautta.
Internet-lahteiden huono puoli on se, etta lahteiden kopioiminen ja muokkaaminen on todella
nopeaa ja vaivatonta. Taman johdosta vastauksien syvallinen analysoiminen jaa mielestani
usein taka-alalle vastauksien siirtyessa nopeasti lahteesta vastauspohjalle. Internet tarjoaa
monipuolisesti tietolahteita, mutta niiden ajattelematon kaytto ei tue syvallista

tiedonrakentelua.

Kehitysversiossa oppimateriaaliksi ohjeistetaan opintojaksolla kaytettavien oppikirjojen
kappaleet seka kalvomateriaali. Kirjamateriaalin ohjeistamisen etuna naen sen, etta
vastauksen muodostaminen kirjamateriaalista tekstinkasittelyohjelmaan vaatii enemman
omaa ajattelua ja tiedonrakentelua kuin tekstipatkien kopioiminen ja siirtaminen Internetista
vastauspohjalle. Usean kirjalahteen hyodyntaminen monipuolistaa lisaksi oppijoiden

kayttamia nakokulmia vastauksien tuottamisessa.

8.1.3 Oppimistehtavan ohjeistuksen merkitys

Verkko-ohjausta paljon toteuttanut ja siita kirjoittanut Koli (2008, 106) tahdensi, kuinka
oppimisprosessin keskeisimpia eteenpain vievia voimia verkkokoulutuksen aikana ovat ohjeet
ja ohjeistukset. Ilman kattavaa ja jatkuvaa ohjeistusta ohjaajan aika saattaa menna

oppijoiden jatkuvien epaselvyyksien setvimiseen.

Opetus- ja oppimisprosessin eteneminen onkin usein kirkkaana ohjaajan mielessa, mutta se ei
ole valttamatta selvaa oppijoille. Ohjaajan on tuotava jatkuvasti esille, mita ja milloin on
tehtava, mita oppijoilta edellytetaan ja mita tekemisella saavutetaan. Esimerkiksi
oppimistehtavien puutteellinen ohjeistus voi johtaa siihen, etta yksilon oppiminen estyy
tilanteissa, joissa han ei saa mielestaan tarpeeksi ohjeistusta edetakseen, ja nain
turhautuessaan jattaa oppimistehtavan suorittamatta. (Nurmela, Suominen 2007, 50-51; Koli
2008, 45.)

Oppimistehtavien kehitystoimet tahtasivat verkko-ohjauksessa tarkeaan
oppimisprosessinaikaisen ohjeistuksen tarjoamiseen. Edella kuvattiin, kuinka tarkoituksen,
tavoitteen, suoritustavan ja oppimateriaalin ohjeistuksen kautta pystytaan vaikuttamaan
oppijoiden itseohjautuvuuden alueiden toteutumiseen. Laatimalla opintojakson
oppimistehtaviin vastaavanlaista ohjeistusta tuetaan siten mielestani itseohjautuvuutta

vaativaa itsenaista tyoskentelya verkkokoulutuksen aikana.



48

8.2 Optima-verkkotyotilan kehitystoimet

Optima-verkkotyotilan kehitystoimet keskittyivat opintojakson toiseen osioon, jonka kesto oli
3-4 viikkoa. Verkkotyotilan kehitysversio oli opettajan ja oppijoiden kaytossa osion keston
ajan. Osion loputtua oppijoiden kokemuksia ja nakemyksia kehitystoimen hyodyllisyydesta
kartoitettiin heille suoritetun kyselyn avulla. Kyselyn tuloksiin syvennytaan erillisessa osiossa
myohemmin opinnaytetyon aikana. Seuraavaksi kaydaan lapi omia perustelujani Optima-

verkkotyotilan kehitystoimelle.

Optima-verkkotyotilan kehitystoimessa tavoitteenani oli hyodyntaa verkkotyotilan tyhjaa
etusivua (Kuva 7) ja luoda siita Internet-sivustoa toiminnaltaan mallintava etusivu. Internet-
sivustoa mallintava etusivu mahdollistaisi ohjeistuksen, tiedottamisen ja opintojaksolle
tarkean materiaalin linkittamisen suoraan etusivulle. Etusivu on ensimmainen asia, joka

huomataan tyotilaan tullessa, joten sen kautta kayttaja paasee helposti kasiksi tarjottuun

informaatioon ja materiaaliin.
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Kuva 7: Alkuperainen Optima-verkkotyotila.
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Naen Optima-verkkotyotilan kehitystyon enemmankin kokeiluna, koska etusivun luominen ja
yllapitaminen vaatii verkkosivujen luomisen perusteiden hallitsemista seka tietoteknista
osaamista. Kehitystoimista saadut kokemukset ja palautteet antavat kuitenkin nakemysta
siita, mita verkkokoulutuksen ja Optima-oppimisympariston kehitystoimia Laureassa on

mahdollista toteuttaa.

Optima toimii Internet-selaimessa, eika kayttaja nain tarvitse muuta kuin Internet-yhteyden
verkko-oppimisymparistoa hyodyntaakseen. Tarkastellessani Optima-verkkotyotilaa ohjauksen
nakokulmasta havaitsin ohjauksen puutteellisuutta seuraavissa asioissa: (1) Tyotila ei tarjoa
mitaan informaatiota valmiina kayttajalle. (2) Optiman ulkopuolisien ohjelmien tarve
hidastaa ja vaikeuttaa informaation saatavuutta. (3) Halutun informaation sijainti

kansiorakenteessa tulee tietaa, jotta siihen paasee kasiksi.

Alkuperaisesta Optima-verkkotyotilasta nahdaan, miten tyotilan ”etusivun” valkoinen alue on
taysin tyhja ja kaikki toiminnot ja informaatio loytyvat vasemmanpuoleisen kansiorakenteen
sisalta. Informaatio on lisaksi sijoitettu erillisiin tiedostoihin kansioiden sisalle ja tiedostot saa
auki vain Optiman ulkopuolisilla ohjelmilla. Esimerkiksi opintojakson aikataulu oli tallennettu
” AIKATAULUT SYKSY 2009”-kansion sisalle Microsoft Office Excel -tiedostona, jonka
avaamiseen tarvitaan Microsoftin Office -ohjelma. Useimmiten tasta ei muodostu ongelmaa
Microsoft Windowsin ollessa selkeasti yleisin kayttojarjestelma, mutta esimerkiksi Applen ja
Linuxin kayttojarjestelmilla toimivien tietokoneiden kanssa tama voi aiheuttaa ongelmia.
Ohjauksen nakokulmasta ulkopuolisten ohjelmien kaytto kuitenkin vaikeutti ja hidasti

selkeasti informaation saatavuutta seka tyotilan kaytettavyytta.

Taman lisaksi informaation sijainti kansiorakenteessa tuli tietaa, jotta siihen paasee kasiksi.
Kansioita pitaa avata yksi kerrallaan, jotta niiden sisaltd paljastuu kayttajalle. Taten tietyn
informaation etsiminen voi olla hankalaa, jos kayttaja ei tiennyt ennestaan, missa haluttu
informaatio sijaitsee. Verkkotyotilan kehitysversiosta nahdaan (Kuva 8), kuinka pyrin
edistamaan tyotilan kaytettavyytta luomalla opintojakson sisaltoon ohjaavia linkkeja ”Osio 2
Tilinpaatosanalyysi ja yritystutkimus” -paaotsikon alapuolelle. Linkit avasivat normaalisti
kansiorakenteesta loytavaa sisaltoa suoraan tyotilan etusivulle ja tarjosivat informaatiota

helposti kayttajien ulottuville.
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Kuva 8: Optima-verkkotyotilan kehitysversio.

Etusivun keskella ”Ajankohtaista”-otsikon alapuolella olevassa tiedotusruudussa (Kuva 8)
opintojakson opettajalla oli mahdollisuus tiedottaa ajankohtaisista asioista. Tiedotusruutu oli
tarkeassa roolissa opintojakson ajankohtaisen informaation tarjoamisessa oppijoille ja edisti
mielestani nain opintojakson ohjausta. Ruutu oli toteutettu siten, etta osion opettaja pystyi
omatoimisesti lisaamaan ja poistamaan informaatiota tiedotusruudulta. Taman ansioista
opettaja pystyi jatkuvasti ohjeistamaan ja tiedottamaan oppijoita opintojakson
ajankohtaisista asioista. Tiedotusruutu mahdollisti informaation tarjoamisen oppijoille ilman,
etta oppijoiden taytyi itse hakea tietoa tyotilan kansiojarjestelman tai keskustelupalstan
kautta. Tallaisella ns. tarjotulla informaatiolla on mielestani selkeasti parempi
todennakoisyys tavoittaa oppija, kuin informaatiolla, jonka tavoitettavuus on kiinni oppijan

omasta aktiivisuudesta tiedon hakemisessa.
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Tiedotusruudun oikealle puolelle oli sijoitettu tarkeiden tietolahteiden linkkeja, jotka
avautuivat nettisivuina Optiman etusivulle. Nama tietolahteet olivat tiiviisti kaytossa osion
aikana, joten niiden tarjoaminen Optiman etusivulla edisti mielestani informaation
saatavuutta. Taman lisaksi tyotilan etusivulle oli sijoitettu linkki seuraavaksi suoritettavaan
oppimistehtavaan ja ohjeistettu sen viimeinen palautuspaiva ”Seuraava palautus:” -otsikon
alapuolella (Kuva 8). Oppimistehtavien suorittaminen oli tarkeassa roolissa myos kyseisen
osion aikana, joten ajankohtaisen oppimistehtavan ohjeistaminen lisaa mielestani oppijoiden

ohjausta.

Lisaksi pyrin saavuttamaan Internet-sivustoa mallintavaa vaikutusta toiminnolla, jossa
opintojakson sisaltoon johtavat linkit avautuivat suoraan verkkotyotilan etusivulle. Talloin
kayttaja ei tarvitse Optiman ulkopuolisia ohjelmia esimerkiksi opintojakson aikataulun
avaamiseen (Kuva 9), ja informaatio on nopeammin ja tehokkaammin kayttajan saatavilla.
Vastaavasti muut opintojakson sisaltoon ohjaavat linkit avautuivat myos etusivulle, tarjoten

informaatiota tehokkaasti ja vaivattomasti kayttajan ulottuville.
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Kuva 9: Aikataulunakyma verkkotyotilan etusivulla.
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9  Kehitystoimia arvioivan kyselyn tulokset ja tulosten pohdinta

Opinnaytetyon kehitystoimiin osallistuneille rahoituksen opintojakson oppilaille suoritettiin
kysely kehitystoimien arvioimiseksi. Kysely toteutettiin opintojakson lahiopetustunnin aikana,
jolloin suurin osa oppijoista oli paikalla. Kyselyssa oppijoille jaettiin kyselylomake (Liite 9),
joka sisalsi oppimistehtavien ja Optima-verkkotyotilan kehitystoimiin liittyvia vaittamia.
Oppijat vastasivat vaittamiin valitsemalla vaittaman paikkansapitavyytta parhaiten kuvaavan
vaihtoehdon asteikolla 1-4, missa 1 = Taysin samaa mielta, 2 = Melko samaa mielta, 3 = Melko
eri mielta ja 4 = Taysin eri mielta. Taman lisaksi kyselyssa esitettiin 2 avointa kysymysta
liittyen kumpaakin kehitystoimeen tarkoituksena selvittaa kehitystoimien onnistuneita puolia

seka jatkokehitysta vaativia kohteita.

Kyselyyn vastasi 15 oppijaa opintojakson kehitystoimiin aktiivisesti osallistuneista 25:sta
oppijasta. Kyselyyn vastanneista oppijoista 8 oli miehia, 4 naisia ja 3 vastaajaa jatti
sukupuolensa arvoitukseksi. Miesten ja naisten antamien vastauksien keskiarvoja verrattiin, ja
aina eroavaisuuksien ilmettya, naiset olivat arvioineet kehitystoimet hieman
onnistuneemmiksi kuin miehet. Erot olivat kuitenkin pienia ja eri sukupuolten vastaajamaarat
vahaiset. Taman takia vastauksia tarkasteltiin kokonaisuutena, ilman sukupuolten valista
erottelua. Tavallisesti naisia osallistuu rahoituksen opintojaksolle miehia vahemman, joten
kyselyn 1:2 -suhde naisten ja miesten valilla mallintaa opintojakson oppijoiden

kokonaistuntemuksia todenmukaisesti.

9.1  Kyselyn luotettavuustarkastelu

Enemmisto (15) kehitystoimiin osallistuneista 25:sta oppijasta vastasi kyselyyn. Vastaajien
maaraa voidaan mielestani pitaa riittavana, jotta kyselyn tuloksien kautta saadaan selkeita
suuntaviivoja opintojakson oppijoiden kokemuksista ja mielipiteista kehitystoimien

onnistumiseen liittyen.

Kyselyn tuloksia kehitystoimien mittarina heikentaisi se, etta vaittamien vastaukset
jakaantuisivat tasapuolisesti vaitteen puolesta ja vastaan. Talloin kyselyyn vastanneilta
oppijoilta ei olisi saatu selkeaa palautetta kehitystoimien tarkoituksenmukaisuudesta tai
hyodyllisyydesta. Ohjenuorana selkeasta palautteesta voidaan pitaa 67 prosentin
vastaajaenemmistoa vaittaman puolesta tai vastaan, mika tarkoittaisi 2/3:n kaikista

vastaajista reagoineen vaittamaan samansuuntaisesti.
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9.2 Oppimistehtaviin liittyvan kyselyn tulokset

Oppimistehtavien kehitystoimiin liittyvien vaittamien kautta selvitettiin, miten onnistuneesti
oppimistehtavien ohjeistukset tukivat ja edistivat oppimistehtavien parissa tyoskentelya.
Kyselyn yhteydessa oppijoille annettiin tarkasteltavaksi heidan aiemmin suorittamansa
oppimistehtavan kehitysversio (Kuva 10). Oppimistehtavien suorittamisesta oli kulunut hetki
aikaa, joten esimerkin avulla oppijat pystyivat palauttamaan ohjeistuksen sisallon mieleensa.
Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa oppimistehtavissa ohjeistettujen tavoitteen, tarkoituksen,

suoritustavan ja oppimateriaalin vaikutusta oppimistehtavien suorittamiseen.

[fRITYKSEN RAHOITUS RAKENNE: Osa IL: Tulaslaskelma, tase ja kassavirrat rahoituksen nakdkulmasta
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rahoituspadtoksid tehtdessa. Tehtdwan avulla opiskelija saa kasityksen, mitd tietoja tuloslaskelma ja tase
tarjoavat rahoituksen nakdkulmasta,
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Kuva 10: Kyselytutkimuksessa tarkasteltava oppimistehtava.
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Oppimistehtavan tarkoituksen ja tavoitteen antamaa tukea oppimistehtavan suorittamisessa
mitattiin vaittamalla (1): ” Oppimistehtavan tavoitteiden ja tarkoitusperien mainitseminen
tuki tehtavan suorittamista”. Kyselyyn vastanneista oppijoista 11/15:sta (73 %) oli joko
”Taysin samaa mielta” tai "Melko samaa mielta” siita, etta tavoitteiden ja tarkoitusperien
selventaminen tuki tehtavan suorittamista. Yksi vastanneista selvensi ohjeistuksen hyvia
puolia kartoittaneessa avoimessa kysymyksessa, etta: "Ohjeet olivat selkeat ja antoivat hyvan

kuvan tavoitteesta”. (Kuvio 1)

Oppimistehtavan tavoitteiden ja
tarkoitusperien mainitseminen tuki
tehtavan suorittamista

B Taysinsamaa
mieltd

33%

27 % B Melkosamaa

mieltd

Melko eri
mieltd

B Taysineri
mieltd

40%

Kuvio 1: Vaittama (1): Oppimistehtavien tavoitteiden ja tarkoitusperien mainitseminen tuki

tehtavan suorittamista.

Vastaajista 27 prosenttia eli noin 1/3 vastaajista oli vaittaman kanssa myos ”Melko eri
mielta”. Tama tarkoittaa, etta he eivat kokeneet tavoitteen ja tarkoituksen ohjeistamisen
antavan tukea oppimistehtavan suorittamiselle. Syyna voi olla se, etta he kokivat ohjeistuksen
talta osin epaselvaksi tai virheelliseksi, eivatka pystyneet samaistumaan ohjeistettuun
tavoitteeseen ja tarkoitukseen. Nama epaselvyydet johtuvat opinnaytetyon laatijan
kykenemattomyydesta kuvata selkeasti ja tarkoituksenmukaisesti oppimistehtaviin sisaltyvat
tavoitteet ja tarkoitukset. Samalla havaitaan, etta pedagogisesti tarkoituksenmukaisen
ohjeistuksen laatiminen on haasteellista seka vaatii kokemusta ja asiantuntemusta
onnistuakseen. Yli 2/3:n vastaajista (73 %) puoltaessa kuitenkin vaittaman sanomaa, todetaan

tavoitteen ja tarkoituksen ohjeistamisen tukevan oppimistehtavan suorittamista.



55

Suoritustavan ohjeistamisen vaikutusta tehtavan suorittamiseen selvitettiin vaittamalla (2):
”Oppimistehtavan suoritustavan ohjeistaminen edesauttoi tehtavan suorittamista”. Kuten
aiemman vaitteen kohdalla, noin 73 prosenttia vastaajista oli joko ”Taysin samaa mielta” tai
”Melko samaa mielta” vaittaman kanssa. Selkean enemmiston (yli 2/3 vastaajista) puoltaessa
vaittamaa nahdaan, etta suoritustavan ohjeistamisella on oppimistehtavan parissa

tyoskentelya edistavia vaikutuksia (Kuvio 2).

Oppimistehtavan suoristutavan
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suorittamista
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W Taysin eri mielta

46,7 %

Kuvio 2: Vaittama (2): Oppimistehtavien suoritustavan ohjeistaminen edesauttoi tehtavan

suorittamista.

Vastaajista noin 1/3 oli vaittaman kanssa myos eri mielta. Mielestani suoritustavan
ohjeistamisen ei pitaisi ainakaan haitata tehtavan suorittamista. Suoritustavan ohjeistus ei
kuitenkaan selvasti kohdannut kaikkien oppijoiden nakemysta hyvasta suoritustavasta.
Tilanteesta nahdaan kuinka tarkeaa on se, etta suoritustapa suunnitellaan tarkasti antamaan
tukea oppimistehtavan sisaltamien tavoitteiden ja tarkoituksen saavuttamiseksi. Lisaksi
pelkka suunnittelu ei riita — suoritustapa tulee myos ohjeistaa selkeasti ja ymmarrettavasti

oppijoille.

Oppimateriaalin ohjeistamisen tarpeellisuutta mitattiin vaittamalla (3): "Oppimistehtavaan
liittyvan oppimateriaalin ohjeistaminen edesauttoi tehtavan suorittamista”. Vastaajista 80
prosenttia oli sita mielta, etta oppimateriaalin ohjeistaminen edesauttoi tehtavan
suorittamista (Kuvio 3). Yksi kyselyyn vastanneista oppijoista selvensi myos avoimessa
kysymyksessa oppimateriaalin ohjeistuksen eduksi sen, etta ohjeistuksessa: ”selkeasti oli

kerrottu, mitka kappaleet tuli lukea”.
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Oppimistehtavaan liittyvan
oppimateriaalin ohjeistaminen
edesauttoi tehtavan suorittamista

20% 20%

MW Tdysin samaa mieltd
H Melko samaa mielta
Melko eri mielta

MW Taysin eri mielta

60 %

Kuvio 3: Vaittama (3): Oppimistehtavaan liittyvan oppimateriaalin ohjeistaminen edesauttoi

tehtavan suorittamista.

Kuviosta 3 nahdaan myos, etta selkea enemmisto (60 prosenttia) vastaajista oli "Melko samaa
mielta” vaittaman kanssa. Siita, etta enemmisto ei ollut ”Taysin samaa mielta” vaittaman
kanssa nahdaan, etta oppimateriaalin ohjeistusta ei koeta valttamatta kriittiseksi tekijaksi
tehtavan suorittamisessa. Vastaajista 80 prosentin suuruisen enemmiston puoltaessa vaitetta

todetaan, etta oppimateriaalin ohjeistuksesta on etua oppimistehtavan suorittamisen aikana.

Ohjeistuksen antamaa kokonaistukea selvitettiin kyselyn lopuksi vaittamalla (4):
”Oppimistehtavan sisaltamat ohjeistukset kokonaisuutena tukivat tyoskentelya tehtavan
parissa”. Vastaajista yhteensa 80 prosenttia oli vaittaman puolella, jolloin ohjeistuksen

koettiin tukevan tyoskentelya oppimistehtavien aikana. (Kuvio 4)
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Oppimistehtavansisaltamat
ohjeistukset kokonaisuutena tukivat
tyoskentelya tehtavan parissa

20%

27%

MW Tdysin samaa mieltd
H Melko samaa mielta
Melko eri mielta

MW Taysin eri mielta

53%

Kuvio 4: Vaittama (4): Oppimistehtavan sisaltamat ohjeistukset kokonaisuutena tukivat

tyoskentelya tehtavan parissa.

Vastaajista 20 prosenttia oli vaittaman kanssa myos ”"Melko eri mielta” ja 53 prosentin
enemmisto ei myoskaan tukenut vaittamaa taysin ollessaan ”Melko samaa mielta” vaittaman
kanssa. Tama kertoo, etta ohjeistuksessa on myos paljon parantamisen varaa. Ohjeistus on
talloin sisaltanyt kohtia, joihin oppijat eivat ole pystyneet samaistumaan ja tama on

haitannut ehean kokonaisuuden rakentumista.

Kaikkien vaittamien kohdalla ohjeistuksen yksittaisista ominaisuuksista saatiin kuitenkin
paaasiassa myonteista palautetta ja selkea enemmisto puolsi myos kokonaisuuden tukevan
tyoskentelya oppimistehtavien parissa. Taten todetaan, etta kehitystoimiin osallistuneet
oppijat kokivat tavoitteen, tarkoituksen, suoritustavan ja oppimateriaalin ohjeistuksen

edistavan oppimistehtavien suorittamista.

9.2.1 Ohjeistuksien tila Laurea-ammattikorkeakoulussa

Kysely mittasi myos oppimistehtavien ohjeistuksen tilaa yleisesti Laurea-
ammattikorkeakoulussa. Oppijoiden suoraa nakemysta asiasta selvitettiin vaittamalla (5):
”Mielestani oppimistehtavien ym. suoritusten ohjeistamista tulisi kehittaa Laurea-
ammattikorkeakoulussa”. Vastaajista 93 prosenttia (14/15) puolsi vaittamaa, minka
perusteella Laurean oppimistehtavien ohjeistuksista lOytyy varmasti kehityskohtia. Asiaa

tukee myos se, etta vastaajista (53 %) oli vaitteen kanssa “Taysin samaa mielta”. (Kuvio 5)
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Mielestani oppimistehtavien ym.
suoritusten ohjeistamista tulisi kehittaa
Laurea-ammattikorkeakoulussa

7%

B Tdysin samaa mieltd

m Melko samaa mieltd

53%

40 % Melko eri mielta

MW Taysin eri mielta

Kuvio 5: Vaittama (5): Mielestani oppimistehtavien ym. Suoritusten ohjeistamista tulisi

kehittaa Laurea-ammattikorkeakoulussa.

9.3 Optima-verkkotydtilaan liittyvan kyselyn tulokset

Optima-verkkotyotilaan liittyvan kyselyn tarkoituksena oli selvittaa tyotilan hyodyllisyytta
verrattuna tavalliseen opintojaksolla kaytossa olevaan verkkotyotilaan. Selkeana
pyrkimyksena oli saada tietoa siita, lisasiko etusivullinen verkkotyotila oppijoiden kokemaa

ohjausta opintojakson toisen osion aikana.

Oppijoille suoritetussa kyselyssa opintojakson sisallon tarjoamisen hyodyllisyytta Optima-
verkkotyotilan etusivulla selvitettiin vaittamalla (6): ”Opintojakson materiaalin linkittaminen
kansioiden lisaksi myos verkkotyotilan etusivulle on hyodyllista.” Vastaajista 80 prosenttia oli
”Taysin samaa mielta” siita, etta etusivun kayttaminen materiaalin tarjoamisessa oli

hyodyllista. (Kuvio 6.)



Opintojakson materiaalin
linkittaminen kansioiden lisaksi myos
verkkotyotilan etusivulle on

hyodyllista

13%

MW Tdysin samaa mieltd
B Melko samaa mieltd
Melko eri mielta

80% B Tdysineri mieltd

Kuvio 6: Vaittama (6): Opintojakson materiaalin linkittaminen kansioiden lisaksi myos

verkkotyotilan etusivulle on hyodyllista.
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Yksi vastaajista lisasi hyodyllisyytta kartoittavassa avoimessa kysymyksessa, kuinka ”linkit

olivat selkeasti esilla ja tarpeelliset, eli kaytossa”. Selkean enemmiston ollessa ”Taysin samaa

mielta” vaittaman kanssa todetaan, etta oppijat kokevat opintojakson materiaalin

tarjoamisen etusivulla selkeasti hyodylliseksi.

Etusivun tarjoamaa informaatiota ja ohjausta mitattiin kyselyssa vaittamalla (7):

”Etusivullinen verkkotyotila tarjoaa paremmin informaatiota opintojaksosta kuin tavallinen

verkkotyotila”. Vastaajista yhteensa 80 prosenttia tuki vaittaman sanomaa, selkean

enemmiston ollessa viela ”"Taysin samaa mielta” vaittaman kanssa (Kuvio 7).
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Etusivullinen verkkotyotila tarjoaa
paremmininformaatiota
opintojaksosta kuin tavallinen
verkkotyotila

B Tdysin samaa mieltd

13 B Melko samaa mieltd
0
Melko eri mielta

67 %
MW Taysin eri mielta

Kuvio 7: Vaittama (7): Etusivullinen verkkotyotila tarjoaa paremmin informaatiota

opintojaksosta kuin tavallinen verkkotyotila.

Vastauksien perusteella todetaan, etta etusivullinen verkkotyotila tarjoaa tehokkaammin
informaatiota opintojakson sisallosta kuin tavallisesti opintojaksoilla hyodynnetty
verkkotyotila. Kaksi oppilasta lisasi viela tyotilan tarjoaman ohjauksen eduiksi:
”Kokonaisuuden hahmottaminen ja se, etta tunneille valmistautuminen ja perehtyminen
kasiteltaviin aiheisiin onnistui paremmin ja vaivattomammin. Oman tyon suunnittelu oli
helpompaa kun naki heti tulevat tarkea paivamaarat”. Lisaksi: "etusivullinen verkkotyotila

selkeyttaa asioita ja helpottaa opintojakson kulun seuraamista”.

Etusivullisen tyotilan ulkoasun miellyttavyytta verrattiin tavanomaiseen verkkotyotilaan
vaittamalla: ”Etusivullisen verkkotyotilan ulkoasu on miellyttavampi kuin tavallisen
verkkotyotilan ulkoasu”. Vaitetta tuki 14/15 oppijasta eli 93 prosenttia vastaajista.
Uudistetun verkkotyotilan ulkoasua verrattiin kuitenkin ainoastaan tavanomaisen opintojakson
verkkotyotilaan, joka sisalsi vain tyhjan etusivun tyotilan kansiorakenteen lisaksi. Taman takia
esitetty vaite saattaa vaaristya uudistuneen tyotilan eduksi, johon ulkoasua oli selkeasti

lisatty.

Uudistetun tyotilan miellyttavyytta tukee kuitenkin seuraava vaite (8), joka vertaa
verkkotyotilojen suosiota oppijoiden keskuudessa: ”Kaytan mieluummin etusivullista
verkkotyotilaa kuin tavallista verkkotyotilaa”. Vaitteeseen vastanneista oppijoista liki 90
prosenttia oli joko ”"Taysin samaa mielta” tai "Melko samaa mielta” vaitteen kanssa, minka
perusteella todetaan, etta etusivullisille verkkotyotiloille olisi laajemmin kysyntaa Laurean

opintojaksoilla. (Kuvio 8)
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Kaytan mieluummin etusivullista
verkkotyotilaa kuin tavallista
verkkotyotilaa

13%

MW Tdysin samaa mieltd
47 % B Melko samaa mielta
= Melko eri mielta

20% MW Taysin eri mielta

Kuvio 8: Vaittama (8): Kaytan mieluummin etusivullista verkkotyotilaa kuin tavallista

verkkotyotilaa.

Tyotilan opiskelulle antamaa tukea kartoitettiin kyselyyn vastanneilta oppijoilta vaittamalla
(9): “Etusivullinen verkkotyotila tukee opiskelua enemman kuin tavallinen verkkotyotila”.
Selkean enemmiston (87 prosenttia) tukiessa vaittamaa, todetaan etusivullisen verkkotyotilan

tukevan opiskelua enemman kuin tavallisesti kaytossa oleva verkkotyotila. (Kuvio 9)

Etusivullinen verkkotydtila tukee
opiskelua enemman kuin tavallinen

verkkotyotila

7%

B Tdysin samaa mieltd
40 % B Melko samaa mieltd
M Melko eri mieltd

0,
47 % MW Taysin eri mielta

Kuvio 9: Vaittama (9): Etusivullinen verkkotyotila tukee opiskelua enemman kuin tavallinen

verkkotyotila.
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Etusivullisen verkkotyotilan hyodyllisyytta puoltaa oppijoiden halukkuus kayttaa etusivullisia
verkkotyotiloja laajemmin Laurea-ammattikorkeakoulussa. Tama saatiin selville seuraavasta
oppijoille esitetysta vaittamasta (10): "Mielestani etusivullisia verkkotyotiloja tulisi kayttaa
muillakin opintojaksoilla Laureassa”. Vastaajista 80 prosenttia kannatti etusivullisen
verkkotyotilojen kayttoa laajemmin Laureassa, kaikista vastaajista kahden kolmasosan (67 %)

ollessa viela ”"Taysin samaa mielta” vaitteen kanssa (Kuvio 10).

Mielestani etusivullisia
verkkotyotiloja tulisi kayttaa

muillakin opintojaksoilla Laureassa
7%

13%
MW Tdysin samaa mieltd
H Melko samaa mielta

13% Melko eri mielta
67 %

MW Taysin eri mielta

Kuvio 10: Vaittama (10): Mielestani etusivullisia verkkotyotiloja tulisi kayttaa muillakin

opintojaksoilla Laureassa.

Esitettyjen vaittamien kanssa eri mielta olleiden oppijoiden mielipiteet perustuvat varmasti
osin tyotilan harrastelijamaiseen toteutukseen verrattuna ammattimaisesti toteutettuihin
Internet-sivustoihin. Heidan mielesta verkkotyotilan toiminnot ja toteutus eivat varmasti
olleet silla tasolla, etta olisivat nahneet etusivullisen tyotilan hyodyllisemmaksi kuin
tavallisen verkkotyotilan. Vaittamiin saatujen vastauksien perusteella selkea enemmisto
vastaajista kuitenkin tuki tyotilan mm. tarjoavan informaatiota ja tukevan opiskelua

enemman kuin tavallisesti opintojaksolla kaytossa oleva verkkotyotila.
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10 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa verkkokoulutuksen toteuttamisen perusteita Laurea-
ammattikorkeakoulun rahoituksen opintojaksolla. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia,
mita opintojakson opetus- ja oppimisprosessin alueita kehittamalla voidaan tukea

opintojakson sisallon toteuttamista verkkokoulutuksena.

Opinnaytetyossa lapikayty teoriapohja ja pohdinta ovat tukeneet sita, etta verkkokoulutus
koostuu paaasiassa oppijoiden itsenaisesta tyoskentelysta. Lisaksi todettiin, etta itsenaisen
tyoskentelyn onnistuminen verkkokoulutuksen aikana on riippuvainen oppijan kyvykkyydesta

itseohjautuvuuteen.

Opinnaytetyossa kaytiin myos lapi, miten perinteisen tietoa siirtavan opettamisen
toteuttaminen verkossa esim. virtuaaliopettamisena ei ole tarkoituksenmukaista. Taten
opettajan tehtavana on tukea oppijan itsenaista tyoskentelya ja siina vaadittavaa
itseohjautuvuutta. Tuen antaminen onnistuu verkko-ohjauksen menetelmia ja tyokaluja
hyodyntamalla. Johtopaatoksena todetaan, etta oppijan itseohjautuvuuden ja sita tukevan
verkko-ohjauksen kehittaminen sisaltyvat opintojakson verkkokoulutuksen toteuttamisen
perusteisiin. Taten opinnaytetyon tarkoituksena ollut verkkokoulutuksen toteuttamisen

perusteiden selvittaminen tayttyi, ja siten opinnaytetyo taytti tarkoituksensa.

Saavuttiko opinnaytetyd myos tavoitteensa? Oppimistehtavien suorittaminen liittyi laheisesti
opintojakson oppimisprosessiin ja ne ovat tarkeassa roolissa myos verkkokoulutuksen
toteuttamisessa. Oppimistehtavien kehitystoimien osiossa kaytiin lapi, kuinka tavoitteen,
tarkoituksen, suoritustavan ja oppimateriaalin ohjeistuksen todettiin vaikuttavan myonteisesti
itseohjautuvuuden toteutumiseen. Kyselyn tuloksiin pohjautuen kehitystoimiin osallistuneet
oppijat kokivat ohjeistuksen tukevan oppimistehtavien parissa tyoskentelya. Kuvattujen
hyotyjen perusteella todetaan johtopaatoksena: Opintojakson oppimistehtavien ohjeistusta
kehittamalla voidaan tukea itseohjautuvuutta vaativaa itsenaista tyoskentelya
verkkokoulutuksen aikana. Taten rahoituksen opintojakson alueista oppimistehtavien

ohjeistusta kehittamalla tuetaan verkkokoulutuksen toteuttamista opintojaksolla.
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Jaljelle jaa kysymys siita, tukiko Optima-verkkotyotilan kehitystyo myos opintojakson
verkkokoulutuksen toteuttamista? Kyselyyn saatujen vastauksien perusteella selkea
enemmisto vastaajista tuki tyotilan mm. tarjoavan informaatiota ja tukevan opiskelua
enemman kuin tavallisesti opintojaksolla kaytossa oleva verkkotyotila. Oppijat kokivat
etusivullisen verkkotyotilan siina maarin hyodylliseksi, etta kayttaisivat sita tavallisen
verkkotyotilan sijasta. Verkkotyotilan kautta tarjottava informaatio ja ohjaus nahdaan
selkeana verkko-ohjauksen toteuttamisen keinona, jota voidaan hyodyntaa verkkokoulutuksen
lisaksi perinteisten opintojaksojen aikana. Johtopaatoksena todetaan, etta myos Optima-
verkkotyotilan kehittaminen tuki opintojakson sisallon toteuttamista verkkokoulutuksena, ja

siten opinnaytetyo saavutti tavoitteensa.

Opinnaytetyossa otettiin kantaa myos siihen, miten opiskelijoiden itseohjautuvuuden ja sen
ohjaamisen kautta voidaan tukea Laurean pedagogiseen strategiaan sisaltyvaa LbD-
toimintamallissa toimimista. Taten opiskelijoiden itseohjautuvuuden ja ohjaamisen

kehittamiselle nahdaan verkkokoulutuksen toteuttamista laajempia hyotyja.

Johtopaatos voidaan tehda myos siita, etta Laurean oppijoille tarjottua ohjeistusta tulisi
kehittaa. Tahan viittaa ainakin kyselysta saatu tulos ohjeistuksen kehitystarpeesta. Taten
Laurean opintojaksojen ohjausta tulisi kehittaa vaikka tarkoituksena ei olisikaan toteuttaa
verkkokoulutusta. Esimerkiksi verkko-ohjauksen menetelmien hyodyntamisen ja oppijoiden
itseohjautuvuuden kehittamisen kautta voidaan varmasti loytaa keinoja, joilla Laurean

tarjoamaa ohjausta voidaan entisestaan parantaa.

Lisaksi naen Internet-sivustoa mallintavien Optima-verkkotyotilojen kehittamisen selkeana
keinona Laureassa tarjottavan verkko-ohjauksen parantamiseksi. Nakemys perustuu kyselyn
myonteisiin tuloksiin verkkotyotilan hyodyllisyydesta. Opinnaytetyon kehitystoimissa
verkkotyotila luotiin ilman aiempaa kokemusta Internet-sivujen toteuttamisesta. Taten
ammattimaisesti toteutettujen etusivujen kautta Laureassa tarjottavaa verkko-ohjausta

voidaan varmasti kehittaa.
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11 Kehitysehdotukset

Opinnaytetyon rajauksen vuoksi oppimistehtavien arvioinnin ja palautteen kehittaminen
jatettiin pois opinnaytetyohon sisaltyvista kehitystoimista. Mielestani oppimistehtaviin
liitettavan kirjallisen ja suullisen palautteen ja arvioinnin kautta oppija voi jatkuvasti
tarkkailla omaa toimintaansa ja tehda muutoksia saamansa palautteen pohjalta. Nain palaute
tukee oppijan metakognition ja reflektion toteutumista ja lisaa oppijan itseohjautuvuutta.
Taman lisaksi se vahentaa oppijoiden suorituskeskeisyytta oppimistehtavia kohtaan: tieto
suullisesta tai kirjallisesta arviosta saa oppijan panostamaan vastauksien sisaltoon enemman

kuin suoritusmerkintaan perustuvassa arvioinnissa.

Mahdollisuudet palautteen ja arvioinnin antamiseen liittyvat usein ohjaajan kaytossa olevaan
aikaan. Ryhmakokojen ja oppimistehtavien maaran ollessa suuria varsinkin kirjallisen ja
suullisen palautteen ja arvioinnin antaminen on vaikeaa. Opintojakson ensimmaisen osion
aikana oppimistehtavista sai palautteena pelkastaan suoritusmerkinnan palautuksen
hyvaksymisesta. Oppijoiden reflektointia ja motivaatiota tukevaa vaikutusta voidaan
kuitenkin lisata arvioimalla palautettujen vastauksien sisaltoa oppimisprosessin aikana tietylla
arvoasteikolla. Talloin oppijat tietavat, etta heidan tulee tuottaa jatkuvasti laadukkaita

vastauksia parhaan arvosanan saavuttamiseksi.

Arvoasteikon kayttaminen palautuksien arvioinnissa ei vaadi ylimaaraisia resursseja, koska
asiantuntijana ohjaaja huomaa nopeasti tayttaako palautus laadukkaan vastauksen kriteerit.
Saatujen arvosanojen pohjalta oppija voi arvioida oman tyoskentelynsa riittavyytta ja
parantaa suoritustaan, jos palautettujen vastauksien sisaltd on arvioitu heikoksi. Pelkalla
suoritusmerkinnalla ei ole mielestani nain laheista vaikutusta oppijan oman toiminnan

tarkasteluun.

Palautteen ja arvioinnin lisaamiseksi opintojaksolla voidaan hyodyntaa oppijoiden
vertaisarviointia. Vertaisarvioinnin kautta oppijat voivat antaa toisilleen suullista ja kirjallista
palautetta. Nain oppijat saavat oppimistehtaviin liittyvaa sisallollista palautetta, mita ohjaaja
ei esim. ajanpuutteen vuoksi pystynyt antamaan. Arvioijana toimiva oppija joutuu
syventymaan arvioinnin kohteena olevan oppimistehtavan aiheeseen ja arvioitavan vastauksen
sisaltoon. Nain vertaisarviointi toimii myos oppimista edistavana menetelmana. Kokemuksieni
mukaan vertaisarviointia toteutetaan kuitenkin harvoin tradenomiopintoihin perustuvilla
opintojaksoilla. Selkeiden hyotyjen ollessa olemassa vertaisarviointia tulisi myos toteuttaa

laajemmin arvioinnin ja palautteen antamisessa.
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12 Pohdinta

Kehitystoimet osoittautuivat oppijan itseohjautuvuutta, tyoskentelya ja verkko-ohjausta
edistaviksi, vaikka kehitystoimien laajuus opinnaytetyon rajauksen seka pedagogisten
rajoitteiden vuoksi oli hyvin suppea. Mielestani ohjeistuksien ja ohjauksen vaikutus on
kuitenkin selkeasti tehokkaampaa ja tarkoituksenmukaisempaa, kun opettajat

ammattitaitonsa ja kokemuksensa kautta niita kehittavat.

Opettajat lahestyvat opintojaksojen sisaltoa ja toteuttamista luonnollisesti opettamisen
nakokulmasta. Lahiopetuksen ryhmakoot ovat suuria ja taman takia ohjauksen, palautteen ja
arvioinnin antaminen lahiopetuksen yhteydessa on haastavaa. Ohjaamisen nakokulmaa
hyodyntaen, opettamiseen sisallytettyja tavoitteita voidaan mielestani saavuttaa oppijoiden

itsenaisen opiskelun seka opiskelun tukemisen ja ohjaamisen kautta.

Oppijat pystyvat saavuttamaan oppimisen tavoitteet esimerkiksi hyvin suunniteltujen
oppimistehtavien kautta. Itsenaisesti tai ryhmissa tyostettavilla oppimistehtavilla
vapautetaan tietoa siirtavan opettamisen toteuttamiseen vaadittavia resursseja. Nama
resurssit voidaan suunnata oppijoiden tyoskentelyn ohjaukseen seka palautteen ja arvioinnin
antamiseen. Oppimistehtavien suorittaminen ja sita tukevat toimet voivat edistaa oppimisen
tavoitteiden saavuttamista tehokkaammin kuin tietoa siirtava lahiopetus, jossa ohjauksen,
palautteen ja arvioinnin antaminen opettamisen ohella on vaikea toteuttaa. Kuvatun
oppijoiden tukemisen kautta opintojaksoilla voidaan toteuttaa esimerkiksi

itseopiskeluaineistoihin perustuvaa verkkokoulutusta.

Mielestani olisin pystynyt keskittymaan opinnaytetyon sisaltoon paremmin valitsemalla vain
yhden kehitystoimen verkkokoulutuksen kehittamiseksi. Talloin opinnaytetyon laajuus olisi
ollut viela suppeampi ja tyota olisi ollut helpompi hallita. Minun taytyy kuitenkin myontaa,
etta valittujen kehitystoimien kautta sain kokemuksia ja tuloksia mielestani tarkeista asioista,
joita verkkokoulutuksen toteuttamiseen liittyi. Opinnaytetyon kehitystoimista ja sisallosta
loytyy selkeita kehityskohteita. Mielestani opinnaytetyo kuitenkin taytti sille asetetut
tarkoitukset ja tavoitteet, minka johdosta olen tyytyvainen opinnaytetyon nykysisaltoon ja

siita saatuihin kokemuksiin ja tuloksiin.
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Liite 1. Alkuperaisen oppimistehtavan kehitysversio

Tehtévin kuvaus:

Tehtzving zihema ovat taszen muodestammen vrtvkssn tizdoistz s2kE oman jz visrzan piZeman metkitvkset
vritvkssn rzhottuksesss.
OPPIMATERIAALT:
*  Lusnnetis sntekalvet
= CFF:Chapter: Fmaeizl Stetements, Tames and CashFlow: The Balance Shest
*  TUritvsrzhetbsen kappals: Tritvksen tloudsn anzlvyst: Tuloslaskslmaz jz tass

Ohye:

Tehtévi sueritstzan rvhm3

Tehtava palautetaan Opriman palautuslaatikkoon henkaldkohtaisesti omalla nimelld ja numerolla
varustettuna.

Palautus:
Keskivitkkona 3.9.2008 klo 15.00

Tehtavi vaikuttaa arvozanaan.

Sueritustzpa: Rvhmen jZsenst tydskentslevit vhtsistommnallisesti pohtisn, keskustsllen jz idzoitz vaihtzen
tzhtivin sisEltddn liven. KEveEkEE chjsistetuz oppimaterizzhe hvddvkst tehtévin sueriuksessz. Opiskalijan
zvoittssnz ontasean rekenmissn vimmErtimmsn

a8

1. Lz=di tase, jostz lmenss omzisuusatdt (vam omaisuuslzjsitzm) jz péomzarit (vam pEEomealzjim mukzan).

AN AR S
LUV vuu T
PP
BRI ETES
AR S
Wi €
P
BLHRH RS

=0 OO S
SV ViU T
W 0N £
S BU T
1 0 N S
UV vuu T

S0 N S

- Dstovelkoja 0000 E
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- Thti# makszs pois vanhas pitkEzikeistz lzmzz 50000€  (kteisellE)
- Thtié pstzz uusiz konentz 100000 € (kiteizells)
- Thuén myvntszamisst kotmtetzan kokonzan (300 000€) (uusiz =i synny)

- Thtd pstaz varastoon lisg tavaras sntisten lisgkst kitsiselle 100 000 €

O1sar3-8:

Sueritustzpe: Keskustelkaz rvhmasss kvsymyl
tviskentelvn kzuntz. Kirjatkzs rvhménnes vestz
pasts)

st 3-8 J2 pyrkikis 16vtEmEan vastzuksst rvhmin sisdizen
et jz tivdentékEs ning vlketsiz 1Eht=ng kivndsn. (Ei gopys

Tavoittzenz on vhtsizdllmen tizden mottzmmen s=kioman jz visrzan péZoman merkitvksisn vmmértimmen
vritvksen rzheituksessa.

. 1IikE ero onemzllz j2 vierzzllz pEEomalla vrtyksen tasesssa. Kuv
nikdkulmastz, rzhoituksen nikdkulmastz jz sqeittzjan nikdlkulmas

IikE on keskesism oman pEZoman rzhottuks sn muete

MinthE ovat kesketset visrzan pEEoman rzhotikssn muedot

tten writys hankdon omaz pEZomaz. hkE lat me, s28televit sitd
ithE seikat on otettzvz huomicen cmen jz2 vierzzn pifomen muks
15t2 yritvksen likviditesth muedostun, Miksi likviditesth on térk
tzzeen kannaltz huomiottzva,

(=]

oy

tz suhdstts mutkittzessz
I3 likoviditestizzs on

=]
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Liite 2. Alkuperaisen oppimistehtavan kehitysversio

I

COOP1I YRITYESEN RAHOITUKSEN SUUNNITTELU: Oza III: Yntyksen talouden analyysi
TEHTAVAG.O

Tehtdvin kuvaus:

Tehtdvi suontetaan rvhimissd. Yntvksen tilikauden aikcana sathm joukko tapahtunma, joilla onvilitén
vaikutus kassam, taseenloppusimmmaan. tilikauden voittoon janettokdvitdpddomaan Tadvdemrdkdd
tauhikkotekemalld selkioa sitd, millamen vatkatus kuvatulla tapabihamlla onajkassambitasesn
loppusunmaan o) tilikaudenvoittoon d) nettokisyttépddomaan Huomatkaa, ettd kvsvnmvs on
litkekirj anpidollisista vailutuksista.

Kiwttikii tavlukossa svmboleja +=kasvaa; -=alenee; 0 = ei vaikutusta.

Pohtikaarhmizsd vitvksen tilikaudentapahnmien vaikumssubteita ey svityibhin tekdj dihin.

OFPIMATERIAATL:
* Luennotjaluentokalvot
* ntysrahoitus: Tntvksen talouden analyvsi: Yotvksen kassavarat
¢ CFF: Chapter: Working with Financial Statemesnts

Balautus:

Jokainen palauttaa tehtivin henkilikohtaisesd Qptiman palauntuslaatikkeon

Keskiviiklkona 9.9.2009 klo 15.00

Tehtivd vaikuttaa arvozanaan.

Tranzaktic a) Vaikutus|b) Vaikutus|cy Vaikutus|d) Vaikutus
kaszaan taseen tililkauden  [nsttokdyttép
loppusunmma | voittoon diiomaan
an

Yntys myy voitolla erin tuotteita
varastostaan kdteismaksua vastaan

Yntys mvy voitolla erdin tuotteita
varastostaan luotolla

Yrtvksen porssikurssi nouses
voimakkaasti

Writvsnostaa pitkdaikaisen pankkilainan

Tntvsnostaa lvhytakaizen pankldlainan

Tiikauden aikana suontetaan
makzullinen czakeanti
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Liite 3. Alkuperaisen oppimistehtavan kehitysversio

03101 YEITYESEN FAHOITUSREAKENNE: Osa II: Tuloslaskehma, tasejakassavimat
TEHTAVATD

Tehtivin kuvaus:

Tarkoituksena on tuista térkeimpiin tuloslaskebmastaja taseestalaskettaviinkassavirtoihin.
Kassavirtamuodostm vritvksen kassaan tulevista jakassastalihtevistirahasuontuksista. Enlaizilla
kaszavirtalazkelmilla saadaan tietoa yritvksen taloudellizesta rilastaja suortuskywystd.

Eovseessd olevatkassavirtalaskelmat eroavatrvitvksenvirallizesta rahoituslaskelmasta, johon
tutustutaan osiossa [T tilinp d té sanalvvsi ja yritvstutkimuos.

Tehtivi suontetaan itsendisesti. Tutustuchj sstetinm kirj amateria aliin ja vastaa kvsynmksiin.

OPPIMATERIAALL:
¢ Lunermorialueniokalyor
+ Corporate Finance Fundamentals: Finanaal Statemerts, Taxes, and
Cash Flow
Palautus:

Jokainen palauttaa tehtdvin henkilikohtaisesd Qptiman palautuslaatikkoon
Torstaina 10.9.2009 klo 15.00

Tehtiva vaikuttaa arvosanaan.

Liitteeni:

- krjallisuusliite
- tase ja tulos Mara Corporation
- Vastauspohja

TEHTAVA

1. Kuvaamahdollisimmankonlreettizesti, mitd kdvtinndssd tarkoittaa
3. Operatinzcash flow
b. Capital spendng
c. ChapgeinNWC

2. Laszkewlld olevatluvut oheisestatuloksestaja taseesta.
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03[0 1 YRITYKSEN EAHOITUSEAKENNE: Osa II: Tuloslaskelma tase jalassavirrat
TEHTAVARD

Tehtivin kuvaus:

Tarkeitukszena on jatkaa tuistungsta tuloslaskelmastajataseestalaskettasiin kaszavirtothin.
Kaszavirtamuodestim yritvksen kassam tulevista jakassastalihtevistirahasuorituksista. Enlaisilla
kassavirtalaskelrilla saadaan tietoa vritvksen taloudellizesta tilastaja suortuskyvysti

Kwseessd olevat kassavirtalaskelmat eroavatvntvksenvirallisesta rahoituslaskelmasta, johon
tutustutaan osiossa [ tihinp d §tésanalyysija voty shalamus.

Tehtiwvi suontetamn rvhmissd. Tutustukaa rvhimidssd ohjeistethnm oppimnateria aliinja vastatlaa
tehtdvin kv svnmvkesiin.

OPPIMATERIAATL:
+ Lusnnotialusnekalyor
+ Corporate Finance Fundamentals: Finanaoal Statements, Taxes,
and Cash Flow
Palautus:

Jokainen palauttaa tehtdvin henkildkohtaisesd QOptiman palautuslaatikkoon
Tehtdvid vaikuttaa arvesanaan.
1.Laskelutteestd 1.{s.78)

a) OCF

by MNCS

£) ChangeinNWC

d) CashFlow From Assets

g) CashFlowto Creditors

fi CazhFlowto 5tockholders
2. Cash Flow From Assets
Mitd CEFAtarkoittaal Mistd se muodoshm?
3. Operating Cash Flow

Mistd OCF syntyy? Mitkd epdtjid senulkopuolelle ja miksi? Mitd OCFkertoo? Voike OFC olla
negatiivinen?

4.Net Capital Spending

MMistd NCS muodostm? Miti NC S kertoo? VoikoNCS olla negativinen?
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3. ChangeinNet Working Capital
Mistd CNWC muodostuu? Mitd se kertoo? Voiko se olla negatiivinen?
6.1 5

Jozlazkelma on zeuraavanlainen

Operating Cash Flow T30000€
Net Capital Spending 230000€
Ghapge nNWC 230000€

Mitd lazkebmasta zaadaanzelvilla?

Lovoiko Cash Flow from Assets olla negativinen?

8. Voiko yntys rahoeittaa toinintaansa nunilla tavein kuin positivisella kassaviralla {Cash Flow

from asssts)
8. Cash flpwto Craditors

Mstd semuodostin? Mitd se kertoo? Vioiko se olla negatiivinen?

10. Caszh Flowto Stockholders

st s tostind Mitase kstaa?
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Liite 5. Alkuperaisen oppimistehtavan kehitysversio

OSI0 1 YRITYKSEN FPAHOITUSEAKENNE: Osa III: Yrtvksentalouden analyysi
TEHTAVAQD
Tehtdvin kuvaus:

Tarkeituksena onharjoitella yrityksen talouden analyysissd kdvtettivien tunmelukag enlaskenmsta
janndenmerkityksien viremirt drnstd.

Tehtdwvi suontetam rylundssd. Tutustulaa oy eistethom ki amateriaaliin sekd ammettum EQLn
kaavaanja vastatkaa kvsynmksiin

OPPIMATERIAALL:

*  Lusmnotjalusnrokalyor

+  Untvsaheitus Votyksen taloudsn analyyst

o CFF: Chapter ITI: Working with Financial Statements
Palautus:

Jokainen palauttaa tehtivan henkilikohtaisest Qptiman palautuslaatikkoon

Tehtivi vaikuttaa arvozanaan.

Tehtdvd:

1.Laske ROI % kohdista 1a—]d ja vertaile niitd. Mita johtopddtiksid voitluvuista tehda?
2.Laske EBIT A% em. Kohdista ja vertaile niitd. Mitd johtopadtiksid voitluvuista tehda?
3. Laita BOI% ja EBIT A% taulukkoon ja rinnalkkain ja tarkastele kokonaisuutea, Mitd
johtopddtiksid voirtehdd?

Tehtdvissikivtetiin seuraavan RO Lk agvas
FOIZ; = tulos ennen satunnaizend + korko —j a raboituskulut {+~verot)
tazeenloppusunma— korottormat velat

{tilikauden alunja lopun keskiarvo)

F.OImittaa vrityksen kvlovd generoidatulosta subteessa yritvksentaseen ormamn pddomaanja yig-
raaseenkoralliseen piddomaan Titen ormanjavieraanpddoman mntoksetvailuttavat BOT %eciin

Edelleenyntvksen vuctunen karmattavins sekd rahoituskuly) en médrd vaikuttaa EOI %ein
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OSIO 1 YRITYKSEN-RAHOITUSEAKENNE: Osa III: Ynhtyksentalouden-analyysi:  —+
—+ -+ T

TEHTAVA100T

i
Tehtavinkuvaus:T

=
Tarkoeituksena-on-soveltaa-omanpiiomantuottoprosentin{E.OE kaavaa
tulossuunnitelnan niloskud) etinda atingseen ©

e

Sypnitustapa.®
s

Tehtdvisumntetamryhmissd. Tutustukaa ohy astethnm kg amatena aling avastatkaakvsynnksin.®
&

OPPIMATERIAATILY
-+ Luennatialuentakalyot?
s— Corporate FinanceFundamentals: - Workimg-wath- Financial-
StatementsT

-+ Intvasheite: Lntvkesntalonden analoal”

Palautus*
2

Jokainenpalauttaa-tehtivinhenkilikohtaisesd Qptimanpalaumslaatikkoon®
o

Teheivivaikuttaa-arvozanaan.’

=
2
TehtdviT
&
TASEY
Eyvsydtvastaayat - Crma padomas

[ Eonsetiakalustos 6000002 6000002
Vathtuvatwastaavats = Eorollinenpitkd VPC:
-varaztoc 253090002 30040002
“tahatiapadklisaamizers | 100000< Korollimen iyt VPO:
a 0 250002
2 o Dstovelats
e 0 230000
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Liite 8. Alkuperaisen oppimistehtavan kehitysversio
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Liite 9. Kyselylomake

Sukupucli:Mies [ ] Mainen[ ]
Ik&:

Alla on vaittamia, jotka littyviat opintojakson ensimmaisen osion (Yrityksen
rahoitusrakenne) Kirjallisten oppimistehtavien sisaltama&n ohjeistukseen.

Tarkastele esimerkiksi valittua tehtavaa (kts liite: Tehtava 2.0) ja ympyrdi kKunkin vaittaman
kohdalla kasitystasi parhaiten kuvaava vaihtoehto asteikolla 1-4, missa 1 = Taysin samaa
mielta 2 = Melko samaa mielta, 3 = Melko eri mielta, 4 = Taysin eri mieltd.

Dpintojakson sisalldsta kertova itseopiskelumateriaali antoi tukea opintojakson aloittamiseen
{vastaa vain, jos kit itseopiskelumateriaalia)

1 2 3 4

Oppimistehtavissa kdvtettdvan oppimateriaalin ohjeistaminen edesauttoi tehtdvien suorittamista
i 2 3 4

Cppimistehtdvien sisaltdd avaavat tehtdvakuvaukset edesauttoivat tehtivien suorittamista

1 2 3 4

Qppimistehtavien suoritustapojen ohjeistaminen edesauttoi tehtavien suorittamista

1 2 3 4

Oppimistehtavien tavoitteiden ja tarkoitusperien mainitseminen cppimistehtavissa tuki tehtivien
suorittamista

1 o k! 4
Qppimistehtadvien sisaltdmat ohjeistukset kokonaisuutena lisdsivat ochjausta osion aikana

1 2 3 4

Oppimistehtivien sisaltdmat ohjsistukset kokonaisuutena tukivat tydskentelyva tehtavien parissa
1 2 3 4

Miglesténi samankaltaista ohjeistusta tulisi lisdtd oppimistehtdviin vlsisemmin Laureassa

1 3 3 4

Mainitse, miké oli mislestdsi hvvai oppimistehtivien ohjsistuksessa

Mainitse parannusehdotus/ehdotuksia ocppimistehtavien ohjgistukseen
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Seuraavat vaittamat liittyvat opintojakson toisen osion (Tilinpaatdsanalyysi ja
yritystutkimus) Optima-verkkotydtilan ja sen etusivun ominaisuuksiin,

Vertaa osiossa kayiettya etusivullista verkkotydtilaa tavalliseen verkkotydtilaan (kts liite:
Optiman etusivut) ja ympyrdi kunkin vaittaman kohdalla kasitystasi parhaiten kuvaava
vaihtoehto asteikella 1-4, missa 1 = Taysin samaa mielta 2 = Melko samaa mielta, 3 = Melko
eri mielta, 4 = Taysin eri mielta,

Etusivullingn verkkotydtila tukees opiskelua enemman kuin tavallinen verkkotydtila

1 2 3 4

Etusivullinen verkkotydtila tarioaa paremmin informaatiota opintojaksosta kuin tavallingn
verkkotvatila

1 2 3 4

Etusivullingn verkkotydtila tucttaa lisdhyvotvad verrattuna tavalliseen verkkotvitilaan

1 3 3 4

Etusivullisen verkkotvdtilan ulkoasu on miellvttdvampi kuin tavallisen verkkotvitilan ulkoasu
1 2 3 4

Opintojakson materiaalin linkitaminen kansioiden lisdksi myis verkkotydtilan etusivulle on
hédyllists

1 2 3 4
K&vtan misluummin stusivullista verkkotydtilaa kuin tavallista verkkotyitilaa
1 2 3 4

Etusivullinen verkkotvdtila tarjoaa enemmén ohjausta opintajakson aikana kuin tavallinen
verkkotvitila

1 2 3 4
Miglestani etusivullisia verkkotydtiloja tulisi kdvitad muillakin opintojaksoilla Laureassa
1 2 3 4

Mainitse, mika oli mizlestasi hyvad stusivullisessa verkkotydtilassa

Mainitse etusivulliseen verkkotvdtilaan liittved parannusehdotus’ehdotuksia

KITOS VASTAUKSISTAL




