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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli konseptoida uusi opetuspalvelu
Rikosseuraamusalan koulutuskeskukselle (RSKK). Tadman alustava ideointi ja
erilaisten vaihtoehtojen vertailu onnistui opettajista koostuvan asiantuntijaryhman
avulla. Tavoitteena oli luoda uusi toimintamalli, kuvata sen prosessi, maaritell& uudet
asiakkaat, tuotteistaa muutama pilottikurssi seké selvittad, onko niille kysyntéa.

Opinnéaytetyon teoriaosuus perustui palveluiden konseptointia ja tuotteistamista seké
markkinointiviestintad kasittelevan kirjallisuuteen. Asiantuntijaryhmadssa tutustuttiin
termeihin, kasitteisiin sekd tuotteistamisen eri vaiheisiin. Opinnaytetydssa kaytetty
kirjallinen materiaali perustui kotimaisten ja kansainvélisten asiantuntijoiden
Kirjoituksiin ja tutkimuksiin.

Kehittamishanke toteutettiin tydelaméalahtoisesti toiminnallisena tutkimuksena,
RSKK: n ndkokulmasta. Padpaino oli empiirisessa osuudessa, jota tukivat valitut
teoriat. Aineistoa kerattiin asiantuntijaryhmén keskusteluissa seka opinnéaytetyon
osana toteutetulla markkinatutkimuksella. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta
RSKK: n kurssitarjonnalle on kysyntad. Markkinatutkimus osoitti, ettd RSKK: sta
ollaan kiinnostuneita, ja etta sitd pidetédan seké asiantuntevana ettd luotettavana
koulutuksen jarjestajana.

Samalla kun RSKK pyrkii tyydyttdmaan asiakkaan tarpeet, se parantaa tuottavuuttaan
ja tehokkuuttaan. Toiminnan volyymin lisadntyessa, tuotetaan enemman suoritteita, ja
tilojen kéyttoaste paranee, nédin toiminta on my®os taloudellisempaa.

Opinnéaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin, ja tyd eteni aikataulun mukaisesti.
Laaja-alainen uuden toimintamallin jalkauttaminen ja k&yttoonotto edellyttaé seké
henkilokunnan ettd johdon sitoutumista. Jatkotoimenpiteiden toteuttamisesta vastuu on
koulutuskeskuksen johtajalla.
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The aim of this study was to create and productize a new service for Training Institute
of Prison and Probation (TIPP). The initial exchange of ideas and surveying of
different options was possible through a group of professional teachers. The aim was
to create a new working model, a process description, specification of customers,
productization of a few pilot courses, and in the point of implementing find out if there
is demand for the Pilots.

The theoretical section of the thesis is based on literature concerning productization
and marketing communication. The aim was to study the terms, the concept and the
different stages of productization. The literature utilized for the writing process of the
thesis is based on texts and studies made by domestic and foreign professionals.

The research was initiated by working life and the method was an action research. The
empirical  section focuses on the viewpoints presented in the theoretical section from
the TIPP point of view. This is a functional study so the emphasis is on the empirical
section of the study. The material has been collected from the discussions of the
professional group and the market research as a part of this qualitative thesis. The
results of market research show that there is demand for and interest in the courses we
organize. We found TIPP to be professional and an authority in the field of training.

At the same time that TIPP strives to satisfy customer needs, it can improve
productivity and effectiveness. When the volume of the action increases, TIPP
produces more services and the utilization rate of the facilities increases.

The objective of this research has been reached. The extensive implementation of a

new working model demands co-operation between personnel and supervisors. The
manager of the training centre has responsibility for further actions and follow up.
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1. JOHDANTO

Tama opinndytetyd on tydelamaa kehittava tutkimuksellinen kehittamishanke, jonka
kohteena oli uudentyyppisen koulutuspalvelun tuotteistaminen. Hanke liittyy teoreetti-
sesti litketalouden, markkinoinnin ja johtamisen tutkimusalueeseen asiantuntijapalve-

luiden markkinoinnin kontekstissa.

Koulutuskeskukselta on kysytty kurssien jarjestdmisesta useilta eri tahoilta, mutta
RSKK: Ita kuten monelta muuta oppilaitokselta on puuttunut maksullisen toiminnan
selkedt pelisdadnnot ja toteuttamisperiaatteet. Valtionhallinnon tuottavuusohjelma on
osaltaan vaikuttanut tutkimushankkeen toteutumiseen, silla tulosohjauksessa tuotta-
vuuden ja taloudellisuuden edellytetddn varmasti paranevan lahivuosina. Koulutuskes-

kuksen johto seka innovatiivinen opettajaryhma paatti ottaa haasteen vastaan!

Opinnéaytetyo toteutettiin toiminnallisena tutkimuksena. Tutkimuksessa kaytettiin

seka teoria- ettd menetelmatriangulaatiota. Kehittamishankkeen toteutuksessa tarvittiin
seka madarallisia ettd laadullisia teorioita ja menetelmid. Kurssitarjonnan selvitta-
misessé kaytettiin menetelmané kvalitatiivista tutkimusta, joka muodostuu laa-
dullisesta tiedosta. Asiantuntijaryhman tavoitteena oli yhteisty6ssa suunnitella
maksullisia kursseja, joten méaarallinen kyselytutkimus ei olisi voinut menetelméana
tulla kysymykseen. Onnistunut lopputulos vaati aitoa dialogia. Kehittdmishankkeen
onnistumisen kannalta oli keskeistd, etta tyoskentelyyn osallistuvat henkil6t olivat
“hengessd” mukana. Tarkedd oli osallistaa henkildstd, siksi ryhméén valittiin
aktiiviset yksilét. Tutkimuksen luonne oli kehittéva, ja tutkimustyyppi oli l1ahinna

ennustava.

Kysynnan selvittdmista ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta mittaavassa markkina-
tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maaréllista tutkimusmenetelméaa.
Tutkimuksella pyrittiin ennakoimaan pilottikurssien kysyntaa, seka selvittaméaan
potentiaalisten asiakkaiden kasitystd oppilaitoksestamme. Markkinatutkimuksen osio

toteutettiin tapaustutkimuksena, koska kohteena oli yksi havaintoyksikko ja yksi



mittauskerta. Paradigmana siind oli positivismi, koska kyseessa oli seka méaarallinen
data ettd menetelma. Tavoitteena oli vahvistaa koulutuskeskuksessa yleisesti vallitseva
késitys siitg, ettd kursseille on ulkopuolista kysyntaa. Tavoitteena oli myds toteuttaa
virallinen tutkimus, joka olisi objektiivista ja RSKK: sta ja tutkijasta riippumatonta.
Markkinatutkimuksen perusjoukko muodostui kuntasektorin sosiaalitydn ammatti-
laisista. Kysely lahetettiin sosiaalityontekijoille ja heidan esimiehilleen. Kyseessé oli
harkinnanvarainen poiminta, ja naytteeksi valittiin Etel&-Suomen radanvarsikuntien

sosiaalityontekijoita.

Empiiristé osuutta tukivat valitut teoriat. Teoriaosuus perustui palveluiden konsep-
tointia ja tuotteistamista sek& markkinointiviestintaa kasittelevaan kirjallisuuteen.
Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen muodosti tutkimuksen punaisen langan.
Asiantuntijapalveluiden tuotteistamisen mukaisesti asiakkaalle tarjottava tuote
maéadriteltiin, kuvattiin, suunniteltiin, kehitettiin ja parannettiin. Tuotteistamisvaiheessa
paatettiin kenelle, mité ja miten tullaan palveluita tarjoamaan. Tavoitteena oli teorian
mukaisesti tuottaa lisdarvoa seka asiakkaalle etta palvelun tuottajalle. Onnistunut

tuotteistaminen edellytti asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden tuntemusta.

Asiakkaalle lisdarvoa saatiin erikoistumalla sekd panostamalla uusiin innovaatioihin.
Asiantuntijapalveluiden osalta suunnittelussa oli kiinnitettdva huomiota seuraaviin
asioihin: ydinpalvelut, tukipalvelut, lisdpalvelut, palveluprosessit, palvelustrategia,
brandays ja hinta-laatusuhde (Lehtinen & Niinimaki 2005, 30 - 31). Palveluiden
markkinoinnin tehtavéana oli pyrkid luomaan sellaisia palveluita, joita asiakkaat ovat
halukkaita ostamaan, tuomalla ne asiakkaiden tietoisuuteen ja saataville sek& enna-
koimalla ja selvittaméall& kysyntaa.

SWOT-analyysin avulla oli tarkoitus selvittd4, mitd kytdnnon asioita tulee ratkaista,
jos halutaan vastata rikosseuraamusalan ulkopuoliseen kysyntaén, unohtamatta tur-
vallisuusalan asettamia erityisvaatimuksia. Tasta syysté alkuvaiheessa ei voitu ottaa

asiakkaita mukaan suunnitteluun, vaan jouduttiin ensin tarkkaan valikoimaan



yhteistyokumppanit. Samassa yhteydessa rajattiin tyo siten, ettd tavoitteena oli ensi
vaiheessa konseptoida muutama pilottikurssi, ei vield luoda varsinaista opetus-
suunnitelmaa. Hankkeeseen liittyvat riskit, kuten kysyntdan, osanottajien moti-
vaatioon, resursseihin tai ylipadtaan projektin onnistuneeseen lapivientiin liittyvéat

ongelmat tiedostettiin.

Tammikuussa 2010 selvitettiin (bencmarking) muiden valtion oppilaitosten toiminta-
tapoja. Kavi ilmi, ettd Rajavartiolaitos ja Tullikoulu eivat jarjestd maksullisia opetus-
palveluja. Tullikoulun paallikko ratkaisee tapauskohtaisesti mahdolliset laitoksen
ulkopuolelle suuntautuvat asiantuntijaluennot seka niiden palkkiot. Pelastusopisto sita
vastoin jarjestaa sekd maksullista opetusta ettd muuta toimintaa, he tarjoavat
maksullisia kursseja seké yrityksille, yhteisoille ettd pelastusalan organisaatiolle.
Maksullisesta toiminnasta saatavat tulot mahdollistavat osaltaan lakisaateisen
kouluttamisvelvollisuuden toteuttamisen. Kirkkonummella sijaitsevan Johtamistaidon
opiston (JTO) tuotteisiin ja palveluihin tutustuttiin maaliskuussa 2010. Heidan
osaaminen perustuu asiantuntemukseen, ja he jarjestavat myos maksullisia opetus-
palveluita. Koulutuskeskuksen tavoin JTO tarjoaa lisdpalveluina majoitusta. Seka
Pelastusopisto ettd Johtamistaidon opisto ovat molemmat arvostettuja koulutuksen
jarjestdjia, ja niilla on oma erikoisosaamisalueensa. Lisaksi ne ovat onnistuneet

palveluidensa konseptoinnissa erinomaisesti.

Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksella ei ole varsinaisia kilpailijoita, mutta
Jarvenpaan sosiaalisairaalaa jarjestaa asiakastyon kursseja, jotka késittelevat mm.
paihteiden kéyttod. Seksuaalirikollisuutta kasittelevid kursseja jarjestetdén jonkin
verran muualla, mutta niissé nakdkulmana on seksuaalisen hyvéksikéytén uhri, ei
rikoksentekija. Rikosseuraamusalalla ei ole muita oppilaitoksia, joten alan kurssit
koostuvat juuri siitd erikoisosaamisesta, joka muodostaa rikosseuraamusalan
koulutuskeskuksen ydinosaamisen, eika sitd ole muualta saatavissa. Yleisen
turvallisuuden, kuten palo — ja pelastusalan ja ty6turvallisuuden kursseja jérjestetaan

monissa paikoissa ympari Suomea.



Toimintatutkimuksen tuloksina maariteltiin potentiaaliset asiakkaat, laadittiin
maksullisten opetuspalveluiden prosessikuvaus, seka luotiin periaatteet hinnoittelulle
jamaksulliselle opetukselle. Lisaksi hinnoiteltiin ja tuotteistettiin pilottikurssit.
Todettiin, ettd koulutuskeskuksen ehdottomia kilpailuetuja ovat oppilaitoksen sijainti
ja opetushenkildston verkostoituminen seka lisapalveluina tarjottu edullinen majoitus.

Toimintatutkimuksessa kéytettiin kvantitatiivisia eli laadullisia tutkimusmenetelmié.

Jotta tutkimukselle asetetut tavoitteet ylipadtaan voitiin saavuttaa, oli koulutus-
keskuksessa kiinnitettavé aikaisempaa enemman huomiota siihen, minkalainen imago
silld oli koulutuksen jarjestajana. Koulutuskeskuksessa vallitsi vahvasti sellainen
késitys, ettd RSKK on luotettava ja ammattitaitoinen. Markkinatutkimuksen avulla
selvitettiin objektiivisesti, pitikd tdmé hypoteesi paikkansa. Opinnéytetyon imple-
mentointivaiheessa selvitettiin myos asiakkaiden mielipide, koska silla tulee olemaan
ratkaiseva merkitys, kun tehdaan péaatosta siitd, kannattaako kursseja ryhtya
markkinoimaan? N&ama tiedot hankittiin toteuttamalla potentiaalisille asiakkaille
kvantitatiivinen markkinatutkimus. Samalla kun selvitettiin potentiaalisten asiakkaiden

kiinnostusta tarjoamaa kohtaan, voitiin tiedottaa ja piilomainostaa pilottikursseja.

Opinnaytetyon implementointivaiheessa toteutettiin markkinatutkimus. Tulosten
perusteella todettiin, ettd RSKK: n kurssitarjonnalle on kysyntéa. Tutkimus osoitti, etta
RSKK: n kursseista ollaan kiinnostuneita, ja ettd koulutuskeskusta pidetadn seka asi-

antuntevana etta luotettavana koulutuksen jérjestajana.

Maksullisen palvelutoiminnan kaynnistdminen edellyttéda kuitenkin oppilaitos-
kulttuurin ja asenneilmaston muutosta, jotta henkildsté hyvaksyy hankkeen ja
suhtautuu asiaan vahintaankin varovaisen myonteisesti. Henkilosto on saatava
vakuuttumaan siitd, ettd kyseessé on puhtaasti vapaaehtoisuuteen perustuva toiminta.
Maksullisten kurssien opetus voi olla kokonaan tai osittain varsinaisen opetus-
velvollisuuden ulkopuolella. Mikéli opetus ei sisélly opetusvelvollisuuteen, maksetaan
siitd erillinen palkkio. Osallistuminen tai osallistumatta jattaminen tdhan hankkeeseen

ei saa johtaa opetushenkildston eriarvoiseen kohteluun.



Tutkimushanke on joka tapauksessa osoittanut sen, ettd maksullisten opetus-
palveluiden jarjestdminen on taloudellisesti jarkevaa, ja sille on olemassa kysyntaa.
Hanke on myos osaltaan vahvistanut koulutuskeskuksen asemaa innovatiivisena ja

verkostoituneena osaamisen kehittajana.

2. TUTKIMUSKYSYMYS, AIHEEN VALINTA JATAVOITTEET

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Useat viranomaistahot seké sosiaalialan ja turvallisuusalan oppilaitokset, muu
julkishallinto seké& kolmannen sektorin toimijat ovat ilmaisseet kiinnostustaan
kurssitarjontaamme kohtaan. Koulutuskeskus on saanut useita yhteydenottoja, ja osa
niistd on ollut selkeita tarjouspyynttja. Kysynnan olemassaolo muodostaa hypoteesin.
Lahtokohtana voidaan siis olettaa, ettd koulutuskeskuksen osaamiselle on olemassa
kysyntad. Ongelmana on, ettd oppilaitokselta on puuttunut toimintamalli, joka olisi
madritellyt, miten suhtautua/reagoida taménkaltaiseen kysyntéan. Asiantuntijaryhman

tehtévéksi annettiin uusien maksullisen opetuspalveluiden konseptointi.

Edella esitettyyn tutkimusongelmaan haetaan vastauksia tutkimuskysymyksella:
”Miten luomme maksullisia koulutuspalveluita?” Kysymys pitdd sisdlldén useita muita
kysymyksid, joihin tutkimuksella ja sen tuloksilla haetaan vastauksia. Naita kysymyk-
sié ovat:

o Miten ja minké&lainen toimintamalli/prosessi tulisi kehittad?

o Minkaélaiset pelisd&dnndt luodaan maksulliseen opetukseen ja

opetuspalkkioiden maksatukseen?

o Mitka ovat koulutuskeskuksen kilpailuedut?

o Keille voimme tarjota kursseja, ketka ovat potentiaalisia asiakkaita?

o Minkalaisia pilottikursseja l&hdet&én tuotteistamaan?

° Miten kurssit hinnoitellaan?



. Miten varmistutaan siitd, ettd kursseille todella on kysyntaa?

o Minkalainen RSKK: n imago on koulutuksen jérjestajana?

Naéihin kaikkiin kysymyksiin oli tarkoitus saada vastaus tdméan kehittamishankkeen
avulla. Tydlle oli tilaus, koska koulutuskeskukselta ja monelta muulta oppilaitokselta
on tahan asti puuttunut maksullisen opetuspalvelutoiminnan selkeét pelisd&dnnot ja
toteuttamisperiaatteet. Valtionhallinnon tuottavuusohjelma on osaltaan innostanut
tdhén tydhon, jonka uskotaan parantavan jatkossa myos koulutuskeskuksen

tuottavuutta ja taloudellisuutta.

2.2 Aiheen valinta

2.2.1 Ty6nantajan nakokulmasta

Koulutuskeskukselta on kysytty kurssien jarjestdmisesta useilta eri tahoilta, mutta
RSKK: Ita on aiemmin puuttunut maksullisen toiminnan pelisdédnnoét. Tiedettiin myds,
ettd muutama aktiivinen opettaja oli kiinnostunut laajentamaan osaamisaluettaan.
Koulutuskeskuksessa tydskentelevan Anita Lehdon liiketalouden ylemmaéan ammatti-
korkeakoulun opintojen opinnaytetyd mahdollisti kehittdmishankkeen toteuttamisen.
Hankkeen implementointivaiheessa toteutetun markkinatutkimuksen tuloksista RSKK
sai arvokasta tietoa siitd, minkalainen oppilaitoksen imago oli kuntasektorin sosiaali-
tyon nakokulmasta. Samalla varmistuttiin siitd, ettd kursseille oli todella olemassa
ulkopuolista kysyntaa. Oli tarke&d& myos saada vahvistus sille kasitykselle, ettd Laurea
ammattikorkeakoulun kanssa tehtavalla yhteisty6lld saavutetaan synergiaetuja niin

oppilaitoksen kuin yksittaisen kurssilaisen nakdkulmasta.

2.2.2 Opinnaytetyon tekemisen nakdkulmasta

Kehittdmishankkeen l&pivieminen oli haasteellinen toimeksianto, mutta vastasi hyvin
ylemman ammattikorkeakoulun vaatimuksia. Oikeusministerion alaisena valtion
oppilaitoksena rahoitus on perinteisesti saatu valtion budjetista. Uudenlainen toiminta-

malli on innovatiivinen, ja se toteutettiin liiketaloudellisin perustein. Lukuvuoden



2008 - 2009 aikana suoritin Laureassa julkisten palveluiden uudistaminen —
erikoistumisopinnot, joiden laajuus oli 30 opintopistettd. Opiskelun teemana oli
innovatiivisuus. Talla hetkell& opiskelen liiketalouden kehittdmistd. Mielestani tma
opinndytety6 antaa erinomaiset mahdollisuudet yhdistaa ndiden opintojen keskeiset

sisallot toimivaksi kokonaisuudeksi.

Ty0 soveltui minulle hyvin toimenkuvani monipuolisuuden ja koulutuskeskuksessa
hankitun seitsemén vuoden tyokokemuksen perusteella. Oman viran ohessa toimin
mya0s tuntiopettajana, erityisosaamisalueenani on tydsuojelu. Olen suorittanut tyo-
suojelukortin kurssinjohtajakoulutuksen, ja minulla on patevyys myontaa tydsuojelu-
kortti-tutkintoja. Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen talous- ja hallintopalveluiden

vastuuhenkil6nd monet opetukseen liittyvat tukipalvelut kuuluvat tiimini vastuulle.

Henkilokohtaisella tasolla hanke voi tuoda minulle uusia opetustyémahdollisuuksia
seka ennen kaikkea aivan uudenlaisia konsultin tehtavia. Taman hetkiset liiketalouden
klusterin YAMK opinnot tulevat osaltaan lisaédmaan toimintavalmiuksiani

tamankaltaisissa kehittdmishankkeissa.

2.3 Tyon tavoitteet

Valtion tuottavuusohjelma edellyttdd Rikosseuraamusalan koulutuskeskukselta toimin-
tojen taloudellista tehostamista samaan aikaan, kun henkildstoresursseja pyritaan
vahentdmaan. Kehittdmishankkeen tavoitteena oli luoda maksullisten opetuspalve-
luiden toimintamalli prosessikuvauksen avulla, tuotteistaa ja hinnoitella pilottikurssit,
luoda pelisaannot seké toiminnalle ettd opetustydn palkkaukselle. SWOT-analyysin
avulla oli tarkoitus selvittad, mita kdytannon asioita tulee ratkaista, jos RSKK haluaa
vastata rikosseuraamusalan ulkopuolisten asiakkaiden koulutuspyyntéihin. Turvalli-
suusala asettaa tassé koulutuskeskukselle erityisia haasteita, ja RSKK joutuu tarkkaan
valikoimaan yhteistyokumppaninsa. Asiantuntijaryhman tehtédvana oli maaritelld itse

ne potentiaaliset asiakkaat, joille palveluja tullaan tarjoamaan.



Hankkeen tavoitteena oli myds synnyttaa aktiivinen opettajaverkosto, vahvistaa
koulutusosaamista ja toimivia k&ytanttja osaamisen yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi.
Lisaksi tavoitteena oli intervention avulla luoda valmiuksia siihen, ettd tulevaisuudessa
maksullisen toiminnan asiakkaiden tarpeet ja resurssit voitaisiin liittd4 osaksi koulu-
tuskeskuksen suunnittelua ja toteutusta. Interventio tarkoittaa toiminnassa tai ajatte-
lussa tapahtuvaa laaja-alaista uutta ja olennaista muutosta. Erona oppimiseen on sen
vaikutus kehitykseen, kyseessé on systemaattinen oppiminen, jonka tavoitteena kehi-

tystason muuttuu. (Helsingin yliopiston Internet-sivut).

Lisaksi tavoitteena oli selvittaa potentiaalisten asiakkaiden mielikuvaa koulutus-
keskuksesta, seka heidan kiinnostustaan pilottikursseja kohtaan. Toisin sanoen, onko

tuotteistaminen onnistunut, ja onko palveluille todella olemassa kysyntaa.

2.3.1 Tyon rajaus

Ty0 keskittyi prosessin suunnitteluun ja kehittdmiseen eli konseptointiin, ei vield sen
konkreettiseen jalkauttamiseen. Sisdinen tuotteistaminen pitaa sisallaan prosessien
systematisoinnin ja dokumentoinnin, niilla luodaan toiminnalle pelisdannét siten, etta
jo kerran tehtyja asioita ei tarvitse suunnitella ja tehd& uudestaan. Siséisen tuotteista-
misen toiminta on edellytys ulkoiselle tuotteistamiselle. (Lehtinen & Niinimaki 2005,
43). Tyo rajattiin siten, ettd asiakkaiden tarpeita ei viela aloitusvaiheessa kysytty, vaan
keskityttiin ainoastaan siihen, minkélaista kurssitarjontaa koulutuskeskus voi/haluaa

tarjota.

Vaikka tyo6ll& luotiin osin valmiitakin vélineitd ja toimintamalleja, niin maksullisen
opetuksen opetussuunnitelmaa siitd ei ollut tarkoituskaan tehdd. Myos tarkempi
taloudellisten resurssien tarkastelu on rajattu tyén ulkopuolelle. Projektin taloudelliset

hyodyt ja takaisinmaksuaika selvidvét vasta sitten, kun itse toiminta on kaynnistynyt.



Projektin kustannukset on kuitenkin laskettu, ja ne ilmenevat kappaleesta 7.8 Tulok-

sellisuus ja taloudellisuus.

Markkinatutkimuksen otanta toteutettiin harkinnanvaraisena, naytteeksi valittiin Etel&-
Suomen radanvarsikuntien sosiaalitydn ammattilaisia. Tdmé otanta edusti asiantunti-
jaryhmén mukaan tarkeintd kohderyhmaég, jolle voidaan suunnata maksullisia kursseja,

muut potentiaaliset asiakasryhmét rajattiin tdssa vaiheessa tutkimuksen ulkopuolelle.

2.3.2. Tyon riskit

Oppilaitoskulttuurin ja asenteiden muutos muodostaa selkeédn riskin. Muutokset ovat
hitaita ja hankalia toteuttaa kdytannossa. Henkilésto on saatava sitoutumaan muutok-
seen, kaytannossa heilld on oltava halu siihen. Osa vastustaa markkinointia ja tuotteis-
tamista, heidan mielestéén se jopa alentaa heidan tyonsé arvoa. Tdma on sinalldan
ymmérrettavad varsinkin vanhemmissa ikaluokissa, koska alalta on hyvin véhan vield
kertynyt tieteellista tutkimusta ja oppikirjatuotanto on ollut erittdin vahaistd. Tama on
sinallaan erikoista, koska Suomessa on kuitenkin ollut alan tutkijoita jo varsin pitkaa.
Asenne johtuu varmasti siitd, ettd monia asiantuntijoita esim. juristeja ja erikois-
la&kareitd on koulutettu aikaisemmin niukasti, eika kysyntaa tyydyttaméaan ole
tarvinnut tehdd markkinointiponnisteluja lainkaan, kun markkinoilla on vallinnut

luonnostaan ylikysyntétilanne (Lehtinen & Niiniméaki 2005, 13).

Osanottajien motivaatio oli riskitekijé, koska koulutuskeskuksella ei viela ole
kokemusta alan ulkopuolisten kouluttamisesta. Koetaanko kurssit aidosti kiinnos-
taviksi, ja onko meilla sittenk&é&n kysyntéag, vaikka niin uskomme? Onnistuuko
projekti, pitadko aikataulu, vai tuleeko viivastymisia? Miten henkilokunta jaksaa ottaa
uuden haasteen muiden toiden ohella, onko opettajilla halu tehdé tdmankaltaista ty6t4?
Miten muut ty6t kuormittavat samanaikaisesti, ja lisddvatko yllattavat poissaolot

esimerkiksi sairauden takia osallistujien tyémaaraa projektin aikana?
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Vaikka tédhan on listattu lukuisa joukko riskitekijoité, niin on huomattava, etta kaikki
muutkin organisaatiot painivat ndiden samojen kysymysten &arella. Kaikkiin projek-
teihin liittyy aina riskejd, tarkeintd on, etté ne tiedostetaan ja pyritdan ainakin jossain

mé&arin ennakoimaan ne jo suunnitteluvaiheessa.

2.4 Kaésitteiden méarittelya

Tassa luvussa méaritelladn kehittdamishankkeeseen liittyvéat keskeiset kasitteet. Tutki-
musaiheen kannalta keskeisia kasitteita olivat strategia, innovaatio, julkishallinto,
tuottavuusohjelma, taloustiede seka tuotteistaminen. Tydnantajan kannalta keskeisia
teemoja olivat strategia ja innovaatio. Kehittdmishakkeeseen osallistuvien opettajien
oli kuitenkin tarkedta perehtyd myos taloustieteen ja tuotteistamisen teorioihin. Oppi-
laitoksen nakokulmasta taloustiede ja tuotteistaminen korostuivat, mutta tuottavuus-
ohjelman ja julkishallinnon mukanaan tuovat erityispiirteet ovat keskeisessé asemassa,

kun tarkastellaan kehittamishankkeen tuloksia.

2.4.1 Strategia

Strategia maarittelee toiminnan pitkan tahtaimen padmaarét ja tavoitteiden asettamisen
sek& keinoja, miten ne voidaan toteuttaa. Siind valitaan toimintatavat ja maéritellaan
mahdolliset valitavoitteet. Strategia toimii koordinoituna johdon toimintasuunnitel-
mana. Strategia konkretisoituu paatoksissa ja toiminnan aktiivisessa muokkaamisessa.
Strategia on keino, jolla paastaan haluttuihin tavoitteisiin. Tavoitteet voivat olla joko
taloudellisia tai strategisia. Taloudellisten tavoitteiden tarkoitus on parantaa talou-
dellista asemaa ja tulosta, strategiset tavoitteet sitd vastoin parantavat tulosta kilpailu-
kykya tehostamalla. (Johansson 2006.)
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2.4.2 Innovaatio

Innovaatio on uutuus, tavallisimmin jokin uutuustuote, esimerkiksi teollinen tai tek-
ninen keksintd. Innovaatio eli uudennus voidaan ymmaértaa ideana, kaytantona tai
esineend, mité yksilot pitavat uutena. (Rogers 2003: 12.) Rogersin teorian mukaan
vaestostd n. 2,5 % on innovoijia. Hanen kasityksensa mukaan innovoijat ovat yleensa
hyvin koulutettuja, heill& on kyky ymmaértad monimutkaista teknista tietoa, ja he ovat
luonteeltaan uskaliaita. (Rogers 2003: 281 - 283.)

Innovaatioiden levidmiseen vaikuttavat kuitenkin monet tekijat, kuten se, miten suuri
hyoty saavutetaan aikaisempaan toimintaan verrattuna, yhteensopivuus nykyjéarjes-
telman kanssa ja kuinka helposti se on toteutettavissa. Kayttokelpoisuus ja ndkyvyys
ovat ratkaisevassa asemassa. Arvoilla, normeilla ja viestintatavoilla, seké niité esiin-
tuovilla muutosagenteilla ja mielipidevaikuttajilla on myos oleellinen vaikutus siing,
minké&laisen vastaanoton innovaatiot k&ytdnndssé saavat. (Rogers 2003: 229 - 266.)
Yrityksen tasolla innovatiivisuus voi olla sisdinen voimavara eli resurssi (Barney
2002).

2.4.3 Julkishallinto

Julkishallinnolla tarkoitetaan lahinna valtion - ja kuntahallintoa. Hallinto kasitteena
sitd vastoin tarkoittaa asioiden kasittelya ja tehtdvien hoitamista. Julkishallinto muun
muassa toimeenpanee lainsdddannon. (Kulla 2008: 30 - 31.) Toisinaan rajanveto
palvelutehtévien ja viranomaistehtévien vélilla on vaikeaa. Viranomainen voi myyda
suoritteita, tallaista menettelyé kutsutaan maksulliseksi palvelutoiminnaksi. Viran-
omainen voi my0s ostaa yrityksilta sellaisia palveluja, joita sen on velvollisuus tarjota,
esimerkkind vanhusten ruokahuolto. (Kulla 2008: 38.) Késite julkinen tehtava”

kattaakin laaja-alaisemmin palvelutoiminnan myos silloin, kun lakis&ateinen tehtava
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on annettu yksityiselle sektorille hoidettavaksi. Julkisia palveluja ovat mm. sosiaali- ja

terveyspalvelut, sosiaalihuolto ja koulutus. (Kulla 2008: 42 — 43.)

2.4.4 Tuottavuusohjelma

Julkisen hallintotoiminnan edellytetdén olevan tehokasta, tuloksellista ja palvelualtista.
Nykyaan ei enéda korosteta viranomaiskeskeisyytta, vaan pikemminkin ihmiskeskei-
syyttd, osallistumista, vuorovaikutteisuutta sekd joustavaa asiakaspalvelua. (Kulla
2008:17.) Viranomaisten suoritteet ovat yleensd maksullisia, ja niista sdadetdan mak-
superustelaissa (Kulla 2008: 115). Hyvinvointivaltiossa viranomaiset jakavat kansa-
laisille palveluita ja hyodykkeitd. Kansalainen on asiakas ja palveluiden kuluttaja, joka
maksaa korvauksen saamastaan hyddykkeesta.

Julkishallinto on ollut murrosvaiheessa 1980-luvun lopulta alkaen. Muutos on tarkoit-
tanut hallinnon hajauttamista, paatosvallan delegointia, keskitetyn ohjauksen véhenty-
mistd, seké tehtévien yksityistamista. Samalla kun julkisia palveluja on supistettu, on
myos henkilostdd vahennetty. Muutoksesta puhutaan yleisesti nimella tuottavuusoh-
jelma. Tuottavuusohjelmaa on perusteltu mm. sillg, ettd palvelut tulee tuottaa entista
pienemmill& henkilostoresursseilla suurten ikéluokkien siirtyessa eldkkeelle. Tyovoi-
man vahentyessa hoitosuhde heikkenee. Taman myo6té palveluja on keskitetty hallin-
nonalakohtaisiin palvelukeskuksiin, mutta niistd saatava taloudellinen hyéty ja paran-
tunut palvelu saavutetaan vasta pitkalla aikavalilla. Kuntapuolella vastaavaa uudistusta
kutsutaan kunta - ja palvelurakenneuudistukseksi. (Kulla 2008: 24.)

Muutosten kohteena olevien yksikoiden ja yksittéisten tyontekijoiden subjektiivisia
kokemuksia ei pida vahatelld, ja heidan suhtautumisensa on ymmarrettavaa silloin,

kun edellytetdan esimerkiksi koko perheen muuttamista kauaksi toiselle paikkakun-
nalle. Tatd tuottavuusohjelman ilmi6t4 kutsutaan alueellistamiseksi. Tuottavuusoh-

jelma on tuonut mukanaan myds paljon hyvaa, mikali asiaa tarkastellaan ulkopuolisin
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silmin. Onnistuneita hankkeita ovat olleet, korkeakoulujen rakenneuudistuksen myota
poistetut paéllekkaisyydet, josta sdéstyneet resurssit kohdennetaan perustehtaviin.
Henkiloverotuksen uudistus ndkyy konkreettisesti kaikille palkansaajille parantuneena
palveluna. Verokortin voi tilata Internetin kautta ja veroilmoitus tulee esitdytettyna
kotiin. Hankintojen keskittdmisen valtion yhteishankintakeskus Hanseliin seké kiin-
teistohallinnon keskittdminen Senaattikiinteistoille ovatkin jo kiistanalaisempia uudis-
tuksia, joissa voidaan nahda seka hyvaa etta huonoa.

2.4.5 Taloustiede

Taloustiede tutkii talouden toimintaa, ja on osa yhteiskuntatieteitd. Y hteiskuntatieteet
(entinen valtiotiede) tutkii yhteiskuntaa ja sen ilmidita. Tutkimuskohteita ovat hyo-
dykkeiden kulutus, tuotanto, allokointi ja markkinoiden toiminta. Hyodykkeella tar-
koitetaan tuotetta tai palvelua, joka tuottaa kuluttajalleen hyotya. Téassa tapauksessa
hyodyke on koulutuspalvelu, joka on luonteeltaan niukka. Niukan hyédykkeen hinta
muodostuu kysynnén ja tarjonnan mukaan. Kokonaistalouteen liittyvéat ilmiot, kuten
talouskasvu, taantuma ja inflaatio. Valtion talouspolitiikalla allokoidaan, eli kohdenne-

taan verovarojen kayttoa.

2.4.6 Tuotteistaminen

Tuotteistamisen yhteydessd puhutaan usein myos palvelujen muotoilusta, konseptoin-
nista, systematisoinnista tai standardoinnista. Tuotteistamiselle ei ole olemassa varsi-
naista maaritelmaa, jokainen tuotteistamisprosessi on erilainen riippuen organisaation
tavoitteista ja strategiasta. Sipilan (1996,12) mukaan tuotteistaminen tarkoittaa asiak-
kaalle tarjottavan palvelun méérittelyd, suunnittelua, kehittdmista ja kuvaamista siten,

ettd asiakashyddyt maksimoidaan ja organisaation tulostavoitteet saavutetaan.
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3. TEORIA

Tutkimuksessa kaytettiin teoriatriangulaatiota, eli useita eri teorioita, ja opinnaytetyo
toteutettiin toiminnallisena tutkimuksena. P&&paino oli empiirisessé osuudessa, jota
tukivat valitut teoriat. Opinnéytetyon teoriaosuus perustui palveluiden konseptointia ja
tuotteistamista sekd markkinointiviestintaa kasittelevaan kirjallisuuteen. Opinnéyte-
tyossa kaytetty kirjallinen materiaali perustui kotimaisten ja kansainvalisten asiantun-

tijoiden kirjoituksiin ja tutkimuksiin.

Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen muodosti tutkimuksen punaisen langan. Kehit-
tdmishanke vaati onnistuakseen my®s innovaatiota ja interventiota, silla palvelumuo-
toilu tarkoittaa palvelujen innovointia, kehittdmista ja suunnittelua muotoilun mene-
telmin (Koivisto 2007). Muotoilun avulla tuotteita on mahdollista erilaistaa. Palvelu-
muotoilu onkin kokonaisvaltainen innovaatioprosessi, johon siséltyy muun muassa
ideointia ja tuotteistamista. Valitut teoriat tukivat tutkimustyota ja auttoivat 16ytdmaan

vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

3.1 Palveluiden markkinointi

Markkinoinnin tehtdvana on pyrkié luomaan sellaisia palveluita, joita asiakkaat ovat
halukkaita ostamaan, tuomalla ne asiakkaiden tietoisuuteen ja saataville, seka enna-
koida ja selvittaa kysyntéa. Se luo pohjan tuotekehitykselle ja markkinointiviestin-
nalle. Markkinoinnin avulla annetaan tietoa seka asiakkaille etta sidosryhmille. Ei-
kaupallisissa organisaatioissa, kuten RSKK: ssa tarvitaan myds markkinointia, vaikka
tavoitteena ei ole voiton maksimointi. Kysynnan ennakointi on tarkeaa, jotta resurssit
osataan kohdentaa oikein.(Bergstrom & Leppénen 2005, 21 - 23.) Palveluiden
markkinoinnin teoria soveltui kehittdmishankkeeseen hyvin, vaikka markkinoinnin
termi& selvésti vierastettiin hankkeen alkuvaiheessa. Hankkeen edetesséd huomattiin,
ettd markkinointi on oivallinen viestinnan ja tuotekehityksen valine. Onnistunut
markkinointiviestintd edesauttaa innovaation kayttéonottoa. Innovaatio on
viestintaprosessi, jossa uusi palvelu tai tuote on onnistuttu muokkaamaan kaytto-

kelpoiseksi, ja jonka asiakkaat ovat hyvéksyneet/ottaneet kdyttoon. RSKK: n uudet
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opetuspalvelut tuotiin markkinatutkimuksen avulla asiakkaiden tietoisuuteen. Samalla
selvitettiin, vastaavatko uudet pilottikurssit osaltaan kuntien sosiaalityon koulutus-

tarpeisiin.

Markkinointimixin eli kilpailukeinojen yhdistelmille on annettu monia eri nimia.
Puhutaan markkinoinnin kilpailukeinoista, markkinointikeinoista, markkinointipara-
metreista, kilpailuparametreista, markkinointiaktiviteeteistd, markkinoinnin p&atos-
muuttujista, seka lukumaéariltaan erilaisista P:istd, tunnetuimpina 4:Pté ja 7 P:td. Pe-
rinteisesti markkinoinnin kilpailukeinoina ovat P. Kotlerin 4 P mallin mukaisesti olleet
itse tuote (product), hinta (price), saatavuus ja jakelu (place) sekd markkinointivies-
tinta (promotion). Palvelualojen toiminta on laajentunut huomattavasti viime vuosina,
ja tulee viela laajenemaan entisestaan. 7 P:td on D. Cowellin kehittdma malli, jossa
kilpailukeinoiksi on nostettu edellisten liséksi henkilokunta (people), palveluiden tuo-
tantoprosessi (process) ja palveluymparisto (physcial evidence). Malli on kehitetty 4P
mallin pohjalta, ja se soveltuu paremmin palveluyrityksien tarpeisiin. (McDonald &
Payne 2006, 26-27, 278.) Kehittamishankkeessa kaytettiin naita kaikkia kilpailu-
keinoja, tai vahintaankin oli otettava niiden vaikutukset huomioon. Seuraavassa on

esitetty konkreettisesti, miten kyseinen teoria kytkeytyi t4han opinndytety6hon.

Palvelutuotteen osalta koulutuskeskuksessa mietittiin, minké&laisia asiantuntijapalve-
lutuotteita potentiaaliset asiakkaat haluavat, kuinka laaja on valikoima, ja mink& on
palveluiden raataloimisaste. Hinnoittelulla on oleellinen merkitys kysyntaan. Useim-
missa tapauksissa hinnan alentaminen vaikuttaa kysyntaa lisdavasti, ja painvastoin.
Mill& hinnoilla voidaan kysyntd maksimoida, otetaanko asiakassuhde huomioon hin-
noittelussa? Asiantuntijapalveluissa hinnan merkitys ei kuitenkaan ole niin oleellinen
kuin muissa palveluissa. Perinteisesti asiakkaat ovat tottuneet siihen, ettd asiantunti-
juudesta maksetaan. Hinta-laatusuhdetta mietittdessd, oli asiantuntijapalveluissa ehdot-
tomasti laatu tarkeampi kriteeri kuin hinta. RSKK: n tarjoamissa opetuspalveluissa
laatu oli ehdottoman tarked. Asiakkaiden maksukykyé ei voitu kuitenkaan sivuuttaa,

kun RSKK: n asiakkaita ovat tuottavuusohjelman kourissa painivat julkisyhteisot.
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Toisaalta monopoliasema joidenkin kurssien osalta paransi koulutuskeskuksen hin-

noittelumahdollisuuksia.

Saatavuudella tarkoitetaan sijaintia, ja esimerkiksi aikataulutusta. Kehittdmishankkeen
edetessa todettiin, etta keskeinen sijainti oli RSKK: n ehdoton kilpailuetu. Markki-
nointiviestinnan kannalta oli oleellista mietti&, kuinka paljon rahaa siihen kéytetaan, ja
mit& markkinointikanavia on jarkeva kayttaa. Toisaalta arvokas huomio oli ymmartaa
suhteiden ja suhdemarkkinoinnin merkitys alalla. RSKK: n osalta suhdemarkkinoinnin

todettiin olevan keskeisessa asemassa.

Palveluiden osalta korostetaan nykyisin osaavaa henkilékuntaa, prosessien toimivuutta
seké fyysista tydymparistod. Henkilokunnan kannalta henkilostostrategia on yksi kes-
keinen asia. Millaisia henkil6ita rekrytoidaan, minkalainen mééra asiantuntijoita tar-
vitaan, miten henkil6std koulutetaan ja perehdytetdédn? Mika on asiantuntijoiden ja
muun henkilékunnan vélinen maaréllinen suhde, ja miké sen tulisi olla? Mitka ovat
tyontekijoiden palkkausjarjestelmat, ja miten palkitseminen ja motivointi jarjestetdan?
Miké rooli eri tyontekijoilla on palveluprosessissa ja markkinoinnissa? Kuinka asiak-

kaiden tarpeet otetaan huomioon?

Viimevuosina RSKK: n henkildstostrategiana on ollut muun muassa se, etta opettajien
maaraa on lisatty, ja vastaavasti muun henkiloston méaéraa on vahennetty. Tukipalve-
luiden téiden uudelleen organisoinnilla on voitu vapauttaa henkildstoresursseja ope-
tustyohon. Toimintamallin k&yttéonottovaiheessa tullaan selvittdmaan mahdollinen
tukihenkildston lisatarve, uudesta tydnjaosta on jo alustavasti sovittu hallintohenki-
l6ston kanssa. Palvelustrategiaan on syyta sisallyttaa ajatus kehittaa eettisesti, edul-
lisesti ja oikea-aikaisesti toimivaa korkeatasoista henkilokuntaa. (McDonald & Payne
2006, 49 - 62, 76.)
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Fyysisellda ymparistolla on nykyaan entistd enemmaéan merkitystd. On mietittava, min-
kélaisen kuvan haluamme viestittaa tyontekijoille ja asiakkaillemme organisaatiosta.
Mitka ovat mittarit, jolla asiaa seurataan. Fyysinen ymparisto pitaa siséllaan tilat ja
valineet. Tahén ryhméan kuuluvat myds mm. virka-autot ja tyovaatteet. Mita brandeja
kéytetdan, ja mita vareja halutaan kantaa. Prosessit kuuluvat viimeisend 7 P:n ryhmit-
telyssd. Tassé yhteydessa on tarked tietdd, minkalaisia palveluprosesseja henkilokunta
ja toisaalta asiakkaat haluavat, ja minkalainen rooli heilld on? Mitk& ovat ne keinot,
jolla asia selvitetddan? Mitka ovat tuotteistamisen perustoimenpiteet, ja onko
blueprinting tehty asianmukaisesti? Blueprinting tarkoittaa palvelun tuotteistamisen
prosessimallinnusta, jossa palvelun tuottajan prosessit kuvataan asiakasléhtoisesti.
Kuinka hyvin hyddynndmme informaatioteknologiaa? Miten laadunvalvonta on

jarjestetty?

Opetushenkilokunnasta 27 prosenttia oli mukana tassé kehittdmishankkeessa, joten
heilld oli mahdollisuus vaikuttaa palveluprosessiin. Asiakasnakékulma kehittamis-
tyohon saatiin implementointivaiheessa suoritettavalla markkinatutkimuksella, jolla

haettiin vastauksia my0s edell4 esitettyihin kysymyksiin.

Palveluita markkinoidessa asiakkaat on saatava tietoisiksi palveluiden olemassaolosta.
Philip Kotlerin AIDA -mallin mukaan, asiakkaiden huomio heratetdan ensin
(Attention) ja sen jalkeen sit4 on yllapidettava (Interest). Ostohalun (Desire)
herattdmiselld tavoitteena on saada aikaan toimintaa (Action) eli palvelun ostamista.
(Sperryn, 2010) Koulutuskeskus on markkinoinnin osalta aivan alkuvaiheessa.
Kehittdmishankkeen implementointivaiheessa on tarkoitus markkinatutkimuksella
herattd4d huomio, eli kertoa potentiaalisille asiakkaille siitd, mitd me olemme

tarjoamassa.

Opetuspalvelut ovat ydinpalveluita, oppilaitoksen opettajilla on varmasti sellaista
erityisosaamista, mitd muualta ei ole saatavissa, mutta mité voitaisiin opettaa

laajemmalle kuulijakunnalle. Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen yleiset
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kompetenssit muodostuivat niista osaamisalueista, joita meilta valmistuvilta ammat-
tilaisilta edellytetdan. Keskeisia opetusalueita ovat vankeinhoito, turvallisuus, uusin-
tarikollisuuden vahentdminen, erilaiset psykologiset toimintaohjelmat (kognitiivis-
behavioristiset), kuten motivoiva haastattelu, yhteiskunnalliset aineet kuten juridiikka,
kriminologia, voimankaytto ja itsepuolustus. Lisapalveluita ovat tilapalvelut, av-véli-
neet, kopiointipalvelut, kirjastopalvelut, majoitus (sauna ja kuntosalipalvelut mukaan
lukien) ja ruokapalvelut.

3.2 Palveluiden tuotteistaminen ja konseptointi

Palveluiden ja tuotteiden késitteet ovat lahentyneet viime vuosina. Pelkasta tuotteiden
myynnista pyritaan laajentumaan palveluiden tarjoajiksi. Toisaalta perinteiset palvelu-
alat pyrkivat tuotteistamaan palvelunsa. Palvelun méarittdminen on haastavaa, koska
kyseessa on monimutkainen ja moniulotteinen ilmi6. Lukuisat eri maaritelmat kirjalli-
suudessa tarkastelevat ilmiota kapea-alaisesti. Paljon jarkevampéé on siirtya tarkaste-
lemaan palveluiden ominaisuuksia. (Gronroos 1990, 46 — 49.)

Gronroosin (1990, 50 — 52) mukaan palveluiden ominaisuuksia ovat:

. palvelut ovat aineettomia, mutta voivat siséltdd konkreettisia osia
. palvelut muodostuvat sarjasta tekoja, eli ovat prosesseja
. palvelujen tuottaminen ja kuluttaminen tapahtuu useimmiten

samanaikaisesti vuorovaikutuksessa

o asiakas on osallisena palvelun tuotantoprosessia, jossain prosessin
vaiheessa, joten palveluja ei voi varastoida

. palvelu on subjektiivinen kokemus, ja aina erilainen
o palveluita kuvatessa kaytetddn abstrakteja kasitteita esim. miellyttava jne.

o palvelu ei johda omistusoikeuteen.
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Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen antama opetus luokitellaan asiantuntijapal-
veluksi. Kurssilaiset ovat asiakkaita, jotka osallistuvat vuorovaikutteisesti oppimis-
prosessiin. Jokainen kurssilainen kokee oppimisprosessin erilailla, ja kokemukseen

vaikuttaa ympaériston liséksi aikaissmmat kokemukset ja sen hetkinen tunnetila.

Vuorovaikutussuunnittelija Dan Safferin méarittelee palvelut toimintojen ketjuiksi,
jotka muodostavat prosessin, ja jotka tuottavat palvelun loppukéyttéajalle arvoa.(Saffer
2007, 175). Asiantuntija palveluiden tuotteistamisessa asiakkaalle tarjottava tuote
madritellaan, kuvataan, suunnitellaan, kehitetd&n ja parannetaan. Tuotteistamisvai-
heessa pééatetaan kenelle, mité ja miten tarjotaan. Tavoitteena on tuottaa liséarvoa seké
asiakkaalle ettd palvelun tuottajalle (Lehtinen & Niiniméki 2005, 30 - 31). Onnistunut
tuotteistaminen edellyttaa asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden tuntemusta. Asiakkaalle
lisdarvoa saadaan erikoistumalla sekd panostamalla uusiin innovaatioihin. Tuotteista-
minen on prosessi, jonka avulla organisaatio muokkaa tarjoamiaan palveluitaan niin,
ettd asiakas ymmartad paremmin saamansa hyddyn (Huttunen 2003,155). Kehittamis-
hankkeen tavoitteena oli aikaansaada muutama hinnoiteltu pilottikurssi, maaritella
potentiaaliset asiakkaat ja luoda uusi toimintamalli. Tuotteistaminen soveltui erino-
maisesti kehittdmishakkeen teoriaksi. Se toimi erdénlaisena tutkimuksen punaisena
lankana etsittéessa vastauksia tutkimuskysymykseen ”Miten luomme maksullisia

koulutuspalveluita?”

Organisaatiolle lisdarvo nakyy taloudellisuuden ja tuottavuuden paranemisena sekéa
organisaation toiminnan selkiytymisend. (Huttunen 2003,155.) Prosessien toimiminen
lisad tuottavuutta, kun tyot pystytédan jakamaan tehokkaammin. Menestyksen kannalta
keskeista ovat henkildstoresurssit, ja niiden k&yton allokointi. Tuotteistaminen helpot-
taa osaltaan resurssien allokointia, kun kustannukset ja tarvittava tydaika on ennakoi-
tavissa. Tuotteistaminen on muutakin kuin standardointia, kyseessé on ajattelutapa,
jolla toteutetaan strategiaa kéytdnndssa. Tuotteistamisella tdismennetdén ja jasennetadn
palvelut hallittavampaan muotoon samalla, kun pyritddn parantamaan oman tyon vai-
kuttavuutta. Sen liséksi, ettd kehittdmishankkeen yksi keskeinen tavoite oli taloudelli-

suuden ja tuottavuuden parantaminen, tavoitteena oli myds tuottavuusohjelman
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mukaisesti allokoida resursseja tehokkaammin. Valittu teoria tuki myés ndiden

tavoitteiden saavuttamista.

Asiantuntijapalveluiden osalta suunnittelussa on kiinnitettdva huomiota seuraaviin
asioihin: ydinpalvelut, tukipalvelut, lisépalvelut, palveluprosessit, palvelustrategia,
brandays ja hinta-laatusuhde (Lehtinen & Niinimé&ki 2005, 30 - 31). Rikosseuraamus-
alan koulutuskeskuksen palveluita ovat opetuspalvelut, majoituspalvelut, liikunta - ja
opetustilojen vuokraus seké kirjastopalvelut. Naita kaikkia tarjotaan maksutta oman
toimialan kayttoon. Opetuspalveluita ovat vankeinhoidon perustutkinto, joka antaa
kelpoisuuden vanginvartijan virkaan, vankeinhoitolaitoksen henkiléston tdydennys-
koulutus sekd ammattikorkeakoulu-yhteistyo Laurea ammattikorkeakoulun rikos-
seuraamusalan koulutusohjelman kanssa. Palvelujen myynti on jo aloitettu toimialan

ulkopuolisille tahoille majoitus, - liikunta-, ja koulutustilojen osalta.

Opetuspalvelujen tuotteistaminen teki palveluista selkedmpia ja kiinnostavampia ko-
konaisuuksia, joita asiakkaan on helpompi arvioida ostopaatosté tehdessaan. Laatu
varmistettiin ja kursseista tehtiin asiakkaille houkuttelevia. Tdmé& varmistettiin erin-
omaisuustekijoilla, joita olivat ostamisen helppous, Rikosseuraamusalan koulutus-
keskuksen luotettava maine ja harvinainen erityisosaamisen alue, jota ei ole muualta

saatavissa.

3.2.1 Tuotteistamisen eri tyylit

Tuotteistamistyyleja on nelja erilaista. ”Uniikki” eli vakioimaton palvelu tarkoittaa,
ettd palveluprosessi on ainutkertainen ja -laatuinen joka kerta. Tamankaltaisesti tuot-
teistetut palvelut ovat pitkalle erikoistuneita ja asiakkaille kalliita. R&&taloidyn pal-
velun perusosiot ovat vakioituja. Prosessin vaiheet voivat olla samoja, mutta loppu-
tulos riippuu asiakkaan toiveista. Raatalointi edellyttdd organisaatiolta joustavuutta

seka prosessien sujuvuutta. Kolmas tyyli on sovellettu palvelu, jossa suurin osa palve-
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lusta on vakioitu. Menetelma téhtaa laadun ja lapimenoaikojen parantamiseen. Ky-
seessd on jatkuva palveluprosessin kehittdminen, jonka kilpailuetuna on tehokkuus.
Neljés tuotteistamistyyli on nimeltadn pakettipalvelu, jossa palveluja tuotetaan massa-
tuotantona. Prosessissa pyritdan maksimoimaan tehokkuus ja palvelumaarét (Rope
2006, 94 - 95). RSKK: n uusi konsepti edusti joko raataloitya tuotteistamista tai pa-
kettipalvelua.

3.2.2 Tuotteistamisen eri tyypit ja tasot

Tuotteistaminen jaetaan sisdiseen ja ulkoiseen tuotteistamiseen. Sisdiseksi tuotteis-
tamiseksi kutsutaan toimintaa, joka ei ndy asiakkaalle. Se pitaa sisallaan prosessien
systematisoinnin ja dokumentoinnin. Sisaisell& tuotteistamisella luodaan toiminnalle
pelisd&nnot siten, ettd jo kerran tehtyjé asioita ei tarvitse suunnitella ja tehdd uudes-
taan. Sisaisen tuotteistamisen toiminta on edellytys ulkoiselle tuotteistamiselle.
(Lehtinen & Niinimaki 2005, 43). RSKK: n kehittdmishanke keskittyi lahinna sisai-

seen tuotteistamiseen.

Ulkoinen tuotteistaminen tapahtuu asiakasrajapinnassa. Siind kuvataan konkreettisesti
palveluprosesseja. Tuotteistaminen edellyttdd suoraa yhteytta strategiaan, koska
strateginen suunnittelu ja tuotteistaminen kulkevat kasi kadessé. Strategia kertoo,
mitka palvelut tuotteistetaan, koska ja miten. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 43 - 44).
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O 4, MONISTETTAVA TUOTE
@ 3. TUOTTEISTETTU PALVELU

2. PALVELUN TUOTETUKI

()
1. SISAISTEN MENETELMIEN TUOTTEISTAMINEN

KUVIO 1. Tuotteistamisen tasot

Ensimmaiselld tasolla palvelutuotannon sisdiset menetelmét ja toimintatavat systema-
tisoidaan. Tavoitteena on operatiivisen tehokkuuden lisdédminen prosessien kuvaami-
sen avulla. Toisella tasolla palvelun liséksi asiakkaalle tarjotaan tuotetuki. Aikaisem-
pia palveluita on paketoitu prosessia tukevaksi menetelméksi, ja kolmannella tasolla
prosessit on standardoitu ja tuotteistettu mahdollisimman pitkalle. Palvelu voidaan

raataloida asiakkaan tarpeiden mukaan, vaikka se toteutetaan kustannustehokkaasti.

Tama kehittdmishanke tahtési tuotteistettuun palveluun, eika tavoitteeksi asetettu tuot-
teistamisen neljétté tasoa, jossa palvelu on tuotteen kaltainen, monistuskelpoinen ja
riippumaton alkuperdisten kehittajiensa henkilokohtaisesta toiminnasta. Koulutus-
keskuksen tavoitteena oli tarjota koulutuspaketteja seka raataloityja kursseja, joissa

opettajien henkilokohtainen panos tulee aina olemaan keskeisessé asemassa.
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3.2.3 Tuotteistamisprosessin suunnittelu

Tuotteistaminen on jatkuva prosessi, joka etenee vaiheittain. Tuotteistamisprosessiin
kuuluu kolme vaihetta: valmisteleva tyo, sisdisen ja ulkoisen markkinoinnin valmistelu
seka seuranta ja valmistelu. Kyseesséd on seké kehittdmis- etta kehitysprosessi, jossa
johto ja henkilsto oppivat ymmaértdmaan paremmin palveluja ja niiden tuotteistamis-
ta. Palveluiden sijasta puhutaan palveluiden konseptoinnista. Konseptointi pitéa sisél-
I4&n usein huipputeknologiaa, muotoilua, brandin seka tuotteisiin liittyvia raataloityja
palveluja. Kyseessa on asiakaslahtdinen innovaatio, jossa tavoitteena on palvelu-

prosessien uudistaminen. (Lehtinen & Niiniméki 2005, 45).

Tuotteistaminen toteutetaan yleensa projektina. Projektin onnistunut lapivienti vaatii
hyvan etukateissuunnittelun, ja sille on varattava riittdvasi aikaa ja muita resursseja.
Organisaatiossa tulisi olla tietoa siitd, mité tuotteistaminen omassa organisaatiossa
tarkoittaa, ja keita se koskee. Valmisteleva ty0 edesauttaa laadun kehittdmistd, ja toi-
minnan kehittamista yleensa. Onnistumisen kannalta on keskeistd, etté johto saa pro-
sessiin sitoutettua sellaiset henkil6t, jotka ovat kosketuksissa tuotteisiin ja palveluihin.
(Lehtinen & Niinimaki 2005, 45 - 47). RSKK: n kannalta ndihin kysymyksiin on pa-
neuduttu tarkemmin luvussa 6.1. Asiantuntijaryhmén toiminta. Tuotteistamisella on

voimakas yhteys myos markkinointiin, josta kerrotaan enemman luvussa 6.4.

3.2.4 Tuotteista palveluiksi

Jari Parantainen kertoo kirjassaan “Tuotteesta palveluksi 10 pdivissid”, miten tuotteis-
tettu palvelu eroaa tuotteistamattomasta. Hanen mukaansa hyvin tuotteistettu palvelu

on:
o helpompi ostaa

o ominaisuuksiltaan vahvempi
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J tehokkaammin myytévissa ja markkinoitavissa

o helpommin monistettavissa.

Parantaisen mukaan yksi tuotteistamisen tarkeimpia tavoitteita on tehda ostamisesta
mahdollisimman helppoa. Asiantuntijapalvelun ostaminen on vaikeampaa kolmesta

syysta:

1.  Kaikki palveluja tarjoavat sanovat olevansa luotettavia, laadukkaita ja ammat-

titaitoisia.

2.  Palvelut ovat hajallaan eri paikoissa. Parantainen vertasi tassé yhteydessa
valmismatkojen ostamisen helppoutta verrattuna siihen, etta tilataan matkat ja
hotelli erikseen. My0s ruoat, retket kohteessa ja liitanndiskuljetukset on huo-

mioitu valmismatkoissa.

3. Palvelu on aineetonta ja epdmaéaéraista. (Parantainen 2008, 38 - 43.)

Parantaisen kanssa oltiin samaa mieltd, mutta haluttiin muistuttaa, etta luotettavuus,
laatu ja ammattitaito ovat kuitenkin kiistatta Rikosseuraamusalan vahvuuksia. RSKK
nauttii yhteiskunnan ja kansalaisten luottamusta, silla se huolehtii osaltaan yhteiskun-
nan turvallisuudesta. Vanginvartijoiden ammattitaito voidaan hankkia yksinomaan

Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksessa.

Palveluiden hajanaisuus on usein ongelma, mutta koulutuskeskuksessa pystyttiin tima
vaikeus kaantaméan vahvuudeksi. Kurssihotelli ja lahiseudun ruokapalveluiden tuot-
tajat mahdollistavat sen, ettd RSKK voi tarjota kokonaispaketteja, jotka siséltavéat ma-

joituksen, opetuksen ja ruokailun.

Vaikka palvelu on kasitteend todella vaikeasti maéariteltavissa, on sille luonnollisesti

lukuisia méaritelmid. Se on jotakin sellaista, mita tarvitsemme tai haluamme. Kyse eli
kuitenkaan ole vain konkreettisesta tarvikkeesta tai tavarasta. Palvelu voi olla arkinen
asia, joka vain halutaan jonkun muun tekevan, siksi ei kyetd, voida, jakseta tai haluta
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sitd tehdd. Esimerkkind mainittakoon vaikka siivous -, ruoka -, kuljetus - tai lasten-
hoitopalvelut. Palvelu voi olla ylellisyytté tai viihdetta. Se voi olla elamys, kuten
ravintola-, matkustus- tai kauneudenhoitopalvelu. Ty6suoritusta, jonkin valineen
vuokrausta tai tdydenpalvelun laaja-alaista kokonaisuutta voidaan myds pitaa palve-
luna. Yhteisté néille kaikille on, ettd palveluprosessi tapahtuu vuorovaikutuksessa
palvelun saajan eli asiakkaan ja palvelun tuottajan kanssa. Jokainen kokee saamansa
palvelun omakohtaisesti, joko onnistuneena tai epatyydyttavana.

Onnistumisen edellytyksen& on erottua Kilpailijoista tekeméll palveluista helpommin
ostettavia kokonaispaketteja, joiden avulla voidaan poistaa asiakkaalta riskin tunne.
Hyvéssakin palvelussa tulee olla jotakin erikoista, miké erottaa sen selkeasti Kilpaili-
joista. Parantainen kehottaa seuraamaan aktiivisesti Kilpailijoiden toimintaa tutkimalla
heidan web-sivujaan, kdymélld messuilla katsomassa kilpailijoiden stdndeja seka
hankkimalla tietoja kilpailijoiden taloudellisesta tilanteesta.(Parantainen 2008, 38—43.)
Né&ma teesit sopivat myds koulutuskeskuksen palvelutuotteisiin. Kaiken kaikkiaan on
todettava, etté kirjassa esitetty teoria toimi hyvin kdaytannossa - myos koulutuskes-

kuksessa.

3.2.5 Blueprinting

Prosessikuvauksen tavoitteena on kuvausten avulla tismentad, ketka osallistuvat pal-
veluprosessiin, milloin ja kuinka pitkan ajan. Liséksi voidaan méadritella laadulliset,
taloudelliset ja muut tavoitteet. Organisaation pitéé tuntea omat palvelukonseptinsa
syvéllisesti. Yksi palveluprosessin kuvaamis- ja analysointitapa on blueprinting.
Kingman-Brundagenin mukaan blueprinting ilmaisee, miten jokainen vaihe on yhtey-
dessa palveluprosessiin. Menetelman avulla prosesseja voidaan tarkastella objektii-
visemmin. Kaytannossa blueprinting voidaan toteuttaa monella eri tavalla ja teknii-

kalla. Toteutus tapahtuu piirtdmalla kuvio palvelujérjestelmésté (Lehtinen &
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Niiniméki 2005, 41). Blueprintingilla tavoitellaan eri osapuolien samankaltaista

ymmarrysté palvelukokonaisuudesta. Blueprintingin vaiheet ovat:

1. valitaan kehitettavé palveluprosessi
2. valitaan asiakassegmentti
3. prosessin kuvaus asiakkaan nakokulmasta

4. selvitetddn, mita tehtavia tyontekijat tekevat asiakaspalvelutilanteissa. Mitké
toimet nakyvét asiakkaalle ja mitka eivat, ja mité tehtdvia voidaan tehda tek-
niikan vélityksella

5. yhdistetddn asiakaskontaktin toimet tukitoimiin

6. lisatadn fyysiset toimet jokaiseen toimintoon.(Bitner 2008, 66 - 94.)

RSKK: n uuden koulutuspalvelun konseptoinnissa kaytettiin blueprinting- menetelmaa
vain toiseen tasoon asti. Prosessi kuvattiin, mutta prosessikuvaus asiakkaan nakokul-
masta ei toteutunut viela pilotointivaiheessa. Asiakasnakdkulma otettiin kuitenkin
huomioon prosessikuvauksissa siind maarin, kuin se oli mahdollista. Tietoa oli saata-
vissa tarjouspyynndistd, joita RSKK oli vastaanottanut vuosien varrella. Oppilaitoksen
ulkopuolelta oli my6s oltu suoraan eri ainealueiden opettajiin yhteydessa. Asiantunti-
jaryhmaén jasenille muodostui melko selkea kuva siitd, minkélaisia kursseja koulutus-
keskukselta toivottiin. Asiakasnédkdkulmaa ei unohdettu, mutta sitd ei ole huomioitu

siind laajuudessa kuin bluebrintingin teoria edellyttaa.

Projektin loppuvaiheessa suoritettu markkinatutkimus antoi koulutuskeskukselle luo-
tettavaa tietoa siitd, kuinka hyvin asiakkaiden nakékulman huomioon ottaminen oli
RSKK: n asiantuntijoilta onnistunut hankkeessa. Vaiheet 4 - 5 toteutetaan siina
vaiheessa, kun uudet maksulliset kurssit paatetaan toteuttaa. Kehittdmishankkeesta
tiedotettiin koko henkilékunnalle, ja tukipalveluiden esimies kévi alustavia
keskusteluja siita, miten uusi mahdollisesti kayttdon otettava palvelukonsepti tulee
vaikuttamaan tukipalveluiden tydtehtaviin sek& tyonjakoon.



27

3.2.6 Peruspalvelut ja oheispalvelut

Peruspalvelu eli ydinpalvelu muodostaa palvelutuotteen olennaisen osan, jota ilman
palvelu ei toimi. Peruspalvelun lisdksi tarvitaan oheispalveluja, joita ovat esimerkiksi
informaatio- ja neuvontapalvelut, opasteet, saatavuus, ystavallisyys, huolenpito, eri-
tyistarpeiden huomioonottaminen, hinta, laskutus ja maksutavat. Oheispalveluilla on
tarkoitus parantaa peruspalveluiden kéytettdvyyttd. Peruspalvelun tarjoajia on yleensé
useita, ja kilpailu on kovaa. Oheispalveluiden toiminta tai toimimattomuus on yleensa
niité tekijoitd, jotka erottavat palveluyritykset toisistaan. Jos asiakas kokee palvelun
miellyttavand, ja toimittaja on huomioinut hénen erityistoiveensa, niin todennakoisesti
hén tulee uudelleen. (Lahtinen & Isoviita 1998.) Oheispalvelut rajattiin vield pois,

mutta niiden merkitys korostuu mahdollisessa toteutusvaiheessa.

4, TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, koska tavoitteena oli tutkimustyon
lisdksi luoda uusi toimintamalli, ja sita kautta aikaansaada muutoksia toiminnassa.
Toimintatutkimus edellytti tutkijan ja tutkittavan kohteen saumatonta yhteistyo6ta,
lahtokohtana oli reflektiivisyys. Menetelmassa yhdistyivat teoria sekd kaytannon
toiminta. Tutkimuksen luonne oli kehittava, ja tutkimustyyppi oli 1ahinn& ennustava.
Tavoitteena oli perusteluiden kautta pyrkié osoittamaan, miten uuden toimintamallin
myota toimintaa voitiin parantaa. Selvitettiin myos, mitd ongelmia tulee ratkaista, jotta

toimintaa voitiin kehittda haluttuun suuntaan.

Tutkimusprosessi oli konstruktivistinen, eli yksittaisesta yleiseen. Tama ei ole tavan-
omaista toimintatutkimuksessa, mutta voidaan olettaa, ettd tutkimuksen tuloksena
syntyvé toimintamalli on sindlldén yleistettavissa/hyodynnettavissd myos muissa
koulutusorganisaatioissa. Varsinainen kurssitarjonta on koulutuskeskuksessa ainut-

laatuista, eika sinallaédn monistettavissa.
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4.1 Menetelma-, -aineisto-, ja teoriatriangulaatiot

Kehittdmishankkeen toteutuksessa tarvittiin sekd maérallisia ettd laadullisia mene-
telmid. Kyseessa oli menetelméatriangulaatio. Kurssitarjonnan selvitystyo tapahtui
kéytanndssé asiantuntijaryhmassé. Tyoskentelyssa kaytettiin laadullisia eli kvali-
tatiivisia menetelmid, jotka muodostuivat laadullisesta tiedosta. Aineistoa kerattiin

havainnoimalla ja haastattelemalla ryhman jasenia.

Opinnaytetydn implementointi vaiheessa suoritettiin asiakkaille markkinatutkimus,
joka toteutettiin kvantitatiivisin eli maéarallisin tutkimusmenetelmin. Tutkimuksen tar-
koituksena oli selvittad kysyntaa ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Kyseessé oli ta-
paustutkimus, koska kohteena oli yksi havaintoyksikko ja yksi mittauskerta. Tavoit-
teena oli vahvistaa koulutuskeskuksessa yleisesti vallitseva késitys siitd, ettd kursseille
on olemassa ulkopuolista kysyntaa. Tavoitteena oli myos toteuttaa virallinen objek-
tilvinen tutkimus, joka oli koulutuskeskuksesta ja tutkijasta riippumatonta. Tutkimuk-
sella pyrittiin ennakoimaan pilottikurssien kysyntaa, seka selvittdmaan potentiaalisten
asiakkaiden kasitysta oppilaitoksestamme.

4.1.1 Asiantuntijaryhman tydskentely

Kehittdmishankkeessa tavoitteena oli asiantuntijavoimin yhteistydssa suunnitella mak-
sullisia kursseja, joten madrallinen kyselytutkimus ei olisi voinut menetelmana tulla
kysymykseen. Onnistunut lopputulos vaati aitoa dialogia. Opettajilta kysyttiin haluk-
kuutta lahted tdhén hankkeeseen, ja keskustelujen pohjalta valikoitui pieni aktiivinen
aiheesta innostunut asiantuntijaryhma innovoimaan tarjontaa. Tutkittavan tygyhteison
pienesta koosta johtuen ndytekoko eli osallistujamé&éré oli pieni. Pa&sy todellisen tie-
don lahteille oli projektin vetajalle tydyhteisoon kuuluvana helpompaa, kuin sellaises-

sa tutkimustyossa, jossa tutkija tulee organisaation ulkopuolelta. Projektip&éllikon
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esimiesasemasta oli konkreettista hyotya hankkeen toteutuksessa, silla hanella oli

mahdollisuus itsenéisesti suunnitella ja toteuttaa ryhman kokoontumiset.

Néin saatu data eli tieto oli luonteeltaan hyvin subjektiivista ja rikasta. Asiantuntijoi-
den henkilokohtaiset tiedot, taidot ja kokemukset vaikuttivat luonnollisesti kerdttyyn
dataan. Asenteilla, arvoilla, ja senhetkiselld elaméntilanteella saattoi olla myds vai-
kutusta lopputulokseen. Organisaation sisdinen maailma vaikutti erittdin paljon siihen,

mité tehtiin, miten tehtiin ja kuinka nayttiin ulospain.

Organisaatiokulttuurin muutokset ovat hitaita ja hankalia toteuttaa kdytdnndssa. Hen-
kilostd onkin saatava sitoutumaan muutokseen. Kaytannossa se tarkoittaa sité, etta
heilld on oltava halu siihen. Koko tydpaikan kulttuuri el&d muutoksen aikaa, asetetaan-
han organisaatiolle tulevaisuudessa entista vaativampia haasteita, ja toisaalta tyonteki-
joiden elékoitymisesta johtuva vaihtuvuus tulee olemaan yli 20 prosentin luokkaa l&hi-

vuosina.

Sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla edistetdan yksildiden ajatusprosesseja, ja tama
saa aikaan oppimista. Kehittdmishankkeen onnistumisen kannalta oli keskeistd, etta
tyoskentelyyn osallistuvat henkil6t olivat ”hengessa” mukana. Térkedd oli osallistaa
henkildsto, siksi ryhmaén valittiin aktiiviset yksilot. Aktiivisella osallistumisella saa-
tiin hyddynnettya tydyhteison kognitiiviset resurssit. Talla tarkoitetaan jaetun asian-
tuntemuksen hyodyntdmista. Jokaisen prosessiin osallistujan yksilokohtaisesti rajoi-
tetut kognitiiviset resurssit voivat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa "jalostua”

enemmaksi kuin osiensa summaksi (Verkkotutor 2009).

Rutiiniasiantuntijuus, jossa sovelletaan vanhoja malleja uusissa tilanteissa, ei yksin-
omaan endd riittdnyt. Kehittdmishankkeen osallistujilta vaadittiin kehittyvéa ja luovaa
asiantuntijuutta, joka tarkoitti seka entisten toimintamallien muokkausta ett4 kokonaan

uusien toimintamallien kehittdmistd (Lokka 2004). Erikoisasiantuntijuuden pohjan
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muodostavat tieto, taito, luovuus ja osin myds motivaatio. Erikoisosaaminen tekee
palveluista asiantuntijapalveluita (Lehtinen & Niiniméki 2005, 9). Asiantuntijuutta ei
saavuteta pelkéstaan pitkalla koulutuksella, vaan se vaatii myos vuosien tyokoke-

muksen.

Innovaatioprosessilla tarkoitetaan kaikkia niita tekijoitd, jotka vaikuttavat innovaation
syntyyn. Innovaatioprosessissa resurssien ja osaamisen yhdistymiselld syntyy inno-
vaatio. Kompetenssi-innovaatiomenetelmassé innovaatiot syntyvat lahinnd osaamisen
perusteella. Innovatiivisuus on sisdinen voimavara, joka muodostuu aineellisista ja ai-
neettomista toiminnassa mukana olevista resursseista. Nait4 ovat luovuus, kokemuk-

set, osaaminen, oppiminen, tyontekijat, koneet ja laitteet. (Barney 2002.)

Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen yleiset kompetenssit muodostuivat niista
osaamisalueista, joita oppilaitoksesta valmistuvilta ammattilaisilta edellytetdan. Kes-
keisid opetusalueita ovat vankeinhoito, turvallisuus, uusintarikollisuuden vahentami-
nen, erilaiset psykologiset toimintaohjelmat (kongnitiivis-behvioristiset), kuten mo-
tivoiva haastattelu, juridiikka, kriminologia, voimankaytto ja itsepuolustus.

Asiantuntijaryhman kayttd menetelména soveltui erinomaisesti tdiménkaltaiseen asian-
tuntijaorganisaation kehittdmishakkeeseen, jossa kaikki osanottajat ovat asiansa osaa-
via ammattilaisia sanan varsinaisessa merkityksessa. Pyrkimyksena oli selvittaa ope-
ttajien tdhdnastisia kokemuksia aiheesta, seké koota heidan kehittdmisideoitaan.
Avoimuus, visionaarisyys ja valmius kayttdd mielikuvitusta olivat niin ik&&n tarvit-

tavia ominaisuuksia.

4.1.2 Markkinatutkimus

Markkinatutkimus tutkii markkinaolosuhteita. Se on tutkimus kaytettavissa olevista
markkinoista jollekin tuotteelle, ja se kohdistuu tiettyyn asiakaspotentiaaliin. Tavoit-
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teena oli toteuttaa virallinen objektiivinen tutkimus, joka oli seké koulutuskeskuksesta
ettd tutkijasta riippumatonta. Tutkimuksen kohteena oli yksi havaintoyksikko ja yksi
mittauskerta. Paradigmana oli positivismi, koska kyseessa oli sekd méaéarallinen data

ettd menetelma.

Tavoitteena oli vahvistaa koulutuskeskuksessa yleisesti vallitseva késitys siitd, etta
kursseille on ulkopuolista kysyntéa. Haluttiin myds selvittdd, minkalainen mielikuva
koulutuskeskuksella on sosiaalialan ammattilaisten keskuudessa. Grénroosin (1998,
223) mukaan mielikuva eli imago edustaa arvoja, joita asiakkaat, potentiaaliset asiak-
kaat, menetetyt asiakkaat ja muut ihmisryhmat liittdvat organisaatioon. Mielikuva voi
vaihdella ihmisryhmien ja yksildiden vélill4, mutta organisaatiosta on kuitenkin vallal-
la jonkinlainen yleiskuva. Yleiskuva on joko selkea ja tunnettu tai epéselva ja tunte-

maton.

Tutkimuksen perusjoukkona olivat kuntasektorin sosiaalitydn ammattilaiset. Kysely
lahetettiin sosiaalityon ammattilaisille ja heidan esimiehilleen. Kyseessa oli harkin-
nanvarainen poiminta, jossa tutkija valitsee tutkimuskohteet. Naytteeksi valittiin
Etela-Suomen radanvarsikuntien sosiaalitydn ammattilaisia yhteensé 202 henkil6a.
Kysely lahetettiin Helsinkiin ja Vantaalle molempiin 60 eri henkil6lle, Lahteen 28
henkil6lle ja Hyvinkaalle, Jarvenpadhén ja Keravalle kuhunkin 18 henkil6lle. Etela-
Suomen radanvarsikunnat muodostivat erittéin potentiaalisen kohderyhman sijaintinsa
kannalta, silla RSKK sijaitsee Tikkurilan rautatieaseman valittdmassa laheisyydessa.
RSKK: n erinomaista sijaintia pidettiin ryhméassa kilpailuetuna. Nayte valittiin harki-
tusti, ei sattumanvaraisesti. Harkinnanvarainen nayte sopi hyvin pienimuotoiseen
sosiologiseen tutkimukseen, jossa tuloksia ei ollut tarkoitus yleistdd suurempaan
perusjoukkoon. Naytteen rakenne muotoutui tutkimusongelmasta kasin siten, etta

taloudelliset ja tekniset seikat otettiin huomioon.

Kysely toteutettiin web-pohjaisena, ja se lahetettiin vastaajille séhkopostitse. Kysy-

myslomake laadittiin e-lomakkeella. Suljetuilla kysymyksillg, joissa oli vastaus-
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asteikko, pyrittiin saamaan laadullista tietoa. Esimerkiksi, kuinka kiinnostuneita vas-
taajat todella olivat, ja mink&lainen mielikuva heilld oli RSKK: sta koulutuksen jar-
jestdjand. Graafisessa esityksessa kaytettiin Excel-ohjelmaa. Tuloksien kuvauksessa
kaytettiin padasiassa vastausten prosenttijakaumien tarkastelua. Kaikista suljetuiden
kysymyksien vastauksista laadittiin taulukko, josta selvisi eri vastausvaihtoehtojen
prosentuaalinen (percent) jakautuminen. Joissakin vastauksissa hyddynnettiin ristiin-
taulukointia (crosstabulation) sek& korrelaatiota (correlations). Avoimilla kysymyk-

silld annettiin mahdollisuus antaa palautetta, toiveita tai kehittdmisideoita RSKK: lle.

Tutkimuksessa esitetyt kysymykset pyrittiin esittdmaan niin selkeasti, ettd vastaajat
ymmartaisivat kysymykset oikein. Onnistumisen varmistamiseksi oppilaitoksen eri
henkil6stéryhmien edustajat olivat mukana jo kysymysten suunnitteluvaiheessa. Tut-
kimusta tehdessé onnistuttiin hyddyntaméaan osallistujien kokemuksia, sek& heidan
omien verkostojen kautta saatua hiljaista tietoa (tacit knowledge). Kulttuurin vaikutus
otettiin huomioon, silla yleisesti oli tiedossa, ettd sosiaalialan tyontekijéat suhtautuisivat
liiketalouden termistoon Kielteisesti. Esimerkiksi sanan markkinatutkimus sijasta saa-
tekirjeessé ja kyselylomakkeessa kaytettiin yksinkertaisesti kyselya. Imagon tilalla

kaytettiin sanaa mielikuva.

Vastausaikaa paadyttiin antamaan vain kaksi viikkoa, jotta kysely ei unohtuisi luku-
isten muiden joukkoon. Lyhyt vastausaika palveli myos tilaajan (RSKK) tarpeita
paremmin, silla tutkimustuloksia paastiin hyddyntamaan nopeammin. Useat opettajat
aloittivat kesdlomansa jo kesakuun puolivalissg, joten oli tarpeen saada tuloksia siihen
mennessé. Vaikka vastausaika olisi ollut pitempi, koulutuskeskus uskoo, etté kesé-
lomakaudelle jatkuva tiedonkeruu ei varmasti olisi tuottanut merkittévasti parempaa
vastausprosenttia. RSKK paatti arpoa nimelldén vastanneiden kesken Haikon kartanon
lahjakortin, jonka arvo oli 248 €. Tavoitteena oli arvostetun palkinnon avulla aktivoida
kyselyn saaneita henkil6ita vastaamaan. Palkinnon voitti Merja Huhtiniemi-Anttonen

Helsingista.
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Ty0 tehtiin virkatyona, ja se vei arviolta yhden henkilon kolmen viikon tydajan, eli
noin 120 tuntia. Tyoaikaan laskettiin kyselylomakkeen suunnittelu ja tekninen toteu-
tus, séhkopostiosoitteiden keradminen, kyselyn lahettdminen, sdéhkopostin jakelulistan
paivittdminen seka muistutusviestin lahettdminen. My0s vastausten kasittely seké
SPSS -ohjelmalla ettd Excelilld, tulosten analysointi, tutkimusraportin kirjoittaminen,
palkinnon hankinta, arvonta, tiedottaminen seka arkistointi laskettiin tydaika-arvioon
mukaan. Palkkauskustannuksina se merkitsi noin 4600 euroa ty6antajakuluineen, ja
siihen liséttiin 20 prosenttia yleiskustannuksia, seké 248 euron arvoinen palkinto.
Markkinatutkimuksen kokonaiskustannukset koulutuskeskukselle olivat noin 5770

euroa.

4.2 Tutkijan roolin identifiointi

Tutkijan rooli oli hyvin monipuolinen. Puheenjohtajana ja kehittdmishankkeen veta-
jana han ohjasi keskustelua, toimien samalla erdénlaisena muutosagenttina, tehden
samanaikaisesti havaintoja. Han toimi myds sihteering, kirjaten asioita ja ilmioitd. Han
laati prosessikuvauksen, teki ja analysoi erilaisia taulukoita. Han osallistui myos kes-
kusteluun asiantuntijana, koska hanell& oli aiheesta substanssin osaamista. Konsultin
rooli oli my0s tarked, silla ryhmalla oli tehtdvanédan ratkaista monia eri kysymyksié, ja

sen lisaksi aikaansaada toteuttamiskelpoinen kurssitarjonta.

Puheenjohtaja vaikutti my6s tehtaviin esityksiin, joten tavoitteiden saavuttaminen
edellytti seka ryhmaélté etta vetdjalta yhteistyokykya ja -halua. Tavoitteena oli saa-
vuttaa ryhman jasenten luottamus ja analyyttinen eli tutkiva ote. Fenomenologisessa
toimintatutkimuksessa tutkija on osa tutkimuksen kohdetta, ja tutkimus muuttaa aina
seka tutkittavaa organisaatiota seka tutkijaa itseddn. Opinndytetyon kannalta tarkeinta

oli kehittaa projektinjohtamistaitoja ja projektinhallintaa.
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5. TAUSTAA

5.1 Oppilaitoksen esittely

Rikosseuraamusalan koulutuskeskus perustettiin oikeusministerion alaisuuteen vuonna
1976 huolehtimaan vankeinhoitoalan ammatillisesta koulutuksesta. Nykyisin RSKK: n
tehtdvand on antaa alan ammatillista peruskoulutusta (vankeinhoidon perustutkinto 53
opintoviikkoa) seké rikosseuraamusalan ammattitaitoa yllapitavaa ja tdydentdvaa kou-

lutusta.

Rikosseuraamusalalla tydskentelevét osallistuvat tdydennyskoulutuksen, jonka sel-

keind painopistealueina ovat:

e tydyhteison kehittdminen ja esimiesty0

e |ahityd ja (uusinta)rikollisuuteen vaikuttaminen
e turvallisuus

e rikosseuraamusalan lainsdédanto ja saaddspohja

e rikosseuraamusalan perusteet.

Laurea ammattikorkeakoulu ja Rikosseuraamusalan koulutuskeskus jérjestavat yhteis-
tyossa rikosseuraamusalan koulutusohjelman. Koulutuksesta valmistuvien tutkinto-
nimike on sosionomi - AMK. Koulutuksen kokonaislaajuus on 210 opintopistetta,
josta koulutuskeskuksen osuus on 35 opintopistettd. Uutena jatkokoulutusvaylana toi-

mii Joensuun yliopisto, jonka kanssa on aloitettu koulutusyhteistyo.
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Koulutuskeskus sijaitsee Vantaan Tikkurilassa erinomaisten kulkuyhteyksien varrella,
juna-aseman ja linja-autoaseman valittomassa laheisyydessa. Tiloja on kuudessa ker-
roksessa yli 4000 m2. Kurssihotelli, liikuntasali, Kriminologian erikoiskirjasto, audi-

torio ja muut opetustilat muodostavat Kilpailukykyisen kokonaisuuden.

Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen viestintédstrategiassa todetaan:” Meidin tulee
laajentaa koulutusyhteistyétdamme muihin viranomaistahoihin, kuten poliisiin ja kun-
nallisiin sosiaaliviranomaisiin pédin. Voimme tarjota myos heille turvallisuusalan kou-

lutuspalveluita kilpailukykyiseen hintaan.”

5.2 Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen visio

”RSKK on verkostoitunut ja innovatiivinen rikosseuraamusalan osaamisen tuottaja ja
kehittdjd.” Edelld mainittua visiota on tdismennetty missiolla: ” RSKK: n tehtdvéné on
luoda rikosseuraamusalan kaikille tydntekijoille valmiudet toteuttaa seuraamusten tur-

vallinen ja rikoksetonta eldmantapaa mahdollistava taytantéonpano.”

Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen viestintastrategiassa on maéritelty oppilait-
oksen sidosryhmat. Sidosryhmilla tarkoitetaan sellaisia tahoja, joiden kanssa Rikos-
seuraamusalan koulutuskeskus tekee yhteistyotd, on muulla tavalla riippuvainen tai

joiden toimintaan koulutuskeskuksen toiminnalla on merkittavaa vaikutusta.

5.3 Toiminta-ajatus

Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen tehtdvana on huolehtia asiakaslahtgisesti siita
rikosseuraamusalan henkildston tarvitsemasta moniammatillisesta ydinosaamisesta ja
lisékoulutuksesta sekd koulutusta tukevasta kehittdmistyostd, joka on rikosseuraamus-

alan erityisosaamista, ja jota ei ole saatavissa muiden oppilaitosten jarjestdimana.
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RSKK: n strategiseen johtamiseen on vaikuttanut balanced scorecard — tasapainotettu
strategia. T&ssa tuloskorttiajattelussa mitataan myos ei-taloudellisia asioita, jotka edus-
tavat laajalti koulutuskeskuksen arvoja. Balanced scorecard -mittaristo keraakin oppi-
laitoksen eri alueiden toimintoja yhteen pyrkien sitouttamaan henkiléston ja johdon
toimimaan yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Malli jakaantuu neljaan eri ndkékulmaan,

joiden avulla strategiaa voidaan tarkastella.

PALVELUKYKY JA VAIKUTTAVUUS

Laadukkaat opetuspalvelut
Asiakastyytyvaisyys

Kyky vastata asiakkaiden muuntuviin tarpeisiin
Hyva maine, avoimuus

PROSESSIT JA RAKENTEET 4} TALOUDELLISET RESURSSIT

Strategiset kumppanuudet <:: _ :> . .

S Visio Rahoituksen turvaaminen
Verkosto_ltu_mmen L. Maksullinen toiminta
Uudet toimintamallit ja tulosalueet Toiminnan taloudellisuus
1 T-osaamisen hyddyntaminen % E L il
Erityisosaaminen Kilpailukyvyn sailyttaminen
Itsearvionti

UUDISTUMINEN JA HENKILOSTON TYOKYKY

Osaamisen johtaminen

Henkildstén rekrytointi;kilpailukykyinen palkkaus/etuisuudet
Ammattitaito ja koulutusmahdollisuudet

TYKY-toiminta

Vuorovaikutustaidot

KUVIO 2. RSKK: n tuloskortti

Toiminta-ajatus on rakentunut yksinomaan palvelemaan rikosseuraamusalan henki-
l6st6d. Asiantuntijaryhmén opettaja jasenet eivat nde mitadn ristiriitaa, vaikka RSKK
laajentaisi asiakaskuntaansa rikosseuraamusalan ulkopuolelle, mikali taméa opetus
rajataan opettajien opetusvelvollisuuden ulkopuolelle, ja sen mééara pidetaan suhteel-
lisen véhdisend. Maksullisen opetuksen jérjestdminen on nimenomaan koulutuskes-
kuksen strategian mukaista. Jokainen tuloskortti on loogisesti yhteydessé esitettyyn
toimintaan. Tuloskortit liittyvat saumattomasti toisiinsa, ja onnistuminen edellyttaa

kaikkien osa-alueiden toimimista.

Taloudelliset resurssit tulee turvata, prosessien ja rakenteiden tulee olla kunnossa, jotta

voidaan tuottaa laadukkaita opetuspalveluita. Kaikki vaikuttaa kuitenkin kaikkeen, ei
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voida onnistua, jos henkildsto ei voi hyvin. On panostettava innovatiivisuuteen, kou-
lutukseen ja tydhyvinvointiin. Strategiassa mééritellyt taloudelliset tavoitteet luovat
konkreettisia edellytyksid parantaa koulutuskeskuksen taloudellista asemaa ja tulosta.
Strategiset tavoitteet parantavat omalta osaltaan tuloksellisuutta, kun kilpailukyky

paranee (Johansson 2006).

5.4 Turvallisuusalan erityisvaatimukset

Turvallisuusala asettaa erityisvaatimuksia. Se rajoittaa myos kurssitarjontaa ja asiak-
kaita, eli mitd voidaan jarjestaa ja kenelle. Koulutuskeskuksen tiloihin on ulkopuoli-
silta padsy kielletty. Tilojen kayttod valvotaan infossa, seké oppilaitoksen aulassa
oppilaspaivystdjien voimin. Koulutuskeskuksen tyontekijoista ja opiskelijoista voidaan
rekrytointivaiheessa pyytaa Suojelupoliisia tekemaan turvallisuusselvitys. Toimenpi-
teelld pyritadn estaméaan epaluotettavien henkildiden péasy sellaisiin tehtéviin, joissa
he voivat olla uhkana valtion turvallisuudelle. Selvityksessé nékyvét vankeusrangais-
tukset, sakot, l&hestymiskiellot seka rikostutkinnat.

Rikosseuraamusalan koulutuskeskukselle uuden maksullisen palvelutoiminnan asia-
kaspalvelu tulee olemaan erityinen haaste, silla oikeusministerion alaisena toiminta on
hyvin byrokraattista ja viranomaiskeskeista. Se, etta asiakas otetaan nain vahvasti huo-
mioon, on aivan uudenlainen asia. Viranomaiset ovat tottuneet antamaan maarayksia
ja noudattamaan pykaéli& sanatarkasti, tavoitteena on kuitenkin oppia ottamaan myos

asiakasnakokulma huomioon.

6. EMPIIRINEN TUTKIMUS

Asiantuntijaryhman osanottajat valittiin haastattelun perusteella. N&in pyrittiin tar-
kastelemaan heidan soveltuvuuttaan, motivaatiotaan ja motiivejaan osallistua var-

sinaiseen kehittdmishankkeeseen. Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen néhtiin pal-
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velevan lahinné rikosseuraamusalaa, mutta ryhmén jasenet nakivat, ettd RSKK voisi
palvella my6s muuta julkishallintoa, yrityksia seka kaikkia koulutukseen osallistuvia.
Ryhman tyoskentely painottui toisaalta organisaation tarpeiden huomioon ottamiseen

ja toisaalta yksittéisen tyontekijén tarpeiden tiedostamiseen.

6.1 Asiantuntijaryhman toiminta

6.1.1 Ryhman jasenet

Asiantuntijaryhmaén valittiin yliopettajat Nina Nurminen, Sari Viikki-Ripatti ja Matti
Laine, sek& opettaja Matti Niiniskorpi. Anita Lehto toimi ryhméssé seké puheenjohta-
jana ettd sihteerind. Seuraavassa esitelladn ryhman opettajajasenet:

Yliopettaja Nina Nurmisen keskeisené tehtdvdalueena on vankien ja asiakkaiden kans-
sa tehtévan lahityon ja uusintarikollisuuteen vaikuttavien menetelmien opetus esimer-
kiksi kognitiivis-behavioraalisten toimintaohjelmien opetus seka opetusalueen kehit-
taminen ja tutkimustoiminta. Han toimii yhteisty6ssa vankeinhoitolaitoksen
sijoittajayksikdiden ja kriminaalihuoltolaitoksen kanssa opettamalla heille rikoksen-

tekijan arviointia.

Yliopettaja Sari Viikki-Ripatin opetusalueina ovat syrjaytyminen, mielenterveys ja
paihteet. Lisdksi osaamisalueena on opetusmateriaalin tuottaminen opetusalueen kehit-
tdminen seka tutkimustoiminta. Han opettaa vankeinhoidon perustutkinnon liséksi tay-
dennyskoulutuksessa seké Laureassa rikosseuraamusalan ammattikorkeakoulu tutkin-
nolla. Viikki-Ripatilla on laaja-alainen ty6- ja kouluttajakokemus seka julkisella etta

kolmannella sektorilla.
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Yliopettaja Matti Laineen opetusalueena yhteiskunnalliset aineet, hén opettaa rangais-
tusjarjestelmien kehityst, rikollisuutta ilmiona seka paihdeohjelmia ja paihdetyota
perustutkinnon opiskelijoille. Taydennyskoulutuksessa hén opettaa rikollisuuteen
vaikuttaminen seka rikosseuraamusalan perusteet kursseilla. Laureassa hén opettaa
opintojaksolla — rikollisuus ilmidna ja Joensuun yliopistossa kriminologiaa. Laurea -
Rskk -ohjausryhmén jasenend han osallistuu muun muassa rikosseuraamusalan opis-
kelijoiden valintaan. Laine on mukana jarjestaméssé Yhdysvaltojen Kentakyn yliopis-
ton ja Laurean rikosseuraamusalan koulutusohjelman valisté opiskelijavaihtoa. Han on
tuottanut kriminologian oppikirjoja, alan artikkeleja seka muuta opetusmateriaalia.

H&n on myo6s RSKK: n johtokunnan jésen.

Opettaja Matti Niiniskorpi on tieto- ja viestintdtekniikan opettaja, joka opettaa hyoty-
ohjelmien seka sdhkopostin kayttod perustutkinnolla. Opetuksen liséksi han on toimi-
nut perustutkinnolla myds tutor-opettajana. Lisaksi han vastaa palosuojelukoulutuk-
sen, ensiapukoulutuksen seka Virve (virkamiespuhelin) koulutuksen jéarjestamisesta ja
osallistuu harjoittelunohjaukseen yhteistydssa vankeinhoitolaitoksen ja Irlannin van-
keinhoitolaitoksen kanssa. Tyosuojeluvaltuutettuna Niiniskorpi kuuluu tydsuojelu-
toimikuntaan, ja hén toimii RSKK: n suojelujohtajana.

6.1.2 Ryhman jasenten motivaatio

Motivoinnin avulla voi

1. ohjata kayttdytymista ja selkiyttdd paamaaria
2. parantaa, innostaa ja yllapitaa yrittamisen halua ja energisyytta

3. parantaa yhteistyota ja suorituskykya.

Asiantuntijaryhmén ensimmaiselld kokoontumiskerralla mietittiin, mitd motivoinnilla
voidaan saada aikaan (edellisell& sivulla), ja kerattiin tietoa osallistujien motivaatiosta

osallistua kehittdmishakkeeseen. Ryhmaldisten vastaukset on listattu tahan:
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e “ammattitaidon hyddyntdminen ja laajentaminen”

¢ “mahdollinen saavutettava taloudellinen hyoty”

e uutta kuulijakuntaa/opiskelijoita, ei vain rikosseuraamusalan henkil9stod”
e “mahdollisuus hyodyntdd olemassa olevia valmiita opetuspaketteja”

e “arvokasta palautetta muiden alojen asiantuntijoilta, jotka toimivat “peilind” =>
perustutkinnon laadun parantaminen ja uudistaminen”

¢ “mahdollisuus hyodyntdd laajemmin omaa osaamistaan”
¢ “halu haastavampaan opetustyohon”

e “oppilaitoksen tunnettuuden lisddminen”

e “oppilaitoksen profiilin nosto ja maineen parantaminen”

e ”olemme asiantuntijoita harvinaisella alalla, tietavatkd muut kuinka hyvia

olemme?”

e ”mahdollisuus verkostoitua ja 16ytdd uusia yhteistydmahdollisuuksia”

Listan perusteella voidaan todeta, ettd ryhma oli erittdin motivoinut. Koettiin, etti
osallistuminen tdhan kehittdmishankkeeseen oli monin tavoin hyddyllista. Hyotyja

nahtiin seké henkildkohtaisesti ettd koko oppilaitoksen tasolla.

6.2 Tutkiva oppiminen

Asiantuntijaryhman tydskentelya kuvasi hyvin tutkivan oppimisen prosessi. Prosessi
eteni vaiheittain, ensin luotiin konteksti, asiat ankkuroitiin aikaisempiin kokemuksiin.
Taman jalkeen ihmeteltiin ja aseteltiin kysymyksid. Oppiminen tahtési asioiden ja
ilmi6iden selittdmiseen. Prosessi jatkui, kun osallistujat esittivat omia kasityksidén ja
tulkintojaan asiasta. Sitten asiantuntijaryhma arvioi kriittisesti yhdessa tuotettuja
tyoskentelyteorioita. Tassé kehittdmishankkeessa tdmaé toteutettiin SWOT-analyysin
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muodossa. Uutta tietoa haettiin, ja muodostettiin uusia tyoskentelyteorioita, lopuksi
asiantuntijuus jaettiin organisaation jasenten kesken. Téllainen tutkimusprosessin ja
sen osavaiheiden jakaminen muodostaa keskeisen osan tutkivan oppimisen tavoitetta.
(Hakkarainen ym. 1999 b, 202—-204, ref. Nurminen 2008.)

Tyoskentelyteorioiden
luominen

Ihmettely ja kysymysten
asettaminen

Kontekstin
luominen

Syventavan tiedon
“ etsinta

Tutkimuksen suuntaaminen

edelleen Selitysten Ja péﬁbel@rr/

kehittely

Kuvio 3. Tutkivan oppimisen prosessikuvaus (Hakkarainen ym. 1999 a,13, ref.
Nurminen 2008)

6.3 SWOT-analyysi

Asiantuntijaryhmaén toisella tapaamiskerralla kéytiin 1api nelikenttaanalyysi, jonka
tarkoituksena oli selvittdd hankkeen hyodyt, haitat, uhkat ja mahdollisuudet. SWOT-
analyysin tavoitteena oli auttaa ryhman jasenié tarkastelemaan kattavasti projektin

kannata keskeisia tekijoita. Tama vaihe edellytti osallistujilta vuorovaikutustaitoja.
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Nelikenttaanalyysi oli erittdin hyédyllinen tydvaline, ja sen avulla saatiin tuotettua

runsaasti arvokasta tietoa.

Kéytannossé flappitaulu jaettiin ensin yhdeksaan osaan, ja mietittiin, mitk& ovat
RSKK: n vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Seuraavassa vaiheessa
kaytiin lavitse mahdollisuudet, ja miten niit4 voisi hyodynt&a. Vastaavasti késiteltiin
uhkat, ja mietittiin, miten voitaisiin niilta valttyd. Mietittiin myods, mité asioita pitaisi
kehittaa ja korjata, jotta kehittdmishanke voisi onnistua. Listattiin myds ne asiat, joihin

on varauduttava ja ennakoitava projektin edetessa.

Osallistujien kommentit Kirjattiin taulukkoon. Ryhma ei tyytynyt vain listaamaan asi-
oita, vaan mietti aidosti keinoja, milla tavoin toimimalla voitaisiin onnistua tassa pro-
jektissa. Strategisista suunnitelmista koostettiin SWOT- eli nelikenttaanalyysi. Seu-

raavalla sivulla on mallin tarkempi esittely.
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S= Strong points eli vahvuudet W= Weak points eli heikkoudet
O= Opportunities eli mahdollisuudet T=Threats eli uhat
VAHVUUDET HEIKKOUDET
o tilat e kokemuksen puute
e sijainti e riskid ei ole,

. .. riittdva panostus?
e asiantuntijuus

) ) e Sitoutumattomuus
e hyvét valmiudet
e halu

e  johdon tuki

MAHDOLLISUUDET HYODYNNA KEHITA/KORJAA

o Kkysyntad/markkinoitaon | e kokeilut mahdollisia | e asenne/kulttuuri

¢ lisdansiomahdollisuus o riskittomyys e rahallinen korvaus
opettajille
e alan
vetovoimaisuuden e  PT: n periodiluku-
lisdédminen jarjestykset
aikaisemmin
UHAT VARAUDU/ENNAKOI | VALTA/TORJU
e pelko siita, onko e oikea hinnoittelu e ettd ei jaa pelkaksi
kysyntaa puheeksi
e todistukset
e liiallinen mielenkiinto suorituksista ei
=>huomio pois pelkasta lasndolosta
perustehtavasta

e hyva suunnittelu
etukéteen

e toiminnan perustelu
->

e yleinen hyvaksynta

KUVIO 4. RSKK: n maksullisen opetustarjonnan SWOT -analyysi
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6.3.1 Vahvuudet

Ryhma listasi vahvuuksina tilat, sijainnin, asiantuntijuuden, hyvat valmiudet, halun ja
johdon tuen. RSKK: n opetustilat ovat asianmukaisesti varusteltuja, ja ne soveltuvat
erinomaisesti opetukseen. Koulutuskeskuksessa on kaksi tyylikasté taydennyskou-
lutusluokkaa, auditorio seké kirjasto, jotka osaltaan edesauttavat oppimista. RSKK on
ylped my0s erinomaisista liikuntatiloistaan. 52-paikkainen kurssihotelli koettiin myos
vahvuudeksi, jos tullaan jarjestamaan sellaisia kursseja, joihin osallistujat tarvitsevat
majoitusta. Sen liséksi, etta tilat soveltuisivat erinomaisesti myds maksullisten kurssi-
en jarjestdmiseen, ovat ne iltaisin ja viikonloppuisin erittdin vahalla kaytolla. Nahtiin,

ettd uuden konseptin kéyttdonotto tulisi osaltaan parantamaan tilojen kéyttdastetta.

Asiantuntijaryhma piti koulutuskeskuksen sijaintia Tikkurilassa erinomaisena. Koulu-
tuskeskus sijaitsee vain 300 metrin pa&ssé Tikkurilan asemalta, jossa pyséhtyvét kaik-
ki kaukoliikenteen junat. Lentoasemalta on taksilla matkaa reilut viisi kilometrid, ja

matkan voi kulkea myos linja-autolla. Kaikki palvelut ovat lahietdisyydelld, mutta ha-

lutessa paasee junalla Helsinkiin kymmenessa minuutissa.

Opettajilla on sellaista asiantuntemusta, mité ei muualla ole saatavissa. Erityisosaa-
misalueita ovat kriminologia, vankeinhoito, paihdetyo, seksuaalirikollisuus, juridiikka
ja itsepuolustus. Asiantuntijaryhman opettajilla on hyvéat valmiudet sekd halua opettaa

my6s muita kuin rikosseuraamusalan tyontekijoita.

Johdon tuki koettiin my6s vahvuutena. Johtaja Kiehela oli keskustellut kehittdmis-
hakkeesta etukateen kaikkien ryhmaélaisten kanssa. Ryhmaén jasenet olivat vakuut-

tuneita siitd, ettd tall4 hankkeella oli aidosti ylemman johdon tuki.
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6.3.2 Ongelmanratkaisu

Asiantuntijaryhman keskusteluissa paéadyttiin listaamaan seuraavat asiat, jotka oli

ratkaistava ennen kuin maksullisen alan ulkopuolisille tahoille jarjestettdvan opetuksen

suunnittelu voitiin kéynnistaa:

Opettajien rajalliset aikaresurssit pitaisi ottaa huomioon. Perustutkinnon periodi-
lukujarjestykset tulee laatia nykyistd aikaisemmin, jotta opettajat tietdvat milloin
ovat kiinni perustutkinnon opetuksessa. Maksullisia kursseja on myds helpompi
suunnitella ja markkinoida, kun tiedetaan, milloin opetustilat esim. auditorio ovat

kaytettavissa.

Tulee sopia pelisaannot siitd, miten opettajille korvataan rahallisesti maksullisten
kurssien opetustyd. Minké suuruinen opetuspalkkio maksetaan, mitka ovat palkki-
on maksun perusteet, paljonko korvataan tuntien valmistelusta ja opiskelijoiden

tehtavien arvioinnista.

Organisaation uudistumisvoiman liikkeelle saattaminen edellyttd4 johdolta
visionadrista ja inhimillista otetta sekd jamékkéaa asiajohtamista (Pohjola

2006). Hankkeen onnistuminen edellyttdd myos oppilaitoskulttuurin ja asenne-
ilmaston muutosta, jotta henkilstd hyvaksyy hankkeen ja suhtautuu asiaan véhin-
taankin varovaisen myonteisesti. Henkildsto on saatava vakuuttumaan siitd, etta
kyseessa on puhtaasti vapaaehtoisuuteen perustuva toiminta. Hankkeen toteutuk-
seen osallistuville maksetaan opetuksesta erillinen korvaus, eiké se kuulu varsi-
naisiin virkatehtéviin. Osallistuminen tai osallistumatta jattdminen ei saa johtaa
opetushenkildston eriarvoiseen kohteluun. Oppilaitoksella on oltava asialliset
perustelut sille, miksi maksullista kurssitoimintaa yleensa on jarkeva alkaa jarjes-

tamaan rikosseuraamusalan koulutuskeskuksessa.
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Todettiin, ettd suurin haaste on kokemuksen puute, mutta sité ei voida poistaa.
RSKK: n on uskallettava yrittad, vaikka siltd puuttuu aikaisempi kokemus.

Toisaalta kynnys kokeilla ei ole korkea, kun ei ole suurta menettdmisen riskié.

6.3.3 HyGdyt

Asiantuntijaryhmén keskusteluissa paadyttiin listaamaan seuraavat asiat, jotka puol-

tavat maksullisen alan ulkopuolisille tahoille jarjestettdvan opetuksen aloittamista:

Oppilaitostasolla hyoty ndkyisi vetovoimaisuuden ja tunnettavuuden lisaanty-
miselld. Ryhma uskoo, ettd hake kohottaisi oppilaitoksen profiilia, ja sitd kautta
oppilaitoksen maine ja imago myos paranisi. Ryhman mielesta uusi kuulijakunta,
ja silta saatu palaute johtaisi todennékdisesti myds perustutkinnon opetuksen

uudistamiseen ja laadun parantamiseen.

Uuden toimintamallin kdyttdon ottaminen vaikuttaisi suotuisesti myos alalle rek-
rytointiin, kun tietoisuus oppilaitoksesta lisadntyisi markkinoitaessa maksullisia
kursseja uusille asiakkaille. Vaikutuksia olisi myds oppilaitoksen taloudellisuu-
teen ja tuotavuuteen, kun koulutettavapdivien ja suoritettujen opintopisteiden
kokonaisméaara lisdantyisi. Kiinteiden kustannusten jakaantuessa myds naille
maksullisille kursseille, vastaavasti oppilaitoksen varsinaisen rikosseuraamusalan

opetuksen kustannukset pienenisivat.

Yksittéisen opettajan kannalta hy6tyind nahtiin mahdollisuus hyddyntédd omaa
osaamista ja ammattitaitoa laajemmin. Uusi kuulijakunta tuo toivottua vaihtelua
arjen opetustyohon ja samalla uusia haasteita, unohtamatta lisdéansiomahdolli-

suutta. Osa opettajista kokee lisdansion tervetulleena, ja myds turvallisena ja
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riskittomana vaihtoehtona verrattuna siihen, etta he itse lahtisivat markkinoimaan

omaa osaamistaan.

o Vaikka opettajat tekevéatkin yhteistyotda muiden oppilaitosten ja viranomaisten
kanssa, mahdollisuus laajentaa verkostoa ja I0ytaa sita kautta uusia yhteistyo-

mahdollisuuksia koettiin positiivisena.

6.3.4 Uhkat

Todellisena uhkana pidettiin pelkoa siitd, ettd kaikesta innostuksesta huolimatta ilme-
nisi, ettd kysyntaa ei olisikaan. Ryhma tiedosti ikdvan tosiasian, etté taloudellisen
taantuman aikana s&astetddn ensimmaisena koulutuksesta. Todettiin kuitenkin, ett4
RSKK: lla jos kell& on mahdollisuus onnistua, koska hanke ei sisélla taloudellista ris-
kid. Huomattavaa on myos se, ettd RSKK: n kohderyhmaéna on julkishallinto, johon

suhdannevaihtelut eivét vaikuta yhtd dramaattisesti kuin esimerkiksi rakennusalaan.

Uhkaksi nahtiin mahdollisuus, etté tallainen uusi ja mielenkiintoinen juttu voi ’sy6da”
RSKK. n varsinaisia tehtavid, eli jos suunnataan aktiivisuus ja huomio naihin, ja pe-

rustehtavat hoidetaan hatdisesti "vasemmalla kadella".

Toisena uhkatekijand néhtiin pelko siit4, ettd hanke jaa pelkéksi puheeksi. Erilaisten
kehittdmishankkeiden jalkauttaminen on viime vuosina julkishallinnossa jaanyt liian

usein uusien suunnitelmien jalkoihin, ja paperit ovat unohtuneet poytélaatikkoon.
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6.4 Benchmarking

Tammikuussa 2010 selvitettiin vertailuna jarjestavatko Rajavartiolaitos, Tullikoulu ja
Pelastusopisto maksullista opetusta oman perustehtévansa lisaksi. Kavi ilmi, etta
Rajavartiolaitos ja Tullikoulu eivat jarjestd maksullisia opetuspalveluja. Tullikoulun
paallikko ratkaisee tapauskohtaisesti mahdolliset laitoksen ulkopuolelle suuntautuvat
asiantuntijaluennot, seka niiden palkkiot. Pelastusopisto sitd vastoin jérjestaa seka

maksullista opetusta ettd muuta toimintaa.

Helmikuussa 2010 puheenjohtaja vieraili Pelastusopistolla Kuopiossa, ja tapasi oppi-
laitoksen talouspaallikkd Lauri Kaanelan. Kaanela kertoi, etta Pelastuslaitos tarjoaa
maksullisia kursseja seka yrityksille, yhteisoille ettd pelastusalan organisaatiolle. Mak-
sullisesta toiminnasta saatavat tulot mahdollistavat osaltaan lakisaateisen kouluttamis-
velvollisuuden toteuttamisen. Maksullinen toiminta on heill& mittavaa, tuloja kertyi yli
700 000 euroa vuonna 2009.

6.4.1 Pelastusopisto

Hinnoittelussa Pelastusopistolla oli kaytdssa Excel-pohjaan laadittu lomake, jossa
otettiin huomioon opettajien palkkaus-, matka- ja majoituskustannukset, varuste- ja
materiaalikustannukset, tilat, muonitus, harjoittelualueen harjoituskohteet, ajoneuvot,
muut mahdolliset kurssikohtaiset erilliskustannukset sek& hallinnolliset kustannukset.
N&in saatuun hintaa he vield lisasivat mahdollisen voittomarginaalin. Ohjelma laski
tdman jalkeen hinnan/koulutettavapdiva. Merkittavin ero RSKK: n ndhden on se, etta
Pelastusopistolla maksulliset opetuspalvelut toteutetaan normaalina virkatydna. Ne
siséltyvat opetusvelvollisuuteen, eikd niista korvata erikseen. RSKK: n projekti on
lahtenyt liikkeelle vapaaehtoisuudesta, ja opetustydsta on tarkoitus maksaa erillinen

korvaus, silloin kun opettaminen ei sisally varsinaisiin virkatehtaviin.
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RSKK: n tapaan Pelastusopisto tarjoaa myos vuokrauspalvelua. He vuokraavat majoi-
tustiloja, ajoneuvoja, litkunta- ja koulutustiloja seka erilaisia laitteita ja valineitd, kuten
elvytysnukkeja ja painekammioita. Naiden palveluiden osalta on todettava, ettd toi-
minta oli mittavaa verrattuna RSKK: n tilojen vuokraamiseen. Bencmarking osoittau-
tui kuitenkin erittain hyddylliseksi. Vierailun pohjalta RSKK tarkisti tilavuokrien hin-
toja kesalla 2010, ja tulee tarkistamaan niitd vield uudelleen vuonna 2011. RSKK: n
hinnoittelu on ollut alhaisemmalla tasolla, vaikka keskeinen sijainti Padkaupunki-

seudulla varmasti edellyttéisi korkeampaa hintatasoa kuin Kuopiossa.

6.4.2 Johtamistaidon opisto

Puheenjohtaja vieraili myos Kirkkonummella tutustumassa Johtamistaidon opiston
(JTO) tuotteisiin ja palveluihin maaliskuussa 2010. Osallistuessaan ty6turvallisuus-
korttikouluttajien tdydennyskoulutukseen, hénelld oli oivallinen tilaisuus verrata JTO:
n toimintaa RSKK: n toimintaan. Oppilaitosten asiakaskunta on aivan erilainen, mutta
tietyt lainalaisuudet toimivat varmasti niin JTO: n kuin RSKK: n tarjoamissa palve-
luissa. JTO: n osaaminen perustuu asiantuntemukseen, ja he jarjestavat maksullisia

opetuspalveluita. RSKK: n tavoin he tarjoavat lisapalveluina majoitusta.

RSKK: sta poiketen JTO: n majoitushintaan siséltyy aamiainen, toisaalta heidan sijain-
tinsa on erittdin syrjainen. Ravintolapalvelut on pakko ostaa heiltd, ja ne on hinnoiteltu
sen mukaisesti. Arkena lounas maksaa 17 €! Tosin ateriat ovat laadukkaita ja hinta-

laatusuhde on kohdallaan. Asiakkaan on kuitenkin aivan pakko ruokailla heilla, tai olla
kokonaan syomaéttd. Kulkuyhteyksien osalta opisto on aivan ’motissa”, sinne ei ole

mitéan julkista kulkuvélinettd, lilkkkuminen tapahtuukin joko omalla autolla tai taksilla.
JTO: n huoneet ovat tasoltaan hieman parempia, mutta vastaavasti niiden hinta hieman

kalliimpi.

Molemmat oppilaitokset mielletdan asiakkaidensa silmissa luotettaviksi. RSKK: n

sijainti on selked kilpailuetu, akki& katsottuna heidan sijaintinsa vaikuttaisi
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pikemminkin heikkoudelta, mutta ottaen huomioon kohderyhman (johtajat), voidaan
sanoa, ettd JTO on kaantanyt sen voitokseen. Johtajat liikkuvat joko tygsuhdeautoil-
laan tai taksilla, ja heilld on varaa syoda hieman laadukkaammin. Vankilahenkil -
kunnalle matkakorvaukset sitd vastoin maksetaan halvimman julkisen kulkuneuvon

mukaan, ja lounasta on heille oltava tarjolla kohtuulliseen hintaan.

6.5 Kilpailijat

Koulutuskeskuksella ei ole suoranaisia kilpailijoita. Bencmarking osiossa on vertailtu
koulutusalojen parhaimmistoa, Pelastusopistoa ja Johtamistaidon opistoa. Molemmat
ovat arvostettuja koulutuksen jarjestdjid, ja niilla on omat erikoisosaamisalueensa. Li-
séksi ne ovat onnistuneet palveluidensa konseptoinnissa, ja molemmat tarjoavat kou-

lutuspakettiratkaisuja.

Jarvenpaan sosiaalisairaalaa jarjestaa asiakastyon kursseja, jotka késittelevat mm.
paihteiden kéyttod. Seksuaalirikollisuutta kasittelevid kursseja jarjestetdén jonkin
verran, mutta niissé nékdkulmana on ollut seksuaalisen hyvaksikayton uhri, ei
rikoksentekija. Rikosseuraamusalalla ei ole muita oppilaitoksia, joten alan kurssit
koostuvat juuri siita erikoisosaamisesta, joka muodostaa rikosseuraamusalan kou-
lutuskeskuksen ydinosaamisen, eika sitd ole muualta saatavissa. Yleisen turvalli-
suuden, kuten palo — ja pelastusalan ja tyoturvallisuuden kursseja jarjestetd&n monissa

paikoissa ympéri Suomea.

6.6 Asiakkaat

RSKK toimii oikeusministerion alaisuudessa, ja sen tehtdvéna on kouluttaa rikos-
seuraamusalalle henkilokuntaa, huolehtimaan osaltaan yhteiskunnan turvallisuudesta.
Opiskelijoista ja henkilokunnasta teetetddn suojelupoliisin turvallisuusselvitys. Nain

pyritddn varmistamaan tyontekijoiden soveltuvuus turvallisuusalalle. Toimialalla on
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ilmeinen vaikutus organisaation verkostoitumisratkaisuihin ja maériteltyihin asiakkai-
siin seké& suunniteltuihin yhteistyon toteuttamistapoihin. On huomattava, etta turvalli-
suusala asettaa omia lisdvaatimuksia yhteistyotahoille. Yhteistydhon kelpuutetaan vain

luotettavia julkishallinnon organisaatioita ja yleishyodyllisid yhteisojéa.

Asiakkaiden madrittelytyo lahti varovasti liikkeelle (baby step), kun ensin jouduttiin
miettimaan sitd, ettd voidaanko ylipdatéd&n edes reagoida olemassa olevaan kysyntaan.
Toiminta on aivan uudenlaista ja edellyttdd kulttuurin ja ilmapiirin muutosta avoimem-
paan suuntaan. Aktiivinen aiheesta kiinnostunut asiantuntijaryhma sai paljon aikaan,

ja kykeni tekeméan esityksen toimintamallista, joka voi todella toimia.

Henkildstoresurssien luonteella on myos vaikutusta suhteessa valikoituihin asiakkai-
siin. Kun henkildstoresursseina ovat opettajat, on luonnollista, ettd yhteistyotahoiksi
valikoitui my6s muita oppilaitoksia, joista osa toimii opetushallituksen valvonnan

alaisina.

Asiakkaita ovat seka kayttéjat, vaikuttajat ettd sisaiset asiakkaat. Toisin sanoen asiak-
kaita ovat opetuspalvelun kéyttajat eli kurssilaiset seka heidén tyonantajansa. Siséisia
asiakkaita ovat koulutuskeskuksen omat tyontekijat. Gronroosin mukaan (1998) siséi-

sen markkinoinnin padmaarana yrityksessa voidaan pitéa seuraavia asioita:

¢ Kiinnittaa sopivia tyontekijoitd yhteyshenkil6iksi, paéllikén ja esimiehen asemaan
e sitouttavat hyvat tyontekijat pysymaan yrityksen palveluksessa

e oOhjata ja motivoida tyontekijoita niin, ettd ndmé suuntautuvat asiakkaisiin,
markkinointiin sek& myyntiin ja siten suorittavat mahdollisimman hyvan

panoksen asiakkaita kohdatessaan.
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7. TULOKSET

7.1 Potentiaaliset asiakkaat

Asiantuntijaryhma mééritteli seuraavat organisaatiot Rikosseuraamusalan

koulutuskeskuksen asiakkaiksi:

e Laurea -ammattikorkeakoulu (my6s muille kuin rikosseuraamusalan
koulutusohjelmalle)

e muut valtion oppilaitokset (Poliisikoulu, Pelastusopisto, Tullikoulu)

e muut jalkihoidon viranomaistahot, joita ovat esimerkiksi poliisi ja kunnan
sosiaaliviranomaiset

¢ kolmannen sektorin yleishyodylliset yhdistykset ja jarjestot

e kunnat, kuntayhtymét ja seurakunnat.

Asiakkaiden madrittelyssé otettiin huomioon turvallisuusalan asettamat erityisvaati-

mukset, joista kerrotaan tarkemmin luvussa 5.4.

7.2 Maksullisten opetuspalveluiden prosessi

Kurssitarjonta laadittiin tasapainotetun mittariston eli Balanc Score Card (BSC) -
mallin pohjalta. Mallin avulla maksullinen opetus kytkettiin Rikosseuraamusalan
koulutuskeskuksen toimintakokonaisuuteen. Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen

tuloskortit on esitelty tarkemmin sivulla 36.

Opettajien kompetenssit, eli asiantuntemus ja osaaminen olivat edustettuna asiantun-
tijaryhmadssé, joka tuotteisti maksullisen kurssitarjonnan. Ryhmaé hinnoitteli ja mééa-

ritteli asiakkaat, joille kursseja voidaan tarjota.



Maksullisten opetuspalvelut/RSKK Anita Lehto

RSKK

Opettaja

Asiantuntijaryhma Asiakas

Markkinointi

‘

Seuranta ja kehitdminen

KUVIO 5. RSKK: n maksullisten opetuspalveluiden prosessikaavio

53

Toimintamallissa asiakas tilaa valmiin pilottikurssin koulutuskeskuksesta, joka laatii

sopimuksen opetuspalvelusta. Vaihtoehtoisesti koulutuskeskus réataloi asiakaslahtoi-

sesti asiakkaan toiveiden mukaisen kokonaisuuden. Molemmissa tapauksissa kurssit

toteutetaan vain, mikali kurssikohtaisesti maéaritelty minimiopiskelijamééra ilmoittau-

tuu sitovasti maaraaikaan mennessa. Taloudellisten riskien minimoimiseksi seka tur-

vallisuussyista kursseja ei jarjesteta lainkaan yksityishenkilGille, vaan ainoastaan yh-

dessa hyvaksytyille organisaatioille. Mikali kurssi kuitenkin peruuntuisi, laskutetaan

50 prosenttia kurssiin budjetoiduista opetuskustannuksista suunnittelukustannuksina.
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Kurssin toteutuksesta vastaa opettaja, joka raataloi ja kehittéda kurssin siséltoa asiak-
kaan tarpeiden mukaisesti. Seuraavaa kurssia suunnitellessa opettaja kayttaa asiakas-
palautteita tuotteistamisprosessissa. Palautteita kasitellaan lisaksi asiantuntijaryhmas-

s&, ja ne vaikuttavat sita kautta myos koko kurssitarjontaan.

7.3 Pilottikurssit

Asiantuntijaryhma tuotteisti ja hinnoitteli viisi erilaista kurssia. Jokainen ryhman jasen
oli asiantuntija yhdessa kurssissa. Kursseja valikoitaessa paadyttiin yhteisesti siihen,
ettd koulutuskeskus voi tarjota sellaisia kursseja, jotka edustavat RSKK: n erikoisosaa-
misalueita. Voidaan tarjota kursseja, jotka kuuluvat laheisesti toimialaamme, kuten

sosiaalialan tai yleiseen turvallisuuteen liittyvia kursseja.

Studia sanctionalia, Rikosseuraamustydn PD -koulutusohjelma — kurssi seka Rikos-
seuraamusalan asiakasty0 kurssit edustavat puhtaasti alan erityisosaamista. Lapsen
seksuaalisen hyvaksikayttajan ammatillinen kohtaaminen ja kuntouttaminen — kurssi
edustaa sosiaalialan osaamista, jollaista kurssia ei kuitenkaan muualta ole saatavissa.
Muiden jarjestamat kurssit on laadittu uhrin nakékulmasta, tima RSKK: n tarjoama

kurssi suunniteltiin hyvaksikayttajan nakokulmasta.

Yleista turvallisuutta edustavat alkusammutuskurssi seka tyoéturvallisuuskortti koulu-
tus. Vaikka nditd kursseja opetetaan laajasti ympéri Suomea, kuuluvat ne myos osal-

taan vankeinhoidon perustutkinnon opetussuunnitelmaan.
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7.4 Hinnoitteluperiaatteet

Kansantaloustieteessa taloudellisuus mitataan vertaamalla aikaansaatua suoriteméaaraa
siihen kaytettyihin tuotannontekijoihin. Taloudellisuus paranee, jos tietylla panoksella
saadaan aikaan suurempi tuotos, tai jos tuotos aikaansaadaan pienemmalla panoksella.
Tatd voidaan kutsua myos tehokkuudeksi. Operatiivisia laskelmia laadittaessa joudu-
taan ratkaisemaan erilaisia ongelmia, kuten: laajuus, mittaus, arvostus, kohdistaminen
ja jaksotus. Kaytdnnossa ratkaistiin, mité kustannuksia ja tuottoja otettiin laskemiin
mukaan, miten suoritteita mitattiin, miten yksikkéhinta maariteltiin ja miten kustan-
nukset kohdistettiin. Keskeinen operatiivisen laskentatoimen tehtdva on kustannus-
laskenta, jonka tavoitteena on suoritekohtaisten kustannusten selvittdminen. (Jyrkkio
& Riistama 2004.)

Kustannukset jaetaan valittomiin ja valillisiin kustannuksiin. Valittdmat kustannukset
ovat usein myds muuttuvia, ja ne kohdistetaan suoraan suoritteisiin. Tyypillisia valit-
tdmié kustannuksia opetuspalveluissa ovat opetushenkildston palkat seka opetusmate-
riaalit. Vélillisten kustannusten kohdistamisessa kéytettiin tiettyjéd jakoperusteita, ja ne
olivat luonteeltaan joko muuttuvia tai kiinteitd kustannuksia. Valillisid kustannuksia
kutsutaan myds yleiskustannuksiksi. Oppilaitoksissa nditéd yleiskustannuksia ovat

yleensa hallinnon palkat ja kiinteistomenot. (Jyrkki6é & Riistama 2004.)

Hinnoittelumallina sovellettiin kustannusperusteista mallia. Hinnoittelussa huomioitiin
kaikki valittomat kustannukset seka valilliset kustannukset koulutuskeskuksen jarjes-
tdmien koulutettavapdivien tai opintopisteiden suhteessa vyorytettynd. Valittomié kus-
tannuksia olivat opettajan palkka tyonantajakustannuksineen (sosiaalivakuutusmaksut
ja eldkevakuutusmaksut yms.), mahdolliset matkakustannusten korvaukset ja/tai tila-
vuokrat, materiaalikustannukset (kansiot, monisteet), ravitsemuspalvelut sekd majoi-

tuspalvelut.
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Valillisia vyorytettavid kustannuksia olivat yleishallinnon kustannukset, kuten hal-
linnon palkat, siivous, kiinteistonhoito ja kunnossapito, koneet ja laitteet seka tieto-
litkenneyhteydet. Niitd vyorytyksid kertyi yhteensd 60 €/opiskelija/opintopiste, josta
tilavuokrien osuus oli noin 50 prosenttia. Vastaavasti koulutettavapaivén laskennal-

lisiksi valillisiksi kustannuksiksi laskettiin 23 €/opiskelija.

Asiantuntijapalveluita voidaan tarjota joko matalampaan hintaan tai pyrkimalla parem-
paan laatuun, mutta ei yleensd molempia yhté aikaa. Asiakkaat pitévét usein hintaa
laadun indikaattorina, matala hinnoittelu voidaan asiantuntijapalveluiden markki-
noinnissa kokea negatiivisena. Koulutuskeskus pyrki tarjoamaan tarkkaan méaaritel-
lylle asiakaskunnalleen sellaista koulutusta, jollaista muualta ei ole saatavana. Koulu-
tuskeskuksen hinnoittelulle tdménkaltainen monopoliasema oli seka etu etté haitta.
Hinta oli vapaammin madriteltavissa, mutta kuinka l16ytyi oikea taso, kun ei l0ytynyt
suoranaista vertailukohdetta? VVaara hinnoittelu johtaisi liian suureen kysyntaan, jota ei
kyettéisi tyydyttdmaan. Vastaavasti lilan korkea hinta voisi johtaa véhaiseen kiinnos-

tukseen, ja sitd kautta koko hankeen jalkauttaminen olisi vaarassa epaonnistua.

Hinnoittelu on myos eettisesti herkkad, koska asiakkaan on vaikea etukéteen tietaa,
saako han vastinetta rahoilleen. Koulutuskeskukselle tarkeampi tavoite on varmasti
asiakkaan auttaminen, kuin voiton maksimointi. Tuotteistamalla opetuspalvelut, hin-
noittelusta tehtiin avointa, ndin asiakas tietdd paremmin, mistd maksaa. Asiakkaan

kokeman laadun tulee aina vastata koulutuspalvelusta maksettua hintaa.

Varsinaista voittoprosenttia ei laskettu. Tyoryhma totesi, ettd vélilliset kustannukset
olisivat joka tapauksessa koulutuskeskuksen maksettavia, vyoryttdmalla niita myos
maksulliselle toiminnalle hinnoittelun perusteena, palautuu koulutuskeskukselle niist4
osa tulojen muodossa. Nettobudjetoituna yksikkdnd ndin saatuja ylimaaréisia tuloja
vastaava euroméaéara voidaan kayttaa varsinaisen perustehtdvan laadun parantamiseen

tuottavuusohjelman mukaisesti.



S7

7.5 Opetuspalveluiden markkinointi RSKK: ssa

Markkinointi ei ole sarja yksittéisié tapahtumia, vaan kyseessé on jatkuva prosessi.
RSKK: n markkinoinnin tulee painottua sisdiseen markkinointiin seka asiakassuhde-
markkinointiin. Sisdiselld markkinoinnilla varmistetaan henkilokunnan sitoutuminen

esimerkiksi koulutuksen ja motivoinnin avulla.

Asiakassuhdemarkkinoinnin avulla RSKK pyrkii sitouttamaan ostaneet, tai muuten
vuorovaikutuksessa olleet asiakkaat kanta-asiakkaiksi. Naiden uskollisten asiakkaiden
uskotaan suosittelevan palveluita myos muille. Kun asiakkaat otetaan huomioon, on
mahdollista saada uskollisia asiakkaita, tai jopa voittaa takaisin jo kertaalleen menetet-

tyja asiakkaita.

Asiakkaalla tulee olla merkittava rooli seka palvelun kehittdmisessd, itse tuotannossa
ettd markkinoinnissa ja myynnissa. Kaikkein tarkeimpana pidettiin kuitenkin palvelun
suunnittelua, sill& jos palvelu ei miellytd asiakasta, niin asiakassuhdetta ei synny lain-
kaan. Toisaalta jo tuotannossa olevan palvelun osalta on asiakasl&ht6isyys otettava
huomioon tuotekehittelyssé, markkinoinnissa ja myynnissa. Aina on tarkeé saada tie-
taa, missé on onnistuttu kilpailijoita paremmin. Kriittinen palaute on ilmaista tietoa,
jota kannattaa hyddyntaa kehittdmistydossé. Asiakasta on aina muistettava kiittda pa-
lautteesta!

Koulutuspalveluiden markkinointikanavina RSKK tulee kayttaméan nettisivuja ja
Laurea ammattikorkeakoulun markkinointikanavia (yhteistyokurssien osalta). Koulu-
tuskeskus luottaa my0s uskollisten asiakkaiden suositteluun eli ”puskaradioon”. Hy-
vamaineisuus on tarkea tavoite, jotta voidaan sailyttaa kilpailukyky. Kilpailukyky tas-

s tapauksessa tarkoittaa oppilaitoksen vetovoimaisuutta koulutusmarkkinoilla.

Ulkoinen viestint edellytta4 profilointia, jonka avulla voidaan mééritell& tavoitekuva

eli tavoiteprofiili. Puhuttaessa profiloinnista eli maineen rakentamisesta, tarkoitetaan
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silld johdonmukaisuutta sanoissa ja teoissa seka visuaalisessa ilmeessé. (Juholin, 2001,
149.) Maineeseen voidaan vaikuttaa monella tavalla, kuten julkisella keskustelulla ja
onnistuneella markkinointiviestinnalla. Markkinointiviestinnan tulee olla oikea-
aikaista, ja se on osattava suunnata oikealle kohderyhmalle. Viestintavalineiden tulee
olla nykyaikaisia, ettd ne toimivat maksullisten kurssien mainonnan yhteydessa

halutulla tavalla.

Kéytannossd RSKK: n tulee huolehtia siitd, ettd myynnin tukimateriaali on ajantasai-
sta. Nettisivuja tulee kehittad jatkuvasti, ja niita on paivitettava sdédnnollisesti. Myos
oppilaitoksen esitteiden tulee olla ajan tasalla. Uusia valineita ja viestintdkanavia on
otettava tehokkaasti kdyttoon. Viimeksi viestintaryhma panosti “’roll up” mainoksiin,
jotka ovat helposti liikuteltavissa esimerkiksi messuille. Internetissé on kaytetty
Google-mainontaa, ja koulutuskeskukseen on asennettu wan-lan infotaulujarjestelma,
jota voidaan tiedottamisen lisaksi k&yttdd markkinointikanavana. Mahdollisia tulevai-
suuden hankkeita ovat uudistettu oppilaitoksesta kertova elokuva seké radiomainonta.
Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd perinteistd sanomalehtimainontaakaan ei pida

vaheksya.

Oppilaitoskulttuuri vaatii viela muutosta, osa asiantuntijoista ei pida markkinointia
sopivana. Heidan mielest&an se jopa alentaa heidan tyonsé arvoa. Sisdisen markKki-
noinnin avulla koulutuskeskuksen johto voi ohjata henkildst6d uskomaan uuteen pal-
velukonseptiin, seké edellyttad henkilostod kayttaytymaan asianmukaisesti. (Lehtinen
& Niiniméki 2005, 16.)

7.5.1 Kilpailutilanne

Erilaista koulutustarjontaa on runsaasti, ja koulutuksen jarjestdmisessa vallitsee myos
kova kilpailu. Tarjontaa on seka julkisella ettd yksityisell& sektorilla. Koulutusta jar-

jestetaan niin kohdennettuina koulutuksina, kuin valmiina koulutuspaketteina. Tyyty-
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vaisisté asiakkaista toivotaan tulevan uskollisia asiakkaita, jotka ostavat koulutusta

my0s jatkossa RSKK: Ita.

Jarvenpaan sosiaalisairaalaa voitaneen pitad Rikosseuraamusalan asiakastyon kilpai-
lijana. Alkusammutuskursseja jarjestavat palolaitokset eripuolella Suomea ja tydsuo-
jelukorttikoulutuksen peruskursseja jarjestavat useat eri tyéturvallisuuskeskuksen val-

vomat tahot ympéri Suomea.

Lapsen seksuaalisen hyvéksikayttdjan ammatillinen kohtaaminen ja kuntouttaminen
kurssille ei 16ydetty varsinaisesti kilpailevia kursseja. Loytyi joitakin sellaisia kursseja,
joissa nakdkulmana oli seksuaalisen hyvéksikayton uhri, ei rikoksentekijé. Aihetta ka-
sitelladn my6s muiden opintojaksojen sisélla, mutta varsinaisia erillisia opintojaksoja
ei ole tarjolla. STUDIA SANCTIONALIA on sellainen kurssi, jolle ei myoskaan 10y-
dy kilpailevia tarjoajia. Kurssi koostuu juuri siita erikoisosaamisesta, joka muodostaa
rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen ydinosaamisen, eika sitd ole muualta saata-

vissa.

7.5.2 Palvelun bréandi ja asemointi

RSKK: n palvelujen brandi on asemoitu markkinoille tyydyttdmaan julkishallinnon
tarpeita. Palvelut on asemoitu tietyille julkishallinnon kohderyhmille. Opetuspalve-
luita tuotetaan valtionhallinnon ja kuntasektorin sosiaali-, terveys- ja turvallisuus-
aloille seké Laurea ammattikorkeakoululle. Tilapalveluita (liikunta-, luokka-, ja
hotellitilojen vuokraus) tarjotaan Tikkurilassa RSKK: n laheisyydessa toimiville
julkishallinnon yksikdille, kuten Metsahallitukselle, KRP:lle, CPS — Coloursille ja
Vantaan kaupungille. Hinta-laatusuhteessa RSKK asemoituu jonnekin keskivaiheille.
Koulutuskeskus ei pyri olemaan yksi halvimmista, mutta ei mydsk&&n missaan tapauk-
sessa yksi kalleimpia. Julkishallinto kamppailee tuottavuusohjelman kynsissg, ja
RSKK: n tulee pystyé tarjoamaan palveluita asiakkailleen kilpailukykyiseen hintaan
myos jatkossa.
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7.5.3 Kilpailuedut

Sijainti on kilpailuetuna ehdoton valtti, RSKK sijaitsee Tikkurilassa noin 300 met-
rié juna — ja linja-autoasemalta. Kaikki kaukoliikenteen junat pysahtyvat Tikkurilassa,
josta on jatkoyhteys kymmenen minuutin valein lentokentélle, jonne taksillakin mat-
kustaen on vain noin kuuden kilometrin matka. Koulutuspalveluihin on siis helppo
tulla. Tilapalveluissa sijainti on myos tarkein kilpailuetu, silla suurin osa RSKK: n

asiakkaista on Tikkurilasta.

Lisapalveluina tarjottu majoitus on toinen kilpailuetu. Koulutukseen, kokoukseen ja
seminaariin tulevan ei tarvitse siirtyd paikasta toiseen, vaan hén saa kaikki palvelut
saman katon alta. Myos luotettavuus on térked kilpailuetu, RSKK toimii oikeusmi-
nisterion alaisuudessa, asiakkainaan Metséhallitus, Laurea ammattikorkeakoulu ja
Keskusrikospoliisi. Yhteistyd edelld mainittujen tahojen kanssa on omiaan lisaédmaan
RSKK: n luottamusta.

Koulutuspalveluissa erikoisasiantuntemus ja majoituspalveluissa edullisuus ovat myods
kilpailuetuja. Koulutuspalveluissa osaaminen on laadukasta, ja kurssit hinnoiteltiin
valtakunnallisen keskiarvohinnan ylapuolelle, koska kyseessa on harvinainen/poik-
keuksellinen osaamisalue. Kurssihotellin hinnoittelu on sita vastoin yleisen hintatason
alemmasta paastd, mutta linjassa saatuihin palveluihin ndhden. Huoneet ovat perus-
kuntoisia, ja niukasti varusteltuja, eikd hintaan sisélly aamiaista eikd muitakaan

ravintolapalveluita.

Opettajien verkostoituminen on tarked kilpailuetu koulutuskeskukselle. Verkostosuh-
teet ovat térkeitd asiantuntijapalveluiden tuottajille, koska kaikki liiketoiminnan aloit-
tamiseen, jatkuvuuden turvaamiseen ja kehittdmiseen tarvittavat resurssit eivét ole
koskaan organisaation omassa hallinnassa. Suhteiden verkostoissa toimijoina ovat
yritykset ja organisaatiot. Kyky luoda, pitaa yll& ja johtaa verkostosuhteita on olen-
nainen osa organisaation kilpailukykya. Organisaatio ja sen sidosryhmaét ovat riippu-

vaisia toisistaan. Verkostosuhteet ovat asiantuntijoiden ja muun henkildston valisia
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suhteita, jotka yhdistavat organisaatioita. VVerkosto-osaaminen on osa

asiantuntijapalveluita tuottavan organisaation osaamista ja henkildston ammattitaitoa.

7.6 Markkinatutkimus

Markkinatutkimus (market research) tutkii markkinaolosuhteita. Se on tutkimus kay-
tettavissa olevista markkinoista jollekin tuotteelle, toisin sanoen tiettyyn asiakaspo-
tentiaaliin kohdistuva tutkimus. Markkinatutkimuksella oli tarkoitus selvittaa, pitdadko
hypoteesi: ” RSKK: n kurssitarjonnalle on kysyntda” paikkansa? Opinnédytety6n imp-
lementointivaiheessa haluttiin selvittdd myos asiakkaiden mielipide, jolla on ratkaiseva
merkitys, kun tehddan p&atosta siitd, kannattaako kursseja ryhtya markkinoimaan?
Né&ma tiedot hankittiin toteuttamalla potentiaalisille asiakkaille kvantitatiivinen mark-

kinatutkimus.

Samalla, kun selvitettiin potentiaalisten asiakkaiden kiinnostusta tarjoamaamme koh-
taan, voitiin tiedottaa ja piilomainostaa pilottikursseja. Piilomainonnalla pyrittiin vai-
kuttamaan kohderyhméén ilman, etta he tiedostivat kaupallisia tavoitteita. Etuna oli se,
ettd mainonnasta ei tarvinnut maksaa, ja ettd se toimi alitajuisesti. Kiinnostuksen ja
ostohalukkuuden liséksi tavoitteena oli saada luotettava kuva siitd, minkélainen yritys-
kuva eli imago koulutuskeskuksella oli kurssien jarjestajana. Imagolla tarkoitetaan
markkinoilla vallitsevaa kasitysta tai mielikuvaa organisaatiosta tai tuotteesta. Usein

puhutaan myods maineesta tai julkisuuskuvasta samaa asiaa tarkoittaen.

7.6.1 Tutkimuksen toteutus

Markkinatutkimus toteutettiin osana kvantitatiiviset tutkimusmenetelmét — kurssia,
joka kuului pakollisena opintona Metropolia ammattikorkeakoulun ylempaan ammatti-
korkeakoulututkintoon. Kysely toteutettiin web-pohjaisena, ja se l&hetettiin vastaajille
séhkopostitse. Séhkopostin mukana l&hetettiin saatekirje (liite 1), jossa kerrottiin ky-
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selysta tarkemmin, seka annettiin ohjeet vastaamisesta. Heti saatekirjeen alussa ker-
rottiin, ettd RSKK toimii oikeusministerion alaisuudessa, tavoitteena oli heréttaa luot-
tamusta vastaajien keskuudessa. Koulutuskeskuksen johto allekirjoitti saatekirjeen,

jotta se vaikutti mahdollisimman asialliselta ja viralliselta.

Kysely laadittiin e- lomakkella (liite 2), joka Metropolia ammattikorkeakoulussa oli
opiskelijoilla oppilaitoksen lisenssilld kéytettavisséd. Lomakkeen alussa kerrottiin ky-
selyn tarkoitus, seka kenelle tutkimus oli suunnattu. Muistutettiin, ettd vastaaminen
kest&a vain noin 5 minuuttia, ja ettd joku vastaajista voittaa palkinnon. Vakuutettiin

myos, ettd tietoja kasitelladn luottamuksellisesti.

Suljetuilla kysymyksilla, joissa oli vastausasteikko (1 - 5), pyrittiin saamaan laadullista
tietoa. Lomakkeen alussa oli ohjeistettu valitsemaan vaihtoehdoista yksi. Lomake oli
laadittu siten, ettd vastaaja pakotettiin vastaamaan jokaiseen suljettuun kysymykseen.
Ohjeessa kehotettiin my0ds vélttdmaén “en osaa sanoa” vaihtoehtoa, ja vastaamaan roh-
keasti mielikuvan perusteella. Avoimilla kysymyksilla annettiin vastaajille mahdol-

lisuus antaa palautetta, toiveita tai kehittdmisideoita.

Kysymyslomake laadittiin toukokuun aikana, ja se lahetettiin suunnitelman mukaisesti
28.5.2010 sdhkopostitse vastaanottajille. Lahetetyistd 202 viestistd, 43 palautui heti
tavoittamatta vastaanottajaa. 7.6. poistettiin nama 43 nimed (peittovirhe) jakelulistal-
ta, seka kaikkien niiden 66 jo vastauksensa jattdneiden sahkdpostiosoitteet. Taman
jalkeen lahetettiin muistutuskirje niille, jotka eivat vield olleet vastanneet. VVastausaika
paattyi 11.6., jonka jélkeen tiedot siirrettiin SPSS -ohjelmaan ja laadittiin taulukoita

analyysin tueksi. Varsinainen analysointivaihe oli tamén jéalkeen.

7.6.2 Tutkimusaineisto

E-lomakkeella kerétty empiirinen tutkimusaineisto siirrettiin SPSS -ohjelmaan, jota
kaytettiin tiedon kasittelyssé ja analysoinnissa. Kuvaajien piirtdminen tapahtui Excel
taulukkolaskentaohjelmalla. Tutkimuksen luonne oli staattinen, tarkoituksena oli kar-

toittaa tutkimuksen toteutushetkella vallitseva tilanne. Tutkimuksen tuloksien kuvaus-
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menetelmana kaytettiin vastausten prosenttijakaumien tarkastelua. Vastauksia markKki-
natutkimukseen tuli yhteensa 82 kappaletta, joten vastausprosentiksi muodostui 41.
Mikali peittovirhe (43 tuntemattomana palautunutta) kyselyé voitaisiin vdhentaa nayt-
teen koosta, olisi vastausprosentti noussut 52 prosenttiin. Tulosta voidaan pitédé hyva-
n&, kun otetaan huomioon vastaajien toimiala. Sosiaalialalla tyoskentelee runsaasti
nuoria hyvinkoulutettuja naisia, ja vaihtuvuus on alalla keskimaéaraista suurempaa.

Ammattiryhma on myaos erittain varovainen vastaamaan tdmantyyppisiin kyselyihin.

7.6.3 Vastaajien taustatiedot

Markkinatutkimuksessa toisena kysymysryhmana olivat ”Taustatiedot”, jotka kvanti-
tatiiviset tutkimusmenetelmat — kurssin ohjeiden mukaisesti jatettiin itse tutkimuksessa
kyselyn loppuun. Téssa opinnaytetytssa nama taustakysymykset vastauksineen esite-
taan kuitenkin ensin. Taustakysymykset kasittelivat muun muassa vastaajan sukupuol-

ta, asemaa organisaatiossa seka ulkoisessa koulutuksessa kayntien maaraa.

Taustakysymykset alkoivat tiedustelemalla vastaajien tydnantajana toimivaa kuntaa
(taulukko 1 seuraavalla sivulla). Vastausvaihtoehtoina olivat Helsinki, Vantaa, Kerava,
Jarvenpad, Hyvinkaa ja Lahti. Vastausten perusteella vastaajat jaettiin 6 ryhmaan.
Vantaalaiset vastasivat tutkimukseen aktiivisemmin, heidan osuutensa kaikista vas-
tauksista oli 40 prosenttia. Vantaalta vastauksia tuli peréati 33 kappaletta, 55 prosenttia
kyselyn saajista vastasi siihen. Muiden kuntien vastausprosentti vaihteli 22 prosentin
39 prosentin vélill4. Vantaalaisten aktiivisuus selittyy varmasti sillg, ett& oppilaitos
sijaitsee Vantaalla, ja ettd ensimmainen pilottikurssi toteutettiin yhteistydssa Vantaan

kaupungin sosiaalitoimen kanssa.
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TAULUKKO 1. Missa kunnassa olet toissa?

IMissa kunnassa olet Vastaajien

[Oissa? lukumaara %
Helsingissa 21 25,6
Vantaalla 33 40,2
Keravalla 4 4.9
Jarvenpaassa 7 8,5
Hyvinkaalla 7 8,5
Lahdessa 10 12,2
Yhteensa 82 100,0

Taulukossa 2 on esitetty vastausten jakautuminen sukupuolen perusteella. Kuten
taulukosta kay ilmi, vastaajista perati 91,5 prosenttia oli naisia. Sosiaaliala on nais-
valtainen, mika nakyy selvésti myos tasta kyselystd. Miehié vastaajista oli vain 8,5
prosenttia, eli 7 vastaajaa.

TAULUKKO 2. Vastaajan sukupuoli

Vastaajan

sukupuoli Vastaajia %
nainen 75 91,5
mies 7 8,5
Yhteensa 82 100,0

Kysyttéessa vastaajien aktiivisuutta kdyda ulkoisessa koulutuksessa (koulutuksen
jarjestéda joku muu kuin oma tyonantaja, ja osallistujat ovat eri kunnista), enemmisto
vastaajista eli 45,1 prosenttia kdy 1 - 2 kertaa ulkoisessa koulutuksessa vuosittain.
Toisaalta peréti 26,8 prosenttia vastaajista kdy vahintdén 3 kertaa vuodessa ulkoisessa
koulutuksessa. Koulutuskeskuksen kannalta potentiaalisia kursseilla kévijoita on vas-
taajista 72 prosenttia, koska he k&yvét vuosittain ainakin kerran ulkoisessa koulutuk-
sessa tyopaikan ulkopuolella (taulukko 3 seuraavalla sivulla).



TAULUKKO 3. Kuinka usein kayt ulkoisessa koulutuksessa?

|Kuinka usein kayt ulkoisessa koulutuksessa? Vastaajia %
en koskaan 1 1,2
harvemmin kuin kerran vuodessa 22 26,8
1-2 kertaa vuodessa 37 45,1
3-4 kertaa vuodessa 10 12,2
vahintaan 5 kertaa 12 14,6
Yhteensa 82 100,0

Tutkittaessa sukupuolen vaikutusta koulutuksessa kédyntiin, nayttaisi silté, etta

sukupuolella ei ole merkittdvaa vaikutusta koulutuksessa kdymiseen (taulukko 4).

TAULUKKO 4. Vaikuttaako vastaajien sukupuoli koulutukseen osallistumisen

maaraan vuosittain?

34%

B nainen

B mies

en koskaan

harvemmin kuin kerran
vahintaan 5 kertaa

1-2 kertaa vuodessa
3-4 kertaa vuodessa

Kuinka usein kayt ulkoisessa
koulutuksessa?




Alla olevassa taulukossa 5 on esitetty vastaajien jakautuminen sen mukaan, minka-
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lainen on heid&n asema organisaatiossa. Organisaation johtoon kuuluvat ne vastaajat,

jotka esimerkiksi toimivat sosiaalityontekijoiden esimiehind. Asiantuntijoiksi luo-

Kiteltiin muut vastaajat, kuten sosiaalityontekijat. Vastaajista 71 prosenttia oli asian-

tuntijoita ja 29 prosenttia johtavassa asemassa.

TAULUKKO 5. Vastaajan asema organisaatiossa?

Vastaajan asema Vastausten

organisaatiossa? lukum&ara %
johtavassa asemassa 24 29,3
asiantuntija 58 70,7
Yhteensa 82 100,0

Seuraava kysymys esitettiin vain organisaation johdolle. Heilta kysyttiin tilaavatko he

asiantuntijoita kouluttamaan henkilokuntaansa/jarjestavatko he sisaista koulutusta?
Kuten taulukosta 6, kdy ilmi, 78 prosenttia johtavassa asemassa olevista vastaajista

jarjestaa koulutusta alaiselleen henkildstélle. Tutkimuksen kannalta oli tarkeéd, etta

taustakysymyksilla vastaajat pystyttiin jakamaan eri ryhmiin.

TAULUKKO 6. Tilaatteko asiantuntijoita kouluttamaan

henkilokuntaanne/jarjestatteko sisaista koulutusta?

Tilaatteko asiantuntijoita
kouluttamaan/jarjestatteko sisdista

koulutusta?
yd 78%
0
60 '/ 229
a0 7
P
20 7 - /
0 T |'/

kylla ei
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7.6.4 Vastaajien tiedot RSKK: sta

Markkinatutkimuksessa ensimmainen kysymysryhma oli ”Tiedot RSKK: sta”, jossa
oli kysymyksié, joiden avulla pyrittiin selvittdmaan vastaajan tietdmystd, kokemusta
sekd kuvaa/mielikuvaa oppilaitoksesta. Seuraavassa esitelldan, timéan ryhman kysy-

mykset sek& vastausten prosentuaalinen jakautuminen.
Taulukossa 1 on esitetty vastausten jakautuminen sen mukaan, oliko vastaaja kuullut

RSKK: sta aikaisemmin vai ei. Kuten taulukosta kay ilmi, 63,4 prosenttia vastaajista
oli kuullut oppilaitoksesta ennen tata kyselya.

TAULUKKO 1. Oletko kuullut RSKK: sta aikaisemmin?

Oletko kuullut RSKK:sta aikaisemin?

63,4%

36,6 %

kylla o

Ainoastaan 10 henkil6a vastanneista eli 12,2 prosenttia oli osallistunut RSKK: n
jarjestamalle kurssille (taulukko 2 seuraavalla sivulla). N&in alhainen osallistujamaara
selittyy sill&, ettd ainoastaan yksi pilottikurssi on jérjestetty rikosseuraamusalan ulko-

puoliselle henkilostolle.
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TAULUKKO 2. Oletko osallistunut RSKK: n jarjestdmalle kurssille?

Oletko osallistunut RSKK:n
jarjestamalle kurssille?

e 87,8%

100

80
60

40
20

kylla en

Niilla vastaajilla, jotka olivat kuulleet RSKK: sta aikaisemmin, oli oppilaitoksesta
positiivisempi kuva, kuin niilla, jotka eivat olleet kuulleet aikaisemmin. Ristiintau-
lukko on kaksiulotteinen taulukko, jonka rivimuuttujan luokat ovat taulukon riveina ja
sarakemuuttujan luokat taulukon sarakkeina. Ristiintaulukon 3 tuloksen perusteella
RSKK: n voidaan jossain méaarin katsoa onnistuneen positiivisen mielikuvan luomi-
sessa oppilaitoksesta. Huomattavaa on kuitenkin, ettd vaikka vastaajat muodostuivat
Etela-Suomen sosiaalialan ammattilaisista, joiden tyota ainakin jossain maarin sivuaa
rikosseuraamusala, ja/tai sen asiakaskunta, vastaajista 30 prosenttia ei osannut sanoa

mielipidettadn lainkaan. Ns. suuri yleiso ei vield tiedd RSKK:sta.

TAULUKKO 3. Miten mielikuvaan RSKK: sta kurssinjarjestdjana vaikutti se, etta
vastaaja oli kuullut RSKK: sta aikaisemmin?

35,0 1
30,0 4
25,0 1
20,0 1
15,0 1
10,0 A
50 1
0,0 1

m QOletko kuullut RSKK:sta
aikaisemmin? kylla

M QOletko kuullut RSKK:sta
aikaisemmin? ei

huono | melko |enosaa| melko |erittdin
huono | sanoa

Mink&lainen kuva/ mielikuva sinulla on
RSKK:sta kurssinjarjestdjana?
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56,1 prosenttia vastaajista piti RSKK: ta luotettavana kurssinjarjestajana (taulukko 4).
42,7 prosenttia ei osannut sanoa mielipidettddn, mik& on luonnollista kun vastaajista
ainoastaan 12,2 prosentilla oli kokemusta RSKK: sta. 87,8 prosenttia vastaajista vas-

tasi kysymyksiin pelkén mielikuvan perusteella.

TAULUKKO 4. RSKK on mielesténi luotettava koulutuksen jérjest&ja?

RSKK on mielestani luotettava
koulutuksen jarjestaja

42,7%

50
29,3%
40 26,8%
30
20
1,2%
10
A
0 4 T T T !

melkoeri  enosaasanoa melkosamaa tdysinsamaa
mieltd mieltd mieltd

Taulukossa 5 on esitetty vastaajien ndkemykset siitd, onko RSKK asiantuntija tarjoa-
missaan kursseissa. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd ne vastaajat, joilla

ylipaataan oli mielipide RSKK: n asiantuntijuudesta, olivat sitd mieltd, ettd RSKK on
asiantuntija. Ainoastaan yksi vastaajista (1,2 %) oli melko eri mieltd. Arvioon vaikut-

tanut se, oliko vastaaja osallistunut kurssille vai ei.

TAULUKKO 5. Onko RSKK asiantuntija tarjoamissaan kursseissa?

RSKK on mielestdni asiantuntija
tarjoamissaan kursseissa ?

50

40,2
20 32,9
25,6
30
20
1,2
10
A
+ - ‘ : 1

melkoeri  enosaa sanoa melkosamaa tdysin samaa
mieltd mieltd mieltd
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Kysyttéessa tuoko kulutusyhteistyd Laurea ammattikorkeakoulun kanssa synergiaetuja
niin koulutuksenjérjestéjille kuin kurssilaisillekin, tulosten mukaan vastaajista perati
72 prosenttia pitdd koulutusyhteistyota hyodyllisend, lopuilla vastaajista ei ollut asiasta

mielipidettd. Kukaan vastaajista ei myoskaan ollut eri mielta vaittamésta (taulukko 6).

TAULUKKO 6. Koulutusyhteistyd Laurea ammattikorkeakoulun kanssa tuo
synergiaetuja niin koulutuksenjarjestéjille kuin kurssilaisillekin?

Koulutusyhteistyo Laurea-
ammattikorkeakoulun kanssa tuo
synergiaetuja niin koulutuksen
jarjestdjille kuin kurssilaisille

0,

36,6% 7
35,4% 8%

//’
a0 7
N %/I’l ’ P
~ ~
p
0 T T T 1

enosaa sanoa melkosamaa  tdysin samaa
mieltd mieltd

Taulukossa 7 ndhdaan vastausten jakautuminen, kun kysyttiin, kiinnostaako RSKK: n
kurssitarjonta minua/organisaatiotani? 63 prosenttia vastaajista ilmaisi kiinnostuksen-
sa, 27 prosenttia ei osannut sanoa, ja vain 10 prosenttia ei ollut kiinnostunut. Tulosten
perusteella voidaan sanoa, etta vastaajat olivat kiinnostuneita RSKK: n kursseista.

TAULUKKO 7. Kiinnostaako RSKK: n kurssitarjonta minua/organisaatiotani?

RSKK:n kurssitarjontakiinnostaa
minua/organisaatiotani?

63,4%

kylla ei enosaa sanoa
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Asema organisaatiossa vaikutti RSKK: n kurssitarjonnan kiinnostavuuteen (taulukko
8). Vain 46 prosenttia johtavassa asemassa olevista vastaajista oli selvasti kiinnos-
tuneita kursseista, mutta asiantuntijoista peréti 71 prosenttia oli kiinnostunut. T&ma
selittyy varmasti silla, etta kaytannon asiakasty0ssa asiantuntijat eli sosiaalityontekijat

joutuvat kohtaamaan vankilasta vapautuneita henkil6ita esimiehidén useammin.

Oli tarke&d, ettd asema kysyttiin kyselyssa, sill& nyt sosiaalityontekijat ovat paremmin
tietoisia RSKK: n olemassa olosta, ja osaavat tuoda koulutustarpeensa esille kehitys-

keskusteluissaan omien esimiestensa kanssa.

TAULUKKO 8. Miten asema organisaatiossa vaikutti kiinnostukseen RSKK: n
kursseja kohtaan?

50,0%

50,0 -
45,0 4
40,0 -
35,0 -
30,0 A
25,0 A o o
50,0 - 3.4% 13,4% 13,4%
15,0 A ;3 /0 M johtavassa asemassa
10,0 -
5,0 1 ® asiantuntija
0,0

kylla ei enosaa

sanoa
RSKK:n kurssitarjonta kiinnostaa
minua/ organisaatiotani?

Kysyttaessa mielikuvaa RSKK: n kurssien hinta-laatusuhteesta (taulukko 9 seuraavalla
sivulla) vastaukset jakautuivat seuraavasti: 2,2 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta
hinta-laatusuhde on huono, 74,4 prosenttia ei osaa sanoa, 20,7 prosentin mielesta
hinta-laatusuhde on melko hyv4, ja 2,4 prosenttia vastaajista piti sité erittdin hyvana.
Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd hinta-laatusuhde on melko hyva.
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TAULUKKO 9. Minkélainen mielikuvasi on RSKK: n kurssien hinta-laatusuhteesta?

Minkalainen on mielikuvasi RSKK:n
kurssien hinta-laatusuhteesta?

80 1

74,4%

60 -

20,7%

20 - 2,4%

2,4%

melkohuono enosaa sanoa

melko hyva

erittdin hyva

Taulukko 10 kertoo, miten kursseilla k&ynnin tiheys vaikutti mielipiteeseen kurssien

hinta-laatusuhteesta. Tulosten mukaan niilla, joilla asiasta yleensd on mielipide (23 %

vastaajista), pitivat hinta-laatusuhdetta melko hyvéna tai hyvéana. 2,4 prosenttia vas-

taajista piti hinta-laatusuhdetta erittdin hyvana. Nama vastaajat olivat samoja henki-

16it4, jotka k&yvat ulkoisessa koulutuksessa vahintaan viisi kertaa joka vuosi.

TAULUKKO 10. Miten kursseilla kdynnin tiheys vaikutti mielipiteeseen kurssien

hinta-laatusuhteesta?

Ristiintaulukko

Minkéalainen mielikuvasi on RSKK: n
|Ristiintaulukko kursseilla kaynnin kurssien hinta-laatusuhteesta?
tiheydesta ja hinta- laatu suhteesta? melko | en osaa | melko erittin
huono sanoa hyva hyva Total
Kuinka usein kayt en koskaan 0 1 0 0 1
ulkoisessa harvemmin kuin 0 17 5 0 22
koulutuksessa? kerran
vuodessa
1-2 kertaa 1 28 8 0 37
vuodessa
3-4 kertaa 0 7 3 0 10
vuodessa
vahintéaén 5 1 8 1 2 12
kertaa
Yhteensa 2 61 17 2 82
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Taulukossa 11 on esitetty vastausten jakautuminen, kun kysyttiin haluavatko vastaajat
lisdtietoja RSKK: sta? 57,3 prosenttia vastaajista haluaa lisatietoja RSKK: sta, ja he
olivat jattdneet sdhkopostiosoitteensa yhteydenottoa varten. 13,4 prosenttia ei halunnut
lisatietoja, mutta jotkut heista ilmoittivat todelliseksi syyksi tydnantajakuntiensa huo-
non taloudellisen tilanteen. Jos rahaa ei koulutukseen liikene, ei haluta ”vaivata

turhaan”.

TAULUKKO 11. Haluan/organisaationi haluaa lisatietoja RSKK: sta?

Haluan/organisaationihaluaa
lisatietoja RSKK:sta

57,3%

60
50
40
30 13,4%
20
10 -

29,3%

kylla ei enosaa sanoa

7.6.5 Sanallinen palaute

Vastaajilta pyydettiin myos sanallista palautetta. Tahan on listattu kaikki vastaajien

antamat terveiset ja kehittdmisideat:

”Kiitos kyselysti, tdssd vaiheessa ei tarvitse ldhettda lisdtietoja”

”En ole osallistunut ko. kursseille, eikd niitd ole tarjottu, niin siten ei voi arvioida.”

”Kurssitarjonta kiinnostaa minua asunnottomina vankilasta vapautuvien kanssa

tyoskentelevéni sos. tyontekijand.”
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”Tama kysely oli hankala, koska en oikeasti osannut sanoa mielipidetténi, koska en

ollut kuullutkaan aikaisemmin RSKK: sta.”

”RSKK on minulle taysin vieras kouluttajana, mutta olen kiinnostunut teidan koulu-

tustarjonnastanne.”

”Olen ollut toissd Vaasan vankilassa ja kokemukseni on sieltd eli 1990-luvun puoli-

valista.”

”Pyrin vilttimain vastata en osaa sanoa, mutta minun oli vaikea vastata annettuihin
vaihtoehtoihin, koska tietoni RSKK on véhéiset. Siksi osakseni vastasin, ettd olen
melko eri mieltd, koska RSKK ei ole onnistunut siind, etté olisi onnistunut itsensa
esille tuomisessa. Koulutusyhteistyon vastasin, ettd melko samaa mieltd, koska tunnen
Laurea — amk ja sitd kautta luotan teidankin yhteistydhon. Tama siis kannustavana
palautteena ja tiedoksi, ettd kaupungin sos. tyontekijana todella vahan tiedén toimin-

nastanne. ”’

”Kunnilla on ndin laman myo6ta hyvin véhin resursseja, joten varsinkin kalliit koulu-
tukset jadvat sen vuoksi ilman osallistujia - ei ole varaa kouluttaa ja sisaisté koulutusta
on melko paljon. Aikuissosiaalitydssa kaivattaisiin koulutusta kuitenkin etenkin siita,

kuinka viedd petosasioita eteenpdin (toimeentulotuessa huijaavat) jne.”

”Vastaukset pelkistidén esimerkkikoulutusten synnyttimén mielikuvan perusteella! ”
”Organisaatiossa ei ole varoja maksaa ulkoisia koulutuksia, joten niille ei talla hetkella
paase, enka siten halua lisaa tietoa koulutuksista, koska niille osallistuminen ei ole

mahdollista.”

”Kylla vankilaoloista yleistiedot voisi olla tarpeen. oppisin ymmaértimaan paremmin

asiakkaiden eldméntilannetta. ”



75

Avovastauksissa nakyi selvésti se, ettd monet vastaajista eivét olleet kuulleet RSKK:
sta aikaisemmin. Vastaajat kokivat vaikeana vastata, kun olisi pitanyt vastata pelkéan
mielikuvan perusteella. Erés vastaajista totesinkin, ettd han haluaa antaa kannustavaa
palautetta, koska RSKK ei ole osannut tuoda itsedan tarpeeksi esille. Yleisesti ottaen
kursseja pidettiin kuitenkin hyddyllisend, koska monet vastaajista tapaavat tygssaan
vankilasta vapautuneita. Kuntatalouden ahdinko kunta - ja palvelurakenneuudistuksen
kourissa nékyi myos vastauksissa, kun jotkut vastaajista kertoivat, etteivét he

kuitenkaan paase maksullisiin koulutuksiin.

7.6.6 Tulosten analysointi

Markkinatutkimuksessa valittu harkinnanvarainen néyte toimi erinomaisesti otantana,
ja tutkimuksen kohderyhman valinta oli onnistunut. My6s mittauksen ajankohdassa
onnistuttiin, ja tutkimusaineiston hankintatapana sahkopostikysely soveltui erinomai-
sesti juuri tdhan tutkimukseen. Valitulla menetelmalla tutkimus pysyi myos mahdol-
lisimman objektiivisensa, kun tuloksiin ei paassyt vaikuttamaan haastattelijan ja

haastateltavan vélinen henkilokemia.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd RSKK sai juuri sellaista tietoa, mita oli
lahdetty hakemaan. Tutkimuksella osoitettiin hypoteesi:” RSKK: n kurssitarjonnalle
on kysyntdd” oikeaksi. Markkinatutkimus osoitti, kursseista ollaan kiinnostuneita, ja
RSKK: ta pidetdén seké asiantuntevana etté luotettavana koulutuksen jarjestéjana.
Vastaajista yli 70 prosenttia kdy vuosittain ulkoisessa koulutuksessa. Seké asiantun-
tijat, ettd heidan esimiehensé olivat kiinnostuneita saamaan lisétietoa kursseista. Tu-
lokset osoittavat kiistatta, etta kursseja kannattaisi ryhtyd markkinoimaan, ja niille
nayttéisi olevan kysyntéa. Tyo loi uuden toiminnan aloittamiselle hyvat lahtokohdat.
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7.8 Tuloksellisuus ja taloudellisuus

Uudenlaisen opetuspalvelun tuottamisen yksi keskeisista tavoitteista oli tulokselli-
suuden ja taloudellisuuden parantaminen. Opetuspalveluiden markkinoinnilla tuote-
taan lisdarvoa seka koulutuskeskukselle ettd asiakkaalle. Samalla kun pyritéén tyy-
dyttdméaan asiakkaan tarpeet, parannetaan taloudellista tulosta. Toiminnan volyymin
lisddntyessd, tuotetaan enemman suoritteita ja tilojen kdyttoaste paranee, ndin toiminta

on myos taloudellisempaa.

Nettobudjetti mahdollistaa tulojen hankkimisen. Varsinaiset opetuksen yksikkokus-
tannukset alenevat hankkeen myo6ta, kun kiintedt (tilavuokrat ja hallinnon palkat)
kustannukset vyorytetadn maksullisille kursseille koulutettavapdivien suhteessa. Mak-
sulliset kurssit hinnoiteltiin ns. omakustannushintaan. Ne eivat varsinaisesti tuota voit-
toa, mutta parantavat osaltaan koulutuskeskuksen taloudellisuutta. Nettobudjetointi
mahdollistaa ndin hankittujen tulojen kayttdmisen varsinaiseen perustehtavaan eli
perustutkinnon kehittamiseen. Tuloksellisuus paranee kun kyetaan jarjestaimaan uusia
koulutuksia, ja voidaan laskea kaikki niihin osallistuvat henkil6t tilastoissa opiskeli-
joiksi. Vastaavasti kaikki uudet opiskelupdivat voidaan laskea koulutettavapéiviksi.

Asiantuntijaryhman tydskentelyn laskennalliset kokonaiskustannukset olivat 8 478
euroa. Vaikka tyo tehtiin virkatyond, kustannuksiin laskettiin asiantuntijaryhman,
johtajan seka projektipaallikon palkat sosiaali- ja elakekuluineen, yhteensa 6 450
euroa. Tyoskentelyyn kuului SWOT-analyysin teko, prosessikuvaus, pilottien tuot-
teistaminen, hinnoittelu sek& asiakkaiden maérittely. Kokoustilojen ja kahvitusten
osuus oli 790 euroa. Liséksi huomioitiin projektipadllikon Kuopion matkan kustan-

nukset 400 euroa seké& 20 prosentin yleiskustannuslisa.

Markkinatutkimus tehtiin projektipaallikon virkatyoné, arviolta 120 tuntia. HenkilGs-
tokustannusten osuus oli noin 4 600 euroa. Lisaksi arvottiin 248 euron arvoinen lahja

tutkimukseen vastanneiden kesken. Y leiskustannuslisd (20 %) huomioiden, markkina-
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tutkimuksen laskennalliset kustannukset olivat 5 770 euroa. Kehittimishankkeen

kokonaiskustannukset olivat 14 248 euroa.

Kehittamishanke tuotti myos ennalta — arvaamattomia tuloksia. Bencmarking 0soi-
ttautui erittain hyodylliseksi. Pelastusopiston vierailun pohjalta tarkistettiin RSKK: n
kurssihotellin hintaa 1.7.2010 alkaen 8 prosentilla. Hintaa tullaan tarkistamaan viela
jatkossa ylospain, koska hinnoittelupolitiikkamme on ollut huomattavasti alhaisempi
kuin Kuopion Pelastusopistolla, vaikka RSKK sijaitsee keskeisella paikalla Padkau-
punkiseudulla. Toisena bonuksena voidaan todeta, ettd olemme aloittaneet kansain-
valisen yhteistyon maksullisten kurssien jarjestamisessé. Sisekaitseakademiasta

Virosta on osallistuttu jo kahdelle RSKK: n jarjestamalle maksulliselle kurssille.

Edelld mainituista seikoista huolimatta projektille on mahdotonta laskea takaisin-
maksuaikaa, silla tyolla luotiin pelisaantdja ja kartoitettiin l[&ahinna mahdollisuuksia
ryhtya toimimaan uudella tavalla. Kaytant6 osoittaa pitkélla tahtdimelld, kuinka

hyodylliseksi projekti osoittautuu.

8. JOHTOPAATOKSET

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

8.1.1 Tutkimuksen validiteetti

Validissa tutkimuksessa mitataan sitd, mita on haluttu mitata. Kvalitatiivisen tutki-
muksen eli asiantuntijaryhmén tyoskentelyn osalta validiteetti eli patevyys oli tarkka ja
luotettava, silla se oli siséisesti (RSKK: ssa) todennettavissa. Ulkoinen validiteetti on

usein haaste, mutta tassa tutkimuksessa se oli hyva, koska tulokset ovat menettely-
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tapojen osalta yleistettdvissa (induktiivinen) ja hyodynnettavissd myds muissa

oppilaitoksissa.

Kvantitatiivisessa markkinatutkimuksessa otanta ja mittareiden valinta oli keskeisessa
asemassa, jotta tutkimuksella saatiin oikeanlaista tietoa. Tassa markkinatutkimuksessa
valittu harkinnanvarainen néyte toimi erinomaisesti otantana, myos tutkimuksen koh-
deryhmén valinta oli onnistunut. Mittauksen ajankohdassa onnistuttiin, kun tutkimus

saatiin suoritettua ennen kesdlomakauden alkua.(KvantiMOTYV 2010.)

Sosiaalityontekijat tekevét asiakastyotd, joten sdhkopostikysely oli onnistunut toteu-
tustapa, kun jokainen vastaaja pystyi vastaamaan haluamanaan ajankohtana. Esimer-
kiksi haastattelututkimus, jolla yleensa saadaan hyvia vastausprosentteja, ei olisi so-
veltunut talle kohderyhmalle. Valitulla menetelmalla tutkimus pysyi mahdollisimman
objektiivisensa, kun tuloksiin ei paassyt vaikuttamaan haastattelijan ja haastateltavan

valinen henkilokemia.

Tutkimuksessa esitetyt kysymykset tulee olla esitetty selkedsti, siten etta vastaajat
ymmartavat kysymykset oikein. Onnistuminen pyrittiin varmistamaan jo suunnittelu-
vaiheessa, kun oppilaitoksen eri henkilostéryhmien edustajat olivat mukana suunnit-
telussa. Tutkimuksessa onnistuttiin hyodyntdmaan osallistujien kokemuksia seka
heidan omien verkostojen kautta saatua hiljaista tietoa (tacit knowledge). Kulttuurin
vaikutus oli otettava huomioon, silla sosiaalialan tydntekijat suhtautuvat liiketalouden
termistoon Kielteisesti. Té&std johtuen markkinatutkimuksen sijasta saatekirjeessa ja
kyselylomakkeessa puhuttiin yksinkertaisesti kyselysta.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd RSKK sai juuri sellaista tietoa, mita oli
lahdetty hakemaan. Esimerkiksi vastaajien kiinnostus RSKK: ta kohtaan ennustaa,
ettd he todenndkoisesti ovat RSKK: n potentiaalisia asiakkaita. Lisaksi vastaajista yli
70 prosenttia kdy ulkoisessa koulutuksessa véhintdan kerran vuodessa. Mittariksi

valittu aseman organisaatiossa oli my6s onnistunut valinta, silla tulosten mukaan juuri
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nadma johtavassa asemassa olevat henkil6t palkkaavat kouluttajia ja ovat mukana jar-

jestamassé siséista koulutusta sosiaalityontekijoille.

8.1.2 Tutkimuksen reliabiliteetti

Reliabiliteetilla eli pysyvyydella tarkoitetaan kdytannossa kaytto- ja toimintavarmuut-
ta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa silla tarkoitetaan mittarin johdonmukaisuutta.
Tutkimusprosessin johdonmukaisuudella tarkoitetaan tutkimuksen rakenteen, tutki-
musaineiston hankintatavan, teoreettisen lahestymistavan, analyysimenetelman ja tut-

kimuksen raportointitavan loogisuutta.(KvantiMOTYV 2010.)

Reliabiliteetti eli luotettavuus on fenomenologiassa haasteellista. Kvalitatiivisen
tutkimusosuuden reliabiliteetti oli kuitenkin hyvé, koska esitettyihin tavoitteisiin ja
puutteisiin saatiin selkeitd ja konkreettisia endotuksia. Operalisoinnin voidaan siis

katsoa onnistuneen.

8.2 Asiantuntijaryhmén toiminnan arviointi

Asiantuntijaryhman tydskentely osoittautui onnistuneeksi ja toimivaksi tavaksi taman-
kaltaisessa asiantuntijaorganisaation kehittdmishakkeessa, jossa kaikki osanottajat ovat
asiansa osaavia ammattilaisia sanan varsinaisessa merkityksessa. Pyrkimyksena oli
selvittaa opettajien tahénastisia kokemuksia aiheesta, seka koota heidén kehittdmis-

ideoitaan.

Asiantuntijaryhman toimintaa voisi luonnehtia innovatiiviseksi ja dynaamiseksi.
Innovatiivisuutta tarkasteltiin koulutuskeskuksen tasolla siséisend resurssina, joka voi
ohjata oppilaitoksen strategisia valintoja kuten kurssitarjontaa seké késitysta opetuksen
laadusta. Kaikki ryhman jasenet olivat motivoituneita ja innokkaasti mukana kehit-

tdmistydssa. Avoimuus, visiondarisyys ja valmius kayttdd mielikuvitusta olivat niin
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ikaan tarvittavia ominaisuuksia. Aihetta kasiteltiin ryhmassé rehellisesti, avoimesti ja

objektiivisesti.

Tyo eteni sille asetetussa aikataulussa, ja hankkeelle asetetut tavoitteet saavutettiin.
Lopputulos on patevé ja toteuttamis- ja kehittamiskelpoinen. Asiantuntijaryhma
esitteli konkreettisesti kuusi maksullisen opetuksen kurssiehdotusta, jotka myos

tuotteistettiin ja hinnoiteltiin.

Ryhma loi hinnoittelulle pelisdannot seka sovittiin siitd, miten maksullisten kurssien
opetustyd korvataan rahallisesti opettajille. Aihe oli ajankohtainen, ja opinnaytetyon
tulokset on yleistettavissd/monistettavissa mihin tahansa oppilaitokseen Suomessa.
Ty0 antaa valmiita vaihtoehtoisia toimintamalleja opetusvelvollisuuden ylittdvan
opetuksen jarkevélle organisoinnille eri oppilaitoksissa. Se kertoo miten yliméarainen
opetustyd voidaan korvata opettajille taloudellisesti ja jarkevasti. Oppilaitokset ovat
hoitaneet ndma asiat kukin parhaaksi katsomallaan tavalla. Jotkut eivat ole korvanneet
néita tunteja lainkaan, toiset ovat maksaneet ylity6tunneista korvausta, toiset taas ovat
edellyttaneet, ettd opettajalla on yritys, jonka kautta opetuspalvelu hankitaan. On myods
niitd oppilaitoksia, jotka ovat Kieltaneet opetusvelvollisuuden ylittdvan opetuksen, jos
kyseessa ei ole ollut varsinainen perustehtdvd. Oman erikoisuutensa muodostaa virka-
aikana muissa oppilaitoksissa annettava opetus. Asiantuntijoille on saatettu maksaa
kaksinkertainen palkka, kun seka vakituinen tyonantaja etta luennoitsijan tilaava

yksikkd ovat molemmat olleet palkanmaksajina.

8.3 Implementoinnin arviointi

Impelemenointivaiheessa suoritettiin potentiaalisille asiakkaille markkinatutkimus,
jolla selvitettiin asiakkaiden mielikuvia RSKK:sta, sen vaikuttavuudesta, hinta-
laatusuhteesta sek& kiinnostuksesta kurssejamme kohtaan. Néytteeksi valittiin Etela-

Suomen radanvarsikuntien sosiaalitydn ammattilaisia. Naytteen valinta onnistui hyvin,
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vastaajista peréti yli 70 prosenttia kdy vuosittain ulkoisessa koulutuksessa tyo-

paikkansa ulkopuolella.

Markkinatutkimuksesta saatiin hyodyllista tietoa, ja RSKK: ssa saatiin vahvistus
hypoteesille, ettd kursseille on olemassa ulkopuolista kysyntdd. Tutkimuksella saatiin
selville potentiaalisten asiakkaiden mielipide RSKK: sta ja pilottikursseista. Harkin-
nanvarainen nayte toimi otantana, ja tietoa saatiin juuri siltd kohderyhmalta, jolta
haluttiinkin. Tutkimus osoitti, ettd kursseista ollaan kiinnostuneita, ja RSKK: ta
pidetdédn sekd asiantuntevana ettd luotettavana koulutuksen jarjestajand. Markkina-
tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin, ja tyo eteni aikataulun ja budjetin

mukaisesti.

Seka asiantuntijat, ettd heidan esimiehensa ovat ilmaisseet kiinnostuksensa, ja he

ovat halukkaita saamaan lisatietoa RSKK: sta. Vastaukset osoittivat, ettd oli jarkevaa
kysyé vastaajan asemaa organisaatiossa. Nain voidaan tarvittaessa kohdentaa mainon-
taa joko asiakkaille tai heidan esimiehilleen, jotka tekevét asiasta paatoksen. Sosiaali-
tyontekijat itse kokivat kurssit tarpeellisempina kuin johto, minka selittdd heidan
kaytannon asiakasty0 vankilasta vapautuneiden asiakkaiden kanssa. N&issa tilanteissa
tarvitaan/tai vahintaan olisi eduksi rikosseuraamusalan asiakastyén osaaminen/

ymmartaminen. Markkinatutkimuksesta on kerrottu enemmaén kappaleessa 7.6.

8.4 Tulevaisuuden haasteita

Tutkimustuloksena saatiin niiden henkildiden sdéhkdpostiosoitteet, jotka haluavat
RSKK: n ottavan heihin pdin yhteyttd. N&in saatiin aikaan potentiaalisten asiakkaiden
rekisterin, jota voidaan jatkossa hyddyntad maksullisten opetuspalveluiden tarjoami-
sessa ja markkinoinnissa. Tulokset osoittavat Kiistatta, ettd kursseja kannattaisi ryhtyé
markkinoimaan, ja niille nayttaisi olevan kysyntda. Tyo loi uuden toiminnan aloitta-

miselle hyvét 1ahtoékohdat.
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Tutkimustyon tuloksia voidaan hyodyntéda monipuolisesti myos jatkossa. Laurea
ammattikorkeakoulun ohjausryhmaan on jo viety tulokset, jotka osoittavat yhteistyon
hyodylliseksi kaikkien osapuolten kannalta. Jatkossa keskustellaan varmasti myos

ammatillisen tdydennyskoulutuksen jérjestamisesta yhteistyossa.

Tutkimustulokset ovat merkittavid myos yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta.

On tarkead, ettd kansalaisilla on koulutuskeskuksesta positiivinen ja luotettava mieli-
kuva eli imago. RSKK: Ila on koko yhteiskunnan kannalta vaativa tehtava kouluttaa

turvallisuusalan ammattilaisia haasteellisiin tehtéviin. Se, etta ollaan uskottavia ja

arvostettuja kantaa pitkalle arjen vaativassa opetustydssa.

Kehittdmishanketta seuraa kaytdnnon toteutusvaihe. Paljon riippuu siitd, miten opet-
tajat ja muu henkilokunta toimivat arjessa. Maksullinen kurssitoiminta onnistuu vain,
jos tyontekijat hyvaksyvat sen kdytannossd. Osa asiantuntijoista ei hyvéksy tuotteis-
tamis- ja markkinointiajattelua, koska heidédn mielestaan tyon arvo kérsii siitd. Mark-
kinointi on usein mielletty sopimattomaksi. Tdma johtuu osin varmasti siité, ett4 alan
tieteellinen tutkimus ja oppikirjatuotanto ovat olleet varsin vahéisia (Lehtinen &
Niiniméki 2005, 13). Hankkeen suurin haaste tulee olemaan strategian konkretisointi
eli jalkauttaminen. Johdon tehtdvana on paattaa, miten suunnitelma viedaan kéaytan-
toon. Samassa yhteydessa tulee selvittdd, mitd tehtdvia tyontekijat tekevat, ja miten
asiakaskontaktit yhdistetdén tukitoimiin (vrt. blueprinting). Oheispalveluiden toiminta
tai toimimattomuus on yleenséa niita tekijoita, jotka erottavat palveluyritykset toisis-
taan. Jos asiakas kokee palvelun miellyttavand, ja toimittaja on huomioinut hanen eri-

tyistoiveensa, on todennakaistd, ettd han tulee uudelleen. (Lahtinen & Isoviita 1998.)

Toteutuksen onnistuminen tulee vaatimaan seka henkilékunnan etta johdon sitoutu-
mista. Asiantuntijaryhma uskoo uusien toimintamallien kuitenkin lydvan itsensa lapi
ja parantavan koulutuskeskuksen tuottavuutta pitkélla aikavalilld. Muun muassa ke-
hittdmishankkeen jalkauttaminen, ja asiakastyytyvaisyyden selvittdminen tulevat ole-

maan mielenkiintoisia mahdollisia jatkokehittdmishankkeita.
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8.5 Toiminnan seuranta ja arviointi

Kurssitarjonta on laadittu tasapainotetun mittariston eli Balanc Score Card (BSC) -
mallin pohjalta. Mallin avulla maksullinen opetus on kytketty Rikosseuraamusalan
koulutuskeskuksen toimintakokonaisuuteen. Tdma johdonmukainen malli antaa tyo-
kaluja opetuksen tavoitteiden toteutumisen seurantaan, itsearviointiin sek& johtami-
seen. Auditointi eli arviointi hankkeen toteutuksesta voidaan suorittaa seké itsearvi-

ointina etta asiakaspalautteidenkin pohjalta.

Toiminnan kaynnistyttyd, pyydetdan maksullisen kurssitoiminnan asiakkaita arvioi-
maan meidan toimintaamme laaja-alaisesti. Vaikuttavuuden arviointi tulee olla aina
osana RSKK: n asiakastyytyvaisyyskyselyd. Tavoitteena on pyrkia vastaamaan asiak-
kaiden muuttuviin tarpeisiin, parantamalla samanaikaisesti koulutuskeskuksen tulok-

sellisuutta sek& yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

8.6. Henkilokohtainen kehittyminen

Henkilokohtaisena tavoitteena oli opinndytetyon tekeminen siten, ettd se on saman-
aikaisesti aito kehittdmishanke tydpaikallani seka toisaalta osoitus kyvyisténi soveltaa
teoriaa kaytannon kehittdmisprosessissa. Pyrin kytkemaan kehittdmishankkeen seké
luotettavaan tieteelliseen ettd kokemusperaiseen tietoon. Opinndytetyén kannalta ta-
voitteena oli tehda prosessista lapindkyva. Tavoitteena oli myds perustella metodo-
logiset ratkaisut ja kdytetyt teoriat. TyOpaikalla tarkeinté oli saada aikaan toteuttamis-

kelpoinen ratkaisu.

Kehittdmistehtdvéan haasteita olivat monimuotoinen tutkijanroolini seka tyon, perheen
ja opiskelun yhteensovittaminen. Liséksi opinnédytetyd koostui sekd kvalitatiivisesta
ettd kvantitatiivisesta tutkimuksesta, ja itse tehtavén vaativuustaso oli korkea. Pitkésta
25 vuoden liiketalouden tyQurasta, ja sité kautta hankitusta kokemusperdisesta oppi-
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misesta oli selkedsti hyotyé ndissa haasteissa. Hyvasta organisointikyvysta oli selke-
asti hyotya silloin kun tehtdvid oli priorisoitava tai kiinnitettava erityista huomiota
ajanhallintaan. Opiskelusta on muodostunut minulle jonkinlainen elamantapa, silla
viimeiset seitseman vuotta olen opiskellut tyon ohessa. Kaikki opiskelu on ollut tyo-
elamalahtoistd, ja olen toiminut kehittdjan ja kouluttajan rooleissa seké erilaisten pro-

jektien vet&jana.

Aina on mahdollista oppia uutta, ja joka paiva olen saanut oivaltaa timan uudelleen ja
uudelleen. Opinndytetyota tehdessani olen kayttanyt monia eri tietokoneohjelmia,
joista osa oli ennesté&an tuttuja, kuten World ja Excel. Haasteena ndiden ohjelmien
kaytossa oli kuitenkin se, ettd oppilaitoksessa, tyopaikalla ja kotona oli jokaisessa eri
versio kaytossa. Uutena olen opiskellut Visio-ohjelman kéyttod, laatiessani silla pro-
sessikaavion. Markkinatutkimus toteutettiin e-lomakkeen ja SPSS -ohjelman avulla,
enka tuntenut naitak&én ohjelmia entuudestaan. E-lomakkeella laadin markkinatutki-

muksen kyselylomakkeen, ja SPSS: 114 analysoin tutkimustuloksia.

Opinndytetyon tekeminen oli valilla hyvin vaativaa, ja aika ajoin jopa rankkaa. Olen
kuitenkin luonteeltani méaratietoinen ja rakastan haasteita. Mielesténi olen onnistunut
kehittdmishankkeen toteutuksessa erinomaisesti, ja tulokset ovat osin hyddynnettéavis-

s& my6s muissa oppilaitoksissa.
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http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/tvtoimijat.ntm (sivu ladattu 18.9.2009)

http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/03_muut_asiakirjat/20070326Julkis
/B_Turunen_Tuottavuusseminaari_230307.pdf (sivu ladattu 16.11.2009)



LIITTEET

Liite 1. MARKKINATUTKIMUKSEN SAATEKIRJE

Liite 2. MARKKINATUTKIMUKSEN KYSELYLOMAKE

87



Liite 1
RIKOSSEURAAMUSALAN
KOULUTUSKESKUS

ARVOISA VASTAANOTTAIJA

Rikosseuraamusalan koulutuskeskus (RSKK) valtion oppilaitos, joka toimii oikeusministerion
alaisuudessa. RSKK jarjestaa rikosseuraamusalalla sekd ammatillista ettd ammattitaitoa
yllapitavaa ja tdydentdvad koulutusta.

Useat kunnat ovat ilmaisseet kiinnostustaan kurssitarjontaamme kohtaan. Valtion
tuottavuusohjelma on innostanut meité ottamaan haasteen vastaan, ja opettajamme ovat
innovoineet kursseja, jotka on suunnattu lahinné kuntien sosiaalityontekijdille. Teemme
koulutusyhteistydtd myods Joensuun yliopiston ja Laurea — ammattikorkeakoulun kanssa.
Olemme mukana jarjestamassd mm. rikosseuraamusalan sosionomiopintoja.

Talla kyselylld haluamme selvittadd, onko oppilaitoksemme kursseille kysyntéé ja laajempaa
ammatillista tarvetta. Olemme Kiinnostuneita siitd, minkalainen mielikuva sinulle syntyy
oppilaitoksestamme. Tarjoamme valmiita koulutuspaketteja tai voimme raatal6ida kurssin
asiakkaan tarpeisiin (pilottikurssi toteutui 11/2009). RSKK: n kurssitarjontaan voit tutustua
laajemmin nettisivuillamme www.rskk.fi. Koulutuskeskus sijaitsee Vantaan Tikkurilassa
erinomaisten kulkuyhteyksien varrella, juna-aseman ja linja-autoaseman valittdmassa
laheisyydessa. RSKK: ssa toimii Kriminologian erikoiskirjasto, ja meilla on oma kurssihotelli.

Seuraavilla sivuilla on esitelty 2 kurssia, jotka on suunniteltu kuntien sosiaalityontekijoille.
Toivomme, etté tutustut niihin ja vastaat sen jélkeen alla olevan nettilinkin kautta kyselyyn.

Vastaaminen vie noin 5 minuuttia ajastasi. Vastausaikaa on torstaihin 10.6.asti.

Arvostamme palautettasi, ja pyrimme kehittdmaan kurssitarjontaamme toiveiden mukaisesti.
Tama viesti on lahetetty osalle Helsingin, Vantaan, Hyvinké&én ja Lahden kaupungin
sosiaalitoimen johtajista ja sosiaalityontekijoistd. Vastaukset kasitelldén luottamuksellisesti,

eikd niitd kdytetd muuhun tarkoitukseen. Sédhkopostiosoitteensa jattdneiden kesken arvomme
Haikon kartanoon kartanoloman 2:lle (arvo 248 €).

Lammin kiitos etukateen vaivannaostasi!
Vantaalla 28.5.2010

Hannu Kiehela Anita Lehto
johtaja talousjohtaja

Kyselyyn paaset tasta linkisté (tarvittaessa kopioi selaimeesi):

https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/2054/lomake.html



http://www.rskk.fi/
https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/2054/lomake.html

Liite 1
RIKOSSEURAAMUSALAN
KOULUTUSKESKUS

1)Lapsen seksuaalisen hyvaksikayttajan ammatillinen kohtaaminen ja kuntouttaminen

Paikka: RSKK Tikkurila, Vernissakatu 2 A, kouluttajana yliopettaja, psykologi
Nina Nurminen

Osallistujamé&ara 15 - 25 henkil6a
Tavoitteet:  Lapsen seksuaalisen hyvaksikayton ilmion teoreettinen jasentely tekijan
nékokulmasta. Lapsen seksuaalisen hyvéksikayttdjan ammatillinen
kohtaaminen ja kuntouttaminen.
Sisélto:
o Sallittua vai laitonta? Mité laki sanoo lapsen seksuaalisesta hyvaksikaytosta?
o Miksi jotkut kayttavat lapsia seksuaalisesti hyvékseen? Lapsen seksuaalista hyvéksikéyttoa
selittavia teorioita ja tekijan motiivit teon taustalla
o Ennustavia riskitekijoita lapsen seksuaalisen hyvaksikéyton taustalla kansainvalisten
tutkimusten mukaan
o Voiko lapsen seksuaaliseen hyvéksikayttajaan vaikuttaa? Kuntoutuksen tavoitteet ja
menetelmét
Toteutus: Kaksi lahiopetuspaivaa (yhteensa 15 tuntia), 1,5 op

Suoritussaanto:

Lahiopetuspaiville osallistuminen ja kirjallisuuteen perehtyminen (kirjallisuuden voi suorittaa
oppimistehtavalld)

Opiskelijoille jaetaan luentomateriaalikansiot.
Hinta: 236 € /osallistuja (286 € sis. majoitus kurssihotellissa 1hh), alv 0 %

Vaihtoehtoinen toteutus:

Kaksi l&hiopetuspaivaa (15 tuntia)
Paikka: Tilaajan tiloissa, tilaaja saa maarittaa osallistujamaéran
Suoritus: Lahiopetukseen osallistuminen, kirjallisuuden suorittaminen esseilla

Opetusmateriaali toimitetaan tilaajalle, tilaaja huolehtii materiaalin kopioinnista

Hinta: 3450 €/kurssi, alv 0 %
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RIKOSSEURAAMUSALAN
KOULUTUSKESKUS

Rikosseuraamusasiakkaan kohtaaminen (3 op)

Aika;

Paikka:

Syksy 2010

RSKK Tikkurila, Vernissakatu 2 A, kouluttajana yliopettaja

Sari Viikki-Ripatti

Osallistujaméaara vahintaan 20 henkil6a

Kohderyhma:

Tavoite:

Sisalto:

Toteutus:

Hinta:

Koulutus soveltuu henkildille, jotka tydskentelevét
rikosseuraamusasiakkaiden kanssa ja haluavat syventad valmiuksiaan kohdata
asiakkuuteen liittyvia erityispiirteitd seka laajentaa osaamistaan
interventioiden kaytdssa.

Koulutuksen paatyttya osallistuja tunnistaa rikosseuraamusasiakkaan
kohtaamiseen vaikuttavia tekijoita ja osaa huomioida niita
vuorovaikutustilanteissa. Lisaksi osallistuja osaa kdytta4 tarkoituksenmukaisia
ja oikea-aikaisia interventioita asiakkaan elaméantilanne huomioiden.

Rikollisen kayttaytymisen selitysmalleja
Rikosseuraamusasiakas ja asiakkuuteen liittyvié erityispiirteita
Pdihde- ja mielenterveysongelmat

Kohtaaminen

Vaikuttava vuorovaikutus

Osallistava yhteistydsuhde

Asiakkaalle merkityksellinen toiminta

Palveluohjaus

Syrjaytymisen ennaltaehkaisy

Asiakkuuden haasteet ja tydntekijan jaksaminen

Lé&hiopetusta 20 h, viisi lahijaksoa 1 x kk (4h/kerta) klo 17.15 - 20.30.

Itsendinen tyoskentely ja kirjallisuuteen perentyminen 60 h. Osallistujat
tekevat tydelamalahtoisen oppimistehtavén, jonka kysymyksenasettelu
palvelee heidan nykyisen tehtavakuvan asiakastydskentelyn kehittamista.

300 €/osallistuja, alv 0 %
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YC | | RIKOSSEURAAMUSALAN
VT \ KOULUTUSKESKUS

Talla kyselylla pyritddn selvittdmédian, onko Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen (RSKK)
kursseille rikosseuraamusalan ulkopuolista kysyntdd. Kysely on ldhetetty osalle Helsingin,
Vantaan, Keravan, Jarvenpiin ja Hyvink#én ja Lahden kaupungin sosiaalitoimen johtajista
ja sosiaalityontekijoistd. Vastaaminen vie aikaa vain noin 5 minuuttia. Vastaukset kasitelldin
luottamuksellisesti. Sdhkdpostiosoitteensa jittaneiden kesken arvomme Haikon kartanon
kartanoloman 2:1le (arvo 248 €)

Valitse vastausvaihtoehdoista (1) parhaiten kuvaava vaihtoehto. Miké&li mahdollista, niin pyri
vilttimiin "en osaa sanoa" vaihtoehtoa, vastaa rohkeasti asiasta syntyneen mielikuvan perusteella.
Lisétietoja kyselystd Anita Lehdolta puh. 050 517 1051 tai sdhk&posti anita.lehto@om.fi.

A. TIEDOT/MIELIKUVA RSKK:STA

1. Oletko kuullut RSKK:sta aikaisemmin?

Kylla (1)
En (2)

2. Oletko osallistunut RSKK:n jirjestimille kurssille?
" Kylla )

™ En (2)

3. Minkilainen kuva/mielikuva

sinulla on RSKK:sta Ernittdiin ~ Melko En osaa  Melko Huomo (1
kurssinjirjestijini? hyvd (5) hyvd (49 sanoa (3) huono (2) @
Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto F & F o ("

4. RSKK on mielestiini luotettava koulutuksen jirjestiji?

Téysin samaa mielti (5)
Melko saamaa mieltéd(4)
Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto En osaa sanoa (3)

Melko eri mieltd (2)

TN

Téysin eri mieltd (1)
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5. RSKK on mielestiini asiantuntija tarjoamissaan kursseissa?

Téysin samaa mieltd (5)
Melko saamaa mieltd (4)
Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto En osaa sanoa (3)

Melko eri mielté (2)

T TY D

Téaysin eri mieltd (1)

6. Koulutusyhteistyé Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa tuo synergiaetuja niin
koulutuksenjirjestijille kuin kurssilaisillekin?

Téysin samaa mieltd (5)
Melko saamaa mieltd (4)
Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto En osaa sanoa (3)

Melko eri mielté (2)

YYD

Taysin eri mielta (1)

7. RSKK:n kurssitarjonta kiinnostaa minua/organisaatiotani?

Kylli (1)
™ Ei(2)

En osaa sanoa (3)

8. Minkiilainen mielikuvasi on RSKK:n

kurssien hinta-laatusuhteesta? Erittain Melko  En osaa Melko  Huono

hyvii(5) hyvii (4) sanoa (3) huono (2) (1)

Valitse parhaiten kuvaava vaihtochto « C C O C

9. Haluan/organisaationi haluaa lisiitietoja RSKK:sta?

" Kylla ()

En/ei (2)

En osaa sanoa (3)

Mikéli vastasit "Kylld", muista jéttds sihkopostiosoitteesi kohtaan "Arvonta"
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10.Anna palautetta ja terveisiii RSKK:lle

Kirjoita tihin tekstii

B. TAUSTATIEDO

) R e -Valtse tasta—- j
1. Missii kunnassa olet toissi?

Vaihtochtoina Helsinki, Vantaa, Kerava, Jarvenpis, Hyvink&i ja Lahti.
2. Vastaaja sukupuoli

Nainen (1)
Mies (2)

3.Kuinka usein kiiyt ulkoisessa koulutuksessa? (koulutuksen jérjestis joku muu kuin oma tySnantaja, ja
osallistujat ovat eri kunnista)

‘ --Valitse tasta-—- j

4. Vastaajan asema organisaatiossa?

Organisaation johto (esim. sosiaalityontekijoiden esimies)

Asiantuntija (esim. sosiaalityontekija)

Seuraava kysymys vain organisaation johdolle Kylli Ei
5. Tilaatteko asiantuntijoita kouluttamaan henkilokuntaanne/jiirjestiitte sisdisti ’— I—
koulutusta?



Liite 2

C. ARVONTA

Jos haluat osallistua arvontaa. anna tihin sdhképostiosoitteesi

Sahkopostiosoitteensa jéattineiden kesken arvotaan Haikon kartanon 1 vrk:n kartanoloma 2:1le (arvo
248 €)

Osittainen tallennus

2 Tahdon tallentaa tdyttdméni tiedot ja jatkaa myShemmin linkisti. joka ldhetetdidn antamaani

osoiltteeseen.

Sahkdpostiosoite

Tietojen lahetys

Kiitos vastauksestasi ja onnea arvontaan!



