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Taman toiminnallisen opinnaytetyén aihe on Uuden yleis6tapahtuman jarjesta-
minen: Case: Luotsi 2010. Tassa opinndytetydssa kasitelladn uuden tapahtu-
man jarjestdmiseen liittyvida haasteita, kuten tapahtuman suunnittelua, toteutta-
mista ja paattamista. Liséksi tydssa lahestytaan tapahtumaa projektin nakékul-
masta.

Opinnaytetyd jakautuu kahteen eri osaan, joista ensimmainen késittelee tapah-
tuman jarjestamisen ja projektitydskentelyn teoriaa. Toisessa eli toiminnallises-
sa osuudessa kaydaan Ilapi 6.10.2010 jarjestetyn Luotsi 2010 -
yleisdétapahtuman vaiheet suunnittelusta paattamiseen.

Opinnaytetydn tavoitteena on antaa lukijalle tarvittavat valmiudet uuden yleisé-
tapahtuman jarjestamiseen tarjoamalla tapahtuman jarjestdmisen teoriaa seka
empiriaa eli kdytannoén tietoa.

Luotsi 2010 -tapahtuma oli ensimmainen Etela-Karjalan alueella jarjestetty
opiskelijoiden ideariihikilpailu. Tapahtuma kokosi osallistujia yhteen ympaéri
Suomea. Eri oppilaitoksia edustaneet joukkueet kilpailivat parhaasta Etela-
Karjalan Osuuskaupan antaman toimeksiannon toteuttamisesta. Tapahtuman
tavoitteena oli parantaa Saimaan ammattikorkeakoulun nakyvyyttd ja imagoa
Suomen kolmannen asteen oppilaitosten keskuudessa.

Luotsi 2010 oli menestys sekd Saimaan ammattikorkeakoulun ettd tapahtuman
paayhteistydbkumppanin Etela-Karjalan Osuuskaupan kannalta. Huomiota saa-
tiin muun muassa alueen suurimman sanomalehden, Etela-Saimaan etusivulla.

Asiasanat: tapahtuman jarjestaminen, projektitydskentely, yleisbétapahtuma



ABSTRACT
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The subject of this functional thesis is managing a new public event. The thesis
deals with the challenges of organizing a brand new event, i.e. challenges re-
lated to topics such as event planning, execution of an event and closure of an
event. The study also approaches the event concept from the project point of
view.

The thesis is divided into two sections, first of which deals with event manage-
ment and project work in theory. The second, i.e. the functional section of the
thesis, covers the organization of the Luotsi 2010 event from the early planning
stages all the way to the closure of the project.

The obijective is to give the reader all the information needed to manage a new
public event, by providing necessary event management theory as well as prac-
tical knowledge.

The Luotsi 2010 event was the first brainstorming competition designed solely
for students in the region of South Karelia. The event brought together partici-
pants aged over 18 from all over Finland to Lappeenranta. Various institutions
represented by teams competed for the best implementation of the mandate
given by Etela-Karjalan Osuuskauppa, the main partner of the event. The main
motivator for the students was the possibility of winning the main prize of 1000
euros. The event was aimed at improving the visibility of Saimaa University of
Applied Sciences in the eyes of potential student applicants.

The Luotsi 2010 event was a complete success on every level. Both the main
partner of the event, Etela-Karjalan Osuuskauppa and the Saimaa University of
Applied Sciences gained lots of positive visibility because of the event.

Key words: event management, project management
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1 TAUSTA

Tassa luvussa kaydaan lapi taman opinnaytetydn taustat, sen tavoitteet ja mista
se sai alkunsa. Lisaksi esitelladn opinnaytetyén toimeksiantaja, Saimaan am-

mattikorkeakoulun liiketalouden ja kulttuurin toimiala.

Tama opinnaytetyd on luonteeltaan toiminnallinen. Opinnaytetyén tavoitteena
on suunnitella ja jarjestdéd opiskelijoille suunnattu kilpailuhenkinen tapahtuma
Lappeenrannassa syksylla 2010. Tassa opinnaytetydraportissa kuvataan tapah-
tuman suunnittelu- ja jarjestamisvaiheet tarkasti sen alusta aina koko tapahtu-
man loppuun ja palautteen kasittelemiseen saakka. Opinnaytetydn tavoitteena
on kuvata tapahtuman jarjestamisen vaiheet ja menetelmat riittdvan tarkasti,
jotta seuraava toimija pystyy jarjestamaan sen perusteella tapahtuman aiempia
virheita valttden. Taman raportin tarkoitus on siis toimia k&sikirjana uuden ylei-
sbétapahtuman jarjestamiseksi.

Idea tapahtuman jarjestamisesta opinnaytetyéna syntyi syksylla 2009, kun Sai-
maan ammattikorkeakoulun liiketalouden alalla herasi kiinnostus opiskelijoiden
jarjestdmasta ideakilpailusta Kaakkois-Suomen alueella ja Lappeenrannassa.
Vastaavanlaisia tapahtumia jarjestetddn ympéari Suomea, mutta Kaakkois-
Suomen alueella ei tdmankaltaista tapahtumaa vield ollut jarjestetty.

Ensimmaiset suunnittelupalaverit ja ideariihet pidettiin marraskuussa 2009, jol-
loin opinnaytetydprosessi sai alkunsa. Tapahtuman nimeksi muodostui monien
vaiheiden jalkeen Luotsi 2010. Nimi Luotsi tulee Saimaan ammattikorkeakoulun
Luotsi—toimeksiantopankin nimestd ja se kuvastaa tdman tapahtuman ideaa
toimia luotsina yritysmaailmalle ja tapahtumaan osallistuville opiskelijoille.

Taman opinnaytetyén toimeksiantaja on Saimaan ammattikorkeakoulun liiketa-
louden ja kulttuurin toimiala. Saimaan ammattikorkeakoulu on kolmen eri toimi-
alan korkeakoulu, joka sijaitsee Saimaan rannalla Kaakkois-Suomessa Lap-
peenrannassa. Toimialat, joita Saimaan ammattikorkeakoulussa opiskellaan,
ovat liiketoiminta ja kulttuuri, sosiaali- ja terveysala seka tekniikka. ( Saimaan



ammattikorkeakoulu 2010a.) Kaikkien toimialojen yhteensad 18:sta eri koulu-
tusalasta 14 on suomenkielisia ja 4 kokonaan englanninkielisia.

Ammattikorkeakoululla on kaikkiaan nelja eri koulutuskampusta (syksy 2010),
joista kaksi sijaitsee Lappeenrannassa ja kaksi naapurikunnassa Imatralla.
Opiskelijoita koulussa on noin 3 000 henkea ja henkil6stéd vuonna 2009 oli
300. Vuoden 2009 talousarvio oli 24 miljoonaa euroa. (Saimaan ammattikor-
keakoulu 2010b.)

2 UUDEN YLEISOTAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tassa kappaleessa kerrotaan yleisétapahtuman jarjestdmisen motiiveista ja
tavoitteista. Liséksi tutustutaan tapahtuman suunnitteluun, toteuttamiseen seka
sitd seuraavaan arviointiin ja raportointiin. Tapahtuman toteuttamista koskevas-

sa osiossa erityistd huomiota kiinnitetddn tapahtuman markkinointiin.

2.1 Tapahtuman rooli nyky-yhteiskunnassa

Erilaisilla tapahtumilla on kautta aikojen ollut suuri rooli yhteiskunnassa. Kuiten-
kin vasta 1980-luvulla yritykset ovat todella alkaneet ymmartaa tapahtumien
taloudellisen ja markkinoinnillisen voiman. Tana paivana tapahtumat nahdaan
omana teollisuuden alanaan, joka tarjoaa huomattavia taloudellisia mahdolli-
suuksia ja runsaasti erilaisia tyépaikkoja. (Bowdin, McDonnell, Allen, O’Toole
2001, 22.)

Nykyaikainen tietoyhteiskunta aiheuttaa jatkuvasti lisdéntyvan informaatiotul-
van, joten yritysten ja organisaatioiden on erotuttava vallitsevasta massamark-
kinoinnista erilaistamalla toimintaansa. Toivotun vaikutuksen saamiseksi kohde-
ryhmassa on muutettava mainontaa massamainonnasta. Tapahtuma on teho-

kas markkinointiviestinnan vaihtoehto. (Vallo & Hayrinen 2003, 23.)



2.2 Tapahtuman suunnittelu

Hyva suunnittelu on ensisijaisen tarkeaa, jotta organisaatio menestyy nyky-
yhteiskunnassa. Strategisen suunnittelun tarkoitus on I6ytaa keinot, joiden avul-
la paastaan nykytilasta tavoitetilaan. Hyva tapahtumasuunnitelma on kokonais-
valtainen, mutta myds tarpeen tullen joustava. Joustava suunnitelma mahdollis-
taa tarpeen tullen reagoinnin yllattaviinkin tekijéihin. llman tapahtuman suunnit-
telua jarjestavalla organisaatiolla ei ole tarkkaa tietoa toiminnan tavoitteista tai
kykya mitata niiden saavuttamista. Hyva suunnitelma luo selvan kuvan vallitse-
vasta toimintaympéristdstéd. Sen avulla voidaan tarvittaessa reagoida nopeasti

ymparistdssa tapahtuviin muutoksiin. (Bowdin ym. 2001, 67.)

Tapahtuman suunnitteluprosessi voidaan jakaa kahteen eri osaan: strategiseen
ja operationaaliseen suunnitteluun. Strategisen suunnitelman tarkoitus on I6ytaa
oikeat keinot tavoitteisiin paadsemiseksi. Operatiivinen suunnitelma taas pyrKii
l6ytamaan tehokkaat keinot toteuttaa strategista suunnitelmaa.

(Bowdin ym. 2001, 68.)

Strateginen suunnitelma kertoo jarjestavalle organisaatiolle, mita tehdaan, kuka
tekee, miten ja mihin mennessa. Se saa alkunsa tapahtuman mission méaaritte-
lemisella. Jokaisella tapahtumalla on oma missio, joka erottaa sen kilpailijois-
taan (Bowdin ym. 2001, 69.)

Missiosta selvida lyhyesti ja ytimekkaasti tapahtuman kohderyhma, mita tarpeita
se tyydyttaa seka mitka ovat sen keskeisimmat tavoitteet. Hyvin maaritelty mis-
sio on korvaamaton ty6kalu, kun pyritdén siihen, ettd koko projektiryhmé tyds-
kentelee tehokkaasti yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Esimerkiksi Notting
Hill Carnival Trust —tapahtuman missio oli vuonna 2002: Pyritdan kehittdmaan
ja yllapitamaan Notting Hill Carnival —katufestivaaleista maailman suurin ja tur-
vallisin katutaidefestivaali, ja maailman paras alansa festivaali. (Bowdin ym.
2001, 70.)

Kun tapahtumalle on maaritelty selked missio, on aika ruveta pohtimaan tar-
kemmin tapahtuman tavoitteita. Kaikilla jarjestettavilla tapahtumilla on, tai aina-



kin tulisi olla, ennalta maaritelty tavoite, johon tapahtumalla pyritdan. Ensimmai-
seksi siis tulisi miettia, miksi tapahtuma halutaan jarjestaa. Syitd tapahtuman
jarjestamiseen on monenlaisia. Ne voivat olla esimerkiksi taloudellisia, imagolli-
sia tai kilpailullisia syitd. Osa tavoitteista on helposti mitattavissa, kun taas toi-
sissa tuloksia voidaan nahda vasta pitkalla aikavalilla. Riippumatta tavoitteiden
laadusta on niiden maarittdminen aina yhta tarkeda. Mitd selvemmin tavoitteet
on alun perin maaritelty, sitd helpompaa niiden saavuttaminen on. (Kauhanen,
Juurakko & Kauhanen 2002, 36; Vallo & Hayrinen 2003, 129-130; liskola-
Kesonen 2004, 9.)

Hyvin maaritellyt tavoitteet seuraavat SMART-akronyymia:

Specific (suora yhteys tapahtuman missioon)

Measurable (tavoitteet jollain tapaa mitattavissa)

Achievable (realistisesti saavutettavissa kaytettavissa olevilla resursseilla)
Relevant (oleellisia huomioon ottaen organisaatio ja sen ymparisto)

Time specific (voidaan toteuttaa tiettyyn aikaan mennessa)

(Bowdin ym. 2001, 71).

Kun tapahtuman missio ja tavoitteet on maaritelty, on aika siirtya analysoimaan
vallitsevaa toimintaymparistéa. On tarkeda olla selvilld seka sisdisesta ettad ul-
koisesta toimintaymparistéstd. Ympéristdanalyyseista yleisimmin hyddynnetty
on Pest-analyysi, jota kaytetdan tapahtuman ulkoisen ymparistén analysointiin
ja siind tapahtuvien muutosten ennustamiseen. Sisdisen toimintaymparistdon

analysointiin taas kaytetdan Swot-analyysia (Bowdin ym. 2001, 72.)

Pest-analyysi tutkii tapahtumaa ympardivia tekijéita, joilla voi olla vaikutus sen

menestymiseen:

Political/legal (poliittinen ja lainsdadannéllinen ymparisto)
Economic (taloudellinen ymparistd)

Social/cultural (sosiaalinen ja kulttuurinen ymparisto)
Technological (teknologinen ympéaristo)

(Bowdin ym. 2001, 72).



Tapahtuman toimintaympéristéa analysoitaessa on tarkedd huomioida liséksi
mahdolliset kilpailijat ja heidan toimintansa, alueen demografinen rakenne seka

odotettu sda tapahtuma-ajankohtana. (Bowdin ym. 2001, 73.)

Kun ulkoinen toimintaymparisté on analysoitu, siirrytdan sisaiseen analysointiin.
Swot-analyysi on tehokas tapa tutkia tapahtumaorganisaation fyysisia, taloudel-
lisia sekad tiedotukseen ja henkilbkuntaan liittyvia vahvuuksia ja heikkouksia.
Vahvuuksia voivat olla esimerkiksi tehokas lipunmyyntiorganisaatio tai runsas
maara vapaaehtoista tyévoimaa. Heikkouksia ovat muun muassa riittdmatén
tyévoima ja huono maine. Liséksi Swot-analyysiin kuuluu tapahtuman mahdol-
listen mahdollisuuksien ja uhkien kartoittaminen. (Lindroos & Lohivesi 2006,
217.)

Swot—analyysin tekemiseen on monia tapoja. Yksi hyvin yleinen tapa on tehda
se ryhmaty6na, jolloin jokainen ryhméan jasen tekee oman analyysinsd. Taman
jalkeen ne yhdistetddn yhdeksi ryhman omaksi Swot-analyysiksi. Swot-
analyysissa huomataan hyvin usein, ettd samat asiat voivat olla seka heikkouk-
sia ettd vahvuuksia. Tama johtuu asioiden subjektiivisuudesta, toinen nakee

jonkin asian uhkana ja toinen mahdollisuutena. (Lindroos & Lohivesi 2006, 217.)

Swot-analyysin perusteella voidaan alkaa selvittdd, kuinka heikkoudet kdanne-
tddn vahvuuksiksi, miten vahvuuksia kaytetaan hyoédyksi, miten uhat valtetaan
tulevaisuudessa ja kuinka mahdollisuuksia voidaan hyddyntaa. Tuloksena saa-
daan toimintasuunnitelma siitd, mitd millekin asialle pitda tehda. (Lindroos &
Lohivesi 2006, 218.)

Kaiken suunnittelun ja analysoinnin perusteella tapahtuman jarjestamiselle pyri-
taan vetamaan selvat suuntaviivat eli strategia. Tapahtuman jarjestamisen stra-
tegia perustuu kaikkiin edella kaytyihin suunnittelun vaiheisiin. Se maarittaa jar-
jestdvan organisaation toimintatavat ja pelisddnnét tapahtuman toteuttamises-
sa. Strategian tulee huomioida tapahtumalle maaritelty missio ja asetetut tavoit-
teet. Se hyddyntaa vahvuudet ja minimoi heikkoudet samalla hyddyntaen tode-
tut mahdollisuudet ja valttden uhat.

(Bowdin ym. 2001, 74.)



Tapahtuman jarjestamisen strategia voi perustua esimerkiksi kasvuun, vakau-

teen tai supistamiseen (Bowdin ym. 2001, 75).

Strategiaa valittaessa tulee pitda mielessa kolme tarke&aa ohjetta:

1. Sopivuus. Valitun strategian tulee olla yhteensopiva muiden organisaati-
on strategioiden ja arvojen kanssa.

2. Hyvéaksyttavyys. Strategian tulee pystya saavuttamaan tapahtumalle
asetetut tavoitteet. Sen tulee keskittya ainoastaan tapahtuman jarjesta-
misen kannalta olennaiseen.

3. Kayttdkelpoisuus. Valitun strategian on oltava toteutuskelpoinen kaytet-
tavissa olevilla resursseilla.

(Bowdin ym. 2001, 76.)

Kun tapahtuman strateginen suunnittelu on valmis, on aika siirtya operatiiviseen
suunnitteluun. Operatiivinen suunnittelu keskittyy tapahtuman strategian tehok-
kaaseen suunnitteluun: kuinka tapahtuman missio ja tavoitteet saavutetaan

mahdollisimman tehokkaasti. (Bowdin ym. 2001, 76.)

Operationaaliset suunnitelmat voidaan edelleen jakaa kahteen ryhmaan: Stan-
ding plans (jatkuva suunnitelma) seka Single-use plans (kertakayttésuunnitel-
ma) (Bowdin ym. 2001, 76).

Standing plan -suunnitelmia voidaan kayttaa toistuvasti jarjestettavissa tapah-
tumissa aktivoimalla kerta toisensa jalkeen vanha suunnitelma kaytté6n. Stan-
ding plan siséltaa tapahtuman jarjestamista koskevat pelisddnnét, kaytannét ja
toimintatavat. (Bowdin ym. 2001, 76.)

Single-use plans -suunnitelmat on suunniteltu kaytettavaksi vain kerran yksittai-
sessa tapahtumassa. Single-use plan siséltdd muun muassa tapahtuman oh-

jelman, esiintyjat seka kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman.

Tapahtuman kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma on kaksiosainen laskelma,

joka siséltaa tapahtumalle arvioidut tulot ja kustannukset. Kustannusarviota laa-



dittaessa lasketaan yhteen kaikki tapahtuman tavoitteiden tayttamiseksi vaaditut
resurssit ja niistd koituvat kustannukset. Kustannuksia koituu esimerkiksi henki-
|6stévoimavaroista, markkinoinnista, sahkdsta, sisdisesta viestinnasta seka tar-
vikkeista ja valineista. Rahoitussuunnitelma taas pyrkii ennustamaan ja laske-
maan yhteen tapahtuman eri tulonldhteiden tuottaman rahan maéaran. Tapah-
tuman tulonlahteita ovat tyypillisesti muun muassa lipputulot, sponsorit ja yhteis-
tyékumppanit, tuotteistaminen seka tuotteiden ja palveluiden myynti. Oikeaop-
pisen kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman laatimista ohjaavat tapahtumalle

asetetut strategiset tavoitteet. (Bowdin ym. 2001, 76 - 78.)

Operationaalisen suunnittelun muita tarkeita osia ovat tapahtumapaikan ja -ajan
valinta. Tapahtuman ajankohdan maarittelee pitkélti jo sen kohderyhma. Tyypil-
lisesti Suomessa on paljon tapahtumia kesa-, heina- ja elokuussa, jolloin lahes
jokaisella paikkakunnalla on jokin oma tapahtumansa. Talléin myés niiden asia-
kaskunta on tyypillisimmin viettdmassa kesalomiaan. Koululaisten lomaviikkojen
sijoittuminen on myds erittain suuri ajankohtaa maarittava tekija. (Kauhanen ym.
2002, 37.)

Tapahtuman viikkonpdivaa mietittdessa maanantaiaamut ja perjantai-iltapaivat
ovat haasteellisimpia osallistujille. Moni on, varsinkin kesalla, 1ahtenyt perjantai-
na jo aikaisin moékilleen ja perjantai-iltapaivan tapahtuma jaa néain helposti valiin.
Tapahtuman jarjestdjan kokemus omasta kohderyhmastaan helpottaa ajankoh-
dan valintaa. (Vallo & Hayrinen 2008, 137.)

Isojen tapahtumien jarjestamisessa tulee ottaa huomioon, ettei kilpailevia tapah-
tumia ole jarjestetty samalle ajankohdalle, jota on itse harkinnut. Vallo ja Hayri-
nen (2008, 138) toteavat, ettéd pieni salapoliisin tyd on paikallaan ennen tapah-

tuma-ajan valintaa.

Tapahtumapaikan valinnassa tulee ottaa huomioon, keta tapahtumaan on osal-
listumassa ja mik& on tapahtuman luonne. Jos tilaisuus on arvokas, se tarvitsee
erilaiset, arvokkaammat puitteet kuin esimerkiksi hauskat juhlat. Viihteellisia
tilaisuuksia voi turhaan jaykistaa liian arvokas ja pramea tapahtumapaikka. (Val-
lo & Hayrinen 2008, 131 - 132.)
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Ulkotilaisuuksissa tulee ottaa huomioon myés luonnonvoimat. Huonon saan
varalta on oltava varasuunnitelma. Sateiseen sddhan on varauduttava sisatiloi-
hin siirtymisella sekd varaamalla telttoja ja sadeasuja. (Vallo & Hayrinen 2008,
132.)

Tapahtumapaikan valinta on tarkeda tapahtuman onnistumiseksi. Paikkaan liit-

tyy mm. seuraavia oleellisia asioita:

- Sijainti (imago)
- tavoitettavuus (kulkuyhteydet, pysékdinti)
- tilat (sisé / ulko) / mukavuus
- oheispalvelut (ravintolapalvelut jne.)
- palkan vuokra ja/tai muut tilasta aiheutuvat kustannukset
- paikan imago (tybvédentalo/Kdmp)
- majoituspalvelut
(Kauhanen ym. 2002, 38).

Tapahtumapaikan tavoitettavuus on kaikkein tarkein seikka paikkaa valittaessa.
Hyvat kulkuyhteydet takaavat sen, ettd osallistujien on helppo 16ytaa tapahtu-
ma. Myos tilojen joustavuus yleisémaaran suhteen on tarkeaa. Loytyykd esi-
merkiksi lisdpaikkoja, jos tapahtumalle tulee enemman kysynt&é kuin oli oletet-
tu? Vai myydaankd tapahtumaan loppuvaiheessa ei-oota? (Kauhanen ym.
2002, 38.)

Itse tuote eli tapahtuma tulee rakentaa oikein, jotta sen jarjestaminen on ylipaa-
tansa jarkevaa. Tapahtumaa luonnehditaan aineettomaksi, silla siitd jaa osallis-
tujille kateen ainoastaan kokemus. Jokainen osallistuja muodostaa oman ko-
kemuksensa itse. Tasta syysta tapahtuman onnistumista ei voi varmistaa etuka-
teen. (liskola-Kesonen 2004, 16.)

Tapahtumalle on selvitettava heti jarjestelyjen alkuvaiheessa syy olemassa-

oloon eli ydin, josta muodostuu luonne tapahtumalle. Esimerkiksi rock-

festivaaleilla ydin on musiikki. (liskola-Kesonen 2004, 17.)
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Tapahtuman ytimen lisaksi on oltava tukipalveluita. Rockfestivaaleilla tukipalve-
lu voi olla esimerkiksi lipunmyynti. Ydin- ja tukipalvelut tarvitsevat rinnalleen li-
sdpalveluita tuottamaan tapahtumalle lisdarvoa. Lisapalveluita rock-festivaaleilla
ovat esimerkiksi anniskelu, oheismyynti sekad jarjestyksenvalvonta. Ydin ja
oheispalvelut muodostavat tapahtumalle luonteen. (liskola-Kesonen

2004, 17.)

Tapahtumaa organisoivan henkilén taytyy myds muistaa, ettei onnistuneen ta-
pahtuman jarjestdminen ole mahdollista ilman motivoitunutta, koulutettua ja in-
nokasta henkil6st6a. Oikeaoppinen henkildstén johtaminen auttaa luomaan ta-

pahtumasta suositun ja pitkaikaisen. (Bowdin ym. 2001, 110.)

Tapahtuman aikana tarvitaan monenlaisia resursseja. Tasta syysté jo yleiséta-
pahtuman suunnitteluvaiheessa on pohdittava mahdollisia yhteistykumppanei-

ta. Yhteistybkumppanit voidaan jakaa seuraaviin paaryhmiin:

- tapahtumatilan omistaja / vuokraaja
- oheistapahtumien jarjestajat
- alihankkijat, kuten valaistus, ruoka, turvallisuus.
- tavarantoimittajat
- rahoittajat
- sponsorit
(Kauhanen ym. 2002, 41).

Yhteistybkumppanuudesta hyoétyvat oikein laaditussa sopimuksessa suuresti
seka tapahtuman jarjestaja ettd yhteistybkumppani. Tapahtuman jarjestdjan
tulee suunnitteluvaiheessa analysoida syvallisesti niitd mahdollisia yhteistyo-
kumppaneita ja heidan tuotteitaan, jotka se arvioi hyddyllisimmiksi tapahtuman
onnistumisen kannalta. Jarjestajan tulee myds valmistella potentiaalisille yhteis-
tyékumppaneille valmiit esitykset, joissa selvitetddn tapahtuman tavoitteet seka
yhteistybkumppanuuden edut ja hyédyt molemmille osapuolille. (Bowdin ym.
2001, 166.)
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Vaikka tapahtuma on suunniteltu kaikin puolin huolellisesti ja oikeaoppisesti, on
silti huomioitava myés mahdolliset riskit ja uhat. Jarjestavalla organisaatiolla on
velvollisuus tapahtuman sidosryhmia kohtaan maarittdd ja analysoida kaikki
tapahtumaa koskevat riskit. Kaikki varteenotettavat riskit taytyy eliminoida tai
minimoida. Tasta syysta tapahtumalle on hyva rakentaa aina erityinen riskien-
hallintastrategia, joka sisaltdd muiden muassa tapahtuman omistajan maaritta-
misen, tarvittavat vakuutukset sekd kaikkien jarjestamista koskevien lakien ja
sdanndsten huomioimisen ja noudattamisen. Lakiasiat ovat monesti monimut-
kaisia ja tulkinnanvaraisia seka jatkuvassa muutoksessa, joten tapahtuman jar-
jestajien on suositeltavaa epaselvissa asioissa konsultoida asianajajaa. (Bowdin
ym. 2001, 208.)

2.3 Tapahtuman markkinointi

Tassa kappaleessa tutustutaan tapahtuman markkinointiin. Avain onnistunee-
seen yleis6tapahtumaan on riittdva ja oikeanlainen osallistujakunta. Tasta syys-
td yksi tarkeimmistd tapahtuman jarjestamisen elementeistd on tapahtuman
markkinointi. (Bowdin ym. 2001, 115.)

Tapahtuman markkinointi kasitetddn monesti pelkkdnd mainontana. Todellisuu-
dessa markkinointi on jarjestelméllinen ja yhtendinen tapa ajatella tapahtuman
jarjestamista tavoitteena saavuttaa asiakastyytyvaisyytta seka tuottoa tai tietoi-

suutta esimerkiksi yhteiskunnalle tarkeista asioista. (Bowdin ym. 2001, 146.)

Markkinointi keskittyy aina asiakkaaseen. Tassa tapauksessa asiakas on tapah-
tumaan osallistuva henkild. Markkinointi pyrkii ymmartamaan, kuka asiakas on,
missa han asuu ja mitkd hanen tarpeensa ovat. Tarpeellinen tieto saadaan pe-
rehtymalla kohderyhmaan syvallisesti ja kommunikoimalla sen kanssa. Tietoa
hyddyntamalla voidaan suunnitella toimivia markkinointistrategioita, joiden avul-
la saavutetaan tapahtumalle asetetut tavoitteet. Kun asiakas tunnetaan hyvin,
voidaan tapahtumalle suunnitella juuri oikeanlainen tuote, hinta, viestinta seka

saatavuus. (Bowdin ym. 2001, 146.)
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Termi markkinointi voidaan kasittdd monella eri tavalla, eika siitd ole olemassa
yhta universaalia k&&nndsta. Chartered Institute of Marketing maarittda markki-
noinnin seuraavalla tavalla: Markkinointi on johtamisprosessi, joka vastaa asi-
akkaan tarpeiden tunnistamisesta, ennustamisesta seka tayttdmisesta kannat-
tavalla tavalla. Harvardin yliopiston markkinointijohtaja Theodore Levitt taas
maaritteli markkinoinnin: Markkinointi katsoo koko liikketoiminnan koostuvan tiu-
kasti integroidusta pyrkimyksesta keksia, luoda, herattda ja tayttda asiakkaan
tarpeita. (Bowdin ym. 2001, 114.)

Kun kyse on tapahtuman markkinoinnista, on tilanne hieman toinen. Tapahtu-
man jarjestamisessad markkinointi on se toiminto, joka pitda yhteytta tapahtu-
maan osallistuviin henkiléihin ja vieraisiin, tunnistaa heidan tarpeensa ja moti-
vaationsa, kehittdad tuotteita, jotka tayttavat nama tarpeet ja rakentaa kommuni-
kaatio-ohjelman, joka kertoo tapahtuman tarkoituksesta ja paamaarasta. (Hall
1987, 136.)

Tapahtuman jarjestaja kayttda onnistunutta tapahtumaa jarjestaessaan hyvak-

seen seuraavanlaisia markkinointikeinoja:

1. analysoi kohdemarkkinat voidakseen tarjota oikeanlaisen tuotteen

2. selvittda, mitka kilpailevat tapahtumat pystyvat mydés tayttamaan vastaa-
via tarpeita voidakseen taata, etta tapahtumalla on ainutlaatuinen myyn-
tindkdkulma

3. ennustaa, kuinka monta ihmista tapahtumaan osallistuu

4. ennustaa, mihin aikaan ihmiset saapuvat tapahtumaan

5. arvioi, kuinka paljon ihmiset ovat valmiita maksamaan tapahtumaan osal-
listumisesta

6. maarittdd sen markkinointiviestinnan keinot ja maaran, joilla pyritdan
viestimaan tapahtumasta kohderyhmalle

7. maarittda, mika on tehokkain tapa saada paasylippuja osallistujille

8. osoittaa markkinointitoiminnan tehokkuuden

(Bowdin ym. 2001, 114.)
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Késite "markkinointi” sopii yhta hyvin tapahtumalle, kuin mille tahansa tuotteelle
tai palvelulle. Se saattaa péatea jopa paremmin tapahtumalle, silla tapahtuma on
luonteeltaan aineeton, muuttuva sekd@ haviava. Esimerkiksi jazzfestivaaleille
osallistuva henkild paattda osallistua tapahtumaan kokemastaan tarpeesta.
Tassa tapauksessa tayttyva tarve on viihdyke, sosiaalinen vuorovaikutus, uusi
kokemus, itsensa sivistdminen tai jokin muu tarve. Festivaaleilla vieraileva hen-
kil6 uskoo tapahtumaan kohdistuvien odotuksiensa perusteella tayttavansa tar-
peitaan osallistumalla festivaaleille. Tapahtumaan kohdistuvat odotukset taas
ovat lahtéisin tapahtuman markkinointiviestinnésté, laheisten ihmisten suosituk-
sista, henkilén aikaisemmista kokemuksista sekd tapahtuman brandistéa ja ima-
gosta. On huomioitavaa, ettd vaikka tapahtuma on kaikille sama, eri ihmiset
voivat kokea sen taysin eri tavoin. Tama johtuu siita, etta ihmisilld on erilaisia
arvoja ja asenteita, jotka vaikuttavat heidan tapaansa havaita ja tulkita asioita.
Nama erityispiirteet tekevat tarkoin suunnitellusta markkinoinnista erittain kes-
keisen asian jokaisen onnistuneen tapahtuman jarjestdmisessa. (Bowdin ym.
2001, 115.)

Tapahtuman markkinointipanostus mitoitetaan aina kaytettavissa olevien re-
surssien mukaan. Kaikkeen markkinointipanostukseen taas vaikuttaa markki-
nointiymparisté. Markkinointiymparistd voidaan jakaa seitsemaan eri osaan,
joita ovat: sosiaalinen, teknologinen, fyysinen, taloudellinen, poliittinen, kilpailul-
linen sekd demografinen (vaestotieteellinen) toimintaymparistd. Eri markkinoin-
tiymparistdn osa-alueet vaikuttavat siihen, minkalaista markkinointia voidaan
toteuttaa missakin tilanteessa. (Bowdin ym. 2001, 118 - 120.)

Yksi tarkeimmistd markkinoinnin painopisteistd on asiakkaan analysointi. Kun

mietitddn, mikd motivoi henkilén osallistumaan tapahtumaan, voidaan hyédyn-

tdd seuraavanlaista kaaviota (Morgan 1996, 120.)

15



SANE A

Problem recognition — ongelman tunnistaminen

Information research — tiedon haku

Evaluation of alternatives — vaihtoehtojen arviointi

Choice of purchase — ostopaatés

Evaluation of post-purchase experience — kokemukset oston jalkeen
(Morgan 1996, 120.)

Ensimmaisessa vaiheessa kuluttaja tunnistaa tarpeen, jonka tapahtumaan osal-

listuminen voisi tayttda. Seuraavassa vaiheessa han etsii tietoa tapahtumista

kayttden hyvakseen eri medioita (sanomalehdet, radio, aikakauslehdet) ja ver-

tailee 16ytamiaan vaihtoehtoja keskenaan. Vaihtoehdoista esiin nousee se, joka

tayttdd parhaiten koetun tarpeen. Esimerkiksi kuluttaja, joka haluaa vahvistaa

perhesiteitddn, on motivoitunut osallistumaan tapahtumaan, jossa kaikki per-

heenjasenet viihtyvat. Tapahtumassa kaytyaan kuluttaja arvioi mielessaan,

kuinka hyvin tapahtumaan osallistuminen tyydytti koettuja tarpeita. (Bowdin ym.
2001, 121.)

Tapahtumaan osallistumiseen on yleisesti katsottu olevan viisi padmotivaatiota:

o > 0D

. Sosiaaliset tarpeet: Halutaan viettaa aikaa ystavien ja muiden samoista

asioista kiinnostuneiden ihmisten kanssa

Perheen yhdessaolo: Pyritdan 16ytamaan perheelle yhteista tekemista
Jannityksen tunne: Halutaan tehda jannittavia ja stimuloivia asioita

Pako arjesta ja paivittaisista rutiineista

Tapahtuman uutuus: Halutaan kokea uusia ja ainutlaatuisia asioita
Useasti samaan tapahtumaan osallistuvat henkilét asettavat ndma moti-
vaatiot hyvin samanlaiseen jarjestykseen. Esimerkiksi yhteisélliseen ta-
pahtumaan osallistuvat henkilét asettavat useimmiten tarkeimmaksi
syyksi tapahtumaan osallistumiseensa arjesta pakenemisen. Kuumail-
mapallolento-tapahtumaan osallistuvat henkilét taas pitavat tarkeimpana
syyné osallistumiseensa halua tuntea jannitysta.

(Bowdin 2001, 122.)
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Myoés erilaiset sosiaaliset tekijat vaikuttavat kuluttajien vapaa-ajan kayttoon.
Seuraavat sosiaaliset vaikuttajat voivat ratkaista, mihin tapahtumaan kuluttaja

paattaa osallistua:

1. Perheen vaikutus: Lapsien toive on suuri vaikuttava tekija tapah-
tuman valintaa koskevassa paatdksenteossa

2. Mielipiteisiin vaikuttavat ryhmat: Ystavat, perhe, kollegat ja naapu-
rit vaikuttavat suurelta osin tapahtuman valintaan. Jos vaikutus-
ryhma ei hyvaksy tapahtumaan osallistumista, kuluttaja harvoin
tekee niin.

3. Mielipidejohtajat: Jokaisessa ryhmassa on mielipidejohtajia, joiden
toimintaa muu ryhma& arvostaa ja seuraa. Jos mielipidejohtaja
paattda osallistua tapahtumaan, mydés muun ryhman osallistumi-
nen on todennakdisempaa.

4. Persoonallisuus: Persoonallisuus vaikuttaa todistetusti ostokayt-
taytymiseen, mutta sen hyvéaksikayttdminen markkinointiviestin-
nassa on vaikeaa. Voidaan kuitenkin todeta, etta esimerkiksi seik-
kailuhenkisiin tapahtumiin osallistuvat henkilét ovat harvoin ujoja
tai vetaytyvia persoonia.

5. Kulttuuri: Eri  kulttuuriryhmilld on erilaiset osto- ja vapaa-
ajankayttdétottumukset seka arvot ja asenteet. Eri kulttuuriryhmiin
voidaan siis vedota kayttaen eri tavalla mukautettuja markkinoin-
nin kilpailukeinoja.

(Bowdin ym. 2001, 124.)

Harvat tapahtumat vetoavat kaikkiin ihmisiin. Tasta syysta tapahtuman markki-
noinnin suunnittelu vaatii aina tapahtuman kohderyhman ymmartamista. Jarjes-
tajien taytyy hahmottaa, minka asiakasryhman tarpeet voidaan parhaiten tayttaa
tapahtuman tarjonnan avulla. Oikean kohderyhman I6ytamista nimitetddn mark-
kinoiden segmentoinniksi. Segmentointi voi tapahtua maantieteen, vaestétie-
teen (demografia) tai kuluttajan elamantyylin (psykografia) perusteella. (Bowdin
ym. 2001, 124.)
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Maantieteellisessd segmentoinnissa kiinnitetddn huomiota tapahtuman osallis-
tujien asuinpaikkaan. Esimerkkina tapahtuman markkinoija voi keskittya mark-
kinointiviestinndssaan vain paikallisiin kuluttajiin. Demografisessa segmentoin-
nissa keskitytdan rajaamaan tietty ryhma kuluttajia mitattavissa olevien tietojen
perusteella. Naitd ovat esimerkiksi ika, sukupuoli, koulutusaste, tulotaso, am-
matti sekd kulttuurinen ryhma. Elamantyyliin perustuva jaottelu taas keskittyy
arvioimaan kuluttajien elamantyylia ja arvoa. Kuluttajat jaetaan ryhmiin heidan
suosimiensa aktiviteettien, kiinnostusten seka mielipiteiden perusteella. (Bowdin
ym. 2001, 124 - 129.)

Tapahtuman tuote on kokemus, joka on tarkoin suunniteltu tyydyttamaan koh-
deryhman tarpeita. Tuotteen siséltdé voidaan jakaa kolmeen eri tasoon, joita

ovat:

- Ydinhyoty (kuluttajan kokemukset, tarpeiden tyydytys)

- Konkreettinen tuote (tapahtuman konkreettinen sisaltd, joka auttaa ydin-
hyétya tulemaan esille)

- Laajennettu tuote (tuotteen lisapalvelut, jotka auttavat tapahtumaa eroa-
maan sen Kkilpailijoista — esim. muut tapahtumaan osallistuvat henkilét,
esiintyjat ja palvelun laatu)

(Bowdin ym. 2001, 130 - 131.)

Tapahtuman jarjestajan tulee olla tietoinen naistd kolmesta elementista. Esi-
merkiksi laajennetun tuotteen tarkeyden ymmartava tapahtuman suunnittelija
pitdd huolen, ettd tapahtumaan osallistuvat henkilét ovat keskenaan yhteenso-
pivia ja omaavat yhteisia kiinnostuksenkohteita. Muut tapahtumaan osallistuvat
henkildt ovat erittain tarkea viihtyvyyteen vaikuttava tekija.

(Bowdin ym. 2001, 132.)

Brandd@minen antaa tuotteelle selvasti tunnistettavan identiteetin. Yksi parhai-
ten tunnetuista brandeistd on olympialaisten logo, jossa viisi rengasta on liitetty
yhteen. Koska tapahtumat ovat aineettomia, on brandin luominen yha tarkeam-
paad. Hyvin toteutettu brandays antaa tapahtuman markkinoijalle mahdollisuu-
den luoda aineettomasta tapahtumasta konkreettisemman.
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Kaikilla tapahtumilla on hyvin samantapainen elinkaari osallistujamaarilla mitat-
taessa. Elinkaari alkaa esittaytymiselld markkinoille ja jatkuu kasvuvaiheella.
Kasvuvaihetta seuraa kypsyysvaihe, jota seuraa aina ennemmin tai myéhem-
min laskuvaihe. Valttddkseen laskuvaiheen tapahtuman jarjestajien tulee olla
kaiken aikaa tietoisia, tyydyttadké tapahtuman sisalté yha kohderyhman tarpei-
ta. (Bowdin ym. 2001, 134.)

Tarjoamalla asiakkaalle hyva ja laadukas tuote halutaan varmistaa asiakastyy-
tyvaisyys. Asiakastyytyvaisyys on varmistettu, kun tapahtuma kohtaa tai ylittda
asiakkaan odotukset. Asiakkaan odotukset muodostuvat tapahtuman markki-
nointiviestinnan, muiden ihmisten kertomusten sekd omien kokemusten perus-
teella. Asiakastyytyvaisyyteen voidaan vaikuttaa positiivisesti keskittymalla eri-

tyisen tarkasti seuraaviin viiteen seikkaan:

- Assurance: Tapahtuman henkildkunnan tulee vaikuttaa kuluttajan sil-
maan ammattitaitoiselta, avuliaalta ja kohteliaalta. Nain kuluttaja tuntee,
ettd hanen hyvinvoinnistaan pidetdan varmasti huolta.

- Empathy: Tapahtuman henkilkunta vaikuttaa ymmartdvan kuluttajan
tarpeet ja huolehtii niista.

- Responsiveness: Henkildkunta reagoi nopeasti asiakkaan tarpeisiin.

- Reliability: Kaikki markkinointiviestinnadn lupaukset lunastetaan tapahtu-
man sisallén kautta.

- Tangibles: Fyysiset puitteet, esiintyjat ja henkildkunta vastaavat kulutta-
jan odotuksia.

(Bowdin ym. 2001, 135.)

Tapahtuman hinnoittelu

Tapahtuman osallistumismaksulla on usein suuri vaikutus tapahtuman suosi-
oon. On kuitenkin myés tapahtumia, joihin on ilmainen sisdanpaasy. Tassakin
tapauksessa kuluttaja joutuu tavalla tai toisella maksamaan tapahtumaan osal-
listumisestaan. Erilaisia kustannuksia tulee myds tapahtuman jarjestajalle.
(Bowdin ym. 2001, 135.)
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Hintaa voidaan kayttda hyédyksi myés laadun mittarina. Monet kuluttajat arvioi-
vat tuotteen tai palvelun laatua sen hinnan perusteella. Jos tuote on kallis, on

helppo olettaa sen olevan myds korkealaatuinen. (Bowdin ym. 2001, 135.)

Hinnoittelun kolme perustaa ovat kustannukset, kilpailu sekd arvo asiakkaalle.
Tapahtuman arvo muodostuu, kun siitd saaduista hyddyista vahennetaan osal-
listumisen kustannukset. Mitd enemman erotus jaa positiiviseksi, sitd korkeampi
arvo tapahtumalla on kuluttajalle. On huomattavaa, etteivat kaikki kuluttajan
kokemat kustannukset ole rahallisia. Muita kustannuksia ovat esimerkiksi kulu-
tettu aika, fyysiset ponnistelut, psyykkiset kustannukset (esimerkiksi vahem-
myyden tunne tietyissa sosiaalisissa tilanteissa) seka aistitut kustannukset. Ais-
titut kustannukset sisaltadvat muun muassa epamiellyttavan ilmaston, epamuka-
vat tuolit ja tylsén fyysisen ymparistdén. (Bowdin ym. 2001, 135.)

Tapahtuman jarjestajalle tapahtumasta koituu muuttuvia seké Kkiinteitd kustan-
nuksia. Kiinteat kustannukset ovat rippumattomia osallistujamaarasta, kun taas
muuttuvat kustannukset kasvavat tasaisesti osallistujamaaran noustessa. Ta-
pahtuman jarjestajan tulee ymmartaa ja tiedostaa tapahtuman muuttuvat ja kiin-
tedt kustannukset, kilpailijoiden hinnoittelutaso seka tapahtuman arvo kuluttajal-
le ja vaikuttaa naiden avulla positiivisesti kuluttajan tyytyvaisyyteen tapahtuman
hintaan. Taytyy kuitenkin muistaa, ettad kuluttajan tyytyvaisyyteen vaikuttaa osal-
listumismaksun suuruuden lisdksi myds maksamisen helppous ja nopeus, yk-

sinkertaisuus seka teknologian tehokas kayttdé. (Bowdin ym. 2001, 135 - 136.)

Hinnoittelustrategian valinnassa voidaan kayttda apuna seuraavaa kaavaa
(Bowdin ym. 2001, 137):

Hinnoittelun tavoitteiden maaritys:

- Onko tavoitteena korkea osallistujamaara vai suuri euromaarainen voit-

to?

- Hinnoitellaan kustannusten perusteella.

Maaritetdan hinnoittelun perusta:
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Hinta perustuu kysynnan ja tarjonnan tasapainoon.

Hinnoitellaan tapahtuma markkinoilla vallitsevan hintatason mukaisesti.

U

Valitaan sopiva hinnoittelustrategia:

Pyritdan hintajohtajuuteen.

Hinnoittelulla pyritdan luomaan kuva korkeasta laadusta.
Kaytetaan alennettua hintaa valituille asiakassegmenteille.
Pyritdan houkuttelemaan uusia asiakkaita alhaisen hinnan avulla.

Tapahtuman hintaa hahmoteltaessa taytyy kiinnittdd huomiota seuraaviin asioi-

hin:

Kuinka korkea osallistumismaksu voi olla?
o Mita kustannuksia osallistumismaksulla katetaan?
o Kuinka herkasti kuluttajat reagoivat hinnan nousuun?
o Mika on markkinoiden vallitseva hintataso vastaavilla
tapahtumilla®?
o Minkélaisia alennuksia voidaan my®ntaa valituille kohderyhmille?
o Kaytetddnkd psykologista hinnoittelua (esimerkiksi 10,95 e sen si-
jaan, etta hinta olisi 11 €)?
Mik& on hinnoittelun perusta?
o Veloitetaanko tapahtuman eri elementeista erikseen?
o Veloitetaanko vain yksi osallistumismaksu?
o Veloitetaanko osallistujia kulutetuista resursseista?
Kuka vastaa osallistumismaksujen keraamisesta?
o Vastaako maksujen kerddmisesta jarjestysorganisaatio vai ulkoi-
nen lipunmyyntipalvelu?
Missa osallistumismaksu suoritetaan?
o Suoritetaanko maksu tapahtumapaikalla?
o Maksetaanko ulkoisen lipunmyyjan tiloissa?
o Kuluttaja voi maksaa lipun esimerkiksi omasta kodistaan puheli-
mitse tai internetin valityksella.

Milloin osallistumismaksu suoritetaan?
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o Maksu suoritetaan lippujen luovuttamisen yhteydessa.
o Maksu suoritetaan tapahtumapaivana.
- Mita keinoja osallistumismaksun suorittamiseen on?
o Maksetaan kateisella.
o Maksetaan luottokortilla.
o Maksetaan poleteilla.
(Bowdin ym. 2001, 137.)

Tapahtuman jarjestaja kayttdd hyvakseen markkinointiviestintdd kertoakseen
kohderyhmalle tapahtuman eduista ja hyvista puolista. Markkinointiviestinta on
tarked osa tapahtuman jarjestamisen markkinointistrategiaa ja sen ensisijaisena
tavoitteena on edistdd tapahtuman myyntia. Markkinointiviestinnan keinoja
(promotional mix) ovat mainonta, tiedotus, myynninedistdminen, suoramarkki-

nointi seka henkilékohtainen myyntity6. (Bowdin ym. 2001, 138.)

Promotional mixin tehtava on

- luoda kiinnostusta tapahtumaa kohtaan

- luoda positiivinen kuva tapahtumasta

- tapahtuman asemointi kilpailijoihin ndhden

- kertoa kohderyhmalle olennaista tietoa tapahtumasta

- luoda kysyntaa tapahtumalle

- muistuttaa kohderyhmaa tapahtuman yksityiskohdista
(Getz 1997, 305).

Promotional mixin suunnittelussa tulee huomioida ennen kaikkea tapahtuman
kohderyhma. Esimerkiksi suurta, massamarkkinoille kohdistettua yleisétapah-
tumaa on kannattavaa mainostaa televisiossa, kun taas pienesta yhteisétapah-
tumasta on jarkevintd ilmoittaa paikallisessa sanomalehdessa. (Bowdin ym.
2001, 139.)

Promotional mixid seuraa media mix, joka maarittda, mitd viestinnan kanavia

kaytetdan kohderyhman tavoittamiseen. Media mixiin kuuluu muun muassa te-
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levisio, lehdet, radio, ulkomainonta, elokuvateatterit, suoramarkkinointi, internet,

esitteet seka flaijerit.
(Bowdin ym. 2001, 138.)

Kun tapahtuman markkinointistrategiaan sopiva promotional mix ja media mix

on valittu, on aika alkaa suunnitella markkinointiviestinndn sisalt6d. Viestinnan

sisdltdéa pohdittaessa on kannattavaa muistaa muutama ohjesaanto:

Mainonnassa tehokkainta on tapahtumaan osallistuvien henkildiden kéyt-
t6 ulkopuolisten mallien sijaan.

Aineettomasta tapahtumasta kannattaa pyrkia tekemaan konkreettisempi
nayttamalla kohderyhmalle esimerkiksi kuvia tapahtumapaikasta.
Viestinndssa on pyrittdva jatkuvuuteen kayttdmallda samoja hahmoja,
symboleja ja tunnusmerkkeja.

Viestinndssa on luvattava vain sellaisia asioita, joita pystytaan toteutta-

maan.

(Bowdin ym. 2001, 141.)

Tapahtuman jarjestdjille tuottaa monesti ongelmia paastd yksimielisyyteen

markkinointiviestintdan sijoitettavan paddoman maarasta. Seuraavassa on nelja

eri tapaa maéarittdad markkinointiviestinnédn panostuksen suuruus:

A

Panos on se, mihin organisaatiolla on varaa.

Panostetaan tietty prosentuaalinen osuus tapahtuman tuotosta.
Panostetaan vahintdan yhta paljon kuin kilpailijat.

Panostus on verrannollinen markkinointiviestinnan tavoitteisiin. Mita kor-
keammat tavoitteet viestinnalle asetetaan, sitd suurempi on markkinointi-

viestintdan kohdennettu panostus.

(Bowdin ym. 2001, 141.)

Myds tapahtumapaikka on yksi tarkeimmista markkinoinnin kilpailukeinoista.

Tapahtumapaikalla tarkoitetaan sekad tapahtuman konkreettista jarjestamisalu-

etta ettd paikkaa tai keinoa, joka mahdollistaa lippujen saannin tapahtumaan.
(Bowdin ym. 2001, 142.)
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Tapahtuman markkinointisuunnitelman viimeinen vaihe on markkinoinnin tavoit-
teiden ja strategioiden yhdistdminen tapahtuman jarjestdmisen strategiaan.
Toimiakseen markkinointisuunnitelman tulee olla yhtendinen osa tapahtuman
strategiaa. (Bowdin ym. 2001, 146.)

2.4 Tapahtuman toteutus

Tapahtuman strategiseen suunnitteluun ei ole kannattavaa uhrata suuria voi-
mavaroja, jos ei ole aikeissa noudattaa tehtya suunnitelmaa. Strategian noudat-
taminen vaatii jarjestdjiltd siis koordinointitaitoja. Jos toiminta alkaa poiketa
suunnitellusta, on kaytettavissa oltava keinoja, joilla se saadaan ohjattua takai-
sin oikeaan suuntaan. (Bowdin ym. 2001, 189.)

Tapahtuman operatiivisessa eli arkipdivan ohjauksessa keskitytdan esimies-
tydskentelyyn ja sen seurantaan. Esimies vastaa tapahtuman toteuttamisessa
ajan, tilan ja rahankaytdn suunnittelusta seka henkiléstén tyénohjauksen suun-
nittelusta, toteutuksesta ja valvonnasta. (Kauhanen ym. 2002, 119.)

Esimiehen tulee pitda huolta siita, ettd hanelld on aina riittavasti aikaa paatds-
tentekoon ja luovaan ongelmanratkaisuun. Tasta syysta on viisasta jakaa vas-
tuuta pienemmista tehtavistd myés muulle projektiryhmalle. Ajankaytén kannal-
ta on myds hyddyllista etukateen miettia, missa jarjestyksessa asiat tehdaan ja
kuka ne tekee. Jotta projektiryhma pystyy toimimaan tehokkaasti tapahtuman
aikana, on lisdksi tarkeaa jarjestaa tapahtumapaikalle toimivat tydskentelytilat.
(Kauhanen ym. 2002, 119.)

Taloudellisen onnistumisen pohjalla on tapahtumasuunnitelmassa laadittu kus-
tannusarvio ja rahoitussuunnitelma. Kaytannén toiminnassa pyritddn noudatta-
maan jo laadittua suunnitelmaa mahdollisimman tehokkaasti. Hyva toimintatapa
on kayttaa hyvéksi keskitettyd menojen hyvaksyntaa, jossa vain yksi henkild voi
nayttda vihreda valoa rahan kayttamiselle. Néin valtytdan paallekkaisiltd kuluil-
ta. (Kauhanen 2002, 120.)
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Henkiléstd on yksi tapahtuman tarkeimmista voimavaroista. Tasta syysta tapah-
tuman jarjestéjan tulee kiinnittaa eritysta huomiota henkiléstévoimavarojen jous-
tavaan ja tehokkaaseen hyédyntamiseen. Henkildstén kannalta on tarkeaa, etta
ty6ta on sopiva maara ja ettd se tuntuu mielekkaalta. Mita tarkeampi henkildstd
on tapahtuman jarjestamisessa, sita tarkedmpaa sen hyvinvointi on. Henkil6s-
tén hyvinvointi perustuu tyétehtavien mielekkyyteen, tyGilmapiiriin ja henkilsto-
johtamisen laatuun. (Kauhanen ym. 2002, 120.)

Tapahtumaa jarjestettdessa on oleellista, etta jarjestdjien valinen kommunikaa-
tio (sisdinen viestintd) on tehty mahdollisimman helpoksi ja yksinkertaiseksi.
Henkildstélla voi olla taté varten esimerkiksi luettelo kaikkien osa-alueiden vas-
tuuhenkildistd ja heidan yhteystiedoistaan. Kaikkien tiedossa tulee myds olla,
kuka vastaa mistakin tapahtumaan liittyvastd dokumentista, sen laatimisesta ja
sailyttdmisesta. Selvyyden vuoksi kaikkiin dokumentteihin tulee merkita, kuka
dokumentin on luonut, kuka kyseista luetteloa tai listaa yllapitda seka paivays ja
versionumero. (Kauhanen ym. 2002, 122.)

Jotta tapahtuma etenee jouhevasti ilman suurempia takkuja, taytyy jarjestavan
organisaation hyédyntaa myds logistista osaamista. Logistiikkaa on hyédynnetty
kautta aikojen sodassa ja nykyisin myds liikketoiminnassa. Tapahtumalogistii-
kassa hyédynnetddn molempien alojen tekniikoita. Logistiikka on nakymatdn,
mutta erittdin olennainen osa tapahtuman jarjestdmistd. Ennen tapahtumaa se
vastaa asiakkaiden, tuotteiden ja tarvikkeiden kuljettamisesta ja sijoittamisesta
tapahtuma-alueelle seka tapahtuman aikana paivan sujuvasta etenemisesta ja
tiedonkulusta ja muista tarvittavista asioista. Tehokkaan logistiikan ansiosta
asiakkaat voivat keskittya taysin tapahtumasta nauttimiseen, eikd heita hairita
turhilla ongelmilla. (Bowdin ym. 2001, 243.)
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2.5 Tapahtuman paattaminen ja arviointi

Kun itse tapahtuma on toteutettu, seuraa viimeinen vaihe tapahtuman jarjesta-
misessa: paattdminen ja arviointi. Tama vaihe voidaan jakaa neljdan osaan,
joihin kuuluu tapahtuman onnistuneisuuden arviointi, oman véen ja sidosryhmi-
en kiittdminen, oman vaen palkitseminen ja kirjallisen loppuraportin tekeminen.
(Kauhanen ym. 2002, 125.)

Onnistuneisuuden arviointi on keskeinen vaihe tapahtuman jarjestdmisessa.
Ennen arviointia projektiryhm& maarittdd arviointikriteerit, joiden perusteella
suoritetaan kysely tapahtumaan osallistuneille henkiléille. Perinteisia arviointikri-
teereja ovat esimerkiksi aikataulujen pitdminen, tapahtuman laatu seka talou-
dellinen tulos. Naiden lisaksi on syytd myds arvioida tapahtuman vaikutusta jar-
jestdvan organisaation imagoon ja pohtia, voidaanko tapahtumasta oppia mi-

tddn seuraavia tapahtumia ajatellen. (Kauhanen ym. 2002, 125.)

Arviointiprosessi voidaan jakaa kolmeen osioon: mielipidetiedusteluun, Kritiikki-
palaveriin ja loppuraportointiin. Mielipidetiedustelu suoritetaan useimmiten ylei-
sbétapahtuman aikana kirjallisena kyselyna tai henkildkohtaisena haastatteluna.
Sen voi tehdd oma henkiléstd tai antaa toimeksiantona esimerkiksi jonkin oppi-
laitoksen opintoryhman tehtavaksi. Toinen arviointiosio eli kritiikkipalaveri on
tapahtumaa jarjestamassa olevalle omalle vaelle pidettava loppupalaveri, jossa
kaydaan nopeasti ja selkeasti lapi tapahtuman kulku, onnistumiset ja epaonnis-
tumiset. Viimeinen vaihe eli loppuraportti laaditaan muutaman viikon kuluttua
kritiikkipalaverista. Loppuraportti perustuu mielipidetiedustelusta ja kritiikkipala-
verista kerattyihin tietoihin, ja sen tarkoitus on tiedottaa jarjestysorganisaation
ylinta toimeenpanevaa elinta (hallitus, johtoryhma, jne.) tapahtuman onnistumi-
sesta tavoitteisiin ndhden. Loppuraporttia hyddynnetdan myds oppina seuraa-
vaa tapahtumaa jarjestettdessa. (Kauhanen ym. 2002, 126 - 128.)

Arvioinnin lisaksi toinen térkea tapahtumaa seuraava toimenpide on tiedottami-
nen ja kiittdminen. Kun tapahtumaa on etukateen hehkutettu ja markkinoitu
omalle organisaatiolle ja tiedotusvélineille, on jalkikdteen myfds tiedotettava ta-
pahtuman kulusta ja onnistumisesta. Keskeisia sidosryhmia ja sponsoreita on
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aiheellista kiittdd asiaankuuluvalla tavalla esimerkiksi kirjeitse tai henkilékohtai-
sella kiittamiskaynnilla. (Kauhanen ym. 2002, 127.)

Tapahtuman jarjestelyissd mukana olleita on syyta tavalla tai toisella palkita,
kun projekti on saatu kunnialla paatékseen. Monesti palkitseminen tapahtuu ei-
taloudellisesti. Palkintoina voidaan kayttda esimerkiksi tydtehtaviin tai sosiaali-
siin palkkioihin liittyvia palkitsemiskeinoja. Naita ovat esimerkiksi erilaiset huo-
mionosoitukset tai ylennys haastavampiin tehtéviin. (Kauhanen ym. 2002, 127.)

3 PROJEKTITYOSKENTELY

Projekti on tydkokonaisuus, joka toteutetaan kertaluonteisen tuloksen aikaan-
saamiseksi. Projekteja on ollut aina, vaikka niitd ei ennen ole projekteiksi osattu
kutsuakaan. Esimerkiksi pyramidin rakentaminen toteutettaisiin nykyisin projek-
tina. (Pelin 2009, 25.)

Projektityé on kovasti yleistyva tydskentelymuoto. Projektity6té tehdaan kaikissa
yrityksissd, perheissa, yhdistyksissa, kaikkialla. Tasta syysté nyky-yhteiskuntaa
kutsutaan myos projektiyhteiskunnaksi. Useimmat inmisista osallistuvat tyés-
saan projekteihin tasaisin valiajoin. (Kettunen 2009, 15.)

Projektille voi olla useita maaritelmia. Seuraavat piirteet ovat kuitenkin yhteisia
kaikille projekteille:

- selkea tavoite (toiminnallinen, taloudellinen, ...)

- asetetun tavoitteen saavuttaminen projektitydskentelyna

- johdettu ja suunnitelmallinen toiminnan ohjaus

- suunnitelma projektin I&piviennista

- projektiryhma3, jossa jokaisella jasenella on omat selkeét tehta-
vat ja vastuualueet

- aikataulu ja paattymispaiva

- rajattu budjetti
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- tulosten ja etenemisen seuranta ja kontrollointi
(Kettunen 2009, 15; Pelin 2009, 35.)

N&in monen ulottuvuuden hallitseminen on haastavaa. Projekti ei saa kasvaa

liian suureksi, silla se vaatii aikaa ja rahaa. (Pelin 2009, 35.)

3.1 Projektitydskentelyn suunnittelu

Monesti projektin ensimmadinen vaihe on niin kutsuttu maarittelyvaihe, joka to-
teutetaan jo ennen projektin suunnittelua. Maarittelyvaiheen tarkoituksena on
maarittda lopputulos, johon projektilla pyritdan. Joissain pienemmissa projek-
teissa tdma maarittelyvaihe voidaan sijoittaa suoraan projektisuunnitteluvaihee-
seen, mutta etenkin isommissa projekteissa se kannattaa tehda omana erillise-
na vaiheenaan. Maarittelyvaiheen jalkeen on yleensa helppo paattaa, jatke-

taanko itse projektivaineeseen vai ei. (Kettunen 2009, 51.)

Projektien suunnittelu on rankkaa ja ponnisteluja vaativaa ty6ta, mutta on ensi-
sijaisen tarkeda laatia huolellinen suunnitelma ennen projektin aloittamista.
Suunnitelmallisuus on projektitoiminnassa hyvin ominainen piirre. Mikéli projek-
tia ei ole suunniteltu riittavan hyvin etukateen, vaan on alettu suoraan tdihin,
seuraa yleensa projektien mydhastelya, kiiretta, ylitéita ja muita ongelmia, jotka
olisi huolellisella suunnittelulla voitu valttaa. (Pelin 2009, 85-86.)

Projekti aloitetaan laatimalla projektisuunnitelma, jossa kerrotaan tapa, jolla
asetetut tavoitteet aiotaan saavuttaa. Projektisuunnitelmassa maaritetdan, mita
tehdaén, kuka tekee, milloin tehddan ja miten tehdadan. Sen avulla projektin
etenemistd voidaan valvoa. Suunniteltaessa projektia tulee tarkastella eri teki-
jéiden vaikutuksia ja tehda niiden pohjalta projektin kannalta oikeat paatokset.
Projektin suunnittelu on ensisijaisesti parhaan mahdollisen toteutustavan etsi-
mista. (Pelin 2009, 89.)

Aikataulu luo projektille kivijalan, johon perustuu koko projektin suunnittelu. Ai-
kataulun pitdminen korostuu etenkin tapahtumaa suunniteltaessa, silla kaiken
on oltava valmista viimeistdan tapahtumapaivaan mennessa. (Pelin 2009, 111.)
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Projektin aikataulun laatiminen on hyvin haastavaa ja yksi tarkeimmista asioista
arvioitaessa projektin onnistumista. Hyvan aikataulun luomisessa on tarkeaa

maaritella tapahtumalle selvat aloitus- ja lopetuspaivat. (Pelin 2009, 113.)

Projektin sujuvan etenemisen kannalta on tarkeaé luoda projektille valitavoitteita
ja asettaa niille myds aikamaareitd. Tama auttaa nadkemaan konkreettisesti,
missd vaiheessa projekti etenee, mikd motivoi myds projektiryhmaa. (Pelin
2009, 113.)

Projektin onnistumisen kannalta aikataulun pitdvyys on yksi tarkeimmista asiois-
ta. Tasta syysta aikataulun tekemisessa on aina syytd huomioida joustovara.
Odottamattomia asioita ja tekijéita tulee aina vastaan pitkassa projektissa. Ta-
ma taas vaikuttaa myds aikatauluun ja sen pitavyyteen. (Pelin 2009, 114.)

Projektin aikataulutus ja resurssien suunnittelu tukevat toisiaan projektin suun-
nittelussa. Monissa projekteissa aikataulu suunnitellaan ja sovitaan aluksi tar-
kasti, minka jalkeen projektille hankitaan valttamattomat resurssit. Tallainen ti-
lanne on usein isoissa projekteissa, joissa on mukana useita yrityksia ja ali-
hankkijoita. Toisaalta on olemassa projekteja, joissa joudutaan kayttdmaan en-
nalta niukaksi tiedettyja resursseja. Talldin aikataulu joudutaan luomaan naiden
resurssien saannin ehdoilla, jotta saatavilla olevaa kapasiteettia ei ylitetd. Tal-
laisia projekteja ovat erilaiset tutkimus- ja tuotekehitysprojektit. (Pelin 2009,
145.)

Yleinen syy aikataulujen pettdmiseen on, etta resursseja ei ole laskettu oikein ja
riittAvaa maaraa resursseja ei ole kaytettavissa. Tallaisessa tilanteessa joudu-
taan usein tekemaan ylitditd. Tama johtaa jatkuvaan kiireeseen ja tdiden myo-
hastelyyn. Ylity6t ja mybdhastelyt vaikuttavat taas osaltaan projektin kustannuk-
siin ja tekevat resurssien hankkimisen suunnittelusta entista tarkedmpaa. (Pelin
2009, 145 - 146.)

Nain paastaan takaisin hyvin laaditun projektisuunnitelman tarkeyteen. Projekiti-
suunnitelman avulla voidaan varmistaa, ettd kaikki tarkeat asiat ovat otettu
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huomioon ja tulevat varmasti hoidettua oikeassa jarjestyksessa ja ajallaan. (Pe-
lin 2009, 46.)

Hyvassa projektisuunnitelmassa on otettu kantaa mahdollisiin riskeihin ja on-
gelmiin ja niistd on laadittu selvitys. Mahdollisten projektiin liittyvien ongelmien
arvioiminen ei ole ylitsepadsemattdéman hankalaa. Niiden arvioimista helpottaa
my0Os edellisten samankaltaisten projektien ongelmien tarkasteleminen. Toden-
nakodisesti samat ongelmat koskevat myods tulevia projekteja. Jos riskeihin ei
varauduta ennalta riittdvan tarkasti, on todennakéista, ettéa projektin aikana koh-

dataan useita erilaisia ongelmia. (Pelin 2009, 221.)

Jos jokin voi mennd pieleen, se menee, kuten tunnettu Murphyn laki sanoo. Hy-
va suunnittelu ja riskien hallinta eivat suinkaan poista kaikkia ongelmia, mutta
tasoittavat huomattavasti kuljettavaa tieta ja pienentavat toteutuneista riskeista
aiheutuneita haittoja. (Pelin 2009, 223.)

Projektin riskien maarittdmisessa on keskityttava erityisesti projektille kriittisiin
alueisiin. Projektisuunnitelmaa lapi kaytdessa on hyva miettia, mika voisi epa-
onnistua. Tama on hyva tehda ryhméatydna ja kiireettbmassa tilanteessa. Lisaksi
apuna on kannattavaa kayttaa erilaisia riskien tarkastusluetteloita. Alla esimerk-
ki tavanomaisten riskien luettelosta:

1. tavoitteeseen ja rajaukseen liittyvat riskit.

2. organisaatioon liittyvat riskit.

3. aikataulutukseen liittyvat riskit.

4. projektin talouteen liittyvat riskit.

5. ohjaukseen ja kommunikointiin liittyvat riskit.

(Pelin 2009, 223 - 225.)

Projektia varten muodostetaan aina organisaatio, projektiryhma, sita toteutta-
maan. Pienissd projekieissa organisaatio on pienempi ja sama henkilé voi to-
teuttaa useampaakin roolia. Projektin henkilét ovat mukana projektissa vain tie-
tyn ajan, minka jalkeen he siirtyvat tyypillisesti omiin “normaaleihin” tehtaviinsa
tai seuraavaan projektiin. Projektin henkilémaara voi myds vaihdella projektin

aikana, mika on tyypillistéa isommille projekteille. (Pelin 2009, 65.)
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Koska projektit ovat usein hyvin erikokoisia ja erityyppisia, niiden organisointikin
luonnollisesti vaihtelee suuresti toisistaan. Pienemmissa projekteissa paaasial-
linen resurssi ja henkild on projektipaallikkd. Pienissa projekteissa ei tyypillisesti
ole erillistd johtorynmaa, vaan niille voidaan nimeta yksi henkilé valvojaksi, jon-
ka tehtdvdand on muun muassa maarittda tavoitteet, hyvaksya projektisuunni-
telma ja lopussa hyvaksya koko projekti seka paattaa sen lopettamisesta. (Pelin
2009, 65-69.)

Tyypillisen projektin roolitukseen kuuluvat projektin asettaja, johtoryhma, projek-
tipdallikkd, projektiryhman jasenet ja projektisihteeri. Asettaja nimensa mukai-
sesti kaynnistaa ja rahoittaa projektin. Johtoryhma taas toimii projektin valvoja-
na. Projektipdéllikbn tehtaviin kuuluu kokonaisvastuu projektin suunnitelmasta,
tehtavien valvonnasta ja sen kulusta. Han myds raportoi projektiin liittyvista asi-
oista johtoryhmalle. Projektipdallikén maérittdmien tehtdvien suorittamisesta
vastaavat projektiryhméan jasenet. Sihteerin tehtavia taas ovat esimerkiksi pro-
jektin aikataulun laatiminen ja sen seurannasta vastaaminen, seka erilaisten

asiakirjojen ja lomakkeiden laatiminen. (Pelin 2009, 68—71.)

3.2 Projektin etenemisen hallinta ja seuranta

Tapahtuman viestinnassa on hallittava useita vaikeasti hallittavia alueita. Vies-
tinna&n periaatteet on tunnettava, jotta voi vaikuttaa siihen, minkalaista viestia

tapahtumasta valitetaan. (liskola-Kesonen 2004, 63.)

Viestintdd suunniteltaessa on selvitettava, kuka viestii, kenelle viestitdan, mita
viestitddn ja mitd kanavaa pitkin viestitaan. Projektipaallikké on paavastuussa
tapahtuman viestinnasta. Projektipaallikélla on yleensa vahvin tuntemus tapah-
tumasta ja sen yksityiskohdista. Projektipdéallikén on huolehdittava myds siita,
ettd ulkoisen viestinndn lisdksi muistetaan my@s sisainen viestinta. (liskola-
Kesonen 2004, 63.)

Pelin (2009, 284) listaa projektiryhman toivomuksia projektipaallikéille. Listalla
tiedottaminen nousee ylivoimaisesti toivotuimmaksi asiaksi. Projektipaallikéilta

toivotaan muun muassa:
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- parempaa seurantaa (mita projektiryhman jasenet tekevat muu-
toinkin kuin ongelmatilanteissa)

- motivointia ja kannustusta

- mahdollisuutta kysya tyhmia kysymyksia

- enemman informointia projektin vaiheista ja etenemisesta

- lisaa tiedottamista esiin tulleista ongelmista

- selkeaa henkildiden tydnjakoa

- tiedottamista myds positiivisista asioista.

Projektiryhma nakee projektipaallikbn roolin tiedottamisessa erittdin tarkeana.
Projektipdallikén on vietava projektiryhman jasenten ongelmat organisaatiossa
yldspéin ja hoidettava kaytanndn jarjestelyt, joihin ryhman jasenilla ei ole val-
tuuksia. Paallikkd tuo ryhman tiedoksi johdon paatdkset. Ryhmalle on vélitetta-
va jatkuvasti tietoa projektin etenemisestd, vaikka tieto ei olisikaan tarkeaa.
Tama lisda tydmotivaatiota. (Pelin 2009, 294.) On tarkeaa, etta projektiryhma
kuulee tarkeista tapahtumaan liittyvista uutisista projektipaallikélta eika sanoma-
lehdesté (liskola-Kesonen 2004, 63).

Ulkoiselle viestinnalle on valittava kanavat, jotka toimivat tapahtuman toimin-
taymparistdssa ja kohderyhmassa. Ulkoisen viestinndn kanavina voi kayttaa
esimerkiksi internetia, sahkdpostia ja kirjeitd, matkapuhelinpalveluita, sanoma-
ja aikakauslehtia (paikalliset, valtakunnalliset, henkiléstélehdet, ammattilehdet),

banderolleja ja julisteita seka ilmoitustauluja. (liskola-Kesonen 2004, 64.)

Vaikka luodaan paras mahdollinen suunnitelma, ei viela voida valttya muutoksil-
ta projektin edetessa. Projektin aikana voi tulla muutoksia resurssien saannissa.
Myés aikataulutuksessa voi ilmetd valttdmattdémia vaihteluja. Tdman vuoksi on
ensisijaisen tarkeda seurata projektin edistymista saanndéllisin valiajoin. Aikatau-
lun yllapitdmisen ja seuraamisen jattdminen suoritettavaksi vain tarvittaessa on

virhe, joka projekteissa tehdaan aivan liilan usein. (Pelin 2009, 137.)

Aikataulun paivittdmisen laiminlyéminen johtaa hyvin usein siihen, etta aikataulu
vanhenee ja sen yllapitdminen lopetetaan kokonaan. Tall6in sen seuraaminen

on mybhemmin mahdotonta ja projekti etenee ilman oikeaa aikataulua. Ajallisen
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valvonnan tehtava on nimenomaan tunnistaa kohdat, joissa ongelmia alkaa il-
meta. Sen laiminlydmisen seurauksena monet ongelmat jddvat huomaamatta ja
tulevat esille myéhemmin paljon suurempina. Ongelmat ajankaytdssa heijastu-
vat usein myés projektin kustannuksiin. (Pelin 2009, 137.)

Projektin kustannusvalvonnalla varmistetaan sen taloudellinen toteutus. Projek-
teille on tyypillista tehda oma erillinen kustannusraportti, jossa apuna kaytetdan
erilaisia taulukkolaskentaohjelmia. Kustannuksia on seurattava saanndllisesti,
jotta voidaan laskea toteutuneet kustannukset ja arvioida vield jaljella olevia
kustannuksia. Kustannuskehitystéd voidaan ohjata vain, jos arvioissa on pyritty ja
paasty todenmukaisiin lukuihin. Valvomalla kustannuksia projektissa voidaan
tunnistaa erot, jotka ovat syntyneet budijettiin kirjattujen ja jo toteutuneiden kus-
tannusten valilla. (Pelin 2009, 178-180.

3.3 Projektin paattaminen

Projekteille ominaista on niiden maaraaikaisuus. Kaikki projektit loppuvat aika-
naan. Siksi niiden kunnolliseen paattamiseenkin kannattaa ndhda hieman vai-
vaa. Projektien paattamiseen liittyy paljon muutakin kuin vain loppuraportin Kir-
joittaminen projektin asettajalle. Projekti on paatettava paatdksenteon lisaksi
myds henkisella tasolla. (Kettunen 2009, 181.)

Projekti voidaan paattaa joskus, vaikka se ei vield olisikaan valmis ja saatettu
maaliinsa. Syita projektien paattamiseen ennen niiden valmistumista voivat olla
erilaiset taloudelliset ongelmat, muuttuneet toimintamahdollisuudet tai yksinker-
taisesti se, ettd projektin toteutus osoittautuu mahdottomaksi. (Kettunen 2009,
181.)

Projektin paattymisen jalkeen on hyva tietyn ajan jalkeen olla yhteydessa ta-
hoon, jolle projekti on tehty ja tiedustella, kuinka projekti on onnistunut ja onko
kaikki hyvin. Téllaisella jalkiseurannalla projektiryhma@ viestittda halustaan tehda
hyvaa tyota ja tayttaa projektin omistajan tarpeet. Jalkiseuranta voi myds poikia
uusia ideoita ja projekteja projektiryhmalle. (Kettunen 2009, 182.)
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Jo ennen projektin kdynnistamista on toimeksiantajan kanssa sovittava projektin
tulosten luovuttamisesta. Télla tavoin projektille asetetaan selvd maali ja mitta-

rit, joilla projektin onnistumista voidaan mitata. (Kettunen 2009, 182—183.)

Yleisesti projektista raportoidaan seka asiakkaalle tehtavalla raportilla etta pro-
jektirynman sisaisella raportilla. Asiakkaalle tulevasta raportista on yleensa so-
vittu etukateen. Se voi siséltda esimerkiksi ohjeen projektin tuloksen kayttami-
sesta, ulkoista markkinointimateriaalia, lehdist6tiedotteen tuloksia ja muita eri-
laisia ohjeita. (Kettunen 2009, 183.)

Projektista laadittava sisainen dokumentaatio jaa projektiryhman kaytettavaksi,
ja sitd voidaan kayttda apuna tulevissa projekteissa. Jos projekti on jatkuva, eli
sille 16ytyy jatkoprojekteja, on erityisen tarkeaa laatia tarkka sisdinen dokumentti
projektista. Sisdiseen raporttiin on hyva listata projektin kulkuun liittyvia asioita:
kuinka projekti vietiin 1&pi, projektin aikana tehtyja havaintoja seka muita opittuja
asioita. (Kettunen 2009, 183.)

Sisaista raporttia tulisi séilyttda paikassa, josta se saadaan tarvittaessa helposti
ja nopeasti kayttdén. Tallaisia paikkoja ovat esimerkiksi yritysten kirjastot tai
intranetit, koska naista paikoista raportit ovat helposti kaikkien saatavilla, eika
tieto jaa pelkastaan projektipaallikén arkistoihin. (Kettunen 2009, 184.)

Vaikka projektin lopussa iskee helposti vasymys ja syntyy houkutus jattda do-
kumentointi vahemmalle huomiolle, se kannattaa kuitenkin jaksaa tehda kunnol-
la. Dokumentointiin panostamalla on mahdollista valttaa projektiin liittyvat asiak-
kaan turhat tiedustelut, kysymykset ja mahdolliset vikailmoitukset. Dokumen-
toimatta jattamisella saastetty aika menetetddn monesti vastaamalla asiakkaan
kysymyksiin, jotka kunnollisella raportilla olisi voitu valttdd. (Kettunen 2009,
184.)

Projektin paatteeksi on hyva jarjestaa erillinen projektin paatdstilaisuus kaikkien
projektiin osallistuneiden kesken. Tilaisuudessa tulisi olla mahdollisimman va-
han virallista osuutta, ja ohjelman tulisi keskittyd mukavaan ja rentoon yhdessa-
oloon. Talldin projektiin osallistuneet voivat keskustella projektin aikana koetuis-
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ta asioista. Tamankaltaiset tapahtumat korostavat projektin paattymista, ja pro-
jektiin osallistuneet voivat vapaasti katsoa eteenpain ja siirtyd mahdollisesti seu-
raaviin projekteihin. (Kettunen 2009, 184.)

4 LUOTSI 2010 -TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tasséa kappaleessa kerrotaan opiskelijoille suunnatun Luotsi 2010 ideakilpailun
jarjestamisen vaiheista aina suunnittelusta paattamiseen. Kappaleen tavoittee-
na on osoittaa, kuinka uuden yleisétapahtuman jarjestdminen onnistuu kaytan-

nossa.

6.10.2010 jarjestetty Luotsitapahtuma oli neljan Saimaan ammattikorkeakoulun
markkinoinnin opiskelijan opinnaytetyéprojektin huipennus. Tapahtuman toteu-
tuksesta vastasi opiskelijoiden muodostama neljan hengen projektiryhma yh-
dessa tapahtuman paayhteistybkumppanin, Etela-Karjalan Osuuskaupan mat-

kailu- ja ravintola-alan kanssa.

Luotsi 2010 -tapahtumassa eri puolilta Suomea saapuneet neljan hengen opis-
kelijajoukkueet pyrkivat ratkaisemaan Etelad-Karjalan Osuuskaupan antaman
ravintola-alaan liittyvan toimeksiannon. Aikaa toimeksiannon toteuttamiseen oli
seitseman tuntia. Joukkueilta vaadittiin kirjallinen raportti seka PowerPoint-
esitys mahdollista toteutuksen esittamista varten.

Tapahtuma huipentui illalla jarjestettyyn iltajuhlaan, jossa paras toimeksiannon
toteutus palkittiin rahapalkinnolla. lltajuhlan jalkeen osallistujat ja jarjestava or-
ganisaatio siirtyivat tapahtuman virallisille jatkoille Ravintola Monrepos’iin, mis-
sé esiintyi suomalainen hip-hop duo Fintelligens.

Idea Luotsi 2010 -tapahtuman jarjestdmiseen syntyi syksylla 2009, kun Sai-
maan ammattikorkeakoulun Luotsi-hankkeen (ei yhteytta Luotsi-tapahtumaan)
markkinointisihteeri ehdotti projektiryhmalle opiskelijoiden ideakilpailun jarjes-

tamistd Lappeenrannassa. Toimeksiantajan eli Saimaan ammattikorkeakoulun
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perimmainen tavoite tapahtuman jarjestdmisessé oli positiivisen nakyvyyden
saaminen Suomen ammattikorkeakoulukentéssa. Luotsi 2010 -tapahtuman jar-
jestdminen toimi myds erinomaisena keinona osoittaa yritysmaailmalle, etta
opiskelijoilla on runsaasti uusia ja innovatiivisia ideoita, joita voidaan hyddyntaa
oikeassa liiketoiminnassa. Opiskelijat saivat osallistumisesta puolestaan kal-
lisarvoista kokemusta kaytanndén yrityselaman kysymysten ratkaisemisesta,
verkostojen luomisesta seka projekti- ja timitydskentelysta. Tapahtuman jarjes-
tavan projektirynman tavoite oli jarjestdd onnistunut ideakilpailu opiskelijoille
samalla oppien tapahtuman jarjestamistd kaytdnnéssa. Tavoitteena oli myds
|6ytad Luotsitapahtumalle hyva paayhteistybkumppani, jonka kanssa tapahtuma

voidaan jarjestda myos tulevina vuosina.

4.1 Luotsi 2010 -tapahtuman suunnittelu

Tassa kappaleessa kerrotaan Luotsi 2010 -tapahtuman suunnittelusta ja sen
vaiheista. Kappaleen tarkeimmat teemat ovat kohderyhman maarittely, toimin-
taympéristdn analysointi, tarvittavien resurssien maarittely sekd mahdollisten
yhteistybkumppaneiden vertailu ja arviointi. Muita oleellisia asioita ovat projektin
aikataulutus, roolien jako projektiryhméassa seka tapahtuman luonteen ja tee-

man suunnittelu.

Luotsi 2010 -tapahtuman suunnittelu aloitettiin marraskuussa 2009 ideariihi-
henkiselld palaverilla, johon osallistui projektiryhman lisdksi myds muutama
Saimaan ammattikorkeakoulun edustaja. Palaverissa pohdittiin ensisijaisesti
tapahtuman kohderyhmaa, alustavaa sisalt6a, tavoitteita, tarvittavia resursseja,
rahoitusta sekd mahdollisia yhteistydkumppaneita. Liséksi tapahtumalle tehtiin

alustava Swot-analyysi.

Lahtékohtana suunnittelulle oli opiskelijoille suunnatun ideakilpailun jarjestami-
nen Lappeenrannan alueella. Tapahtuman suunnittelu aloitettiin rajaamalla
kohderyhmaksi kolmannen asteen opiskelijat. Padkohderyhméana toimivat Etela-
Suomen ja Lappeenrannan lahialueen kolmannen asteen oppilaitosten opiskeli-
jat. Toissijaisena kohderyhmana olivat muut Suomen kolmannen asteen oppilai-
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tokset. Naiden kohderyhmien liséksi, osana hatédsuunnitelmaa, rajattiin mukaan
myds paikallisten toisen asteen oppilaitosten taysi-ikaiset opiskelijat.

Yksi tarkeimmistd kysymyksistd ensimmaisessa yhteisessa palaverissa ol
luonnollisesti, kannattaako téllaista tapahtumaa ylipaatdan jarjestda. Tasta
syysta tapahtumalle tehtiin alustava Swot-analyysi. Projektiryhma pyrki jatku-
vasti arvioimaan tapahtuman vahvuuksia, heikkouksia seka toimintaymparistda,

joten analyyseja tehtiin tasaisin valiajoin myds myéhemmin.

Luotsi 2010 -tapahtuman Swot-analyysi (heindkuu 2010):

Vahvuudet:
- lahialueella ei vastaavanlaisia tapahtumia
- erittain kilpailukykyinen osallistumismaksu
- nuoria kiinnostava toimeksianto ravintola-alalta
- vaikutusvaltainen yritys yhteistybkumppanina
- Eekoon tarjoamat resurssit (hotelli, ruokailut, ravintolat, allasosasto...)

Heikkoudet:
- ilman sopivaa yhteistybkumppania tapahtuman jarjestaminen kaytannds-
s& mahdotonta
- Lappeenrannan sijainti Suomen kartalla, kaukana suurista keskuksista
- oheistoimintaan (esimerkiksi markkinointi) kaytettavissa olevat resurssit

kaytannbssa olemattomat

Mahdollisuudet:
- tapahtuman kasvaminen ja tunnettuuden lisddminen
- uusien yritysten kiinnostuminen tapahtumasta

- nakyvyyttd median kautta oppilaitokselle ja yhteistybkumppanille

- Eekoon ohella vain muutama varteenotettava paayhteistydkumppani
- tapahtuman toteuttaminen erittain ty6lasta jarjestavalle organisaatiolle

- sopivien tilojen lI6ytdminen hankalaa
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- kilpailevat tapahtumat
- osallistujajoukkueiden mukaan houkuttelu voi osoittautua vaikeaksi

Swot-analyysin ansiosta projektiryhma oli hyvin tietoinen tapahtumaa uhkaavis-
ta riskeista. Luotsitapahtuman suurin ulkopuolinen kilpailija oli Tampereen
ammattikorkeakoulun jarjestdma Visio-tapahtuma, jota on jarjestetty vuodesta
2001 alkaen. Etela-Karjalan alueella Luotsi 2010 oli kuitenkin ensimmainen

laatuaan.

Projektiryhman kokemuksen mukaan tapahtumaa jarjestadessd on olennaista
olla selvilla kaikista jarjestamisen vaatimista resursseista. Luotsi 2010 -
tapahtuma jarjestettiin historiassaan ensimmaistad kertaa, joten resurssien
suunnittelu aloitettiin hahmottelemalla tarkemmin tapahtuman sisaltéa. Tapah-
tumaan suunniteltiin noin sadan henkilén osallistujajoukkoa, mika osaltaan lisasi

haasteita.

Tapahtuman kannalta tarkein yksittainen asia on toimeksianto. Toimeksianto on
yrityksen opiskelijoille esittdma liiketoimintaan liittyva kysymys, johon kilpailijat
pyrkivat 16ytamaan parhaan mahdollisen ratkaisun. Toimeksiantajan on oltava
nuorekas ja vaikutettava toimialalla, joka on opiskelijoiden mieleen.

Lisaksi Luotsi 2010 -tapahtuman jarjestdminen edellytti viihtyisien ja monipuolis-
ten tilojen I6ytamista. Tapahtumapaikalta tai sen lahistélta vaadittin mahdolli-
suus yOpymiseen, ruokailuun, tavaroiden sailyttdmiseen sekad tydskentelyyn
maksimissaan sadalle henkildlle. Paikan tuli olla mydés houkutteleva ja markki-
noinnillisesti toimiva. Tydskentelytiloille, joissa toimeksiannon toteutus tapahtui,
oli my6és monia vaatimuksia. Joukkueet tarvitsivat mukavat ja viihtyisat alueet,
joissa oli oma tydskentelyrauha. Lisdksi tarvittin mahdollisuus internetin kayt-
té6n, virvokkeiden nauttimiseen sekéa pistorasia kannettavien tietokoneiden la-

taamista varten.

Koska Luotsi 2010 -tapahtuma oli luonteeltaan kilpailuhenkinen, tarvittiin osallis-
tujia houkuttelemaan myés palkinto. Palkinto, kuten lahes kaikki tarvittavat re-
surssit, oli tarkoitus saada toimeksiantajalta, eli padyhteistydkumppanilta.
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Potentiaalisten yhteistydkumppaneiden vertailu aloitettin jo marraskuussa
2009. Pohtiminen aloitettiin miettimalla paikkoja, joissa on mahdollisuus yopy-
miseen, iltajuhlaan sek& ruokailuihin Lappeenrannassa ja sen ymparistdssa.
Tilanne oli hankala, silla sata henkildd majoittavia paikkoja on Lappeenrannan
alueella vain muutamia. Keskustan hotellien lisdksi Lappeenrannassa on joita-
kin leirikeskuksia ja juhlapaikkoja, mutta ne hylattiin kunnollisten juhlatilojen
puuttumisen vuoksi. Nain ainoat varteenotettavat vaihtoehdot olivat keskustan
hotellit Cumulus, Scandic Hotel Patria sekd Sokos Hotel Lappee. Naista vaihto-
ehdoista houkuttelevimmalta vaikutti alusta asti Sokos Hotel Lappee. Lappee
tarjoaisi hyvien yépymis-, ruokailu-, ja tydskentelytilojen lisédksi myds oivat mah-
dollisuudet tapahtuman iltajuhlien jarjestamiseen tyhijillaan olevan yékerho Do-

riksen tiloissa.

Suuren yokerhon tilat vaikuttivat taydellisiltd tAmankaltaisen tapahtuman jarjes-
tamispaikaksi. Tiloihin mahtuisi helposti satakunta ihmista. Lisaksi se muuntuisi
helposti kokoustilaksi ja juhlatilaksi kdden kaanteessa. Sokos Hotel Lappee
kuuluu Etela-Karjalan Osuuskaupan ja S-ryhman alaisuuteen. Taman seurauk-

sena tapahtuman paayhteistydkumppaniksi alettiin kaavailla Eekoota.

Kun potentiaalisimmasta paayhteistydkumppanista oli paasty selvyyteen, alkoi-
vat konkreettisemmat toimet tapahtuman toteuttamiseksi. Ensimmaiset yhtey-
denotot Eteld-Karjalan Osuuskaupan kaupalliseen johtajaan otettiin jo joulu-
kuussa 2009. Han lupasi viedd asiaa eteenpain. Tammikuussa 2010 samaan
henkil66n otettiin uudestaan yhteyttd ja han kertoi edelleen vievansa asiaa
eteenpain. Sdhkdposteihin han ei vastannut ja puheluissa han vain pohti asiaa.
Helmikuussa projektiryhma otti kaupalliseen johtajaan jalleen yhteytta, talla ker-
taa puhelimitse, silla sahkdposti oli todettu toimimattomaksi yhteydenpitovali-
neeksi. Puhelimessa han neuvoi ottamaan yhteyttd Eekoon matkailu- ja ravinto-
la-alan toimialajohtajaan. Tapaaminen sovittin uuden yhteyshenkilén kanssa

valittbmasti, ja asia saatiin vihdoin etenemaéan suunnitellulla tavalla.

Palaverit aloitettiin Eteld-Karjalan Osuuskaupan kanssa perjantaina 5.3.2010,
kun oli selvinnyt, ettd tapahtuma tuotetaan yhdessa Eekoon matkailu- ja ravinto-
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la-alan toimialajohtajan johtaman tyéryhman kanssa. Tapahtuman alustava idea
esitettiin toimialajohtajalle pienimuotoisella saatekirjeelld (lite 1) ja PowerPoint-
esitykselld, jotka oli valmisteltu tapaamista varten. Eekoolta toivottiin toimek-
siantoa, tapahtumatiloja, ruokailumahdollisuuksia sek& ydpymispaikkoja. Vas-
taisuudessa Luotsi 2010 -tapahtuman luvattiin tarjoavan Eekoolle runsaasti
kayttokelpoisia ideoita sitd askarruttaviin asioihin sek&@ positiivista medianaky-
vyytta opiskelijoita tukevana organisaationa. Eekoo oli selvasti asennoitunut
tapaamiseen mydnteisesti, silla matkailu- ja ravintola-alan toimialajohtaja halusi
vain kuulla tapahtuman idean ja tarkoituksen, jotta tapahtuman jarjestaminen

saataisiin kunnolla aloitettua.

Eekoon kanssa sovittiin, ettd se ottaa tapahtuman jarjestamisen johtokunnassa
esille ja ilmoittaa, ryhtyykd se paayhteistybkumppaniksi. Heti maanantaina tuli
soitto ja uusi tapaaminen sovittiin kahden viikon paahan. Talléin lyétiin lukkoon,
ettd tapahtumapaikka iltajuhlatiloineen, majoittumisineen ja ruokailuineen tulee
Eekoolta. Kaikki meni tdsmalleen suunnitelmien mukaisesti: tapahtuma jarjes-
tettaisiin Sokos Hotel Lappeessa. Liséksi Eekoo lupasi valjastaa omaa henkil6-
kuntaansa projektiryhman avuksi.

Mikali Etela-Karjalan Osuuskauppa ei olisi I1ahtenyt mukaan paayhteistydkump-
paniksi, oli projektiryhmalld myds varasuunnitelma. Tapahtumapaikaksi oli mie-
titty paikallisia yokerhoja ja muita hotelleja sekd yhteistydkumppaneiksi pankke-
ja ja muita keskustan hotelleja. Ruokailun tarjoajaksi oli kaavailtu Saimaan am-
mattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-alalta koottua tyérynmaa. Projektiryhman

onneksi talla kertaa varasuunnitelmaan ei tarvinnut turvautua.

Luotsi 2010 -projektiryhma oli onnistunut tarkeimmassé tavoitteessaan: paayh-
teistydkumppanin ldytamisessa. Uusi paayhteistydbkumppani ja toimeksiantaja,
Eteld-Karjalan Osuuskauppa, kuului alueen suurimpiin vaikuttajiin ja pystyi tar-
joamaan projektiryhman kayttédén joko suoraan tai omien yhteistybkump-

paneidensa kautta kaikki tarvittavat resurssit. Naihin kuuluivat muun muassa:

- tapahtumapaikka

- ruokailut (sisaltden aamupalan, lounaan ja illallisen)
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- esiintymiseen tarvittavat tilat ja valineet (d4anentoisto-, ja presentaatio-
vélineet)

- haastava ja mielenkiintoinen toimeksianto

- toimeksiantokansiot (toimeksianto, ohjeet ja alueen kartta, osallistuja-
passi, muistitikku seké langaton laajakaistaliittyma)

- ty6skentelytilat opiskelijajoukkueille (keskustassa sijaitsevia S-ryhman
ravintoloita)

- virvokkeita tyéskentelyn ajaksi

- kolme tuomariston jasenta

- palkinto (1000 € kéateista rahaa voittajajoukkueelle)

- virvokkeita ja rentouttavia aktiviteetteja kilpailijoille "rankan tyépaivan”
jalkeen (Sokos Hotel Lappeen allas- ja saunatilat / ravintolakierros)

- puitteet ja esiintyja tapahtuman jatkoille

- majoitus sita tarvitseville joukkueille

- paljon apua kaytannén jarjestelyihin

- markkinointiavustusta (S-ryhman Sektori-lehdessa juttu tapahtumasta,
jatkojen mainosjuliste).

Kaiken kaikkiaan Etela-Karjalan Osuuskaupan tarjoamat resurssit sdastivat pro-
jektiryhmalta valtavan maaran tyota.

Etela-Karjalan Osuuskaupan, Luotsi 2010 paayhteistydkumppanin ja toimek-

siantajan esittely on seuraavana:

Etela-Karjalan Osuuskauppa on maakunnan suurin palvelualan yritys ja taten
alansa markkinajohtaja. Eekoon toimialoja ovat péivittéis- ja erikoistavarakaup-
pa, autokauppa, autojen huolto ja korjaustoiminta, ABC-liiketoiminta sek& hotel-
li- ja ravintolatoiminta. Eekoon lilkkevaihto oli vuonna 2009 yhteensa 272 miljoo-
naa. Yrityksellda on 11 kunnan alueella 69 liiketoimintaa harjoittavaa yksikkda ja
sen henkiléstémaara on noin 900 tydntekijaa. (Etela-Karjalan Osuuskauppa,
2010.)

Oman henkildkuntansa lisdksi Eekoo tydllistaa valillisesti lahiruoan tuottajia se-

ka rakennusalan ammattilaisia. Eekoon omistavat etelakarjalaiset ihmiset, joista
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kaksi kolmasosaa on Eekoon asiakasomistajia. Eteld-Karjalan Osuuskauppa,
2010.)

Kaikkia tarvittavia resursseja ei suinkaan saatu tapahtuman paayhteistyékump-
panilta. Projektiryhmalle jai paavastuu tapahtuman jarjestdmisesta, markkinoin-
nista ja kaytannén jarjestelyjen hoitamisesta. Myés tapahtuman toimeksiantaja,
Saimaan ammattikorkeakoulu, tarjosi projektiryhman kayttéén tapahtuman jar-
jestdmisen kannalta oleellisia resursseja. Naihin kuuluivat tapahtuman internet-
sivut ja sadhkodpostilaatikko koulun palvelimelta sekd koulun graafikon hyddyn-
tdminen kutsukirjeiden ja tapahtuman logon suunnittelussa. Projektiryhméan vas-

tuulle jai valokuvaajan hankkiminen tapahtumapaivaksi.

Etela-Karjalan Osuuskaupan saaminen Luotsi-tapahtuman paayhteistyékump-
paniksi teki tapahtuman rahoituksen suunnittelusta erittéin yksiselitteista. Alun
perin tapahtumaa suunniteltin rahoitettavaksi osallistumismaksujen lisaksi
useiden eri yhteistybkumppaneiden avustuksella. Projektirynman onneksi alku-
peraisestad kustannusarviosta saatiin karsittua useita eri kohtia. Naihin lukeutui-
vat muun muassa internetsivujen suunnittelu ja toteutus seka osallistujien ja

jarjestajien ruokailut.

Tapahtuman internetsivujen toteutusta kaavailtiin ensimmaisissa suunnittelupa-
lavereissa Saimaan ammattikorkeakoulun tietotekniikan osuuskunta lcaroksen
tehtavaksi. Naita internetsivuja varten oli tarkoitus saada rahoitus Saimaan
ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikdlta. Taméa ei kuitenkaan toteutunut,
silld internetsivut jarjestyivat koulun palvelimelle ammattikorkeakoulun tietotek-
niikkatukihenkilén tekemina veloituksetta Luotsi 2010 -projektiryhman huolehti-
essa sisallésta. Suunnitelmaan kuului myds, ettd ruokailujen jarjestdminen olisi
ollut Saimaan ammattikorkeakoulun matkailu- ja ravitsemusalan opiskelijoiden
vastuulla.

Tapahtuman tarkein rahoituskeino, osallistumismaksu muodostui lopulta pelkas-
tdadn osallistumisesta aihetuvista kuluista. Ruokailut olivat hinnaltaan 50
€/henkild ja lippu tapahtuman jatkoille 10 €/henkild. Naistd kuluista hinnaksi

muodostui 240 €/neljan hengen joukkue. Jos joukkue halusi majoituksen, oli se
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hinnaltaan 50 €/osallistuja, eli majoituksen kanssa hinta oli 440 €/joukkue. Pro-
jektirynma ei tavoitellut voittoa tapahtumalla, joten ylimaéaraisten maksujen li-
saamista osallistumismaksuun ei nahty tarpeelliseksi. Tasta syysta jaadytettiin
myds nakyvyyspakettien ja bannerimainosten myyntihankkeet.

Aikataulua Luotsi 2010 -projektille paastiin suunnittelemaan toden teolla, kun
Etela-Karjalan Osuuskauppa oli varmistunut tapahtuman paayhteistydkump-
paniksi. Alustavaa aikataulua oli kuitenkin Saimaan ammattikorkeakoulun edus-
tajien kanssa kaavailtu jo marraskuusta 2009 alkaen, kun tapahtuman jarjesta-
misesta paatettiin.

Aikataulullisesti tarkeimpia teemoja olivat tapahtumapaivan valinta, markkinoin-
nin aikataulutus, tarvittavien resurssien kartoitus ja hankinta seka tietenkin kay-

tannon asioiden hoitaminen.

Tapahtumapaivaa mietittdessa oli pohdittava useita asioita. Paivan oli sovittava
potentiaalisten osallistujien, Eekoon seka jarjestajien kalentereihin. Projektiryh-
malla aikatauluun vaikutti joulukuussa haamoéttdva valmistumispaivamaara.
Tarkeimpana seikkana oli huomioitava, etta tapahtuman ajankohdan oli sovitta-
va myos kilpailijoille. Jarjestamisen edellytyksena oli, ettd tapahtumaan saatai-
siin houkuteltua riittdva maara joukkueita. Tasta syysta suunnittelussa oli huo-
mioitava esimerkiksi eri oppilaitosten syyslomien ja tenttiviikkojen ajankohdat
seka kilpailevien tapahtumien ajankohdat. Kaikki seikat huomioon ottaen, ta-
pahtuma paatettiin jarjestda keskiviikkona 6.10.2010 tai vikkkoa my&éhemmin
13.10.2010. Tapahtuma ajoitettiin keskelle viikkoa, jotta valtyttiin hairitsemasta
potentiaalisten osallistujien viikonloppusuunnitelmia. Nyt opiskelijoilla oli mah-
dollisuus normaalin koulupaivan sijasta viettda paiva opiskellen kaytanndnlahei-

sella tavalla.

Ajankohdan valinnalla oli myés riskinsa. Lukukausien alku sijoittuu oppilaitok-
sissa mydhaan elokuun loppupuolelle ja se on yleensa kiireistd aikaa seka
opiskelijoille ettd oppilaitosten kantahenkilokunnille. Tastd huolimatta Eekoon
kanssa maaliskuussa 2010 kaydyssa palaverissa tapahtuman ajankohdaksi
varmistui keskiviikko 6.10.2010.
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Luotsi 2010 -projektille asetettiin monia sen etenemisen kannalta tarkeita valita-
voitteita. Omia aikam@&areitad asetettiin markkinointitoimille, kustannusarvion ja
rahoitussuunnitelman laatimiselle, yhteistydbkumppanin hankkimiselle sekd& ko-
konaisaikataulun luomiselle. Aikataulutuksella oli erityisen suuri merkitys tapah-
tuman markkinoinnin suunnittelussa. Jotta osallistujia voitiin kutsua mukaan, ol
tiettyjen asioiden, kuten internetsivujen ja sahképostilaatikon, oltava taydessa
valmiudessa. Muita tarkeitd etappeja olivat tapahtumapaikan ja toimeksiannon
valinta seka ruokailuista ym. tarkeista kaytanndn asioista huolehtiminen. Vélita-
voitteiden ansiosta projekti eteni tasaista vauhtia ja jarjestamisessa valtyttiin

turhilta kiireilta.

Luotsi 2010 projektin eteneminen:

- marraskuu 2009:
Ajatus opiskelijoiden ideakilpailun jarjestdmisestd Saimaan ammattikor-
keakoulun toimeksiantona syntyi. Ensimmainen ideariihipalaveri pidettiin
uuden projektiryhman ja Saimaan ammattikorkeakoulun edustajien kes-
ken. Tapahtuman alustavaksi ajankohdaksi suunniteltiin syksya 2010.

- joulukuu 2009:
Tapahtumalle hahmoteltiin alustavaa kustannusarviota ja rahoitussuunni-
telmaa. Liséksi lahestyttiin Etela-Karjalan Osuuskauppaa siiné toivossa,
etta yritys ryhtyisi tapahtuman paayhteistybkumppaniksi.

- tammikuu-helmikuu 2010:
Resurssien hankinnassa siirryttiin suunnittelusta toteutukseen. Téita alet-
tiin tehdd esimerkiksi tapahtuman internetsivujen ja tapahtumapaivan
ruokailujen jarjestamiseksi.

- Maaliskuu 2010:
Etelad-Karjalan Osuuskauppa varmistui tapahtuman péaayhteistyékump-
paniksi. Projektiryhma ja Eekoo sopivat talléin myds tasaisin valiajoin pi-
dettévista yhteisista palavereista. Eekoo nimesi tapahtuman jarjestami-
sen paavastuuseen omalta osaltaan Maija Méttésen (nimi muutettu), joka
toimi projektiryhman ja Eekoon vélisena yhteyslinkkina. Lisaksi maalis-
kuussa sovittiin tapahtuman jarjestamispaikaksi Sokos Hotel Lappee.
Alustavasti paatettiin myds Ravintola Doriksen toimivan tapahtuman p&a-
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tilana. Toimeksiantoja toteutettaisiin keskustan alueella sijaitsevissa Ee-
koon ravintoloissa.

Huhtikuu 2010:

Projektiryhma sai jarjestettya tapahtumalle omat internetsivut ja sahko-
postilaatikon. Huhtikuun aikana tapahtumalle rakentui myés Saimaan
ammattikorkeakoulun graafikon suunnittelema ilme. Lisaksi virallinen
kutsukirje valmistui.

Toukokuu 2010:

Luotsitapahtuman uusi ilme ja virallinen kutsukirje esiteltiin Etela-Karjalan
Osuuskaupan edustajille. Vastaanotto oli erittdin positiivinen. Samalla
selvisi my6s osallistumismaksun suuruus.

Tapahtuman markkinointi kolmannen asteen oppilaitoksiin aloitettiin.
Toimeksiannoksi varmistui "After work”.

Kesakuu-heindkuu 2010:

Oppilaitoksissa kesdloma. Suunnittelupalavereissa pohdittiin paljon kay-
tdnndn asioita, kuten osallistumismaksujen suorittamista ja toimeksian-
non toteuttamista.

Elokuu-syyskuu 2010:

Paapanostus siirtyi tapahtuman markkinointiin ja osallistujien hankkimi-
seen. Lisdksi tapahtumaa suunniteltiin aikaisempaa konkreettisemmalla
tasolla. Projektiryhma kavi muun muassa kertomassa tapahtumasta Ee-
koon keskustan baarien ravintolapaallikéille. Nain varmistettiin, ettd kaik-
ki oli valmiina tapahtumapaivaa varten toimeksiantojen toteutuspaikoilla.
Syyskuussa tapahtuman jatkojen jarjestamispaikaksi varmistui Ravintola
Monrepos. Esiintyjaksi jatkoille saatiin suomalainen hip-hop duo Fintelli-
gens.

Lokakuu 2010:

Luotsitapahtuma jarjestettiin onnistuneesti 6.10.2010. Mukana oli 11
opiskelijoiden muodostamaa neljan hengen joukkuetta.

Mydhemmin lokakuun aikana arvioitiin tapahtumasta saatu palaute, jar-
jestettiin paattamispalaveri seka l|ahetettiin kiitoskirjeet osallistujille ja
muille mukana olleille tahoille.
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Tapahtumaa edeltavat kaksi paivaa oli varattu aikataulutuksen puolesta kaytan-
non jarjestelyille, joihin kuuluivat tapahtumapaikan valmistelu, joukkueille jaetta-
vien materiaalien kasaaminen ja tapahtuman lapikdyminen. Naihin tehtaviin ky-
seinen aika riitti hyvin ja kaikki tapahtumaa edeltavat kaytannon jarjestelyt saa-
tiin tehtya ajoissa. Oli tarkeda varata riittdvasti aikaa viime péivien suunnitteluil-
le, koska aina on mahdollista, ettd esiin nousee yllattavia asioita, joita ei ole

osattu ottaa huomioon.

Kuten kappaleen alussa jo mainittiin, Luotsi 2010 tapahtuman jarjestava organi-
saatio koostui neljastd Saimaan ammattikorkeakoulun markkinoinnin opiskeli-
jasta seka kahdesta Etela-Karjalan Osuuskaupan matkailu- ja ravintola-alan
yhteyshenkilosta. Opiskelijoista koostuva projektiryhma oli toisilleen entuudes-
taan tuttuja, joten ryhma ei nimennyt keskuudestaan varsinaista projektipaallik-
kéa. Mydskaan tiukkaa roolijakoa ei tehty, vaan ryhmasséa toimittiin paaosin
kaikki tekevat kaikkea -periaatteella. Lisaksi roolijakoa olisi osaltaan vaikeutta-
nut yhden projektiryhmaan kuuluneen henkilén syyskuun lopussa alkanut vaih-
to-opiskelujakso.

Néaennaista roolijakoa tiimin jasenten valilla kuitenkin muodostui projektin ede-
tessd. Eekoon yhteyshenkildt vastasivat majoitukseen, ruokailuun, iltajuhliin
seka jatkoihin liittyvistd asioista. Eekoon edustajat vastasivat myés muiden yh-
teistybkumppaneiden mukanaolosta. Tahan lukeutuivat muun muassa Hartwall
(virvokkeita) seka Elisa (langattomat laajakaistaliittymat). Projektiryhman sisalla
jaettiin tehtavia tasaisesti kaikille ryhman jasenille. Naita tehtavia olivat muun
muassa yhteydenpito Eteld-Karjalan Osuuskauppaan ja Saimaan ammattikor-
keakouluun, markkinointi, web-sivujen hoitaminen, sisdinen ja ulkoinen tiedot-

taminen sekd muiden k&ytdnnon jarjestelyjen hoitaminen.

Luotsi 2010 -tapahtuman ydin oli ideakilpailu, jonka voittajajoukkue sai rahapal-
kinnon. Tukipalveluina tapahtumassa olivat iltajuhlan jalkeiset jatkot, joissa
esiintyi nimekas yhtye seka jarjestyksenvalvonta. Lisgpalveluina tapahtumassa

olivat iltajuhlassa soitettava musiikki, anniskelu seké ravintoloissa ruokailu.
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Tapahtumalle pyrittin luomaan tyémaailmahenkinen business-imago unohta-
matta kuitenkaan nuorekasta, opiskelijoille tarkoitettua nakdkulmaa. Opiskelijoil-

le suunnatusta viestinnasta oli kaytava ilmi tapahtuman vapaa luonne.

Tapahtuma vaatii onnistuakseen teeman. Teeman avulla tapahtumasta saa-
daan yhtendinen mielikuva osallistujille ja kaikki osapuolet ovat mielissaan ta-
pahtuman ainutlaatuisuudesta. Luotsi 2010 -tapahtuman teemaksi paatettiin
business-teema tapahtuman vahvan yrityselamansidonnaisuuden pohjalta. Tal-
la teemalla tapahtuma tarjoaa osallistujille mahdollisuuden pukeutua hieman
paremmin. Kilpailun jalkeiset illalliset suunniteltiin jarjestettavaksi juhlalliseen
tyyliin. Kaiken kaikkiaan rennon juhlava pukeutuminen viestii arvostusta yritys-
maailman edustajia ja arvokasta tapahtumaa kohtaan.

4.2 Luotsi 2010 -tapahtuman jarjestaminen kaytannossa

Luotsi 2010 -tapahtuman jarjestaminen kaytanndssa eli tapahtuman toteutus-
vaihe sisalsi monta tarkeda osa-aluetta. Naihin kuuluivat muun muassa tapah-
tuman markkinointi, projektin etenemisen seuranta seka riskien, aikataulun ja
resurssienhallinta. Kaiken kaikkiaan tapahtuman toteutusvaiheen tehtavana oli
kuitenkin toteuttaa tapahtumasuunnitelmaa mahdollisimman tehokkaasti.

Luotsi 2010 -tapahtuman markkinoinnin suunnittelu aloitettiin kohderyhman ra-
jaamisella. Kohderyhmaksi valittiin aluksi kolmannen asteen opiskelijat. Paa-
kohderyhmana toimivat Etela-Suomen ja Lappeenrannan lahialueen kolmannen
asteen oppilaitosten opiskelijat. Toissijaisena kohderyhmana olivat muut Suo-
men kolmannen asteen oppilaitokset. Suurin markkinointipanostus kohdennet-
tin paédkohderyhmaan ja sen osallistumiseen tapahtumaan, mutta osallistujia
toivottiin joka puolelta Suomea. Myéhemmin kohderyhm&é laajennettiin ja mu-
kaan kutsuttiin myods toisen asteen opiskelijoita lukioista sekd ammattiopistoista.
Opiskelijoiden koulutusalalla tai -asteella ei ollut merkitysta, silla tavoitteena oli
saada Etela-Karjalan Osuuskaupan antamalle toimeksiannolle toteutuksia mah-
dollisimman monesta eri nakdkulmasta. Ainoa rajoittava tekija oli 18 vuoden
alaikaraja.
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Kohderyhman rajauksen jalkeen alettiin suunnitella tapahtuman ilmetta ja mark-
kinointikanavia, joilla kohderyhm@& saataisiin tavoitettua. Tarkeimpéna yksittai-
sena kanavana hyddynnettiin tapahtuman omia internetsivuja, jotka toteutettiin
Saimaan ammattikorkeakoulun ilmeella. Sivut sijoitettiin Saimaan ammattikor-
keakoulun internetsivujen alaisuuteen ja ne olivat valmiina hyvissa ajoin kevaal-
l& 2010, reilusti ennen ensimmaisten tapahtumakutsujen lahettamista. Internet-
sivuja varten suunniteltiin tapahtumalle oma logo, jota hyddynnettiin sivujen li-
saksi myods tapahtumakutsuissa ja muussa tapahtumamateriaalissa, kuten ki-

sapasseilla.

Internetsivujen toteutuksesta vastasivat Saimaan ammattikorkeakoulun tieto-
tekniikkavastaava seka koulun graafikko Luotsi 2010 -projektiryhman ohjeista-
mina. Koulun graafikko toteutti my6s tapahtuman logon projektiryhméan ohjeis-

tamana.

Nama internetsivut toimivat pohjana kaiken tarpeellisen tiedon I6ytadmiselle seka
ohjeistivat osallistujia muun muassa ilmoittautumiseen ja majoitukseen liittyvis-
sa asioissa. Sivuille paivitettiin myds tasaisin valiajoin uutisia ja tarkeita tietoja,
jotta osallistuvat joukkueet saatiin pidettyd ajan tasalla kaikista uusista muutok-
sista ja muista asioista. Sivuilla julkaistiin myds tapahtuman alustava aikataulu

joukkueille tiedoksi.

Pian tapahtuman internetsivujen valmistumisen jalkeen saatiin valmiiksi myds
virallinen Luotsi 2010 -tapahtumakutsu. Kutsun sisédllén suunnitteli Luotsi 2010 -
projektiryhma, kun taas graafisesta ilmeesta vastasi Saimaan ammattikorkea-
koulun graafikko. Kutsua viimeisteltdesséd konsultoitiin luonnollisesti myés ta-

pahtuman paayhteistybkumppania, Etela-Karjalan Osuuskauppaa.

Tapahtumakutsu pyrittiin saamaan asialliseksi, jotta se vetoaisi mahdollisimman
hyvin oppilaitosten henkilékuntaan. Kutsussa piti perustella tarkasti, miksi oppi-
laitosten kannattaa rahoittaa opiskelijoidensa osallistuminen tapahtumaan. Oli
myds ensisijaista saada kutsusta mahdollisimman houkutteleva itse osallistujia
eli opiskelijoita ajatellen. Naiden kahden kohderyhmé&n tehokas tavoittaminen
yhdella kutsukirjeella oli haastavaa. Tasta syysta paatettiin kayttda suhteellisen
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rohkeaa markkinointihenkista kieltd, kuitenkin painottaen tapahtuman asialli-
suutta ja tydéelaman laheisyytta. Opiskelijat huomioitiin muun muassa mainitse-
malla mittavista iltajuhlista, joista kaikki paasisivat nauttimaan. Liséksi kutsussa
oli esilla voittajajoukkueelle jaettava tuhannen euron kateispalkinto, yhteystiedot

seka tapahtuman internetsivujen osoite (liite 2).

Markkinointikanavia pitkin ensimmaiset yhteydenotot potentiaalisiin asiakkaisiin
alkoivat kevaalla 2010. Sanaa Luotsi 2010 -tapahtumasta pyrittiin levittdmaan
oppilaitosten kantahenkildkunnille seka aina opiskelijoille asti.

Tapahtumalle luotiin oma sahkdpostilaatikko (luotsitapahtuma@saimia.fi), jota
hyddynnettiin kaikessa tapahtumaan liittyvassa sahkdpostiviestinnassa. Sahko-
postilaatikon osoitteeksi muotoutui luotsitapahtuma@saimia.fi, koska haluttiin
painottaa Saimaan ammattikorkeakoulun mukanaoloa ja samalla kuitenkin erot-

tautua jo olemassa olevasta Luotsi-osuuskunnasta.

Yhteydenottojen ensimmaisessa vaiheessa, kevaalla 2010, oppilaitosten koulu-
tuspéaallikkéja lahestyttiin sdhkdpostitse esittelyviestilld, jossa selvitettiin lyhyesti
ja ytimekkaasti Luotsi 2010 -tapahtuman tavoite ja kohderyhma seka tausta,
ajankohta ja hinta. Mukaan liitettiin virallinen tapahtumakutsu seka linkki tapah-
tuman internetsivuille, joilta 16ytyi lisatietoa. Sdhkdpostitse otettiin yhteyttd myds
eri oppilaitosten oppilaskuntien hallitusten jaseniin. Opiskelijakuntia l1&hestyttiin
henkildkuntaa vapautuneemmin, rennommalla, markkinointihenkisemmalla Kir-
joitustyylilla. Molemmat kohderyhmat pyrittiin analysoimaan erikseen. Tavoit-
teena oli vedota molempien ryhmien haluihin, tarpeisiin ja arvoihin omalla taval-
laan. Tama oli helppoa, silla Luotsi 2010 -tapahtuma on erittdin moniulotteinen

tapahtuma ja tarjoaa useita eri asioita eri kohderyhmille.

Sahkopostiviestinndssa muistettiin kaiken aikaa noudattaa viestintalainsdadan-
t6a. Internetista etsittyja sahkdpostiosoitteita ei kaytetty massamarkkinointiin.

Sahkdpostitse tehtiin ainoastaan henkilékohtaisia yhteydenottoja.

Myds sosiaalista mediaa hyddynnettiin tapahtuman markkinoinnissa kevaalla
2010, kun tapahtumalle luotiin oma Facebook-ryhma. Ryhman tavoitteena oli
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herattdd huomiota tapahtumaa kohtaan opiskelijoiden keskuudessa. Facebook-
ryhma toimi erinomaisena tapana valittaa tietoa ja uutisia aiheesta ryhman ja-
senille. Projektiryhnm@ onnistui hankkimaan ryhmaan runsaasti jasenia eri puo-

lelta Suomea.

Toisessa vaiheessa, koulujen syyslukukauden alettua syksylla 2010, projekti-
ryhma aloitti yhteydenotot puhelimitse oppilaitosten koulutuspaallikéihin ja lehto-
reihin. Tavoitteena oli saada henkilbkohtainen kontakti potentiaalisiin osallistu-
jiin ja sitouttaa avainhenkil6itd Luotsi 2010 -tapahtumaan osallistumiseen. Pu-
helinsoittoja seurasi aina sahkdpostitse lahetetty tapahtumabrief, joka sisalsi
kaikki tarkeét tiedot osallistumisesta, virallisen tapahtumakutsun seka linkin ta-
pahtuman internetsivuille. Myds opiskelijoita pyrittiin tavoittamaan syksylla ot-
tamalla sédhkdpostitse yhteyttéd oppilaitosten opiskelijakuntiin. Tarkoituksena oli
myds lisdtd Saimaan ammattikorkeakoulun internetsivuille Luotsi 2010 -banneri,
joka olisi johdattanut potentiaalisia osallistujia tapahtuman nettisivuille. Toimek-
sianto bannerin toteuttamisesta oli annettu Saimaan ammattikorkeakoulun graa-

fikolle, mutta erilaisten vaikeuksien vuoksi siita jouduttiin luopumaan.

Puhelinsoitot vaikuttivat aluksi jattimenestykseltd. Innostuneita vastauksia ja
puolittaisia lupauksia osallistumisesta tuli useilta eri oppilaitoksilta ympari Suo-
mea. Ongelmaksi osoittautui koulujen henkilékunnan valjastaminen joukkueiden
kasaamiseen. Etukateen suurimmaksi ongelmaksi kaavailtu asia, rahoitus ei
ollutkaan kompastuskivi. Koulutuspaallikét ohjeistivat lehtoreita tiedottamaan
tapahtumasta opiskelijoille ja kokoamaan halukkaita neljan hengen joukkueita
mukaan kisaamaan. Nain ei kuitenkaan tapahtunut laheskaan kaikissa tapauk-
sissa. Yksi tapahtumaan osallistuneista joukkueista jopa kertoi yllattavan seikan
heidédn ryhmanohjaajansa toiminnasta. Kun joukkue oli ilmoittanut opettajalleen
halustaan osallistua Luotsi 2010 -tapahtumaan, opettaja oli sanonut olevansa
tietoinen tapahtumasta, mutta oli ajatellut, ettei oppilaita kuitenkaan kiinnostaisi

osallistua.

Ongelman ratkaisuksi olisi muodostunut henkildkohtainen kontakti oppilaitoksiin
seka henkilbkuntaan ettd oppilaisiin. Tatd kuitenkin vaikeutti projektiryhman
kaytdssa olevat resurssit. Rahaa tapahtuman markkinointiin ei ollut ja lisaksi
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projektiryhnman jasenet olivat kaikki vakituisessa tydssa kayvia henkildita, mika

osaltaan vaikeutti myds ajankaytdn optimointia.

Noin kuukausi ennen tapahtumaa Luotsi 2010 -projektiryhma kavi Saimaan
ammattikorkeakoulun Linnalan kampuksella Imatralla tavoitteenaan rekrytoida
yksi osallistujajoukkue matkailu- ja ravintola-alalta. Projektiryhma tavoitti opiske-
lijoita suoraan oppitunneilta. Lyhyt noin 10 minuuttia kestanyt PowerPoint -
esitys ja ilmoittautumislomake olivat kaikki tarvittavat apuvalineet taitavien pu-
heenlahjojen liséksi. Suora kontakti huomattiin heti tehokkaaksi vélineeksi osal-
listujien hankinnassa. Viestin vastaanottajien reaktiot nahtiin heti ja voitiin valit-

tdbmasti arvioida, oliko yleis6ssa potentiaalisia osallistujia.

Myds Etela-Karjalan Osuuskauppa osallistui syksylla tapahtumasta tiedottami-
seen julkaisemalla lehtiartikkelin Luotsi 2010 -tapahtumasta omassa Sektori-
sidosryhmalehdessaan. Samoihin aikoihin paikallislehti Vartti julkaisi niin ikdan
tapahtumasta tiedotteen, jossa lausuntoja antoivat Etela-Karjalan Osuuskaupan
hotelli- ja ravintola-alan toimialajohtaja seka Luotsi 2010 -projektiryhman ohjaa-

va opettaja, lehtori Jyri Hanninen.

Kun markkinointiviestinndn kanavat oli paatetty, alettiin keskittya viestinnan si-
saltéén. Viestinnan siséltd valittin kanavan sekd kohderyhman perusteella.
Opiskelijoihin suunnattu viestintd oli sisélléltdan ja hengeltddn hyvin erilaista

kuin oppilaitosten henkildkunnalle suunnattu viestinta.

Opiskelijoille tapahtumaa pyrittin myymaan mahdollisuutena paasta tutustu-
maan tybelamaan jannittavalla, kilpailuhenkiselld tavalla unohtamatta voittaja-
joukkueelle tarjottavaa 1000 euron kateispalkintoa. Markkinoinnissa muistettiin
mainita, ettd osa toimeksiannon toteutuksista tullaan todenn&koisesti nakemaan
kaytdéssd Etela-Karjalan Osuuskaupan liiketoiminnassa. Opintojen kanssa
kamppailevien opiskelijoiden mielesta olisi varmasti erinomaista ndhda oman

kaden jalki suuren yrityksen uusissa innovaatioissa.

Koska opiskelijat kohderyhmana on nuorekas, oli ensisijaisen tarkeaa, etta ta-

pahtuma huipentuisi heitd kiinnostavalla tavalla. Eteld-Karjalan Osuuskaupan
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antaman toimeksiannon aihe oli "After work”, joten my6s osallistujille tarjottiin
mahdollisuus rentoutua tdyden tydpaivan jalkeen (lite 4.) Tatd hyddynnettiin
luonnollisesti markkinoinnissa. Viestinnassa mainittin muun muassa osallistuji-
en kayttéon varattu Sokos Hotel Lappeen allasosasto, kolme kisailijoille tarjotta-
vaa ravintola-ateriaa, mahdollisuus Eekoon ravintoloihin suunnattuun baarikier-
rokseen osallistumiseen seka tietenkin tapahtuman viralliset jatkot, jotka sijoit-

tuivat Ravintola Monrepos'iin.

Luotsitapahtuman jatkoille hankittiin yksi Suomen vuoden 2010 kuumimmista
nimista: Hiphop-duo Fintelligens. Fintelligensia kaytettiin paljon hyddyksi tapah-
tuman markkinoinnissa. Kaikki osallistujat paasisivat ilmaiseksi jonon ohi Ravin-
tola Monrepos’iin, jossa he saisivat nauttia virvokkeista alennetuin hinnoin. Ta-

ma muistettiin mainita kaikessa viestinnassa, joka suunnattiin opiskelijoille.

Aiemmin mainittujen keinojen lisdksi viestinnassa pyrittin vetoamaan kohde-
ryhman kilpailuhenkisyyteen seka sosiaalisiin tarpeisiin. Vastakkainasetteluilla,
esimerkiksi yliopisto vastaan ammattikorkeakoulu ja lukio vastaan ammattiopis-
to, pyrittiin herattdamaan opiskelijoiden ja heidan oppilaitostensa kilpailuhenki-
syys. Lisaksi luonnollisesti painotettiin mahdollisuutta tutustua eri puolella Suo-

mea opiskeleviin samanhenkisiin nuoriin.

Oppilaitosten henkilékunnille suunnattu viestinta oli ensisijaisen tarkeda. llman
oppilaitosten rahoitusta ja hyvaksyntda ei opiskelijoitakaan nahtéaisi Luotsi-
tapahtumassa. Tasta syysta oppilaitoksille kohdistetun markkinoinnin sisaltéén
Kiinnitettiin erittdin paljon huomiota. Piti huomioida, mik& motivoisi oppilaitokset
rahoittamaan opiskelijoidensa osallistumisen tapahtumaan. Koulutuspaallikéi-
den taytyy voida myés perustella rahan kayttéa ylemmilleen. Monet heista tie-
dustelivatkin, voidaanko tapahtuma liittda opiskelijoiden opintosuunnitelmaan.
Erityisen painavia perusteluja opiskelijoidensa osallistumiseen vaativat toisen
asteen oppilaitokset eli lukiot ja ammattiopistot, joissa opiskelu on muutenkin
huomattavasti ohjatumpaa kuin kolmannen asteen oppilaitoksissa.

Oppilaitosten henkilékuntaa lahestyttiin viestinnalla, jossa korostettiin kilpailun
tydelaman laheisyytta. Koska kaikki opiskelu on valmistautumista tyéelamaan,
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oli tdma projektiryhman mielesta paras lahestymistapa. Luotsi 2010 tapahtuma
tarjoaisi opiskelijoille mahdollisuuden toteuttaa toimeksiantoa eraalle Suomen
suurimmista ja vaikutusvaltaisimmista yrityksista. Osallistujille tarjottaisiin mah-
dollisuus oppia projektity6-, tiimi- seka raportointitaitoja. Tama kaikki siis tarjoai-
si tukea opintoihin ja kokemusta ty6eldméassa toimimisesta. Luotsitapahtuma oli
myds kilpaileviin tapahtumiin verrattuna hyvin edullinen ja tiivis paketti. Tama oli
myOnteinen asia, silla se pienensi selvasti oppilaitosten kynnystéa osallistua ta-
pahtumaan.

Yleisesti viestinnan sisaltd oli nuorekasta ja melko markkinointihenkista. Luotsi
2010 -projektiryhma pyrki painottamaan tapahtumaa opiskelijoiden jarjestama-
na. Mottona viestinnassa olikin: Luotsi 2010 "opiskelijoilta opiskelijoille”. Tama
siksi, ettd projektiryhman kokemuksen mukaan oppilaitokset suhtautuvat myd-
tamielisesti erilaisiin opiskelijoiden jarjestamiin projekteihin.

Tapahtumana kilpailijoista erottuminen oli myds tarkea asia, kun osallistujia ru-
vettiin haalimaan Luotsi 2010 -tapahtumaan. Eteld-Karjalassa ei vield Luotsi-
tapahtuman aikaan ollut muita kilpailevia tapahtumia, mutta koko Suomen laa-
juudella tapahtumalla oli muutama merkittava kilpailija, esimerkiksi aiemmin
mainittu Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden jarjestama Visiotapah-
tuma. Luotsi 2010 jarjestettiin ensimmaista kertaa 6.10.2010, joten haasteena
oli uuden tapahtuman nostaminen jo tunnettujen opiskelijoiden ideakilpailujen

rinnalle.

Kilpailukeinoista ensimmainen oli hinta. Luotsi-tapahtuma oli kilpailijoitaan huo-
mattavasti edullisempi vaihtoehto, vaikka siihen olisi siséllytetty kaksi y6ta hotel-
limajoituksessa. Toinen térkea seikka oli tapahtuman ajankohta. Tapahtuma
ajoitettiin taktisesti niin, ettd oppilaitoksilla oli aikaa saada lukuvuosi kunnolla
kayntiin ennen tapahtumaan ilmoittautumista, mutta kuitenkin niin, etta potenti-
aalisia osallistujia paastiin lahestyméaan jarkevana ajankohtana, ennen kilpailijoi-
ta.

Tapahtuman sijainti ja fyysinen ymparisté mahdollistivat myés positiivisen erot-
tumisen kilpailijoista — etenkin Etela-Karjalan alueella. Sokos Hotel -ketju on
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tunnettu viihtyisista ja laadukkaista majoituksistaan. Lisaksi Lappeenranta kau-
punkina on keskeisessd asemassa Etela-Karjalassa. Lisaetua saatiin luonnolli-
sesti myds tapahtuman jatkoilla esiintyneen Fintelligensin ansiosta.

Kilpailevista tapahtumista eroten Luotsi 2010 -ideakilpailuun osallistuivat vain
opiskelijat. Esimerkiksi kilpailevassa Visio-tapahtumassa my6s opettajat kisaa-
vat oman toimeksiantonsa toteuttamisesta. Toisaalta tdma sitouttaa myds kou-
lun henkildkuntaa aivan eri tavalla joukkueiden kokoamiseen ja tapahtumaan
osallistumiseen. Projektiryhman tavoitteena oli kuitenkin luoda Luotsi 2010
-tapahtumalle nuorekkaampi ja opiskelijaldheisempi imago.

Tapahtuman jarjestelyiden aikana aikataulunhallinta on keskeistd, jotta kaikki
saadaan tehtya ajallaan. Aikataulun suunnittelun jalkeen on tarked myds pitéda
kiinni sovitusta suunnitelmasta. Aikataulun hallinta oli pitkélti sisdisen viestinnan
varassa, ja projektiryhman jasenet pitivat huolen siitd, etta kaikki tuli tehtya ajal-

laan.

Projektin edetessa sisdinen viestinta osoittautui tuiki tarkeaksi valineeksi projek-
tin johtamisen kannalta. Yhteytta pidettiin padasiassa puhelimitse sekad sahko-
postitse, mutta ajoittain myds sosiaalinen media oli viestinnan valineena. Koko-
uksia pidettiin keskimaarin kahden viikon valein. Yhteydenpitoa vaikeutti huo-
mattavasti se, ettd Eekoon ja projektiryhman vélinen linkki, Mervi L6tjénen asui
Parikkalassa, noin sadan kilometrin pdéssa Lappeenrannasta.

Eekoon puolesta projektirynmaan kuului ravintolapaallikkéna toimiva Mervi L6t-
jonen. Han toimi yhteistydlinkkina projektiryhman ja Eekoon valilla ja tiedotti
projektiryhnmalle varmistuneista asioista ja aikatauluista.

Aikataulunhallinnan myéta projektirynma huomasi, ettd joukkueiden hankkimi-
nen tapahtumaan olikin pidempi ja vaikeampi tehtava, kuin alun alkaen oli luul-
tu. Tamén takia paatettin muodostaa hatédsuunnitelma. Hatasuunnitelma ra-
kennettiin siitd syysta, jos ilmoittautumisia joukkueilta ei vastoin odotuksia al-
kaisikaan ilmaantua hyvissa ajoin. Suunnitelman mukaan hatasuunnitelma otet-
taisiin kayttéon viikkoa ennen ilmoittautumisajan umpeutumista. Hatasuunnitel-

ma sisélsi muun muassa henkildékohtaista rekrytointia seka aikaisempien kon-
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taktien hyédyntamistd uudelleen. Lisaksi hatasuunnitelmaan kuului toisen as-
teen oppilaitosten siséllyttdminen kohderyhmaan.

Syyskuussa 2010 projektiryhma totesi joukkueita olevan halyttadvan vahan, joten
hatdsuunnitelma otettiin kayttéén. Yhteydenotot toisen asteen oppilaitoksiin,
seka lukioihin ettd ammattiopistoihin aloitettiin maanantaina 20.9.2010, hieman
yli kaksi vilkkoa ennen tapahtumapaivaa. Lisaksi projektiryhma teki lukuisia uu-
sia yhteydenottoja aikaisempiin kontakteihin.

Hatasuunnitelma onnistui ja tapahtumaan saatiin kuin saatiinkin hyva maara
osallistujajoukkueita (11 kpl). Mukana oli myds yksi toisen asteen, ammattiopis-
ton liiketalouden kolmannen luokan asiakaspalvelu- ja markkinointilinjan opiske-
lijoista koostunut joukkue.

Projektiryhma totesi kuitenkin hatdsuunnitelmaa toteuttaessaan, etta kaksi viik-
koa on liian lyhyt aika joukkueiden hankintaan. Toiminta oppilaitosten sisalla on
hidasta ja vaatii paikoin avustusta tapahtuman jarjestavélta taholta. Kaiken
kaikkiaan joukkueiden rekrytointi mukaan tapahtumaan olisi kannattanut aloittaa
aktiivisemmin jo huomattavasti aikaisemmassa vaiheessa. Johtopaatoksena
voidaan myds todeta, ettd henkilékohtainen kontakti oppilaitosten paattaviin
tahoihin on ehdottomasti tehokkain tapa osallistujien hankkimiseen. Oppilaitok-
sia kiertdmalla olisi projektirynman arvion mukaan osallistujia saatu reilusti
enemman tapahtumaan. Tama olisi kuitenkin vaatinut resursseja, joita talla ker-
taa ei ollut kaytettavissa. Jalkiarvioinnissa voidaan siis todeta, etta tapahtuman
markkinointiin olisi ehdottomasti tarvittu enemman resursseja. Nyt kaytettavissa
ei ollut riittdvad maaraa aikaa eika rahaa kunnollisen markkinointisuunnitelman

toteuttamiseen.

Hatasuunnitelma oli konkreettinen esimerkki projektiryhman toteuttamasta ris-
kienhallinnasta. Tapahtumalle suurin riski oli se, jos osallistuvia joukkueita ei
saataisi mukaan riittavasti. Minimimaaraksi laskettiin suunnittelussa kymmenen

joukkuetta.
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Resurssienhallinta oli Luotsi-tapahtuman osalta yksi erittdin hyvin onnistunut
osa-alue. Tahan vaikutti ratkaisevasti se, ettd Eekoosta tuli tapahtuman paéyh-
teistydkumppani. Taman myé6ta tapahtuman tilat, jatkopaikka ja huomattava
maara markkinointi- ja kilpailumateriaalia saatiin paayhteistydkumppanin kautta.
Markkinointimateriaalina olivat jatkojen julisteet, joita Eekoo painatti ja projekti-
ryhma kavi jakamassa ympari Lappeenrannan kouluja. Lisaksi Eekoo laittoi

mainoksen paikallislehtiin noin vilkkoa ennen tapahtumaa.

Kilpailumateriaali sisalsi joukkuekohtaiset kansiot ja kisapassit. Kansiot sisalsi-
vat informaatiota Eekoosta, sen ravintoloista, joissa kilpailu kéytiin, jarjestajien
yhteystiedot, kilpailun sdannét, Liitteen 5 mukaiset yleisohjeet, muistitikut, joille
kilpailumateriaali tallennettiin ja Liitteen 6 mukaiset sopimukset siita, etta kilpai-
lussa kehitetyt ideat siirtyvat Eekoon haltuun. Kansion sisallén oli tuottanut pro-
jektiryhma yhdessa Eekoon kanssa.

Kisapassit tulivat Eekoolta ja niilld sai alennusta kilpailupaikkojen ravintoloista.
Passien ansiosta tunnistettiin myds helposti kilpailussa mukana olleet. Kisapas-
seja varten saatiin avainnauhat Sokos Hotel Lappeen tarjpamana.

Projektiryhma valmisti myds jarjestajille, tuomaristolle, valokuvaajalle ja Eekoon
puolesta mukana olleille henkil6ille nimilaput, jotta kilpailijoiden oli helpompi
tunnistaa tapahtuman henkilékunta muista paikalla olleista. Nimilapuissa oli
henkildn ja tapahtuman nimi sek& Luotsi 2010 -tapahtuman, Saimaan ammatti-
korkeakoulun ja Eekoon logot.

Projektiryhma oli myds ajoissa varautunut siihen, etta jokaisella kisapaikalla ei
ollut kaytettavissa langatonta internetyhteyttd. Paivaa ennen tapahtumaa kilpai-
luun osallistujille haettiin Elisalta 11 kappaletta langattomia laajakaistayhteyksia.
Nain jokaiselle joukkueelle pystyttiin tarjpamaan yhtélainen mahdollisuus inter-
netin kayttéén. Langattomat laajakaistayhteydet Eekoo jarjesti yhteistyéssa Eli-
sa Shopit Lappeenrannan kanssa.

56



Kokonaisuudessaan koko tapahtuman jarjestdmisestd koituneet kustannukset
jaivat hyvin pieniksi projektirynman osalta, silla hyvan yhteistydkumppanin kaut-

ta pystyttiin hankkimaan lahes kaikki rahoitusta vaatineet asiat.

Noin viikkoa ennen itse tapahtumaa projektiryhma lahetti huolellisesti laaditun
infopaketin kaikkien osallistujajoukkueiden yhteyshenkilGille. Infopaketissa ker-
rattiin kaikki Luotsi 2010 -tapahtumapaivaan liittyva oleellinen tieto. Naita asioita
olivat muun muassa tapahtumapaivan aikataulu seka lista mukaan otettavista

tavaroista.

4.3 Luotsi 2010 -tapahtumapaivan kulku

Tassa kappaleessa kerrotaan yksityiskohtaisesti, kuinka Luotsi 2010 -
tapahtuma eteni jarjestajien nakékulmasta aamun valmisteluista aina illan jat-

koihin asti.

Projektiryhma oli koko tapahtumaa edeltavan paivan ollut kilpailupaikalla jarjes-
telemassa paikkoja tulevaa kilpailua varten. Osallistujajoukkueiden kansiot koot-
tiin ja tarkastettiin edellisena iltana. Myds kenraaliharjoitus tapahtumapaivan
kulusta kaytiin kaiken varalta jo tapahtumaa edeltavana iltana, jotta kaikki mah-
dolliset, yllattavatkin, ongelmat pystyttaisiin ratkaisemaan ennen kilpailijoiden
saapumista. Kenraaliharjoitus varmisti projektiryhmalle aikataulun (Liite 7) pita-
vyyden. Valmistelut menivat sujuvasti ja tarvittavat tilat saatiin moitteettomaan
kuntoon itse kilpailua varten.

Tapahtumapaiva alkoi projektiryhman osalta kello 6.30 aamulla, kun jarjestajat
kokoontuivat Sokos Hotel Lappeeseen. Ensimmaisend tarkastettiin, etta kilpai-
lun aloitus- ja infotilaisuuspaikka oli vastaavassa kunnossa, mihin se oli edelli-
senad iltana jatetty. Ensivaikutelman kannalta oli oleellisen tarkeaa, etta kaikki oli
valmiina osallistujien vastaanottoa varten. Huomiota taytyi kiinnittdd muun mu-

assa kaytéssa olevan videotykin ja seka aanentoistolaitteiston toimintaan.

Joukkueita alkoi saapua hotelli Lappeeseen kello 7.00. Projektiryhma oli talléin
hotellin aulassa valmiina ottamaan heidat vastaan. Kilpailijat toivotettiin tervetul-
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leiksi ja heille naytettiin tavaroiden sailytyspaikka. Taméan jalkeen osallistujat
ohjattiin aamiaiselle. Joukkueita saapui tasaisesti aina kello 8.30:een.

Tapahtuman tervetuliaispuhe alkoi kello 8.50. Sen aloittivat projektiryhman ja-
senet toivottamalla kilpailijat viela kerran tervetulleiksi, kertomalla tapahtumasta
muutamalla sanalla ja esittelemalla itsensa sekd Eekoon paikalla olevat henki-
|6t. Taté seurasi toimeksianto ja yleisien ohjeistuksien antaminen. Joukkueet oli
jaettu saliin pdydittain. Jokaiselta pdydalta I6ytyi toimeksiantokansio.

Toimeksiannon opiskelijajoukkueille antoivat Eekoon matkailu- ja ravintolapuo-
len toimialajohtaja ja Sokos Hotel Lappeen hotellinjohtaja. Toimeksiannon jal-
keen projektiryhma antoi vield ohjeita joukkueille kilpailupaikoille menosta, Kil-
pailun kulusta ja ruokailuista. Taman jalkeen joukkueet aloittivat toimeksiantojen

tyéstamisen.

Projektiryhma kavi opastamassa kilpailijat ravintoloihin ja tarkistamassa, etta
kaikki olivat paasseet oikeisiin paikkoihin. Liséksi varmistettiin, ettd kaikissa ra-
vintoloissa oli pdydat ja pistokepaikat, kuten ennalta oli sovittu. Samoihin aikoi-
hin otettiin myds yhteyttd paikallisen sanomalehden, Etela-Saimaan, toimituk-
seen. Toiveena oli, ettd Etela-Saimaa kiinnostuisi tekemaan tapahtumasta ju-
tun. Tama ei ollut kaukaa haettua, silla opiskelijoiden jarjestdmat tapahtumat
saavat tavallisesti lampiméan vastaanoton sanomalehtien toimituksissa. Lehden
vastaava paatoimittaja vaikutti heti kiinnostuneelta ideakilpailusta ja kertoi lahet-

tdvansa toimittajan vierailemaan tapahtumapaikalle.

Taman jalkeen projektiryhma palasi hotelliin pitAmaan kisatoimistoa pystyssa.
Samanaikaisesti osa projektiryhmasta valmisteli illan ohjelmaa ja osa varmisti,

ettd Ravintola Monrepos’ssa kaikki oli valmiina iltaa varten.

Lounas jarjestettiin porrastetusti klo. 12.00 - 13.00. Jokaiselle joukkueelle oli
tiedotettu erikseen, milloin sen vuoro oli ruokailla. Joukkueet kavivat lounaalla
ripeasti ja jatkoivat toimeksiantojen tyéstamista. Ruokailun jalkeen osa projekiti-
ryhmasta teki kierroksen kilpailupaikoille varmistaakseen, ettd joukkueet olivat
paasseet takaisin toimeksiantojen pariin.

58



Seuraavaksi projektiryhma valmisteli Hotel Lappeen saunatilat kilpailijoita var-
ten. Paikalle vietiin juomia, jotka Hartwall oli sponsoroinut. Saunat laitettiin 1am-

pidmaan ja musiikkisoittimet asetettiin kayttékuntoon.

Ensimmaiset valmiit toimeksiannot palautettiin noin klo 16.00. Palautuksen yh-
teydessa joukkueille jaettiin palautelomakkeet, jotka taytettin ennen muualle
siirtymista. Taman jalkeen Kilpailijoilla tarjottiin mahdollisuus saunoa hotellin
allasosastolla tai vaihtoehtoisesti liittya ohjatulle baarikierrokselle. Kaikki tapah-
tumaan osallistuneet kilpailijat siirtyivat kuitenkin pikaisesti saunaosastolle toi-
meksiannon palautettuaan. Osa projektiryhmasta liittyi kilpailijoiden seuraan

allasosastolle ja kyseli heidan mietteitdan kilpailusta ja toimeksiannosta.

Tuomaristo aloitti palautettujen toimeksiantojen arvioinnin noin kello 17.00. Nai-
hin aikoihin paikalle saapui myds paikallisen sanomalehden, Eteld-Saimaan,
toimittaja, joka haastatteli yhta projektiryhman jasenistd sekd muutamaa tuoma-

riston jasenta.

Kun vield langattomat laajakaistaliittymat oli palautettu Elisan laheiseen myyma-
ladn ja iltajuhlatilat tarkastettu, oli projektiryhmankin aika vaihtaa siistimpaa
paalle. Tapahtuman huipennus oli iltajuhla, johon kuului ruokailu seka palkitse-
mistilaisuus juhlapuheineen. Ruokailu tapahtui Sokos Hotel Lappeen ravintola
Casanovassa. Casanovasta varattiin ruokailijoille Rakuuna-sali, johon ravintolan

henkilokunta teki kattauksen.

Tapahtuman huipentava iltajuhla oli yhdistetty cocktail-illallinen ja palkintojenja-
kotilaisuus. Pukukoodiksi juhlaan oli ilmoitettu cocktail-dress sen vapaamuotoi-

sen juhlavuuden vuoksi.

lllallinen alkoi kello 20.30 ja sille oli varattu noin tunnin verran aikaa. Ruokailu ol
noutopdyta -periaatteella toimiva tapasillallinen. Tapas tarkoittaa kylmana tar-
joiltavaa, helposti syétavaa espanjalaishenkistd paaruokaa, joka koostuu esi-
merkiksi merenelavistd, lihasta, kasviksista, kananmunista ja salaateista.
(About.com: Spanish food). Kilpailijat ohjeistettiin hakemaan juomat ravintolan
tiskilta.
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Palkintojenjakotilaisuus jarjestettiin vanhoissa ravintola Doriksen tiloissa Sokos
Hotel Lappeessa. Doriksen tilat soveltuivat mainiosti juhlatilaisuuteen. Podydat
ja tuolit jarjestettiin neljan hengen ryhmiin, kuten avajaisseremoniassakin, ja
pdytdkunnat nimettiin joukkueittain. Eekoo tarjoili tilaisuuteen kilpailijoille yhden
cocktailjuoman henkil6a kohden.

lltajuhlassa tapahtuman tuomaristo nimesi kolme parhaiten suoriutunutta jouk-
kuetta esittam&an omat teoksensa kilpailuyleisélle. Esitysten perusteella tuoma-
risto palkitsi parhaan tyén tuhannella eurolla kéteista rahaa. Tuomaristo jakoi
myds erillisid kunniamainintoja hyvasta tydstd muutamalle karkikolmikon ulko-
puolelle jaaneelle joukkueelle.

Kilpailun voitti Saimaan ammattikorkeakoulun matkailu- ja ravintola-alaa edus-
tanut Miinaharavat. Karkikolmikon kaksi muuta joukkuetta olivat Riki Sorsan
Veljet Savonlinnasta, Itd&-Suomen yliopiston opettajakoulutuslaitoksesta, seka
Saimaan ammattikorkeakoulun liiketalouden ja kulttuurin toimialaa edustanut

Fissio.

Palkitsemisseremonian jalkeen osallistujat johdatettiin tapahtuman virallisille
jatkoille Ravintola Monrepos’iin. Osallistujille oli varattu ravintolaan ilmainen si-
saanpaasy jonon ohi sekd muutama omavalintaiseen juomaan oikeuttava drink-

Kilippu.

4.4 Luotsi 2010 -projektin paattaminen

Yksi merkittdvimmista asioista Luotsi 2010 -projektin paattdmisessa oli saadun
palautteen analysointi. Taman liséksi paattamiseen kuului yhteistybkumppanei-
den ja osallistujien kiittaminen sekad tapahtumasta saadun kuvamateriaalin ja-

kaminen osallistujajoukkueille.

Tapahtumapaivana jarjestetyssa palautekyselyssa pyydettiin osallistujia arvioi-
maan tapahtuman eri osa-alueiden onnistumista asteikolla 1 - 4. Asteikolla 4
tarkoitti erittéin hyvin onnistunutta ja 1 heikosti onnistunutta osa-aluetta.
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Ensimmaisend arvioitavana kysymyksena oli tapahtuman markkinoinnin ja tie-
dottamisen onnistuminen. Palautteessa vastausten keskiarvosanaksi saatiin
2,9. Markkinointia ja tiedottamista pidettiin selvasti heikoimpana osa-alueena
tapahtuman toteuttamisessa, mika ei yllattanyt projektiryhmaa kaytettavissa

olleiden resurssien niukkuuden vuoksi.

Toinen kysymys oli ilmoittautumisen helppous. Tassa keskiarvosana oli 3,7,

mista voitiin paatelld, ettei ilmoittautumisessa ollut juurikaan ongelmia.

Kolmantena kysymyksena oli kaytdnnén jarjestelyiden sujuminen. Vastausten
keskiarvosana oli 3,5. Osallistujien mielesta kaytanndn jarjestelyt sujuivat siis

ilman ongelmia.

Neljas kysymys koski tapahtuman tiloja ja puitteita. Tassé vastausten keskiar-
vosana oli erinomainen, 3,8, minka perusteella voidaan todeta tapahtumapaikan

valinnan onnistuneen lahes taydellisesti.

Viidennessa kysymyksessa arvioitin tapahtumapaivan sisaltéa. Vastausten
keskiarvosana oli 3,9. Tapahtumapaiva oli siis selvasti osallistujien mieleinen.

Vastausten perusteella myés tapahtumapaivan aikataulutus oli onnistunut.

Kuudentena arvioitavana kysymyksena oli: Toimeksiannon haasteellisuus ja
toteutettavuus. Vastausten keskiarvosanaksi muodostui 3,6, mista voidaan paa-
tella, ettd toimeksianto oli riittavan haastava ja miellytti osallistuja.

Viimeinen kohta palautelomakkeessa oli varattu avoimelle palautteelle. Avointa
palautetta saatiin kahdeksalta eri joukkueelta ja se koostui paaosin positiivisista
kommenteista. Osallistujat kehuivat tapahtumaa kokonaisuutena. Palautteen
perusteella opiskelijat nauttivat mahdollisuudesta paésta ideoimaan ratkaisuja
oikealle yritykselle sen varsinaista liiketoimintaa koskeviin kysymyksiin. Risuja

saatiin ainoastaan markkinoinnista ja tiedottamisesta.
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Palautteen analysoinnin jalkeen, noin viikko tapahtuman p&éattymisen jéalkeen,
projektirynma lahetti osallistujille sdhkdpostitse kiitoskirjeet tapahtumaan osallis-
tumisesta. Lisaksi tapahtumapaivana otetut kuvat ladattiin suojattuun kuvagalle-

riaan, Internetiin, mista halukkaat paasivat niitéd katselemaan.

5 LUOTSI 2010 -TAPAHTUMAN TULOKSET

Luotsi 2010 -tapahtuma oli menestys seka jarjestavan organisaation ettad toi-
meksiantaja Saimaan ammattikorkeakoulun ja paayhteistydkumppani Etela-
Karjalan Osuuskaupan kannalta. Tama voidaan perustella silla, ettd kaikki ta-
pahtumalle asetetut tavoitteet tayttyivat. Osallistujia, ja sitd kautta toteutettuja
toimeksiantoja, saatiin riittdva maara onnistuneen tapahtuman vaatimuksiin
nahden. Lisaksi Saimaan ammattikorkeakoulu ja tapahtuman péaayhteisty®-
kumppani Eekoo saivat osakseen positiivista julkisuutta toteutuneen yhteistyén

ansiosta.

Ideakilpailu sai runsaasti huomiota osakseen ennen kilpailua lappeenrantalai-
sessa Vartti-lehdessa sekd S-ryhman omassa Sektori-lehdessa. Suurin naky-
vyys saatiin kuitenkin vasta kilpailua seuraavana paivana, kun Etela-Karjalan
suurin sanomalehti, Etela-Saimaa, julkaisi koko sivun artikkelin Luotsi 2010 -

tapahtumasta.

Etela-Karjalan Osuuskauppa sai kilpailun ansiosta kayttéénsa suuren maaran
toteutuskelpoisia ideoita. Osa ideoista on jo otettu kayttéén Eekoon liiketoimin-
nassa (19.1.2011) ja osaa suunnitellaan kayttéénotettavaksi lahitulevaisuudes-
sa. Kaiken kaikkiaan Luotsi 2010 -tapahtuma oli siis paayhteistydkumppani Ee-
koon kannalta menestys yhtién sijoituksen huomioon ottaen.

Luotsi 2010 -tapahtuman jarjestava organisaatio sai ideakilpailun jarjestamises-
ta paljon hyddyllisia tapahtuman jarjestamis-, projektitydskentely- seka organi-
sointitaitoja. Yhteistyd Saimaan ammattikorkeakoulun ja Etela-Karjalan Osuus-

kaupan kanssa oli mutkatonta ja suoraviivaista.
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Kilpailupaivana pidetyn osallistujien Liitteen 3 mukaisen tyytyvaisyyskyselyn
tulokset olivat erittain positiivisia. Erityiskiitokset saivat tapahtuman aikataulutus,
jarjestava organisaatio seka tapahtumapaikka. Ainoa selva kehittdmisen kohde
oli tapahtuman markkinointiviestintd. Osallistujista moni ei ollut saanut tietoa
tapahtumasta oppilaitostensa henkilékunnalta jarjestdvan organisaation toivo-
malla tavalla. Kaiken kaikkiaan kysely ja henkildkohtainen kilpailijoilta saatu pa-
laute puhui selvaa kielta: tapahtuma oli erittédin onnistunut ja hyva kokemus kai-
kille osallistuneille henkilGille.

6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tassa kappaleessa kasitelladn sekéa tehdyn opinnaytetyén ettd Luotsi 2010 -
tapahtuman onnistumista kokonaisuutena. Lisdksi pohditaan, mita olisi voitu

tehda toisin, jotta tapahtuma olisi onnistunut viela paremmin.

Opinnaytetydn kirjoittamisessa hyddynnettiin tapahtuman jarjestamiseen ja pro-
jektitydskentelyyn liittyvaa kirjallisuutta. Lahteind hyddynnettiin seka englannin-
kielisia ettd suomenkielisia teoksia. Tarkeimpia lahteitd opinnaytetydn kirjoitta-
misessa olivat Events management (Bowdin ym. 2001) ja Onnistu projektissa
(Kettunen 2009). Taman liséksi tietoa haettiin lukuisista muista teoksista, jotta

tietoa saatiin mahdollisimman kattavasti ja luotettavasti.

Luotsi 2010 -tapahtuman jarjestdminen oli projektiryhmalle hyvin opettavainen
prosessi. Yksi keskeinen asia, joka osaltaan heikensi projektiryhman toimintaa,
oli puute ryhman sisdisessa roolien jaossa. Ryhman jasenet olivat hyvia ystavia
keskenaan, joten selvalle roolien jaolle ei koettu olevan perusteita. Jalkikateen
on helppo todeta, ettd roolien jako olisi selkeyttdnyt projektirynméan toimintaa
kaikilla osa-alueilla. Tastd huolimatta kaikki vaaditut tehtavat saatiin ajoissa hoi-

dettua, joskaan ei taysin ilman sekaannuksia.

Projektiryhma totesi, ettd aikataulutus ja sen noudattaminen on keskeistd te-
hokkaassa projektitydskentelysséa. Myds Luotsi 2010 -tapahtumaa varten suun-
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niteltiin tarkka aikataulu. Ongelmaksi muodostui kuitenkin aikataulun vastuulli-
nen noudattaminen. Tata vaikeutti osaltaan myds projektipaallikbn puuttuminen.
Koska projektin toteuttamisessa ei noudatettu selvaa aikataulua, kasautui erilai-
sia tehtavia projektin loppupuolelle. Tasta seurasi se, ettad osa tehtavista joudut-
tiin toteuttamaan kiireessa. Esimerkkind aikataulutuksen epéonnistumisesta
toimii tapahtuman markkinoinnin hatadsuunnitelman liian mydhainen toteuttami-
nen. Jotta hatasuunnitelma olisi onnistunut taysin, se olisi taytynyt ottaa kayt-

t66n jo huomattavasti aikaisemmassa vaiheessa.

Tehokkaampaa aikataulun noudattamista olisi kaivattu myés markkinoinnin to-
teuttamisessa. Nyt osa markkinoinnista saavutti kohderyhman liian myéhaan.
Tama taas osaltaan vaikeutti osallistujien saamista Luotsi 2010 -tapahtumaan.
Toinen ongelma tapahtuman markkinointiviestinnassa oli viestin vastaanottajan
valinta. Aluksi markkinointiviestinta kohdennettiin oppilaitosten rehtoreihin ja
johdon sihteereihin. My6bhemmin todettiin, ettd tapahtuman markkinointi tulee
kohdistaa oppilaitosten toimialajohtajiin ja koulutuspaallikbihin. Tama siksi, etta
toimialajohtajat ja koulutuspaallikbt ovat oppilaitoksissa ne henkilét, jotka paat-
tavat viime kadessa, osallistuuko oppilaitos tapahtumaan, vai ei. Toisaalta myés
itse opiskelijoiden saavuttaminen markkinointiviestinnalla on ensisijaisen tarke-
aa. Myods Luotsi 2010 -tapahtuman markkinoinnissa todettiin, ettéd oppilaitosten
henkildkunnalla on hyvin harvoin todellista motivaatiota rekrytoida oppilaitaan
osallistumaan erilaisiin tapahtumiin. Onnistunut markkinointi luo kysyntaa tapah-

tumaan osallistumiselle seka opiskelijoiden etta henkildkunnan puolelta.

Luotsi 2010 -tapahtuman jarjestaminen oli osaltaan hankalaa myds rahoituksen
puutteen takia. Esimerkiksi markkinointiin ei ollut kaytettavissé rahaa yhtaan.
Projektiryhmalla oli siis suuri haaste jarjestdd koko maan laajuinen opiskelijoi-
den ideakilpailu ilman kunnollista rahoitusta. Jotta osallistujajoukkueiden hank-
kiminen olisi onnistunut toiveiden mukaisesti, olisi tapahtuman markkinointiin

taytynyt olla kaytettavissa riittdva maara resursseja.

Kaiken kaikkiaan Luotsi 2010 -projektiryhma onnistui tehtdvassaan erinomai-
sesti ottaen huomioon, ettd yhdellakdan ryhman jasenelld ei ollut aikaisempaa
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kokemusta tapahtuman jarjestadmisesta. Kaikki ryhméan jasenet oppivat valtavan
maaran uusia taitoja yleisétapahtuman jarjestdmisesté ja projektitydskentelysta.
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Luotsi 2010 tapahtuma

Luotsi 2010 on ideakilpailu, jonka jarjestaa nelja Saimaan ammattikorkeakoulun
Liiketalouden yksikdn Markkinoinnin valmistuvaa opiskelijaa opinnaytetydksi.

Luotsi on tapahtuma, jossa opiskelijat saavat toimeksiannot yritykselta. Opiske-
lijoilla on kuudesta seitsemaan tuntia aikaa ideoida ja suunnitella ratkaisua toi-
meksiantoon, jonka jalkeen ty6t arvioidaan. Lopputuotokseen kaivataan uusia ja
innovatiivisia ideoita yrityksen kayttdon. Toimeksiantona voi olla esimerkiksi
uuden tuotteen lanseeraamisen suunnittelu tai jonkin jo olemassa olevan tuot-
teen tai palvelun uudelleen brandaaminen. Arviointiraati koostuu toimeksianta-
jista ja Saimaan ammattikorkeakoulun edustajista. llitajuhlassa hienoimmat, luo-

vimmat tai muuten parhaimmat tyét/tyé palkitaan.

Luotsi kannustaa opiskelijoita huikeisiin suorituksiin: kilpailu on heille tilaisuus
nayttdd omaa osaamistaan. Tapahtumassa opiskelijat soveltavat oppimaansa
teoriaa suoraan kaytantéon. Teorian lisdksi opiskelijoilta vaaditaan luovuutta,
keskittymiskykya, joustavuutta seka kykya tehda ratkaisuja tiukalla aikataululla.
Tiimisséa yhteistydn on toimittava jo pelkan aikarajan tuoman paineen vuoksi.

Haastamme Luotsi 2010 tapahtumaan mukaan yli 18-vuotiaita opiskelijoilta Ia-

hialueilta sek& hieman kauempaakin.

Tarjoamme Teille, Etela-Karjalan osuuskauppa, nuorten ja dynaamisten, monil-
la eri aloilla koulutettujen nuorten nakdkulman johonkin Teitd askarruttavaan

asiaan eli toimeksiantoon.
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Pahkinankuoressa:

e Ajankohta: Lokakuu 2010

e 15 - 20 neljan hengen joukkuetta lahialueen korkeakouluista ja mahdollisesti
lukioista

e Yritykselta toimeksianto, jota joukkueilla aikaa paivan aikana ratkaista

e Toimeksiantaja ja koulun edustajat valitsevat parhaan iltatilaisuudessa Kkil-
pailun jalkeen

e Kilpailun jalkeen iltatilaisuus, jossa palkintojen jako, ruokailu, yhdessaoloa

Mita tarvitsemme paayhteistydkumppanilta?

¢ Noin sadalle hengelle tilat, jossa voi olla koko paivan
e Toimeksianto + palkinto

e lltajuhlatilat

e Majoitusmahdollisuus

e Ruokailu
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OPISKELIJA, NAYTA LUOVUUTESI

Voittajajoukkueelle paikinnoksi 1000 €'
VoI~ " eette palkinnoksi 1000 €

LU@TSI 2010

Saimaan ammattikorkeakoulu ja Eteld-Karjalan Osuuskaupan matkailu- ja ravintola-ala
kutsuvat Teidan koulunne osallistumaan vuteen ja raikkaaseen Luotsi 2010 -tapahtumaan!

Thmilln Mhemmiksl yriyweliim il e oplckeljan ole mahdallrn pErt [inan bySbaarkabelasl Kipsluhenkis=ol
Luoty§ 2018 npehtareass Ebeld-Karjalen Osuuskasupps heastes =i alejen eplekelljokian musdestsmat |suldar-
eet mtkalemen Wevuutts ja Kesinkyiod vam twan tolmekslannon. Kiisell inrieiebs o p=ldiU beoriatiedol-
L Inkabete — Hipalussm menesty H jsuldaeslts veadiomn ahan uvdeniabsta jo nuarckests Lhedymnisapan
Ebeil-Karjalan salkubuna il dnty yrityatl sxinrrutnasn ongeimaan YeRtanjaukioue palidman loennollised]
reahbrdn puldnnein, mubts myls muut jeukiuest pllsevit nauttnasn b junnen Al jytbhded |UaH =]

Muikang it nostottomasse on wseity mattoly- fo raviniois-alan keskefs= oolmifoibel

Lumst=) 2016 horimuctan o pldeell alta halkelsiin susrkulksdin Kipailn an hefls Hlakuns ndytbld oo oo mk-
ban. Tapahimnsa e opdckalljal coval bl appimachon hrorfas awrean Kiyiintein Teorban ladkd aplokalfnllis
vaadkaan Lnevuutta, kedd iy icling, beusctnmiutis selcl byigsd el ratkalcuja Hukolla alkabaululla,

Tlirdoch yhbettybn o bl e jo pedicn alicanlon sman e sk,

Huastarvame ammait kerkekaulajen Jn pllapicnjen Tkken slajen aptakelat pahuman,
kxsion halusmime casda mahdallbimman manlslalsen |oulon ratiokemnon tuinekyiantes

PShkinSalnioressa

Almnlewhbs: £.10.2010

Puiklar; Soks Hetz| Leppee, Lappesnranty

Yain 28 ensnmireki Imeitteutunutts Jouldmetts plisee mulsmn omliisturaen Epabtumesnt

Kelnannes witeen opivkelljoiden musdsatamat nellin hengen loukboeet

Jovlcueet ratolrevet Eeiaen anaman rimelinnen nliditysd s

Arvovtelusat palkitzee pariman trin beldiit mkomees Lisiuhless / L
Kalbki joukioeeet plizcwil nouitimann mehiavista Ikabilebtil [ B
Hiin bac 2408 s ukdus lmen vSmmisti jn 4408Twuldnre vl vl aTs, ok Ly
Sivilki mamupelat, pitwillizen re Tiallisen ) _

Teimeksiania|n 2018
Talmeelechantsjana thnd voanna bilmi EtelE-Karfalan Onansdoupas kb en matafu- [y mvintsls-ale

Eteli-Marjaln Oasusimupps, Eses, sn mesiannallven yl 46 000 adslesan kinjan smisdama vaimakiosst
kchittrd pubrelnnban yrilys, Tehtivlimme an tuotiss pabreluja o chuyls sdalasemTds]lenme ToTmislojamne
ovat pllvietl s J £ kol ctrva ek ppa, A RC- ke e vyl ion upps, matofu- | e emuspelvelut Jn

sutsupa. Esioon ka ka-taiminbiia on 19 LTkztaTmi ntrpod daldl, et pelvelevat erinkiol nndn resan
Ju juersan merketasl yaplid Ebeli-Karjabm.

toeoo ‘D Nssmaan

wearw.eekioo.fi

Lisatietoa, yhteystiedot, hinnat ja ilmoittautumisohjeet: www.saimia.fifluotsitapahtuma
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PALAUTE LUOTSI 2010 TAPAHTUMASTA

Arvioi 1- 4.

1 = ei toimi, 4= toimii hyvin.

Tapahtuman markkinointi/ tiedotus 1 2 3
lImoittautumisen helppous 1 2 3
Kaytanndn jarjestelyjen sujuminen 1 2 3
Tilat / Puitteet 1 2 3
Paivan sisaltd 1 2 3

Toimeksiannon haasteellisuus /
toteutettavuus 1 2 3

Avoin palaute ja kehitysideat:

KIITSA!
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TOIMEKSIANTO - After Work

» Tarkoittaa yksinkertaisuudessaan bisneksen tekemista iltapaivalla klo
15—-19 valisena aikana. Kellonaika on erittain haasteellinen ravintoloiden
myynnin tekemista ajatellen.

 Kohderyhmana on yleisimmin tyéelaméassa, mutta myds opiskelumaail-
massa toimivat nuoret aikuiset.

* Aiemmin Suomessa on markkinoitu mm. Happy Hour- tarjouksia, joilla
myyntid on pyritty keskittdmaan tiettyyn aikavaliin. Talla hetkella laki kiel-
taa 2 kuukautta lynyemmat tarjoukset ravintoloissa. Kansainvalisesti Af-
ter Work- ajatus on tunnettu konsepti ja nyttemmin sitd on Suomeenkin

yritetty iskostaa.

« Mita muuta After Work voisi olla, tarjoushintaisten tuotteiden
lisdksi?

» Selvita toimipaikan liikeidea ja luo sille toimiva, kdytanndssa toimiva after
work -konsepti.

» After work- konseptin tulee olla ravintolan liikeideaan soveltuva, innova-
tiivinen, mahdollisimman valmis ja toteutuskelpoinen paketti. Miettikaa
myds kehittelemallenne konseptille sopiva markkinointisuunnitelma.

* Huomioikaa toteutuksessanne ajantasainen alkoholilainsdadantd. Annis-
keluasiat ravintolassa - tiedosto 16ytyy saamaltanne muistitikulta.

» Palautus Wordilla tehtyna + PowerPoint -esitys
* Lyhyehkd, 3-5-sivuinen raportti
« Kayttédkaa ranskalaisia viivoja, ei romaaneja

» PowerPoint-esityksen pituus n. 10 min



LU@ITSI 2010 oo

Yleisia ohjeita

e Tavaransailytysmahdollisuus ravintola Doriksessa aina torstai-
paivaan asti. Myds respan lukittavat sailytyskaapit ovat kaytos-
sanne

e Rankan tyépaivan jalkeen saunomis-, suihkimis-, siistiytymis-
mahdollisuus alakerran saunatiloissa klo 17.00 — 20.00. Tarjolla
virvokkeita — sponsored by Hartwall! Mahdollisuus myds kayda
baarikierroksella tutustumassa lappeenrantalaiseen juomakult-
tuuriin! (ale-hinnat).

e Aulabaari Piccolo tarjoilee osallistujille virvokkeita klo. 11 -

e Vaikka kyseessa on iloinen tapahtuma, muistetaan kayttaytya
kivasti ja huomioida muut kanssakilpailijat / ihmiset

e Pitdkaa hauskaa ja paastakaa luovuutenne LIHIIITOOOON !

Tehtavan palautus
e Klo. 17.00 mennessa Ravintola Dorikseen!
e Muistitikulla
e PDF- tai DOC -muodossa
e Muistitikulla myds tiivistetty PowerPoint -show (10 min) — val-
mistautukaa esittdmaan ideanne raadille ja yleisélle !
e Kansiota ei tarvitse palauttaa

Luotsi2010 passilla

¢ llmainen sisdanpaéasy jonon ohi Montun Fintelligens-kemuihin
(yhteinen siirtyminen)!

e Tarjoushommia Eekoon kuppiloissa seka itse Montussa

e Todistus osallistumisesta kilpailuun ravintolapaallikdiden tiedok-
Si

e PIDETTAVA EHDOTTOMASTI MUKANA KOKO TAPAHTU-
MAN AJAN

Langaton Internet-yhteys
e Mokkulan salasana: 1234

e Mokkulan kayt6ssa opastetaan tarvittaessa, Tommi/ 050 376
2254

e Mokkulan palautus tehtavan palautuksen yhteydessa

£M Koninlan g’;‘*}lm‘@ SUOMEN

e Saimaan
m 2008 ammattikorkeakoulu

www.eekoo.fl
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Sopimus idean kayttdéoikeuden siirtymisesta Eekoolle

Joukkueemme

luovuttaa talla sopimuksella Luotsi 2010- tapahtuman tuloksena tai toteuttami-
sen yhteydessa syntyvat tulokset, kuten raportit, selvitykset, keksinnét ja muut
tulosten tekijan- ja teollisoikeudet Etela- Karjalan Osuuskaupalle.

Etela- Karjalan Osuuskaupalla on oikeus

» luovuttaa hankittuja tekijanoikeuksia edelleen ja oikeus muuttaa tai
muunnella tdman sopimuksen nojalla hankittua aineistoa

« hyddyntda materiaalia yritystoiminnassaan

Lappeenrannassa 6.10.2010




LU@TSI 2010 "
Aikataulu

Keskiviikko 6.10

8.30 Aamiainen @ Ravintola Casanova

9.00 Tervetuliaispuhe @ Ravintola Doris

9.00 Toimeksianto ja ohjeistukset @ Ravintola Doris

10.00 Toimeksiantojen toteutus alkaa!

12.00 — Lounas @ Ravintola Casanova (Anduran, Fissio, Joensuun
Dynamo, Menetyksen tekijat, Miinaharavat ja Out of the Box)

12.30 — Lounas @ Ravintola Casanova (Riki Sorsan Veljet, Solu-
tionaattorit, Team Risky Business, Tehotyt6t ja Toimistoaika)

Lounaan jalkeen toimeksiantojen tydstaminen jatkuu normaalisti

Tehtavien palautus klo 17.00 mennessa @ Ravintola

Doris

17.00 Hotellin saunaosasto varattu joukkueille @ Lappee

17.00 Baarikierros/tutustumista lappeenrantalaiseen juomakulttuuriin
20.30 lltajuhla & lllallinen @ Ravintola Casanova

22.00 Palkintojen jako — 1000€ vaihtaa omistajaa!

23.00 Yhteinen siirtyminen laheiseen ybkerhoon tapahtuman jatkoil-
le

00.00 Mik& boogie? - Fintelligens esiintyy!!! @ Ravintola Monrepos

£@&—K/ ”’% SUOMEN .
seexpo V' [FE A
2008 ammattikorkeakoulu

www.eekoo.fl



