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Opinnaytetydomme on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
Itaisen perhekeskuksen OSMOS- eli OSallistava MOnikulttuurinen Sosiaaliohjaus projektia. Projektin
tavoitteena on kehittdd sosiaaliohjausta maahanmuuttajataustaisille lapsiperheille. Opinndytetydmme
tarkoituksena oli selvittdd, miten lastensuojelussa vastataan maahanmuuttajataustaisten nuorten
sosiaalisen tuen tarpeisiin. Tarkastelimme lastensuojelun asiakkaina olevien nuorten kokemuksia
heiddn saamastaan sosiaalisesta tuesta ja heid&dn kanssaan tydskentelevien sosiaalityontekijoiden
kokemuksia lastensuojelun tarjoamasta sosiaalisesta tuesta. Tyomme teoreettinen tausta muodostui
lastensuojelua, maahanmuuttajia ja sosiaalista tukea koskevasta teoriasta.

Kerdsimme opinndytetydmme aineiston haastattelemalla kolmea Itdisessd perhekeskuksessa
tyoskentelevdd lastensuojelun sosiaalityontekijd@ ja kolmea heiddn asiakkaanaan olevaa
maahanmuuttajataustaista nuorta. Menetelmand kaytimme teemahaastattelua. Haastatteluiden teemat
muodostimme sosiaalisen tuen osa-alueista, joita olivat materiaalinen, emotionaalinen, informatiivinen
ja arviointituki. Nuoret haastattelimme yksil6haastatteluissa ja tyontekijat ryhméahaastattelussa.
Haastattelut analysoimme teoriaohjaavaa siséllonanalyysimenetelméé kéayttéaen.

Tulosten mukaan maahanmuuttajataustaiset nuoret kokivat saavansa lastensuojelusta sosiaalista tukea,
mutta saadun tuen mééra ja muoto vaihtelivat nuorten valill4&. Nuoret kertoivat saavansa tukea liittyen
kaikkiin heidan tarpeellisiksi kokemiinsa sosiaalisen tuen osa-alueisiin. Kaksi nuorista Kkorosti
emotionaalisen tuen merkitysté itselleen. Kolmas nuori painotti informatiivisen tuen merkitysté eika
kokenut emotionaalista tukea tarkeéksi. Sosiaalityontekijat kokivat lastensuojelun tarjoavan sosiaalista
tukea maahanmuuttajataustaisille nuorille. Sosiaalityontekijat kokivat itse tarjoavansa nuorille
paéasiassa informatiivista tukea, mutta kertoivat nuorten saavan lastensuojelusta myds muuta tukea.

Lastensuojelu  tarjoaa  sosiaalityontekijoiden  kokemusten  mukaan  sosiaalista  tukea
maahanmuuttajataustaisille nuorille, mutta tarjottuun tukeen liittyy kuitenkin haasteita. Nuorten
mielesta lastensuojelussa on kehitettdvé etenkin informatiivista tukea. Sosiaalityontekijoiden mukaan
lastensuojelun  kehittdmisalueita ovat erityisesti emotionaalinen ja informatiivinen  tuki.
Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden erityistarpeet on huomioitava entistd paremmin ja
lastensuojeluun kohdennettavia resursseja on lisattava.
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ABSTRACT

This study was part of Metropolia University's of Applied Sciences and Eastern Family Centre's
OSMOS-project. The aim of the project is to develop social counselling for immigrant families. The
objective of this study was to examine how immigrant youths experienced the social support given by
child protective services. We also investigated how social workers in child protective services
experienced giving social support to immigrant youths and their families. The frame of reference was
based on the theory of social support developed by James S. House. House's social support consists of
instrumental, informational, appraisal and emotional support.

The data of this study was collected by interviewing three immigrant youths who were clients of child
protective services. Data was also collected by interviewing three social workers who worked in child
protective services at Eastern Family Centre in Helsinki. A theme interview was used as a study
method. Interviews were analyzed using theory-based content analysis.

The results showed that immigrant youths received social support from child protective services in all
House's areas of social support. The amount and form of the received social support still varied among
the interviewees. Some immigrant youths emphasized the meaning of emotional support and others
emphasized the meaning of informational support as the most important form of support in child
protection services. Social workers emphasized the meaning of informational support in their work.

In conclusion, child protective services provide social support but there are still many challenges in
providing social support for immigrant families. In the future immigrant youths' and their families'
needs should be taken into a better consideration, and services should be developed in order to meet
immigrant families' needs.
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1 JOHDANTO

Tassd opinndytetyossa tarkastelemme maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksia
saamastaan sosiaalisesta tuesta lastensuojelussa. Selvitdamme myos, minkélaisia koke-
muksia maahanmuuttajataustaisten nuorten kanssa tyoskentelevilla sosiaalityontekijoilla
on nuorten sosiaalisen tuen tarpeisiin vastaamisesta ja pitdisiko heidan mielestdan maa-
hanmuuttajaty6td lastensuojelussa kehittdd. Maahanmuuttajien ja heidan lapsiinsa koh-
distuvat kysymykset ovat ajankohtaisia talla hetkella mutta myos tulevaisuudessa. Suo-
messa maahanmuuttajiin liittyva tutkimus on kasvanut ja monipuolistunut nopeasti
1990-luvulta lahtien. Suurin osa tutkimuksista on kuitenkin keskittynyt ensimmaiseen
maahanmuuttajasukupolveen eika niink&&n heidan jalkeldisiinsa. (Martikainen — Haik-
kola 2010: 7, 20.) T&lla hetkelld tiedetdén, ettd maahanmuuttajataustaisilla lapsilla ja
nuorilla on muita enemmé&n oppimisvaikeuksia. Maahanmuuttajataustaisten lasten riski

keskeyttaa koulu on myds suurempi kuin kantavéestolla. (Vaananen ym. 2009: 45-49.)

Opinnaytetyomme aihe on térked, silla tutkimustietoa maahanmuuttajista sosiaalityon ja
lastensuojelun asiakkaina on vahan. Lastensuojelun asiakkaista maahanmuuttajien ja
etnisten vdhemmistdjen osuus on keskiméarin korkeampi kuin valtavaeston osuus, min-
k& vuoksi erilaisista sosiaalisista olosuhteista ja kulttuureista tulevien asiakkaiden koh-
taamiseen on lastensuojelussa kehitettdva valmiuksia. (Anis 2008: 13-14.) Yleisesti
lastensuojelussa on syytd myos Kiinnittdd huomiota nuorten tarpeisiin. Aaltosen ja
Heikkisen (2009) mukaan osa nykyisista palveluista lastensuojelussa ei sisallolldén ja
menetelmilladn vastaa nuorten tarpeisiin, joten lastensuojelua on kehitettava. (Aaltonen
— Heikkinen 2009: 169, 176). Avohuollon rooli nuorten auttamisessa ndhd&én hyodylli-
send, mink& vuoksi sitd tulee kehittdd vastaamaan paremmin nuorten tuen tarpeisiin
(Heikkinen 2007: 12-13).

Teemme opinndytetydmme liittyen Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Helsingin kau-
pungin Itdisen perhekeskuksen OSMOS- eli OSallistava MOnikulttuurinen Sosiaalioh-
jaus projektiin (2009-2011), jonka ideana on liittad sosiaalialan koulutusohjelman ope-
tus, tutkimus- ja kehittdmistoiminta ja Itéisen perhekeskuksen sosiaaliohjauksen kehit-
tdminen aiempaa tiiviimmin toisiinsa. OSMOS-projekti on EU:n sosiaalirahaston alai-
nen ja elinkeino, liikenne ja ympéristokeskuksen (ELY-keskus) rahoittama. Projektin
tarkoitus on kehittdd ammattikorkeakoulun ja tydeldmaén rajoilla tapahtuvan oppimisen

ja yhteiskehittelyn muotoja. Projektissa tuotetaan tietoa monikulttuurisesta sosiaaliohja-
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uksesta artikkeleiden, opinnédytetdiden ja julkaisujen muodoissa sosiaalialan ammatti-
laisten sek& opetuksen hyddynnettavaksi. Projekti on kestoltaan kolmevuotinen ja kéyn-
nissé vuosina 2009-2011. (OSMOS-projekti.)

Opinnaytetydomme tavoitteena on tuottaa tietoa maahanmuuttajataustaisten nuorten ja
heid&n perheidensé sosiaalisen tuen tarpeista lastensuojelussa. Opinndytetyotamme voi-
vat hyodyntad OSMOS-projektin lisdksi myds muut sosiaalialan toimijat, tyontekijat
seka opiskelijat. Tarkoituksenamme on kehittdd lastensuojelutyotéd kokonaisuudessaan.
Viitekehyksend opinnédytetydssa kaytdmme teoriaa sosiaalisesta tuesta. Lisdksi kay-
tdmme tydssamme teoriatietoa maahanmuuttajista, nuoruudesta seka lastensuojelusta.
Aineistonkeruumenetelménd kaytdmme teemahaastattelua ja analysoimme haastattelu-

aineiston teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla.

2 PERHEKESKUS

Perhekeskus on toimintamalli, jossa on kyse kumppanuuden ja yhteistyokaytantjen
luomisesta lapsi- ja perhepalveluihin. Se kokoaa palvelut — esimerkiksi péivahoidon,
koulun, sosiaali-/perhetyon, aitiys- ja lastenneuvolan, kouluterveydenhuollon, oppi-
lashuollon, seurakuntien ja jarjestdjen palvelut — toimijaverkostoksi. Tarkoituksena on
hyodyntéé yhteisida voimavaroja ja uudistaa nykyisia palveluita. Kyse ei ole taysin uu-
desta mallista, mutta tall4 hetkella tallaiselle perhekeskustoiminnalle on selvasti tarvet-
ta. Perhekeskustoiminnassa painotetaan ennaltaehkaisevaa tyoté ja varhaista puuttumis-
ta. Perhekeskusten lahtokohtana on perhelahtdisyys. Vanhempien osallisuuden huomi-
oimisella pyritddn tukemaan heitd vanhemmuudessaan. Toiminnassa korostetaan yhtei-

sOllisyyden ja vertaistuen merkitysta. (Viitala 2007: 46-50.)

Perhekeskustoiminta voidaan jarjestaa eri tavoin. Se toimii paikallisten voimavarojen ja
tarpeiden mukaan. Perhekeskus voi olla konkreettinen tila, johon on keratty useampia
palveluita tai se voi olla eri tiloissa tygskentelevien toimijoiden verkosto, jossa yhteis-
tyokaytannot ovat vakiintuneita. (Viitala 2007: 47.) Kéytannossa perhekeskustoimintaa
jarjestetdan kunnissa vaihtelevin muodoin. Yhdessa kunnassa se voi olla avointa toimin-
taa, joka on perustettu neuvolan yhteyteen, toisessa kunnassa se voi tarkoittaa lastensuo-
jelulaitosta ja kolmannessa virastoa, johon on keskitetty lapsi- ja perhepalvelut. (Heino
2009: 75.)



Helsingin perhekeskukset tekevat sosiaaliviraston lapsiperheiden peruspalveluiden sosi-
aali- ja lahityota. Perhekeskuksiin kuuluvat lastensuojelutyd, lapsiperheiden kotipalvelu,
leikkipuistot ja muut lapsiperheiden palvelut. Lastensuojelutyo sisaltdaa avohuollon sosi-
aalityon, jalkihuollon sosiaalitydn ja sijaishuollon aikaisen sosiaalitydn muiden kuin
sijaisperheiden sijoitettujen lasten osalta. (Liukkonen — Lukman 2007: 41.) Helsingissa
perhekeskuksia on neljd. Ne sijoittuvat alueittain it4an, pohjoiseen, eteldén ja lanteen.
Itdinen perhekeskus jakautuu kolmeen toimipisteeseen: Herttoniemen-Itdkeskuksen,
Kivikon ja Vuosaaren toimipisteisiin. (Helsinkilaisen sosiaalipalvelut 2009.)

Sosiaalityontekijat tyoskentelevat padasiassa Helsingin perhekeskusten lastensuojelu-
tyossd. Helsingin perhekeskuksien lastensuojelutiimissa tyoskentelee sosiaalityonteki-
joiden liséksi sosiaaliohjaajia. (Liukkonen — Lukman 2007: 100.) Heistd osa on ammat-
tikorkeakoulutettuja sosionomeja ja jotka uutena ryhménd hakevat vield paikkaansa
perinteisesti sosiaalityontekijoiden valtaamasta lastensuojelun kent&std (Heinonen -
Sinko 2009: 90). Sosiaalityontekija toimii tiimin vastuutyontekijané ja ohjaa lastensuo-
jelun kokonaisprosessia. Lastensuojelun asiakasperheet eivét yleensé ole samanaikaises-
ti sek& lastensuojelun ettd varhaisen tuen asiakkaita. Perheen asiat hoidetaan kokonai-
suudessaan lastensuojelussa, jos perheen lapsista yhdelld on tarve lastensuojeluun.
(Liukkonen — Lukman 2007: 92, 103.)

Perhekeskuksella on asiakasvastuu, kun lapsi on vaarassa tai lapsen etua on arvioitava.
Se vastaa lapsen hyvinvoinnin ja vanhemmuuden tukemisesta sek& arvioinnista. Lasten-
suojeluperheiden toimeentuloon liittyvissé asioissa padvastuu ja péatdsvalta ovat puo-
lestaan aikuisten palveluiden vastuualueeseen kuuluvilla sosiaaliasemilla, mutta perhe-
keskukset voivat antaa paatoksiin liittyvad ohjausta, tukea ja perusteluja sosiaalisesta
harkinnasta. Sosiaaliasemat vastaavat lapsiperheiden toimeentulotukilain mukaisista
palveluista ja taloudellisesta avustamisesta. Perhekeskukset vastaavat taas lastensuojelu-
lain mukaisesta taloudellisesta avustuksesta. VVastuunjakoa lastensuojeluperhettd koske-
vissa taloudellisen tuen jarjestelyissa on kuitenkin vaikea selkedsti madrittad. (Liukko-
nen — Lukman 2007: 133-134, 136-137.)



3 MAAHANMUUTTAJAT

Maahanmuuttaja on yleiskésite, joka viittaa mill4 tahansa perusteella maahan muutta-
viin henkildihin. Vastak&sitteend maahanmuuttajalle k&ytetdan valtavaestoa tai kanta-
vaestod. Nailla késitteilld tarkoitetaan syntyperéisid suomalaisia. Maahanmuuttajataus-
tainen késite viittaa siihen, ettd maahanmuuttajuus liittyy jollakin tavalla henkilon taus-
taan. (Anis 2008: 24-25.) Téssa opinndytetydssa kaytimme maahanmuuttajataustainen
késitettd ja tarkoitamme silld henkil6d, joka on muuttanut Suomeen muualta tai ettd
maahanmuuttajuus liittyy henkilon taustaan esimerkiksi vanhempien kautta. Maahan-
muuttajataustaisen vastakasitteend kaytdmme tassd opinndytetydssa sekd valtavaestda

ettd kantavaestoa.

3.1 Maahanmuuttajat ja heidan jalkeldisensd Suomessa

Maahanmuuttajien mééra Suomessa kasvoi 1990-luvulla huomattavasti. Maahanmuutta-
jien méaran kasvu ja heidan kulttuuritaustansa muuttivat suomalaista yhteiskuntaa pal-
jon. Suomalaiset tulivat tietoisemmiksi omasta kansalaisuudestaan ja suhteet muihin
kansoihin sekd etnisiin ryhmiin tulivat ajankohtaisiksi. Lisaantyneen maahanmuuton
my0té suomalaisten ennakkoluulot ja vihamielisyys vieraita kulttuureja ja etnisia ryh-
mid kohtaan voimistuivat. N&iden ilmididen my6td myos etnisiin suhteisiin kohdistuva
tutkimus lisaantyi. (Puuronen 2006: 181-182.) Muihin Euroopan maihin verrattuna
maahanmuuttajien osuus véestostd on kuitenkin pienimpid Suomessa. Suurimpia maa-
hanmuuttajaryhmid Suomessa ovat venéldiset, virolaiset, ruotsalaiset, somalialaiset ja
entisen Jugoslavian alueelta tulleet. Suomessa maahanmuuttajista suunnilleen puolet
asuu Uudellamaalla, padkaupunkiseudulla vahan alle puolet ja Helsingissd melkein
kolmasosa. Paakaupunkiseudun kansainvélinen ilmapiiri ja paremmat tyémahdollisuu-
det ovat osasyy sen suureen maahanmuuttajien maaraan. (Perhonniemi — Jasinskaja-
Lahti 2006: 12.)

Maahanmuuttajien lapset ovat nousseet tarkedksi puheenaiheeksi amerikkalaisessa ja
eurooppalaisessa tutkimuksessa 1990-luvun puolivélista alkaen. Maahanmuuttajien toi-
nen polvi on ollut esilla myos yleisissé keskusteluissa siihen yhdistettyjen ongelmien
vuoksi. Tastd ovat osoituksena esimerkiksi Ranskan ldhiomellakat, kunniavékivalta ja
islamilainen radikalisoituminen. Maahanmuuttajien jalkeldisten tilanne ja selviytyminen

ovat merkittavia kysymyksi& uuden yhteiskunnan kannalta. Maahanmuuttajien jalkel&is-
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ten voidaan olettaa olevan yhteiskunnalliselta tasoltaan verrattavissa valtavaestoon, silla
paasaantoisesti he saavat samat edellytykset ja koulutuksen kuin muu véestd. Maahan-
muuttajien lasten menestysta on siis mahdollista pitdd ulkomaalais- ja kotoutumispoli-

titlkan pitkan aikavalin onnistumisen mittarina. (Martikainen — Haikkola 2010: 9.)

3.2 Maahanmuuton syita

Suomeen muuttaneet voidaan jakaa muuton syyn perusteella perheperustaisiin muutta-
jiin, humanitaarisiin muuttajiin, paluumuuttajiin sekd tyon perdssd muuttaviin. Tavalli-
sin syy maahan muuttamiselle on perhesiteet Suomeen, silla yli puolet maahanmuutta-
jista on perheperustaisia. Maahanmuuttajat tulevat harvemmin yksin Suomeen, vaan
perhe seuraa mukana. Perheperustaiset maahanmuuttajat eivat ole kovin homogeeninen
ryhma, vaan ryhméan kuuluu niin korkeasti koulutettuja kuin lukutaidottomiakin. Usean
perheperusteisen muuttajan oleskelu Suomessa on vain tilapéistd, esimerkiksi asiantun-
tijatehtéaviin tulleiden. Monille perheperustaisille muuttajille Suomi on kuitenkin mah-
dollinen tuleva kotimaa. (Pitkéanen 2006: 21.) T&ssd opinndytetydssa haastatellut nuoret

ovat muuttaneet Suomeen humanitaarisista syista tai paluumuuttajina.

Humanitaarisiksi maahanmuuttajiksi kutsutaan suojelun tarpeen vuoksi maahan saapu-
neita pakolaisia ja turvapaikanhakijoita. Kiintiopakolaisia ovat henkil6t, joilla on YK:n
pakolaisasiavaltuutetun myontamé pakolaisasema ja joka kuuluu vastaanottavan maan
pakolaiskiintioon. Henkilditd, jotka ovat saaneet jadda maahan humanitaarisista syisté,
kutsutaan Suomessa myds pakolaisiksi. Suomi liittyi kansainvéliseen Geneven pakolais-
sopimukseen vuonna 1998, jonka mukaan Suomi on sitoutunut tarjoamaan turvapaikan
kotimaassaan vainon kohteiksi joutuneille henkildille. My6s useissa muissa ihmisoike-
ussopimuksissa Suomea sitovat palautuskiellot, joissa kielletaan palauttamasta henkil6é
muun muassa kidutettavaksi. N&iden sopimusten lisaksi Suomen perustuslakiin (98) on
kirjattu, ettd ulkomaalaista ei saa karkottaa, luovuttaa tai palauttaa, jos hanta tdméan
vuoksi uhkaa kuolemanrangaistus, kidutus tai muu ihmisarvoa loukkaava kohtelu. Pako-
laiskiintid, jolla tarkoitetaan vuosittain maahan otettavaa pakolaisten méaaraé, on Suo-
messa ollut vuoden 2001 jalkeen 750. Ulkomaalaislakiin perustuvan perheenyhdisté-
misperiaatteen mukaisesti Suomi vastaanottaa myos perheenjasenié. Pakolaisia sijoite-
taan eri puolille Suomea, mutta perheet pyritddn yhdistdméén ja samaa etnistd taustaa
olevat pyritadén sijoittamaan samalle alueelle. Pakolaisten ohjaaminen maahanmuuttaja-

koulutukseen ja tydnhakuun on kuntien vastuulla. (Pitk&nen 2006: 22-23.)



Turvapaikanhakija on henkild, joka on joutunut vainon kohteeksi ja anoo kansainvélista
suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Kansainvélista suojelua ei voi hakea etu-
kéteen, vaan ainoastaan maahan saavuttaessa tai heti saapumisen jalkeen. Hakemuksen
teon jalkeen suoritetaan turvapaikkatutkinta, jossa selvitetddn onko hakijalla perusteita
oleskeluluvan saamiseen kansainvalisen suojelun tarpeen perusteella. Turvapaikanhaki-
ja oleskelee vastaanottokeskuksessa siihen asti kunnes hakemus ratkaistaan. Turvapai-
kanhakija voi jaddda maahan, jos hanelle mydnnetdén turvapaikka, jolloin hén saa pako-
laisstatuksen. Turvapaikanhakijalle voidaan my6s myontaa tilapédinen tai jatkuva oleske-
lulupa. (Pitkdnen 2006: 22-23.) Myonteisid turvapaikkapaatoksia tehtiin Suomessa
vuonna 2009 yhteensd 1373. Naistd péaatoksista 116 oli mydnnettyja turvapaikkoja ja
loput enimmakseen tilapaisia oleskelulupia. (Maahanmuuttovirasto 2010.)

Paluumuuttajiksi kutsutaan ulkosuomalaisia tai suomalaista syntyperda olevia ulko-
maankansalaisia, joille on tunnustettu Suomen lainsd&ddanndssé oikeus paluumuuttoon.
Mukana tulevat perheenjasenet luokitellaan my6s paluumuuttajiksi. Eniten paluumuut-
tajia tulee Suomeen Ruotsista, vaikka paluumuuttajista puhuttaessa tarkoitetaan yleensa
inkerildistaustaisia, joiden paluumuutto alkoi 1990-vuoden alkupuolella. Paluumuuttoa
on perusteltu kunniavelalla sukulaiskansaa kohtaan, mutta my0ds yrityksend kannustaa
ulkomaisen tydvoiman maahanmuuttoa. Tyoperusteinen muutto Suomeen on padasiassa
ollut markkinaohjautunutta ja melko vé&haistd. Suomen ulkomaalaistaustaisesta vaestos-
t4 ainoastaan noin 5-10 prosenttia on tullut maahan tyon peréssa. Suomessa on eri sa-
dokset ulkomaalaiselle tyontekijalle riippuen tulijan lahtdmaasta ja tulijan Suomessa

oleskelun perusteista. (Pitkdnen 2006: 23.)

3.3 Kotoutuminen

Suomeen muuttavien mahdollisimman hyva sopeutuminen yhteiskuntaan on tarkeda
ensinndkin maahanmuuttajien hyvinvoinnin ja toiseksi suomalaisen yhteiskunnan toi-
mivuuden vuoksi. Suomessa kéytetddn padasiassa kotoutumisen késitettd puhuttaessa
maahanmuuttajien sopeutumisesta. Suomessa 1990-luvulla k&ytossa yleistyneen kotou-
tumisen kasitteen vastineeksi mielletdan yhteiskuntaan integroituminen. (Perhoniemi —
Jasinskaja-Lahti 2006: 13.)
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Laissa maahanmuuttajien kotouttaminen maaritelladn viranomaisten jarjestaminé kotou-
tumista edistavind toimenpiteind ja voimavaroina. Kotoutuminen maéritelladn maahan-
muuttajien yksilollisend kehityksend, jonka tavoitteena on heid&n osallistuminen tyo-
elamadn ja yhteiskunnan toimintaan sdilyttden oman kielensa ja kulttuurinsa. Kotoutta-
mista tukevien toimenpiteiden piiriin voi kuulua Suomeen muuttanut henkild, jolla on
kotikunta Suomessa. Lain tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutumista, tasa-
arvoa sek& valinnan vapautta. (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikan-
hakijoiden vastaanotosta 493/1999 § 1,2,3.) Tydministerio on mé&éritellyt kotoutumisen
késitteen laajemmin. Sen mukaan kotoutuminen on prosessi, jossa maahanmuuttajat
osallistuvat yhteiskunnan sosiaaliseen, taloudelliseen ja poliittiseen eldmé&én samalla
kehittden ja yllapitden tarkeind pitdmiddn omaan etnisyyteensd ja kulttuuriinsa liittyvia
asioita. TAman madritelmén mukaan kotoutuminen ei ole vain yksisuuntainen prosessi,
vaan kotoutuminen edellyttaa sekd vdhemmiston ettd valtavaeston sopeutumista. Kotou-
tuminen on siis hyvin laaja ja monimutkainen kasite. (Perhoniemi — Jasinskaja-Lahti
2006: 13.)

Kéytdannon kotouttamistyostd vastaavat kunnat ja kotouttaminen on usean eri hallin-
nonalan yhteistyotd. Paavastuu maahanmuuttajille kohdennetuista palveluista on kun-
nalla ja maahanmuuttaja-asiakkaat on otettava huomioon kaikkia palveluja jarjestettaes-
sé. Jokaisen kunnan on laadittava oma kotouttamisohjelmansa, joka ottaa huomioon
kaikki kunnassa asuvat maahanmuuttajat. Ohjelma tehd&én sosiaalitoimen, sivistystoi-
men, tydvoimahallinnon, asuntotoimen seka kansaeldkelaitoksen kanssa. Kotoutumisoh-
jelma maarittadd, kuinka maahanmuuttaja saa tarvittavat tiedot suomalaisesta yhteiskun-
nasta ja sellaisen kielitaidon, ettd tyollistyminen tai kouluttautuminen on mahdollista.
(Raty 2002: 140-141.) Kotouttamistoimintaa kritisoidaan muun muassa sen rajoittumi-
sesta kolmeen ensimmadiseen uudessa maassaolo vuoteen ja sen yksilokeskeisyydesta.
Se ei ota riittdvd hyvin huomioon maahanmuuttajaperheiden tarpeita. (Alitolppa-
Niitamo 1994: 49.)

Nuorilla on merkittdva rooli prosessissa, jossa he itse ja heiddn vanhempansa seka yh-
teisonsa rakentavat kulttuurisia muotoja ja méaérittelevat etnisyyttddn uudessa yhteis-
kunnassa. Suomeen 1990-luvun alussa tulleiden maahanmuuttajien suomalaiseen yh-
teiskuntaan osaksi padsemistd on hankaloittanut muun muassa suomalaisen yhteiskun-
nan vasta alkava monikulttuuristuminen, silloisten kotouttamistoimenpiteiden kehitty-

méattomyys ja se, ettd aiemmin samasta maasta tulleita yhteis6ja ei ole ollut Suomessa.
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(Alitolppa-Niitamo 2003: 18, 22.) Alitolppa-Niitamo (1994) kirjoittaa, ettd erityisesti
monilapsiset, vammaisuuden vuoksi erityista tukea tarvitsevat tai yksinhuoltajaperheet
sekd vanhempien luku- ja Kirjoitustaidottomuus, eristaytyneisyys tai masentuneisuus
ovat riskitekijoita perheenjasenten hyvinvoinnille ja kotoutumiselle. (Alitolppa-Niitamo
1994: 47.) Vanhempien vaikea menneisyys, toimeentulovaikeudet, tyottomyys, selviy-
tymisresurssien ja voimien puuttuminen niin myos perheenjasenten, sukupolvien ja su-
kupuolien eri tahdissa ja tavalla tapahtuva sopeutuminen voi aikaansaada perhesuhtei-

den kiristymistd, stressié ja turhautumista (Anis 2008: 36, 43).

Maahanmuuttajaperheissé perheenjdsenten eri aikaan tapahtuva kotoutuminen voi tuoda
jannitteita perheen vanhempien ja lasten vélille. Vaarana on, ettd lasten ja aikuisten roo-
lit menevat sekaisin ja vanhemmat menettévét sosiaalisen asemansa, jos Kielitaitoiset
nuoret joutuvat perheensé asioiden hoitajiksi. Téll& voi olla negatiivinen vaikutus nuor-
ten hyvinvointiin, silld heiddn oma kehityksensa on viel& kesken. Maahanmuuttajataus-
taiset lapset saattavat myos héveté kielitaidottomia vanhempiaan, mikéa tekee lahtokult-
tuurin arvostamisen hankalaksi. (Vd4dnanen ym. 2009: 41.) Eri tahdissa tapahtuva kotou-
tuminen saattaa hankaloittaa vanhempien ja lasten véleja niin, ettd lapset eivét saa van-

hemmiltaan ja yhteisOltaan tarvitsemaansa tukea (Alitolppa-Niitamo 2003: 28).

4 NUORUUS KULTTUURISIDONNAISENA ILMIONA

Kaésitys eri elaménvaiheisiin ryhmitellystd elamdasta on rakennelma, jonka avulla ihmis-
ten on mahdollista hahmottaa eldma4 ja maailmaa. Kulttuurien valilla on eroja siing,
minkalaisia merkityksia eri elamanvaiheisiin liitetd&n. Esimerkiksi mééaritelmat nuoruu-
desta vaihtelevat kulttuurista toiseen. Yhteisdjen vuorovaikutusprosesseissa ikévaihei-
den mééritelmid jatkuvasti tuotetaan ja uusinnetaan. (Marjeta 2001: 20.) Nuoruudesta
elamanvaiheena ollaan oltu hyvin kiinnostuneita ja sitd onkin eri tieteenaloilla tutkittu
paljon. Késitys nuoruudesta muuttuu jatkuvasti. Tutkimuksissa nuoriso on yleensa ku-
vattu yhteiskunnan valoisana tulevaisuutena tai ongelmana. Joissain yhteisoissa ei ole
ollut k&yttssa sanaa nuorelle tai nuorisolle, mutta nuoria on silti aina ollut. Nykypéivan
l&nsimainen nuoruus on tyttéjen ja poikien kohdalla kestoltaan suurin piirtein yhta pit-
k&. Nuoruuden yhteiskunnalliset, ulkoiset ja historiallisesti maaraytyvat ehdot ovat

my6s molemmille sukupuolille 1&hes samat. Tytt6jen ja poikien nuoruus voivat kuiten-
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kin samankaltaisuudestaan huolimatta olla sisalloltdan hyvin erilaisia. (Puuronen 2006:
15, 18.)

4.1 Nuoruuden madrittelya

Nuoruus on kasitteend melko epdmaarainen ja siitd on useita maaritelmid. Suomen pe-
rustuslaki ei edes tunne nuori-sanaa. Lastensuojelulain (417/2007) mukaan nuori on alle
21-vuotias ja nuorisolaissa (72/2006) nuoreksi madritelladn alle 29-vuotias. Yleisessa
kielenkdytdssa nuorena pidetddn noin 12-18-vuotiasta. (Lagstrom — PGs6 — Rutanen —
Vehkalahti 2010: 26.) Aalbergin ja Siimeksen (2007) mukaan nuoruus voidaan méaari-
telld kehitysvaiheeksi, joka sijoittuu ik&vuosien 12-22 vélille. Nuoruudessa tapahtuu
voimakasta psyykkistd kasvua ja samaan aikaan tietyt psyykkiset toiminnot taantuvat.
Nuoren kehityksen tulee edetd omassa tahdissaan eikd sita voi kiirehtid tai hidastaa
nuorta vahingoittamatta. Kehityksellisend maardnp&and nuoruudessa on saavuttaa itse
hankittu autonomia. Ik&kauteen kuuluvat kehitykselliset tehtdvat ovat irrottautuminen
vanhemmista, muuttuvan ruumiinkuvan ja seksuaalisen identiteetin jasentdminen seka
ikatovereiden apuun turvautuminen. Ikatovereilla ja ryhméll& on olennainen osansa nuo-
ren kehityksessé. (Aalberg — Siimes 2007: 67-68, 73.) Tassa opinnaytetyossa tarkoi-
tamme nuorella 14-20-vuotiasta, sill4 haastattelemamme nuoret sijoittuvat néiden ika-

vuosien valille.

Ajattelutaidot kehittyvat merkittavasti toisen elinvuosikymmenen alkupuolella, silld ne
muuttuvat aikaisempaa yleistadvammiksi ja abstraktimmiksi. Muutosten myot4 nuori
kykenee muodostamaan itsestédén yleistason kuvan aktiivisena toimijana. Nuoren kasitys
itsestddn on taten myos pysyvampi eika niin altis palautteelle kuin nuorempana. Ajatte-
lutaitojen kehitys luo myos perustaa kiinnostukselle ja kyvylle rakentaa laajempaa ideo-
logiaa ja maailmankuvaa. Nuoruusvuosina haetut ratkaisut ovat yleensé yksinkertaistet-
tuja, mutta kuitenkin nuori etsii ratkaisuja aktiivisesti. Nuoruudessa myos tulevaisuuden
ajattelu muuttuu sekd suunnittelu- ja paatoksentekotaidot lisdantyvat. T&méd on merki-
tyksellisté siksi, ettd nuoren on tehtéva paljon ratkaisuja koskien esimerkiksi koulutusta

ja ammatinvalintaa. (Nurmi ym. 2006: 128.)

Nuoruuden merkitys on kasvanut paljon ja eldaménvaiheena se on myds pidentynyt.
Nuoruuteen ja nuorisoon kohdistuu aikaisempaa enemman yhteiskunnallisia odotuksia.

(Puuronen 2006: 263.) Ik&é&n kytkeytyvat siirtymat ja rajakohdat ovat kaikissa yhteis-
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kunnissa tulkinnanvaraisia ja tunteita herattavia. Siirtymakohtiin yhdistetédan usein eri-
laisia riitteja, esimerkiksi rippikoulu 15-vuoden i&ssd. Monet ikaan liittyvat poik-
keavuudet ndhdaan uhkaavina. Monikulttuurinen ympdristd asettaa omat haasteensa
nuoruudelle ja siitd tehtaville tulkinnoille. On pohdittava esimerkiksi sitd, miten nuorten
kasvuun ja hyvinvointiin liittyvia kasityksia voidaan ohjailla. Eri kulttuureihin liittyy
erilaisia kasityksia esimerkiksi siirtymavaiheista, joten monikulttuurisessa yhteiskun-
nassa niista joudutaan neuvottelemaan. Useissa kulttuureissa nuoruus saattaa myos olla
tuntematon kasite ja murrosidn katsotaan olevan lansimainen keksintd. Ihmisen biologi-
nen ikd maarittelee suomalaisessa kulttuurissa hyvin pitkalle sen, mika on sallittua ja
mika ei. Kulttuurisiin vahemmistdihin kuuluvat nuoret saattavat eléé arkea, jota madrit-
t44 yhté aikaa lansimainen kasitys nuoruudesta ja omien vanhempien seka kulttuurisen

taustan nuoruuden méérittely. (Honkasalo — Souto 2008: 119.)

4.2 Nuoruus ja maahanmuuttajatausta

Aikuisuuteen valmistautuminen on nuoruuden tehtdvd. Suomalaisessa yhteiskunnassa
nuoret itsendistetddn tekeméaan keskeiset valinnat omassa eldmasséén koskien puolison
valintaa, ammattia ja asumista. Muualta Suomeen muuttaneet lapset ja nuoret tulevat
monesti yhteiskunnista, joissa kannatetaan perinteisempid arvoja kuin Suomessa nykyi-
sin. Suomalaiselle yhteiskunnalle tyypillinen itsenéisyyden tavoittelu voi tuntua vieraal-
ta perinteisid arvoja kannattavista maahanmuuttajavanhemmista, jotka ovat tottuneet
sithen, ettd vanhemmat tekevét ratkaisut nuorten tulevaisuudesta. Maahanmuutta-
januoren aikuistuminen Suomessa ei ole yksinkertaista, silld ymparistossa ei ole juuri-

kaan valmiita monikulttuurisia aikuistumisen malleja. (Liebkind 2001: 154-155.)

Maahanmuuttajanuorille nuoruusika voi olla tavallista haastavampaa, sill4 se on oman
identiteetin etsimisen aikaa. Maahanmuuttajanuori joutuu hakemaan identiteettidan kah-
den tai jopa useamman kulttuurin valistd. (Raty 2002: 167.) Maahanmuuttajien lapsiin
kohdistuu téten paljon paineita. Kotona on sopeuduttava kotimaan tapoihin ja perintei-
siin, mutta lapsilta odotetaan myds sopeutumista uuden maan kulttuuriin. Useissa tapa-
uksissa maahanmuuttajien lapsilla ei ole muistoja alkuperdismaasta, joten maan ja kult-
tuurin tuntemus syntyvét vanhempien jakamien kokemusten kautta. Nain lapset myos
tuntevat, ettd he eldvét arvojen ja odotusten kanssa, joita ei esiinny suomalaislasten

eldmdssé. Sopeutumisessa valtakulttuurin on risking etdantyminen omista vanhemmista,
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mutta vahva suuntautuminen alkuperdismaan kulttuuriin voi etdénnyttda lapsen ikais-

tensd suomalaisten toveriryhmista. (Wais 2005: 199.)

Maahanmuuttajaperheissé tieto suomalaisesta kulttuurista ja sen ikdmadrityksista voi
olla hyvin rajallista. Suomalaisten nuorten elaméntyyli saattaa my6s vaikuttaa uhkaaval-
ta. (Honkasalo — Souto 2008: 120.) Joissakin tapauksissa maahanmuuttajavanhemmat
pelk&avat suomalaisen kulttuurin vaikutuksia lapsiinsa. Talloin perheen lapset saattavat
omaksua salatun identiteetin, joka sisaltdd suomalaiset arvot ja eldmatavat. On myos
mahdollista, ettd lapset saattavat talloin pyrkiad tehostamaan etnisté identiteettiddn. On
tutkittu, ettd mahanmuuttajataustaiset nuoret kamppailevat ja neuvottelevat sekd suh-
teessaan suomalaiseen yhteiskuntaan ettd omaan lahtokulttuuriinsa. (Vaananen ym.
2009: 41). Lapset ja nuoret ovat siis erityisessd asemassa kulttuurien muutosprosessissa
joutuessaan rakentamaan identiteettiddn monenlaisten vastakkaisten odotusten ristipai-
neessa (Anis 2008: 37). Monikulttuurisessa kontekstissa nuoria ei kuitenkaan tulisi suo-
raan nahda kulttuuristen ikdmaarittelyjen uhreina, sill& tutkimukset osoittavat maahan-
muuttajataustaisten nuorten kehittdvén strategioita, joiden avulla he saattavat selvita

kulttuurisista paineista (Honkasalo — Souto 2008: 120).

Maahanmuuttajanuorten on usein kannettava vastuu vanhempiensa puolesta, kun ky-
seessd on esimerkiksi asiointi viranomaisen kanssa tai muu vastaava tilanne. Nuorten
tehtdva on toimia tulkkina ja vélikatend tilanteissa, jotka saattavat aiheuttaa ahdistusta
maahanmuuttajavanhemmissa. Vanhempien riippuvuus lapsista ei kuitenkaan tarkoita
vapauksia lapsille, vaan vanhemmat usein pitdvat kiinni auktoriteetistaan ja pyrkivat
kontrolloimaan lastensa kayttdytymista ja pukeutumista. Monet maahanmuuttajanuoret
ratkaisevat ristiriitojen aiheuttaman epévarmuuden esimerkiksi liittymalla jengeihin,
jotka yleensd koostuvat samaa kansallisuutta olevista ikatovereista. Naiden ryhmien
johtajina toimivat usein nuoret, joiden on ollut vaikea sopeutua valtakulttuuriin. Valta-
kulttuuriin sopeutumisen epdonnistuminen on rasite maahanmuuttajavanhemmille, silla
uuteen maahan muuton syyna on usein toive paremmasta eldmasta lapsille. Nuorten
sopeutuminen uuden maan kulttuuriin voi sitd vastoin aiheuttaa hAmmennysta vanhem-

missa, jotka pelkddvat menettédvansa lapsensa. (Wais 2005: 201.)

Loppujen lopuksi on nuoren edun mukaista, ettd yhteiskunta ja koulujarjestelmé tukevat
vanhempien auktoriteettiasemaa. Nuori ei saa kantaa liikkaa vastuuta perheestaan, silla

huolehtimisvastuu on vanhemmilla eikd nuorella itsella&dn. Vanhempien mielipiteilld on
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oltava merkitysta nuoren asioissa, mutta on myds muistettava kuulla nuoren omaa &anté.
Oman paikan loytdmista kulttuurien vélitilassa helpottaa sosiaalinen verkosto, johon
kuuluu sekd maahanmuuttajataustaisia ettd suomalaisia perheitd. N&in myos maahan-
muuttajavanhemmat saavat tukea ja realistisia vertailukohteita. Tutkimuksissa on todet-
tu, ettd nopeasti tapahtuva sulautuminen valtakulttuuriin on vahingollista mutta vahin-
gollista on myds pysyminen tiukasti vahemmistokulttuurin parissa. Kaksikulttuurisen
identiteetin omaksuminen ei ole yksinkertaista, mutta on tarkea, ett4d molempia identi-
teettejd tuetaan. (Liebkind 2001: 155-157.)

Maahanmuuttajanuorella saattaa olla vaikeuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimin-
taan, jos hanell4 ei ole kokemusta kuulumisesta suomalaiseen yhteiskuntaan. Kuulumi-
sen tunnetta voivat estdd maahanmuuttajanuoren kokemukset syrjinnésta ja rasismista.
Tyodskentelylla maahanmuuttajien kanssa on omat erityispiirteensd, vaikka monet nuori-
sotyotd tekevét eivat haluakaan eritelld maahanmuuttajia muista nuorista. Nuorisotyon
tarkoitus on saada nuoret toimimaan yhteiskunnan taysivaltaisina jaseniné ja sama peri-
aate koskee myds maahanmuuttajataustaisia nuoria. Vdhemmistéon kuuluvien nuorten
kanssa tygskenneltdessa on kuitenkin kiinnitettdva erityistd huomiota nuorten saamisek-
si osallisiksi. (Habib 2009: 47-48.)

5 LASTENSUOJELU

Lasten suojelun kokonaisuuteen kuuluvat peruspalvelut, ehkdisevé lastensuojelu seka
lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Lasten suojelu koskee kaikkia viranomaisia ja
kansalaisia. Sen lahtokohta on kansainvalisissa oikeuksissa, joihin kuuluvat muun mu-
assa oikeus monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen, turvalliseen ja virikkeit anta-
vaan kasvuymparistoon seka etusija erityiseen suojeluun. Lasten suojelun peruspalvelui-
ta ovat muun muassa neuvola, kotipalvelu, paivahoito, koulu, terveydenhuolto, nuoriso-
tyo, litkuntatoimi sek& mielenterveys- ja péihdepalvelut. Ehkaisevalla lastensuojelulla
tarkoitetaan lastensuojelun asiakkaaksi kuulumattomalle lapselle tai perheelle annetta-
vaa erityistd tukea kunnan tai kuntayhtymien jarjestamissa peruspalveluissa. Lisaksi
erilaiset yhdistykset, jarjestot ja muu kansalaistoiminta tarjoavat ehkaisevan lastensuoje-
lun tukea lapselle ja h&dnen perheelleen. Lasten suojelun edellytys on lasten ja perheiden

perus- ja erityispalveluiden jatkuva kehittdminen. (Taskinen 2007: 10-11, 13.)
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5.1 Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu

Varsinaista lastensuojelua on lain mukaan lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu (Las-
tensuojelulaki 417/2007 § 1). Silla on viimesijainen vastuu lapsen hyvinvoinnin tur-
vaamisesta (Heino 2009: 72). Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat las-
tensuojelutarpeen selvittdminen ja asiakassuunnitelman tekeminen sekd avohuollon tu-
kitoiminen jarjestaminen. Liséksi lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka sijais-
ja jalkihuolto sisdltyvét lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun. (Lastensuojelulaki
417/2007 § 3.) Lastensuojelun tehtévékenttd on suppeimminkin ymméarrettyna erittdin
laaja (Bardy 2009: 11).

Lastensuojelutoimintaa méérittavan lastensuojelulain mukaan jokaisella lapsella on oi-
keus tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen, turvalliseen kasvuymparistoon seké erityi-
seen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007 § 1). Lastensuojelun tarkoituksena on las-
ten hyvinvoinnin ja edun turvaaminen sek& heidén oikeuksiensa edistdminen (Taskinen
2007: 7). Lastensuojelu pohjautuu lapsikeskeiseen perheldhtdisyyteen; perheen ensisi-
jaisuuteen seka lapsen edun huomioimiseen ja oikeuksien kunnioittamiseen. Tahan liit-
tyy lastensuojelutoiminnan erityisyys. Lastensuojelu liittyy perheen ja yhteiskunnan
valisiin jannitteisiin suhteisiin; on kunnioitettava perheen yksityisyytté ja vanhempien
ensisijaista vastuuta lapsen kasvatuksessa, mutta on puututtava lapsen kaltoin kohte-
luun. (Bardy 2009: 32-33, 42.)

Vanhemmilla ja huoltajilla on siis ensisijainen vastuu lasten hyvinvoinnista, mutta yh-
teiskunnalla on velvollisuus puuttua perheiden tilanteisiin, kun lasten ihmis- ja perusoi-
keudet eivat toteudu. Lastensuojeluviranomaisten on selvitettdva perheen tilannetta sil-
loin, kun lapsi omalla kayttaytymiselld&n vaarantaa oman kehityksensa ja terveytensa
tai kasvuolot vaarantavat ne. (Taskinen 2007: 14-15.) Tallgin lastensuojelussa puutu-
taan ihmisten yksityisyyteen. Suojelutehtéva ja perheen tukeminen ei aina onnistu sa-
manaikaisesti, mink& vuoksi usein syntyy ndkemyseroja ja ristiriitatilanteita. (Kananoja
ym. 2007: 137.) Lastensuojelu perustuu ensisijassa vapaaehtoisuuteen (Raty 2010: 8).
Lasta on kuitenkin tarvittaessa suojeltava asianosaisten vastustuksesta huolimatta. Lap-
sen edun arviointi ja toteuttaminen ovat aina vaikeita tehtdvia (Kananoja ym. 2007:
137).
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Lastensuojelu on hyvin pitkélle kaytannollista tyotd; konkreettista tuen ja avun jarjes-
tamisté. Siind toimitaan erilaisissa suhdeverkostoissa seka tehddan tyoté tunteiden kans-
sa ja luottamuksen hankkimiseksi. (Bardy 2009: 11, 42.) Lastensuojelussa yhteistyo ja
avoin vuorovaikutus eri toimijoiden — tyontekijén, asiakkaan ja moniammatillisten ver-
kostojen — valilla on tarkeda. Tyontekijan ja asiakkaan vélisen suhteen tasavertaisuus
tarkoittaa tyontekijan ottamaa vastuuta prosessista seké asiakkaan vastuuttamista omas-
sa arjessaan. Kun asiakkaan aktiivisuus mahdollistetaan, asiakas voi toimia oman arken-
sa asiantuntijana. Sallivassa ja avarassa ilmapiirissa asiakas voi loytad voimavarojaan,
ottaa niitd kayttoon ja saada aikaan muutosta. Lastensuojelussa lapsi ja vanhemmat tu-
lee kohdata kokonaisvaltaisesti yksilona. Yksilollisyydelld viitataan asiakkaan oikeu-
teen olla ainutlaatuinen persoonansa ja muodostaa oma identiteettinsa sek& toimia oman
arkensa ja elaménsa asiantuntijana. Kokonaisvaltaisuudella viitataan muun muassa las-
tensuojelun sosiaalityontekijan vastuuseen hahmottaa asiakkaana olevan lapsen elamaa
kokonaisuudessaan, turvata hédnen hyvinvointinsa ja koordinoida lastensuojelua. (Kaik-
ko — Friis 2009: 77-79.)

5.1.1 Avo-, sijais- ja jalkihuolto

Lastensuojelussa lasta ja perhettd pyritdan ensisijaisesti tukemaan heiddn omassa kodis-
saan. Nain ollen avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia tuen muotoja lastensuojelussa.
(Heino 2009: 72.) Niiden tarkoituksena on lapsen myonteisen kehityksen tukeminen ja
edistdminen. Tavoitteena on vahvistaa ja tukea vanhempia, huoltajia sek& muita lapsen
kasvatuksesta vastaavia henkiloitd heidan kasvatustehtdvassadn. (Lastensuojelulaki
417/2007 § 34.) Tukitoimien edellytyksen& on, ettd 12 vuotta tayttanyt lapsi ja hanen
huoltajansa tai ainakin huoltaja, jonka luona lapsi asuu, suostuvat niihin (R&aty 2010:
261). Suurin osa lastensuojelusta toteutetaan avohuollon tukitoimina (Myllarniemi
2006: 97).

Lapsi tarvitsee lastensuojelun avohuollon tukitoimia silloin, kun hdnen kehityksensé ja
terveytensd on vaarantunut niin paljon, ettei lapsen ja perheen auttamiseen enéa riita
kunnan peruspalveluiden tarjoama tuki ja apu. Lastensuojelun avohuollon piirissé olevat
lapset ja perheet voivat kuitenkin saada avohuollon tukitoimien ohella erityisté tukea
myo6s ehkéisevan lastensuojelun palveluista. Lapsella tai perheelld ei ole subjektiivista

oikeutta avohuollon tukitoimiin. (Heino 2009: 53, 72.) Avohuolto perustuu sosiaality6-
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tekijan tekemé&an arvioon ja péaatokseen lastensuojelun tarpeesta sek& hénen yhdessé

asiakkaan kanssa laatimaan asiakassuunnitelmaan (Heinonen — Sinko 2009: 90).

Avohuollon tukitoimia ja palveluita jarjestetdan yksin lapseen, perheen vanhempiin tai
koko perheeseen kohdistuvina. Tukitoimenpiteet voivat olla eri perheiden kohdalla hy-
vin erilaisia. (Raty 2010: 261.) Avohuollon tukimuotoihin kuuluvat perheen toimeentu-
lon ja asumisen turvaaminen, erilaisten palveluiden ja tukitoimien jarjestaminen seka
sijoitus avohuollon tukitoimena. Perheelle voidaan antaa seka taloudellista ettd muuta
tukea tyohon sijoittumista, asunnon tai ammatin hankkimista, koulunk&ymistg, laheisten
ihmissuhteiden yll&pitdmistd, harrastuksia tai perheen muiden tarpeiden tyydyttamista
varten. Taloudellista tukea voidaan antaa myds myontdmalla toimeentulotukea tai eh-
kéisevad toimeentulotukea. Perheen asumisen turvaaminen voi tarkoittaa puutteellisten

asuinolojen korjaamista tai asunnon jarjestamista. (Taskinen 2007: 41-43.)

Avohuollossa sosiaalityontekijé jarjestad perheelle ohjausta, neuvontaa ja tukikeskuste-
luja (Myllarniemi 2006: 97). Lisdksi avohuollon tukitoimena voidaan tarjota erilaisia
palveluita, kuten lasten pdivahoitoa tai lapsiperheiden kotipalvelua. Perheen jdsenet
voivat saada tukea esimerkiksi myos perhetyostd, tukihenkilo-, perhe-, vertaisryhmé-,
loma- ja virkistystoiminnasta seka seikkailu- ja perheleireistd. He voivat hyotya erilai-
sista menetelmista ja valineistd, kuten ldheisneuvonpidosta ja toiminnallisista, ratkaisu-
keskeisista tai verkostotyon menetelmistd. Heid&n tuekseen voidaan tarjota tukiasuntoja
tai turvakotipaikkaa. Joskus perhettd voi auttaa kuntoutus, oheishuoltajan jarjestaminen
tai lahestymiskielto. Lapsi tai koko perhe voidaan myos lyhytaikaisesti sijoittaa perhe-
tai laitoshoitoon. (Taskinen 2007: 42-43.) Mikaéli lastensuojelun avohuollon tukitoimet
osoittautuvat riittamattomiksi, lapsi on otettava huostaan. Huostaanotto on lastensuoje-
lun viimesijaisin toimenpide ja keino lapsen edun turvaamiseksi. Se ei kuitenkaan si-

nansa turvaa lapsen etua. (Heino 2009: 73.)

Kunta on velvollinen jarjestamadn jalkihuollon huostassa olleelle tai vahintdan puoli
vuotta avohuollon sijoituksessa yksin olleelle lapselle tai nuorelle sekd h&nta hoitaville
ja kasvattaville aikuisille. Tarvittaessa jalkihuoltoa voidaan jarjestad myos muille las-
tensuojelun asiakkaille. Jalkihuolto tulee aloittaa ennen kuin on kulunut viisi vuotta sii-
td, kun lapsi on viimeksi ollut lastensuojelun asiakkaana kodin ulkopuolisen sijoituksen
paattymisen jalkeen. Nuorelle jalkihuolto on vapaaehtoista. Han voi kieltdytya tarjotusta

jalkihuollosta, mutta pyytaa sitd milloin tahansa ennen 21. ikdvuotta. Jalkihuolto paattyy
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viimeistddn nuoren tayttdessd 21 vuotta. Lastensuojelun jalkihuollon tavoitteena on
saattaa nuori itsendiseen eldméén ja tulemaan toimeen omillaan oman sosiaalisen ver-
kostonsa tuella. Sen tarkoituksena on ehkéistd nuoren yhteiskunnasta syrjaytymista ja
tukea hanté selviytymdén arjessaan siten, ettei hénen tarvitse turvautua erityispalvelui-
hin. (Taskinen 2007: 88-89.)

Jalkihuollon palveluvalikoimaan kuuluvat samat palvelut kuin kuntien on lain (Lasten-
suojelulaki 417/2007 § 36) velvoittamina tarjottava avohuollon tukimuotoinakin (Heino
2009: 74). Nuoren oman tyontekijan antaman ohjauksen ja neuvonnan lisaksi jalkihuol-
lossa voidaan kéyttaa esimerkiksi tukiperheen ja -henkilon tai vertaisryhmien tarjoamaa
psykososiaalista tukea. Jalkihuollon onnistumisen kannalta huomionarvoista on se, etté
nuorella on ainakin yksi sellainen aikuinen tai viranomainen, jolta nuori voi saada tukea
arkisissa asioissa ja jonka kanssa h&n voi halutessaan keskustella. Jalkihuoltoon voi
kuulua erilaisia tukitoimia liittyen myds nuoren toimeentuloon, asumiseen, opiskeluun
ja tydhon. Tybmuotoina kaytetddn esimerkiksi erilaisia tuetun asumisen muotoja, har-
rastustoimintaa sekd muuta tukea henkilokohtaisia tarpeita ja itsendistymista varten.
Jéalkihuollon paattyessé sosiaalityontekijé laatii nuoren kanssa suunnitelman, johon Kir-
jataan ne tukitoimet ja palvelut, jotka ovat nuoren ké&ytossa jalkihuollon paattymisen
jalkeen. (Taskinen 2007: 89, 90-91.) Tata opinndytetyota varten haastattelemamme

nuoret ovat avo-, sijais- ja jalkihuollon asiakkaita.

5.1.2 Lastensuojelun asiakasprosessi

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun asiakasprosessi alkaa asian vireille tulosta, eli
lastensuojeluilmoituksesta. Lastensuojeluilmoituksen voi tehd& lapsen tilanteesta huo-
lestunut viranomainen tai yksityishenkild, kuten vanhempi, naapuri, ystava, sukulainen
tai lapsi itse. (Taskinen 2007: 30.) Lastensuojeluilmoitus tehdaan kunnan sosiaalihuol-
losta vastaavalle toimielimelle, yleensd sosiaalivirastoon tai lastensuojelutoimistoon.
Lastensuojeluviranomaisilla on velvollisuus vélittomésti ilmoituksen tultua selvittaa,
edellyttddko lapsen tilanne lastensuojelutoimenpiteitd. Jos lapsen tilanteessa ei ole tar-
vetta valittdbmiin toimiin, sosiaalityontekijdn on arvioitava seitseman paivan kuluessa
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvityksen tekeminen. Jos selvitys aloitetaan, lapsi
kirjataan lastensuojelun asiakkaaksi ja siitd ilmoitetaan lapsen huoltajille. (Taskinen
2007: 30-33.)
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Lastensuojelun piiriin tulevalle lapselle on nimettava sosiaalityontekija, joka tekee sel-
vityksen lastensuojeluntarpeesta toisen tyontekijan kanssa kolmen kuukauden kuluessa
lastensuojeluasian vireille tulosta. Selvityksesséd mietitddn, tarvitseeko lapsi ja hanen
perheensd lastensuojelun tarjoamaa apua, tukea ja kontrollia vai riittadko tilanteessa
muiden viranomaisten ja perheen laheisverkoston tarjoama apu. Sitd varten on tarkastel-
tava perheen ja lapsen nykyhetked, historiaa sek& tulevaisuutta. Selvityksessd tehd&an
paatelmid lapsen ja perheen tilanteeseen liittyvista riskeistd, lapsen tarpeista ja vanhem-
pien valmiuksista hoitaa ja kasvattaa lastaan. Lasta on tavattava ja kuultava henkilokoh-
taisesti lastensuojelutarpeen selvittdmiseksi. Neuvotteluja on jérjestettdvda myds lapsen
perheen ja laheisten kanssa. Lastensuojelutarpeen selvityksen valmistuttua lapselle ja
hanen huoltajilleen on ilmoitettava kirjallisesti jatkuuko vai paattyyko lastensuojelun
asiakkuus. (Taskinen 2007: 34-37.)

Lastensuojeluasiakkuuden jatkuessa lapselle on laadittava asiakassuunnitelma yhdessa
lapsen ja hénen huoltajiensa kanssa (Taskinen 2007: 39). Asiakassuunnitelman tarkoi-
tuksena on arvioida kokonaisvaltaisesti lapsen ja perheen tilannetta ja taata heille tarvit-
semansa tuki. Siind selvitetdan lapsen edun toteutumista ja arvioidaan, miten eri toi-
menpiteet vaikuttavat lapsen kehitykseen ja kasvuun. Pyrkimyksend on siis arvioida
kulloinkin toteutettavien tukimuotojen hyotya, eiké toteuttaa mahdollisimman montaa
tukimuotoa samanaikaisesti. Asiakassuunnitelman tekemisen tulisi olla prosessi, jossa
asianomaiset arvioivat tilannettaan ja selvittdvat keinoja, joiden avulla saavuttaa myon-
teisia muutoksia. (Kananoja ym. 2007: 150-151.) Asiakassuunnitelmaan merkit&d&n aina
asianosaisten eridvat nakemykset. Tarvittaessa sité voidaan taydentéa erillisell& hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla. Se on tarkistettava vahintdan kerran vuodessa, tarvittaessa use-
ammin. (Taskinen 2007: 39.)

5.1.3 Lastensuojelun sosiaalityontekija

Lastensuojelun asiakasprosessilla on oltava vastuuhenkild, joka vastaa prosessin toimi-
vuudesta ja asiakkaan saamasta palvelusta. Useimmiten sosiaalityontekijat toimivat
asiakasprosessin vastuuhenkildind. Sosiaalityontekijan tehtdvané on johtaa ja huolehtia
asiakasprosessin kokonaisuudesta, prosessin alusta sen paattymiseen saakka. (Sarvimaki
— Siltaniemi 2007: 11, 29.) Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija huolehtii lapsen
edun huomioimisesta seka katsoo, ettd lapsen tilanteen selvittdminen tapahtuu tarkoi-

tuksenmukaisesti ja ettd lastensuojelutoimenpiteet toteutuvat asiakassuunnitelman mu-
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kaisesti. Hanen tehtdvédndan on neuvotella tuista, jotka vastaavat lapsen lastensuojelu-
tarpeeseen. Sosiaalityontekijd siis asettaa tavoitteita, suunnittelee toimintaa, toteuttaa
suunnitelmat ja arvioi saanndllisesti toiminnan vaikutuksia yhdessd muiden ammatti-

laistoimijoiden ja asiakkaan kanssa. (Heinonen — Sinko 2009: 89-90.)

Sosiaalityontekijan tehtdvissé korostuu asiakasprosessin koordinointi ja hallinta, mutta
menetelméllinen muutossosiaalityd ja psykososiaalinen ty0 asiakasperheiden kanssa
ovat silti oleellisia sosiaalityontekijan tyossa. Etenkin tydskentely niiden vaativien asia-
kasperheiden kanssa, jotka eivéat kiinnity muihin lastensuojelun palveluihin, kuten per-
hety0hon, vaativat sosiaalityontekijaltd muutossosiaalitydn osaamista. Sosiaalityonteki-
jan rooli painottuu muutostyon sijaan avun ja tuen suunnitteluun sekd koordinoimiseen,
JOs muutostyd on tuottanut tulosta ja perhe on motivoitunut vastaanottamaan tukea ja
apua. Sosiaalityontekijan roolin painotus siis vaihtelee perhetilanteen ja prosessin vai-
heen mukaan. Sosiaalityontekijan psykososiaalinen tyoote, asiakkaan kohtaaminen ja
aktiivinen suhde asiakkaan kanssa ovat kuitenkin aina onnistuneen asiakasprosessin
edellytyksiad. (Liukkonen — Lukman 2007: 103-104.) Tyontekijan tehtaviin kuuluu siis
viranomaistehtavan hoitamisen eli byrokratiatyon lisdksi asiakkaan kasvokkain kohtaa-
minen. Toisinaan lapsen edun mukaista on se, ettd sosiaalityontekija pitdd asiakkaan
kanssa tapahtuvan vuorovaikutustyon kokonaan itselld&n. Joskus on taas perusteltua,
etta sosiaalityontekijé ohjaa lastensuojelun l&hityontekijoita ja toimii itse lastensuojelu-

prosessissa hieman etddmmalld. (Heinonen — Sinko 2009: 91-92, 97.)

Lastensuojeluun kuuluu aivan erityiselld tavalla yhteistyd, yhteyksien rakentaminen
ammatillisten yksikoiden ja palveluiden seka lapsen lahi-ihmisten valille. Yhteistyd on
lastensuojelussa saantd, joista harvoin poiketaan. Sosiaalityontekijan tulee jatkuvasti
seurata, selvittdd ja arvioida lapsen ja hanen perheensé tilannetta seka toteuttaa heidan
tarvitsemiaan tukitoimia yhteistydssd muiden auttajien kanssa, joita on erityistason am-
mattilaisista vapaaehtoisiin auttajiin. (Heino 2009: 70.) Kunnan on huolehdittava sosiaa-
lityontekijan avuksi eri alojen asiantuntemusta tyon tueksi. Erityinen velvollisuus asian-
tuntija-avun antamiseen ja lapsen tutkimiseen, hoitoon ja terapiapalveluiden tarjoami-

seen on sairaanhoitopiireilld ja terveyskeskuksilla. (Raty 2010: 41, 97.)
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5.1.4 Asiakkaat lastensuojelussa

Lastensuojelu kohdistuu pieneen, mutta laajenevaan vaestonosaan. Lastensuojeluasiak-
kuuden taustalla on niin tavallisia elaménkriiseja ja hetkellisia uupumisia kuin myo6s
poikkeuksellisen vaativia oloja ja tilanteita. Joskus tilapéinen apu ja tuki on riittavaa,
toisinaan taas tarvitaan hyvinvoinnin kaikille ulottuvuuksille ulottuvia toimia koko lap-
suuden ajan. Joskus lastensuojelu voi kulkea perheen matkassa seuraavaan sukupolveen.
(Bardy 2009: 11, 41-42.) Lastensuojelun asiakkaina olevien lasten kasvuolot ja hyvin-
vointi ovat vaeston keskiméaéaraisista oloista poikkeavia (Heino 2009: 61).

Lastensuojelun avohuollon asiakasperheiden ja huostaan otettujen lasten asiakkuuksien
syissa on eroja, mutta ndiden kahden asiakasryhmén asiakkuuksien taustalla on paljon
my0s samoja tekijoitd. Yleisimmat lastensuojelun asiakkuuteen johtaneet syyt liittyvat
vanhempien jaksamattomuuteen, perheristiriitoihin, riittdmattomaan vanhemmuuteen,
lapsen hoidon laiminlydntiin, avuttomuuteen, osaamattomuuteen, mielenterveysongel-
miin ja péihteiden véaarink&yttoon. Lasten kohdalla syyt taas usein liittyvat vanhempien
ja lasten vlisiin ristiriitoihin, kouluvaikeuksiin, heikkoon psyykkiseen terveyteen, kehi-
tysviivastymaan, fyysiseen sairasteluun tai vammaan. (Heino 2007: 58-59, 66.) Yleens&
lapsen ja perheen lastensuojelun asiakkuuteen johtavat seikat muodostavat monimuotoi-
sen kokonaisuuden, usean tekijan summan. Lastensuojeluasiakkuuden taustalta ei taval-

lisesti 10ydy vain yht& syytekijaé. (Heino 2009: 61.)

Suurin osa lastensuojelun piirissé olevista perheistd on yksinhuoltajaperheitéd. (Hiitola
2008: 23). Lastensuojeluasiakasperheiden rakenteissa tapahtuvien muutosten liséksi
monenlaiset muutkin muutokset luonnehtivat lastensuojelun piiriin kuuluvien lasten
arkea. Lasten kasvuympdristot, kuten koululuokat, paivéhoitoryhmét ja asuinpaikat,
ovat saattaneet vaihtua heidan eldménsé aikana useasti. Nain ollen myos lasten ysta-
vyyssuhteet ovat voineet monesti katketa. Huomion arvoista on myos se, etta lastensuo-
jelun asiakkaina olevat lapset asuvat koyhissé perheissa useammin kuin muun véeston
lapset keskimaarin. Liséksi lasten vanhemmat ovat todenndkdisemmin tyottomid kuin

muun vaeston lasten vanhemmat keskiméérin. (Heino 2007: 26-28, 32-33, 35, 37.)
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5.2 Maahanmuuttajat lastensuojelussa

Maahanmuuttajaperheiden ja -lasten osuus lastensuojelun asiakkaista on vielé suhteelli-
sen pieni. Maahanmuuton yleistymisen my0t4d myds maahanmuuttajien méara lasten-
suojelun asiakkaina tulee kuitenkin kasvamaan. Etniset vahemmistét ja maahanmuutta-
jat ovat monessa maassa keskimaaraista suurempi ryhma lastensuojelun asiakkaina ver-
rattuna valtavaestoon. (Anis 2008: 13-14, 47.) My6s Suomessa lastensuojelun avohuol-
lon piiriss& maahanmuuttajia on asiakkaina suhteellisesti enemman kuin valtavaest6a

(Gissler — Maili — Matveinen — Sarvimaki — Kangasharju 2006: 24).

Lastensuojelun maahanmuuttaja-asiakkailla on usein erittdin samankaltaisia ongelmia
kuin muillakin asiakkailla. Lastensuojelun asiakkuuteen johtavien ongelmien taustalla
voi kuitenkin olla asioita, jotka eri tavoin nivoutuvat maahanmuuttajien vahemmisto-
asemaan, heidén eldménsa erityistilanteisiin sekd kulttuurien valisiin jannitteisiin ja
kommunikaatioon. Asiakkuuteen voi liittya erilaisia sopeutumis- ja ymmartamishanka-
luuksia, ennakkoluuloja tai rasismia. Maahanmuuttajilla voi olla esimerkiksi kielitaidot-
tomuuteen perustuvia oppimisvaikeuksia, taloudellisia vaikeuksia, hankaluuksia 10yt&4
toitd tai luoda ystavyyssuhteita suomalaisiin. Maahanmuuttajat saattavat kokea syrjintaa
tai olla huolissaan l&htomaassaan olevista perheenjdsenisté ja sukulaisista. (Anis 2008:
34, 89-90.)

Lastensuojelun asiakkuus saattaa joissakin tapauksissa selittyd kulttuurien vélisen
kommunikaation ongelmilla. Virhearviointeja voi tapahtua, jos yksittéisten perheiden
ongelmia liian helposti yleistetadn kulttuuriin liittyviksi tai kulttuuriset erot tulkitaan
sellaisenaan ongelmiksi. Toisaalta joissakin tapauksissa ongelmat saatetaan sivuuttaa,
koska niihin ei uskalleta tai osata puuttua oletetuista kulttuurieroista johtuen. (Anis
2008: 34, 50, 87, 89-90.) Esimerkiksi aidin voimattomuus tai masennus voidaan tulkita
naisen alistetuksi rooliksi, minka vuoksi perheen tilanteeseen ei puututa niin kuin pitdisi
(Thoburn — Chand — Procter 2005: 62).

Maahanmuuttajalasten kasvun ja kehityksen vaarantuminen voi liittya valtayhteiskun-
nan ja maahanmuuttajataustaisten perheiden normien ja arvojen erilaisuuteen. Siirtymi-
nen kulttuurista toiseen vaikuttaa perheen sisdisiin suhteisiin monella tavalla. Maahan-
muuttajaperheen asettuessa uuteen asuinymparistéon, sen jasenten keskindiset roolit

voivat vaihtua ja sopeutumis- tai kotoutumisprosessit edeté eriaikaisesti. Tamé voi aihe-
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uttaa perheen siséisié ristiriitoja, jotka toisinaan maaritelld&n lastensuojelullisiksi on-
gelmiksi. Perheen muutosprosessiin ei yleensa liity vanhempien haluttomuutta tai ky-
vyttomyyttd huolehtia lapsistaan, minka takia tilanteessa voi riittdd pelkan neuvon ja
tuen tarjoaminen heille. Jos perheen siséisia jannitteitd ei kuitenkaan pystyté rakentavas-
ti ratkomaan, olot kérjistyvat ja lasten hyvinvointi vaarantuu, lastensuojelun tulee puut-
tua tilanteeseen. (Anis 2008: 34, 89-90.) Perheen tilannetta voi entisestdan kriisiyttaa
lastensuojeluasiakkuuteen liittyva kunnian menettdminen omassa yhteisossa, joka saat-

taa olla perheen ainoa tukiverkosto (Thoburn ym. 2005: 64, 68).

Sosiaalityd ja lastensuojelu on organisoitu eri maissa erilaisin tavoin ja painotuksin
(Hurtig 2003: 19). Maahanmuuttajien lahtomaan palvelut voivat olla heikompi tasoisia
kuin suomalaisten palveluiden tai niité ei ole jarjestetty ollenkaan. Nain ollen suomalai-
nen palvelujarjestelma voi olla vieras maahanmuuttajille. Maahanmuuttajavanhemmat
eivat aina riittavasti tieda suomalaisista sosiaalipalveluista ja heilld saattaa olla virheel-
lista tietoa niistd. Maahanmuuttajat eivat valttaméatta osaa hakeutua palveluiden piirin,
silld Suomessa palveluiden saatavuus perustuu pitk&lti siihen, kuinka asiakas kykenee
niita itse hakemaan. (Alitolppa-Niitamo — Moallin — Novitsky 2005: 86-87, 89.) Erityi-
sesti yhteisollisistd kulttuureista tuleville perheille ammattiauttamisen merkitys ja kay-
tannot voivat olla vieraita, koska he ovat tottuneet yleensa kaantymaan yhteison jasen-
ten tai vanhempien sukulaisten puoleen lastenkasvatukseen tai avioliittoon liittyvissa
vaikeuksissa (Valtonen 1999: 48-49, 51). Maahanmuuttajat saattavat kokea viranomai-
set pelottavina ja epéluotettavina. Maahanmuuttajat voivat kokea etenkin perhe-elaméén
liittyvat hankaluudet ja psykiatriset ongelmat hapeallisiksi, mink& vuoksi he eivét vélt-
taméattd mielellddn hae apua suomalaisten palveluiden piiristéd. (Alitolppa-Niitamo ym.
2005: 89.)

Palveluiden saamisen esteend voi olla my6s maahanmuuttajan kieli- ja lukutaidotto-
muus. Maahanmuuttaja-asiakkaan voi olla vaikeaa luoda kasitystd suomalaisesta palve-
lujarjestelmastd, koska se rakentuu pitkalti kirjallisen tiedon varaan. Asiakkaan asemaa
voi hankaloittaa se, ettd tyontekija ja asiakas puhuvat eri kieltd. Vaikka asiakas voisi
kommunikoida palveluissa omalla kielelldan, han ei silti valttdmattd ymmarré kaikkia
palveluihin liittyvid k&ytant6ja ja menetelmia. Tyontekijan voi olla vaikea sopia lasten-
suojelun menettelytavoista ja tavoitteista asiakkaan kanssa, koska maahanmuuttajien
ymmarrys suomalaisesta lastensuojelusta voi olla merkittavasti erilainen kuin tydnteki-
joiden kasitys siitd. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005: 86-87, 89.)
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Kun maahanmuuttaja tiet&d, osaa ja haluaa hakeutua palveluiden piiriin, ongelmaksi voi
muodostua se, ettei palvelujérjestelmd kykene tunnistamaan maahanmuuttaja-asiakkaan
tarpeita, ne tulkitaan palveluissa vaarin tai niihin ei osata vastata. Maahanmuuttajaper-
heet ovat tarpeiltaan, resursseiltaan ja taustoiltaan hyvin kirjava ryhma, joten kaikkien
tarpeisiin on haastavaa vastata nykyisin palveluin. Suomalaiselle perhekésitykselle poh-
jautuvat palvelut eivat ole riittdvan joustavia auttaakseen ja tukeakseen maahanmuutta-
japerheitd. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005: 49, 90.) Maahanmuuttajan perheen ja yhteisén
tarjoamaa tukea tulisi entistd paremmin hyddynt&a lastensuojelussa (Anis 2008: 49).
Tukiverkosto on monella tavalla merkittdvd voimavara usealle maahanmuuttajalle.
Maahanmuuttajat tarvitsevat palveluita, joissa he voivat keskustella ja k&sitelld mieltdan
vaivaavia asioita. Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat haluavat kaikkien vanhempien
tavoin kasvattaa lapsistaan kunnon kansalaisia. Tehtavé voi osoittautua uudessa maassa
ja uudessa kulttuurissa kotimaata vaikeammaksi, jos maahanmuuttajataustaiset van-
hemmat eivat tiedd, mink&lainen kasitys valtavéestolla on hyvéstd vanhemmuudesta ja
hyvisté lastenkasvatustavoista. Maahanmuuttajien kanssa tulisi pohtia esimerkiksi ruu-
miillisen kurituksen vaihtoehtoja sekd muita suomalaisen kulttuurin erityispiirteita liit-
tyen nuorisokulttuuriin, sukupuolten tasa-arvoon, lastenkasvatustapoihin, seksuaaliseen

vapauteen ja seurusteluun. (Valtonen 1999: 48-51.)

Tyontekijat saattavat kokea maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tyoskentelyn vaikeak-
si, koska heille ei ole keinoja ja vélineitd kohdata ja auttaa esimerkiksi traumatisoitunei-
ta pakolaisia. Tyontekijoiden usko tyoskentelyn onnistumiseen on koetuksella varsinkin
silloin, kun heilld on tytssaan kiire, eika asiakkaan tilanteeseen ole ndin ollen mahdol-
lista paneutua kunnolla. (Anis 2008: 89.) Vanhemmat voivat kokea, ettd ammattilaiset
lilan vahan kuuntelevat heidan toiveitaan. Ruuhkautuneissa sosiaalipalveluissa ei ole
mahdollista jarjesta riittavasti apua ja tukea maahanmuuttajaperheiden monimuotoisiin
ongelmiin. Myd6sk&an nykyinen kotouttamispolitiikka ei luo mahdollisuuksia toteuttaa
tarvittavia palveluita. Kolmeen ensimmaiseen maassa asumisvuoteen rajoittuvat kotout-
tamistoimenpiteet eivat riitd, koska monet perheiden ongelmat tulevat esille vasta my6-
hemmin ja karjistyvat niin, ettd ne johtavat lopulta lastensuojelun tarpeeseen. (Ikéléinen
— Martiskainen — Torronen 2003: 92, 94, 97.)

Sosiaalityd on lahtokohdiltaan aina kulttuurista ty6td — myos samaa kansallisuutta ole-

van asiakkaan ja tyontekijan valilld. Maahanmuuttajien parissa tehtéva sosiaalityo voi
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kuitenkin olla yhdessa yhteydessé erilaista ja erityista, ja toisessa yhteydessa samanlais-
ta tyota kuin valtavéeston parissa tehtdva tyd. Tyon erityisyys ei valttdmatta aina liity
kulttuuriin, vaan se voi kytkeytyd myds maahanmuuttoon liittyviin elamantilanteisiin ja
kokemuksiin. (Anis 2008: 27-28.) Sosiaalityon ja lastensuojelun tyontekijat tarvitsevat
etnisten véhemmistjen kanssa tydskennellesséén erityisia tietoja ja taitoja (Launikari —
Puukari 2005: 7-8). Kulttuurien erilaisuus ja esimerkiksi pakolaisten traumaattiset ko-
kemukset voivat asettaa tyontekijélle suuria vaatimuksia. Tyontekijan kohdatessa haas-
teita ja ongelmia, hdnen tulee hakea niihin uudenlaisia nakdkulmia ja tyokaytantoja.
(Anis 2008: 89.)

Kulttuurisen, monikulttuurisen tai kulttuurien vélisen kompetenssin kasitteilla viitataan
tyontekijan tietoihin ja taitoihin, joihin kuuluu yleinen kulttuuri- ja historiatietous, taito
ymmartéd vahemmistdja koskevia sosiaalisia tilanteita ja ongelmia sek& tietous omasta
etnisyydestd. Niihin taitoihin lukeutuvat myds kyky toimia vuorovaikutustilanteissa
joustavasti ja erottaa asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat yksilolliset tekijat yhteiskuntaan
ja kulttuuriin liittyvista tekijoista seké taito huomioida vahemmistdjen omia kulttuurisia
voimavaroja. (Anis 2008: 41, 99.) Kulttuurin tiedostaminen ei siis tarkoita sitg, ettd
tyontekijan olettaa, ettd asiakkaan kulttuuri, arvot sekd kasitykset hyvéstd ja pahasta
ovat tietynlaiset vain siksi, ettd asiakas edustaa tiettyd kulttuuria. Sen sijaan tyontekijan
on neuvoteltava ja keskusteltava niisté kunkin asiakkaan kanssa erikseen. (Juhila 2006:
113))

Lastensuojelun vakiintuneita perusperiaatteiden eli normaalisuuden, tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden siséltoja on madriteltdvd uudelleen lastensuojelun uudenlaisten haas-
teiden vuoksi. Uudet haasteet on otettu huomioon myds uudessa lastensuojelulaissa.
(Anis 2008: 33; Mikkola 2004: 62-64.) Sen mukaan lastensuojelutytssa tulee huomioi-
da lapsen kulttuurinen, kielellinen ja uskonnollinen tausta (Lastensuojelulaki 417/2007
8 4). Lastensuojelussa on mietittdva, mitd tyon periaatteet tarkoittavat lastensuojelutyén
kéaytdnnossa; mitd esimerkiksi erilaisuuden huomioiminen merkitsee (Anis 2008: 33).
Keskeinen kysymys lastensuojelun kaytdnnoissd ja periaatteissa on se, kuinka lapsen
etua ja lapselle aiheutuvaa vahinkoa voidaan arvioida, jos valtavéestdon normaalina pi-
tdmat kasvatustavat ja -tottumukset poikkeavat maahanmuuttajataustaisten vanhempien
jo lahtdbmaassaan toteuttamista tavoista. Arvioiminen on erityisen haastavaa silloin, kun
kyse ei ole lapsen vakavasta kaltoin kohtelusta, kuten pahoinpitelysta tai seksuaalisesta
hyvéksikaytosta. (Thoburn ym. 2005: 26, 70-71, 155.)
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Toisinaan lastensuojelun tyontekijan yleinen tieto ja kokemus riittdvat maahanmuuttaji-
en arkisten ongelmien ratkaisemiseen. Jokaisessa asiakastilanteessa maahanmuuttajien
kanssa ei tarvita kulttuurisensitiivista tydskentelyotetta. (Anis 2008: 100-101.) Tyonte-
kija kuitenkin kohtaa tyosséan erilaisia asiakkaita, joten joskus tyontekija tarvitsee
yleisasiantuntijuutensa lisdksi erityistd osaamista. Sosiaalitydssd asiakkaita tulee koh-
della tasa-arvoisesti, mika ei kuitenkaan tarkoita erojen huomiotta jattamista. Asiakkaan
kuuleminen mahdollistuu, kun tyossa ollaan herkkia eroille. Erojen tiedostamisessa on
tarkedd, ettei ihmisid n&dhda ainoastaan yhden ominaisuuden kautta. Sosiaalitydssa tulee
olla avoin ihmisten monenlaisille puolille. (Juhila 2006: 109-111.) IThminen ei ole vain
maahanmuuttaja tai lastensuojelun asiakas. Asiakkaita on kuunneltava empaattisesti ja
heiddn kanssaan on oltava joustava, jotta erojen ja samanlaisuuksien huomioiminen
sekd luottamuksen ja dialogin kehittyminen on mahdollista (Anis 2008: 91). Tyonteki-
jOilla tulisi olla valmiuksia eroavaisuuksien kohtaamiseen ja tyskentelyn mukauttami-
seen tilanteen mukaan. Heidan on kehitettava asiantuntijuuttaan niin, etta he kykenevat
toimimaan eri kulttuureja ja elaméntapoja edustavien ihmisten kanssa. (Juhila 2006:
109-111.)

Sosiaalityontekijat eivat aina asiakastilanteissa tiedd, kuinka erilaiset tyokaytannot ja -
menetelmé&t niihin soveltuvat. Haasteena lastensuojelussa on 10ytéa sellaisia tyomene-
telmid, joiden avulla voidaan arvioida lapselle aiheutuvaa vahinkoa ja lapsen etua sosi-
aalisesti ja kulttuurisesti erilaisissa asiakastilanteissa. Tyontekijoiden on kyettava arvi-
oimaan, onko maahanmuuttajaperheen tunneilmapiiri haitallinen lapselle pysyvasti vai
onko tilanne kriisiytynyt traumaattisten kokemusten tai stressin vuoksi vain tilapaisesti.
Vaikka monikulttuurista sosiaalityotd koskevassa keskustelussa painotetaan usein kult-
tuurierojen ja rasismin huomioimista, kaytdnnossa naité ei valttdmatta osata huomioida
suomalaisissa lastensuojelupalveluissa. Tutkimuksia maahanmuuttajien ja lasten erityis-
asemasta seka eroille sensitiivisestd sosiaalitydstd on lilan véhdan. Maahanmuuttajien
asiakkuuteen liittyviin haasteisiin ja erityiskysymyksiin kohdistuvaa tutkimusta on lisét-
tava. On kehitettdva tarkoituksenmukaisia kaytantoja, valineitd ja tyotapoja, joiden avul-
la erilaisten lasten ja perheiden kohtaaminen, heiddn tilanteensa selvittdminen seké& hei-
dan tarpeisiinsa vastaaminen mahdollistuu. (Anis 2008: 13-14, 34, 37, 48, 86-87.)
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5.3 Nuoret lastensuojelussa

Lastensuojelussa nuoruuden ikarajat ovat melko hailyvia (Heikkinen 2007: 4). Lasten-
suojelulain mukaan jokainen alle 18-vuotias on lapsi ja 18—-20-vuotias on nuori (Lasten-
suojelulaki 417/2007 § 6). Lapsuus lastensuojelun ammatillisena késitteend sisaltaa
nuoruuden; lapsuus on péaékasite ja nuoruus sen alakésite. Kansainvélisissd hankkeissa
ja raporteissa nuoruuden katsotaan usein alkavan 12. ikdvuoden jalkeen. Suomessa las-
tensuojelussa nuoruuden kasitettd kéaytetddn taas tavanomaisesti yli 18-vuotiaista jalki-
huollon yhteydessd, mutta ei ole kuitenkaan itsestddn selvaa, milloin ihminen méaritel-
l4an lastensuojelussa nuoreksi. Sen madrittymiseen vaikuttavat paikalliset, ajalliset ja
kontekstuaaliset tekijat. (Heikkinen 2007: 4-6.)

Lastensuojelun kaytannossa lapsia ja nuoria huomioidaan ian mukaan eri tavoin. Jaotte-
lun lahtokohtana on laki ja késitys lasten ik&vaiheittaisesta kehityksestd. (Aaltonen -
Heikkinen 2009: 165.) 12-vuotiaalle lapselle on lastensuojeluprosessissa varattava tilai-
suus tulla kuulluksi h&neen liittyvassa lastensuojeluasiassa, mutta myos alle 12-vuotiaan
lapsen osallisuus on otettava huomioon hénen iké- ja kehitystasonsa mukaisesti (Lasten-
suojelulaki 417/2007 8§ 20). Lisdksi lapsen etu méérittyy riippuen lapsen iésté, kehitys-
tasosta ja elamantilanteesta (Raty 2010: 13).

Nuoret ovat lastensuojelun piirissé joko sijoitettuina, huostaan otettuina, avohuollon tai
18 vuotta tdytettyaan jalkihuollon asiakkaina (Aaltonen — Heikkinen 2009: 168). Nuor-
ten avohuollon keskeisimpid palveluiden tarjoajia ovat sosiaalitoimi, koulu, paihdepal-
velut, nuorisopsykiatria, perheneuvolat, kunnan ja seurakunnan nuorisotyd seka nuori-
soasemat ja -klinikat. Jarjest0jen hoito-, terapia- ja kuntoutuspalvelut, kuten Kriisipis-
teet, turvatalot ja eldamanhallintaa tukevat ryhmét, tukevat myos nuoria. Hoitoa ja kun-
toutusta tarjoavat myds perhehoitopalvelut, laitokset, sairaalat, koulu- ja nuorisokodit
seka erilaiset arviointilaitokset. Lastensuojelun sosiaalityontekijan nuorelle tarjoama
tuki voi olla taloudellista, koulunkdyntiin, asumiseen, ammatinhankintaan, terapiapalve-
luihin, loma-, virkistys-, harrastus- ja tukihenkildtoimintaan tai hdnen perheensa selviy-
tymisen tukemiseen liittyvad. (Heikkinen 2007: 33-34, 37).

Lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon asiakkaina olevat lapset erottaa valtavéeston
lapsista heidan kuormittunut lapsuutensa. Erityisesti huostaan otettujen lasten ja nuorten

kohdalla tdma kuormitus vaikuttaa lasten psykososiaaliseen hyvinvointiin ja se nakyy
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lasten psyykkisend oirehtimisena. (Heino 2009: 66.) Sosiaalityontekijat luonnehtivat
osaa lastensuojelun piirissa olevista lapsista ja nuoria rajattomiksi, valinpitdmattomiksi,
vasyneiksi ja itsetuhoisiksi. Monella lapsella vuorokausirytmi on sekaisin. Jotkin lapsis-
ta ja nuorista saavat hallitsemattomia raivokohtauksia seké kayttaytyvét aggressiivisesti
ja vékivaltaisesti. Osa asiakkaista on pelokkaita, syrjadnvetaytyvié ja alistuvia. Vahem-
man sosiaalityontekijat kuvaavat lastensuojelun piirissd olevia lapsia ja nuoria sosiaali-
siksi ja selviytyjiksi. (Heino 2007: 66.) Nuoret p&éasevat harvoin itse vaikuttamaan sii-
hen, millaisiksi he lastensuojelun asiakkaina méaéritellddn. Nuorista luodut ké&sitykset ja
luokittelut ovat usein jo etukateen negatiivissavytteisié, vaikka osa lastensuojelun piiris-
sé olevista nuorista on kuten muutkin ikaisensé. Joidenkin lasten arkeen ja elaménkul-

kuun voi kuulua vain yhtend pienené osana lastensuojelu. (Kivisto 2006: 6.)

Useimmiten lapset ovat lastensuojelun asiakkaaksi tullessaan murrosikaisia (Heino
2007: 64). Pienend lapsena avun pyytdminen voidaan kokea vaikeaksi, joko vanhempi-
en vastustuksen tai ongelmien olomassaolon kieltamisensa vuoksi. Vasta vanhempina,
kun ymmarrys oikeasta ja vaarasta kehittyy, he rohkenevat kertoa kokemuksistaan. Las-
tensuojelun on helpompi tydskennell niiden lasten ja nuorten kanssa, jotka itse hakevat
apua ja jotka oirehtivat ndkyvésti. (Kivistd 2006: 74-75; Hurtig 2003: 165.)

Lastensuojeluasiakkuuksien kestot ovat lyhentyneet. Lapset ja nuoret saavat entista vé-
hemman avohuollon tukitoimia ennen tilanteen karjistymisté ja kriisiytymista. (Heikki-
nen 2007: 5-6.) Avohuollon tukitoimien k&yton vahentyminen voi johtua siitg, etta
nuorten tilanteista tehddan lastensuojeluilmoituksia niin myohdan, ettd heidan tilan-
teidensa turvaaminen edellyttdd nopeaa reagointia ja avohuoltoa jareampié keinoja. Se
VoI johtua myos siitd, ettd nuorille kohdistettuja omia palveluita ja tukitoimia seké kei-
noja nuorten tukemiseksi on liilan vahé&n. Toisaalta avohuollon menetelmét sitouttaa
nuoria ja heidan vanhempiaan voivat olla heikkoja. (Myllarniemi 2006: 104, 108.)
Nuorten avohuollon tukitoimien vahéisempi k&yttd voi liittyd my6s murrosikdan ajoit-
tuviin kriiseihin, joihin vastaaminen saattaa vaatia nopeita toimenpiteitd (Heikkinen
2007: 6).

Aaltosen ja Heikkisen (2009) mukaan nuorille suunnattuja palveluita tulee keskittaa.
Muissa Pohjoismaissa on kehitetty nuorille multisysteemisia intensiivimalleja, ryhma-
muotoisten ja intensiivimallien sovellutuksia sekd kouluperusteisia interventiotekniikoi-

ta. Multisysteemisissé intensiivimalleissa vertaisryhma, koti ja koulu ovat tiiviisti mu-



27
kana nuoren kasvu- ja kehitysprosessissa. Malleihin kuuluu yht& aikaa seka terapeutti-
sia, toiminnallisia ettd kuntouttavia elementteja sisaltavia ohjelmia, jotka kestavat 6-12
kuukautta. Niissa eri ammattiryhmat eivat toimi nykyisen toimintatavan mukaisesti ha-
jautetusti eri toimipisteissd, vaan keskitetysti samassa paikassa. Nuorella on mahdolli-
suus tavoittaa tukea antava ammatillinen tydryhma tarvittaessa paivittéin. (Aaltonen —
Heikkinen 2009: 169, 176.)

Heikkisen (2007) mielestda myds Suomeen on kehittdva etenkin varhaiseen vaiheeseen
sijoittuvia erilaisia toiminnallisia, intensiivisid, pitkakestoisia ja moniammatillisia tyo-
muotoja. Erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten lastensuojelupalveluissa tulee tehda
alkuvaiheen perusteellinen tilannearviointi, tavoitteenasettelu ja méérdaikainen tukioh-
jelma sek& luotava tarkat rutiinit. Palveluissa tyoskentelevien ammattilaisten on sitou-
duttava nuorten tukemiseen hyvin. Nuoren tilannetta ja palveluiden vaikuttavuutta on
arvioitava saannollisesti. Nuorelle on hyva jarjestdd myos jélkiseuranta. (Heikkinen
2007: 73-74.) Palveluiden tulee olla nuorille rajoja asettavia seka nuoria ja vanhempia
entistd paremmin sitouttavia. Nykyiset avohuollon palvelut perustuvat pitkalti vapaaeh-

toisuuteen ja liian 16yséén kontrolliin. (Heikkinen 2006: 130.)

Heikkisen (2007) raportin mukaan tulevina vuosina nuorten osuus lastensuojelun asiak-
kaista lisdantyy, ellei lastensuojelun tarvetta aikaansaavia tekijoitd onnistuta lieventa-
maan eikd nuoria ja heidén perheitddn saada tuettua itsendisempddn selviytymiseen.
Tutkimusta nuorista lastensuojelussa on lisattava, koska tat4 aihealuetta on tutkittu lilan
vahan. Etenkin nuorille tarjottu tuki lastensuojelun avohuollossa on uusi, vahan tutkittu
alue. (Heikkinen 2007: 4, 19.) Lastensuojelututkimuksia ei ole myodsk&én juuri tehty
nuorten ndkokulmasta (Kivistd 2006: 5-6). Avohuollon rooli nuorten auttamisessa nah-
daéan hyodyllisend, minka vuoksi sité tulee kehittdd paremmin vastaamaan heidén tuen
tarpeisiinsa. Tukitoimenpiteitd pitdd kohdistaa varsinkin 12-14-vuotiaille, muuten pa-
hoinvointi tulee ndkymaan sukupolvien yli periytyvdnd huono-osaisuutena sekéd kun-
touttavan tyotoiminnan, tyottomyyden ja laitoshoidon kustannuksina. (Heikkinen 2007:
12-13, 73.)
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6 SOSIAALINEN TUKI

Tdassa opinndytetydssd olemme kiinnostuneita maahanmuuttajataustaisten nuorten saa-
masta sosiaalisesta tuesta lastensuojelussa, koska sosiaalisella tuella ja nuoren hyvin-
voinnilla on merkittdvd yhteys. Ihmisen mahdollisuus sosiaalisen tuen saamiseen tai
antamiseen on tarkedd hénen hyvinvointinsa ja terveytensd kannalta. Useiden madritel-
mien mukaan sosiaalinen tuki on vuorovaikutussuhteissa saatua tukea, jolla on positii-
vinen, stressid ehkaisevé ja terveyttd edistdva vaikutus. Se on keskeinen tekija ithmisen
identiteetin muodostumisessa ja muutoksiin mukautumisessa tai Kriisitilanteissa selviy-
tymisessa. Sen avulla ihminen voi saada omia voimavarojansa kayttoon ja jakaa rankko-
jen eldmantilanteiden aiheuttamaa henkistd rasitusta. Sosiaalisen tuen kautta saamansa
palautteen avulla ihminen pystyy hahmottamaan seka hallitsemaan eldméénsa ja ongel-
miansa. (Gothoni 1990: 11, 14.) Sosiaalisella tuella voi myonteisten vaikutusten liséksi
olla my0s kielteisid vaikutuksia, kuten huolestuneisuuden ja epdvarmuuden lisd&dntymi-
nen, huonon esimerkin antaminen, harhaanjohtavan informaation antaminen tai riippu-
vuuden lisdantyminen (Suls 1982: 263-264).

Sosiaalinen tuki rakentuu useimmiten niissa verkostoissa, joissa ihmisten valiset suhteet
ovat pysyvid (Gothoni 1990: 11). Thoitsin (1985) mukaan sosiaalisella tuella viitataan
yleensa ystavien, perheen, sukulaisten, tydtovereiden ja naapureiden antamaan tukeen
(Metteri — Haukka-Wacklin 2004: 55), mutta hyvinvointivaltion virallisen auttamisjar-
jestelmén tarjoaman sosiaalisen tuen merkitysta ei tule ohittaa (Anttonen — Sipila 2000:
267). Sosiaalisen tuen verkostot voidaan jakaa primaari-, sekundaari- ja tertidaritasoon
tuenantajan ja -saajan l&heisyyden perusteella. Primaaritasoon luetaan kaikkein lahei-
simmat ihmiset, kuten ystévéat, perheenjdsenet ja sukulaiset. Sekundaaritasoon kuuluvat
tyotoverit, naapurit ja epéviralliset auttajatahot. Tertidaritasolla vaikuttavat viranomai-
set. (Kumpusalo 1991: 15-16.) Tdssa opinndytetydssé keskitymme tertiddritason, las-
tensuojelun sosiaalityon sosiaalityontekijoiden ja muiden palveluiden tyontekijoiden,

tarjoamaan sosiaaliseen tukeen.

Sosiaalista tukea on vaikea maaritell& yksiselitteisesti, koska siihen liittyy vahva subjek-
tiivinen, kokemuksellinen ulottuvuus. Se on vaihteleva, dynaaminen ja moniulotteinen
késite. (Metteri — Haukka-Wacklin 2004: 55.) Sosiaaliselle tuelle 16ytyy yli kolme-
kymmentd erilaista maaritelméaa tieteellisisté artikkeleista (Ellonen 2008: 48-49). Jokai-

sen maaritelman mukaan sosiaalinen tuki liittyy aina ihmisten véliseen vuorovaikutuk-
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seen (Gothoni 1990: 11). Yleisimmin sosiaalisella tuella viitataan sosiaalisten suhteiden
mé&éaradn tai niiden olemassaoloon. Sosiaalisella tuella viitataan usein myos sosiaalisen
verkoston rakenteeseen eli suhteiden vastavuoroisuuteen, tiheyteen, kestoon ja sukupuo-
lirakenteeseen. Lisdksi viitataan suhteiden toiminnalliseen siséltoon eli sosiaalisen tuen
laatuun. (Metteri — Haukka-Wacklin 2004: 56.)

Keskeinen ero eri maaritelmien valilla liittyy ymmarrykseen kasitteen laajuudesta (Met-
teri — Haukka-Wacklin 2004: 55). Erdat méaritelméat paneutuvat ainoastaan sosiaalisen
tuen tunnepuoleen, esimerkiksi koettuun yhteenkuuluvuudentunteeseen ja toisesta valit-
tdmiseen. Cobbin (1976) maaritelm& sosiaalisesta tuesta on téallainen. Han méarittelee
sosiaalisen tuen informaatioksi, joka johdattaa ihmisen olemaan osa vastavuoroista ver-
kostoa, jossa hdn uskoo olevansa kunnioitettu ja rakastettu. (Cobb 1976: 379.) Cohenin
ja Symen (1985) maaritelmaan kuuluu myos erilaisia materiaalisia ja kommunikatiivisia
ominaisuuksia. Heiddn mukaansa sosiaalinen tuki méaritellddn ihmisten tuottamaksi
resurssiksi, kuten informaatioksi ja tavaroiksi, joka vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin
joko myonteisesti tai kielteisesti. Cobbin sekd Cohenin ja Symen sosiaalisen tuen maari-
telmid kaytetédan paljon varsinkin tutkittaessa aikuisten sosiaalista tukea. (Ellonen 2008:
49-50.)

Na&itd madritelmid vield laajempaa James S. Housen (1981) sosiaalisen tuen méaaritelmaa
kaytetddn usein tutkittaessa lasten ja nuorten kokemuksia sosiaalisesta tuesta (Ellonen
2008: 49). Taman vuoksi kiinnitdimme tdssé opinndytetydssa huomiota Housen (1981)
madritelmadn sosiaalisesta tuesta. Ymmarrdmme sosiaalisen tuen Housen luomien ulot-

tuvuuksien mukaan. Housen mukaan sosiaalinen tuki koostuu neljésta eri tuen tyypisté:

1) Materiaalinen tuki: esimerkiksi aineellinen ja ajallinen apu

2) Informatiivinen tuki: esimerkiksi neuvonta ja opastus

3) Arviointituki: esimerkiksi henkilokohtaisen palautteen antaminen

4) Emotionaalinen tuki: esimerkiksi luottamus, valittdminen ja empatia (Tardy
1985: 189).

House painottaa maaritelmasséan sosiaalisen tuen molemminpuolisuutta (Tardy 1985:
190). Hanen madritelménsd mukaan ihmisten stressioireet voivat véhentya sosiaalisen

tuen avulla. Tdma vaite perustuu siihen, ettd ymparoivd, myonteinen sosiaalinen ympa-
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ristd tukee erilaisia sosiaalisen tuen muotoja, k&ytannén apua ja sosiaalisen identiteetin
vahvistumista. (Ellonen 2008: 51.)

Tassa opinndytetydssa emotionaalisella tuella viitataan tyontekijan asiakkaalle osoitta-
maan empatiaan, ymmarrykseen ja valittamiseen. Silla tarkoitetaan asiakkaan arvosta-
mista ja kuuntelemista sek& tyontekijan ja asiakkaan valista luottamusta ja suhteen oi-
keudenmukaisuutta. Emotionaaliseen tukeen kuuluvat my6s asiakkaan sosiaaliset ver-
kostot ja monenlainen toiminnallinen tekeminen h&nen kanssaan. Sill4 viitataan asiak-
kaan eldméntilanteen ja tarpeiden huomioimiseen. Materiaalinen tuki siséltaé asiakkaan
ja tyontekijan valisen yhteydenpidon, tyontekijan asiakkaalle antaman ajan ja huomion
sekd taloudellisen tuen. Informatiivisella tuella tarkoitetaan tyontekijan antamaa neu-
vontaa ja opastusta liittyen esimerkiksi koulutukseen, tydnhakuun ja harrastustoimin-
taan. Siihen kuuluu ohjaus erilaisten tukitoimien ja palveluiden piiriin. Arviointituki on
tassé opinnaytetyossa asiakkaan mielipiteen ilmaisemisen mahdollistamista, hdnen mie-
lipiteensd ilmaisua sekd sen huomioonottamista ja asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia.
Tama tuki pitad sisalladn myods palautteen antamisen niin tyontekijoiden kuin asiak-

kaidenkin osalta.

7  TUTKIMUSASETELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimustehtava

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuottaa OSMOS-projektille tietoa, jonka perusteel-
la projekti voi kehittdd monikulttuurista sosiaaliohjausta maahanmuuttajataustaisille
asiakkaille. Tutkimme opinndytetydssémme, miten lastensuojelussa vastataan maahan-
muuttajataustaisten nuorten sosiaalisen tuen tarpeisiin. Selvitimme maahanmuuttaja-
taustaisten nuorten kokemuksia saamastaan sosiaalisesta tuesta lastensuojelussa. Lisaksi
tarkastelemme heidan kanssaan tydskentelevien sosiaalityontekijoiden kokemuksia las-
tensuojelun maahanmuuttajataustaisille nuorille tarjoamasta sosiaalisesta tuesta. Tutki-

muskysymykset ovat:

1) Minkaélaisia kokemuksia sosiaalityontekijoilld on maahanmuuttajataustaisten nuorten

sosiaalisen tuen tarpeisiin vastaamisesta?
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2) Minkélaisia kokemuksia maahanmuuttajataustaisilla nuorilla on heidan sosiaalisen
tuen tarpeisiinsa vastaamisesta?
3) Minkalaisia kehittdmishaasteita haastattelujen pohjalta nousee lastensuojelun palve-

lujen maahanmuuttajataustaisille nuorille kohdennetussa sosiaalisessa tuessa?

7.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyomme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkielma. Laadullisessa tutkimuk-
sessa olennaista on pyrkid ymmartdmaan tutkittavaa ilmiotd. Ominaispiirteitd laadulli-
selle tutkimukselle ovat hypoteesittomuus, eli tutkijalla ei ole ennakkokasitysta tutki-
muksen tuloksesta. Laadullisessa tutkimuksessa teoria on keino, joka auttaa tutkimuk-
sen tekemisessd mutta myods padmaarg, jolloin tutkimuksen pyrkimys on jatkaa teorian
kehittelyd. Kvalitatiiviset tutkimusraportit siséltdvat usein tutkijan omaa pohdintaa ja
ovat henkilokohtaisempia kuin kvantitatiiviset eli méaéaralliset tutkimukset. (Eskola —
Suoranta 2001: 15, 19, 210-211.)

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan ihmisten vélistd ja sosiaalista merkitysten
maailmaa. Tavoitteena on tallentaa ihmisten kuvauksia kokemastaan todellisuudesta.
Kuvausten oletetaan siséltdvan asioita, joita ihmiset pitdvat elamassadn tarkeinté. Laa-
dullisen tutkimuksen keinoin voidaan tutkia myds ihmisten merkityksellisiksi kokemia
tapahtumaketjuja ja pidempiaikaisia tapahtumia ihmisten eldmassa. Erityispiirre laadul-
lisessa tutkimuksessa on se, ettei tavoitteena ole 10yt4a totuutta tutkittavasta asiasta.
Tutkimuksen tavoite on tutkimuksen aikana syntyneiden tulkintojen avulla osoittaa jo-
tain sellaista, mika on valittéman havainnoinnin ulottumattomissa. Haastateltavien ku-
vaamien kokemusten ja kasitysten kautta luodaan johtolankoja, joiden perusteella teh-
daan tulkintoja tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2005: 97-98.)

7.3 Kohderyhma

Haastattelimme opinnaytetyotdmme varten kolmea Helsingin kaupungin Itdisen perhe-
keskuksen lastensuojelun sosiaalityontekijaéd. Kaikki haastateltavat olivat samasta Itéi-
sen perhekeskuksen yksikosta. Yksi sosiaalityontekijoisté oli erityissosiaalityontekij.
Sosiaalityontekijoiden tyosuhteiden kestot Itéisessa perhekeskuksessa vaihtelivat kol-
men ja kuuden vuoden vélilla. Lisaksi haastattelimme kolmea maahanmuuttajataustaista

nuorta, jotka olivat Itéisessa perhekeskuksessa lastensuojelun asiakkaina. Nuoret olivat
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haastattelemiemme sosiaalityontekijoiden asiakkaita. Nuoret olivat 14-20-vuotiaita ja
syntyneet Virossa, Liberiassa sek&d Somaliassa. Suomeen muuttamisen syita olivat pa-
luumuuttajuus tai humanitaariset syyt. Nuoret olivat asuneet Suomessa 5-17 vuotta.
Lastensuojelun asiakkaina he olivat olleet 3-12 vuotta. Nuoret olivat joko haastattelun
hetkell& tai olivat aikaisemmin olleet avohuollon, sijaishuollon tai jalkihuollon asiakkai-
ta. Kaikki nuoret kuitenkin tapasivat lastensuojelun sosiaalityontekijaé haastattelun het-
kelld. Nuorten eldmantilanteet vaihtelivat. Osa nuorista kavi koulussa, mutta osalla ei
haastattelun hetkelld ollut mitd&dn sdannollistéd tekemistd. Haastateltavat nuoret olivat
tyttoja ja poikia.

7.4 Haastattelut

Aineistonkeruumenetelménd kdytimme haastattelua, koska opinndytetydmme tarkoituk-
sena oli kuulla sosiaalitydntekijoiden ja maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksia
lastensuojelussa tarjotusta sosiaalisesta tuesta. Tutkimusaineisto keratddn usein haastat-
teluina, jos tutkimusaineistona ovat ihmisten kokemukset puheen muodossa (Vilkka
2005: 100). Haastattelun idea on hyvin yksinkertainen, silla kun halutaan tiet&a jotain,
paras tapa on kysyé tutkittavalta itseltdan. Nykyaan haastatteluissa on siirrytty kaytta-
maan aikaisempaa keskustelunomaisempia haastattelutyyppeja. Haastattelutilanne on
vuorovaikutusta, jossa osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastattelija ei siis ole passiivi-
nen valikappale vaan olennainen osa sosiaalista vuorovaikutusprosessia. Avainkysymys
haastattelussa on luottamus. Haastattelun anti on riippuvainen siitg, saavuttaako haastat-
telija haastateltavan luottamuksen. (Eskola — Suoranta 2001: 84-85, 93.)

Useista eri haastattelutyypeista kaytimme teemahaastattelua, sill4 katsoimme sen anta-
van haastateltavalle monia muita tyyppejd enemman vapautta vaikuttaa haastattelun
kulkuun. Teemahaastattelussa on mééritelty etukéateen haastattelun aihepiirit, mutta ky-
symyksilla ei ole tarkkaa muotoa ja jarjestysta. Kaikki aihepiirit kdydaan haastateltavan
kanssa l&pi, mutta niiden laajuus ja jarjestys vaihtelevat haastattelun mukaan. Teema-
haastattelu on muodoltaan avoin ja haastateltava saa halutessaan puhua hyvin vapaa-
muotoisesti. Haastatteluissa kéytetyt teemat kuitenkin varmistavat, ettd jokaisen haasta-
teltavan kanssa kaydaan lapi samat teemat ja haastatteluissa puhutaan samojen aihepiiri-
en asioista. Teemat my6s helpottavat aineiston jasentdmistd. (Eskola - Suoranta 2001.:
87.)
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Tavallisesti tutkimushaastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina, mutta tutkimushaastat-
telutapoja on mahdollista soveltaa tutkimuksen tavoitteista riippuen my6s ryhméahaastat-
teluihin. Ryhmahaastatteluilla voidaan tutkia muun muassa yhteison kasityksia. (Vilkka
2005: 101). Tyontekijoiden haastattelun toteutimme ryhmahaastatteluna, jossa haastatte-
limme kahdestaan kolmea tyontekijad. Valitsimme tyontekijoille ryhmahaastattelun,
koska ryhmahaastattelussa haastateltavat voivat tukeutua toisiinsa ja on mahdollista,
ettd tietoa saadaan enemman. Eskolan ja Suorannan (2001) mukaan ryhmatilanteessa
haastateltavat voivat muistella yhdess ja esiin voi tulla asioita, joita ei valttamétta yksi-
I6haastattelussa tulisi ilmi. (Eskola — Suoranta 2001: 94-95.) Haastattelimme tyonteki-
JOIt& ennen nuorten haastatteluja, silla halusimme selventdd omaa kasitystamme lasten-
suojelun sosiaalityontekijan tyonkuvasta ennen nuorten haastattelemista. Nuorten haas-
tattelut toteutimme yksilohaastatteluina niin, etté tilanteessa oli vain yksi haastattelija
lasnd. Yksilohaastattelut sopivat esimerkiksi henkilon omakohtaisten kokemusten sel-
vittamiseen (Vilkka 2005: 101). Valitsimme yksilohaastattelut nuorille, koska halusim-
me saada tietoa nuorten kokemuksista ja ajattelimme haastattelujen teemojen olevan
niin henkilokohtaisia, ettd nuorten olisi luontevampaa puhua kokemuksistaan kahden

kesken.

Kéaytimme tyontekijoiden ja nuorten haastatteluissa eri haastattelurunkoja, koska ha-
lusimme selvittdd heiltd osittain erilaisia asioita. TyOntekijoiden haastattelun teimme
kahden pé&aasiallisen teeman pohjalta (LIITE 1). Nuorten haastattelujen teemat (LIITE
2) jaottelimme Housen (1981) sosiaalisen tuen maaritelmén mukaan neljadn osaan: ma-
teriaaliseen, informatiiviseen, emotionaaliseen ja arviointitukeen. Emme tuoneet erik-
seen haastateltaville esille teemojen nimi4, silla ajattelimme sen mahdollisesti sekoitta-
van nuorten ajatuksia. Teimme kaikki haastattelut Itdisessa perhekeskuksessa sosiaali-
tyontekijoiden tydhuoneissa. Haastattelut vaihtelivat kestoltaan 18 minuutista 111 mi-
nuuttiin ja ne nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Haastattelut litteroitiin heti haastatte-

lujen jalkeen.

7.5 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Analysoimme kerddmé&mme aineiston teoriaohjaavalla sisdllonanalyysilla. Siséllénana-
lyysi on tutkimusaineiston analyysimenetelmd, jota voi soveltaa monella eri tavalla
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 103). Sisallénanalyysin tarkoituksena on kuvata tutkittavaa

iIlmioté sanallisessa, yleisessa ja tiivistetyssda muodossa. Siind luodaan hajanaisesta ai-



34
neistosta mielekas ja selked informaatiokokonaisuus. Sisallonanalyysin avulla tutkitta-
vaa ilmi6td kuvaillaan, jarjestetdan ja luokitellaan, jotta voidaan tehda selkeitd ja luotet-
tavia johtopaatoksia tutkittavasta aiheesta. (Hamaléinen 1987: 33-35.) Aineiston késit-
tely pohjautuu siind loogiseen paattelyyn ja tulkintaan. Aineisto puretaan osiin, kasit-
teellistetdan ja kootaan uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. Tutkittavaa aineistoa voi l&hes-
tya aineistoldhtoisesti ilman teoreettista etukateisolettamusta, mutta sitd voi l&hestya
my0s teorian avulla joko teorial&htoisesti tai -ohjaavasti. Teorialahtdisessa sisallonana-
lyysissa analyysin luokittelu pohjautuu hyvin vahvasti aikaisempaan viitekehykseen,
kuten teoriaan tai kasitejarjestelmadn. Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa aikaisem-
malla viitekehyksell4 ei puolestaan ole yht&d voimakasta roolia kuin teorialhtoisessa
sisalloin analyysisséd. Siind ainoastaan kasitteist0 tulee valmiina teoriasta. (Tuomi — Sa-
rajarvi 2009: 107-108, 113.) Kaytimme opinnaytetydmme analyysimenetelmané teo-
riaohjaavaa siséllonanalyysia, koska analysoimme haastatteluaineistoa tutkimustehtévan
lisdksi teoreettisesta viitekehyksestd muodostuvien késitteiden ohjaamana ja niihin pe-

rustuen.

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissé aineiston analyysin luokittelu perustuu siis kéyte-
tyssa viitekehyksessa esiintyvaan kasitteistoon. Teoriaohjaava siséllonanalyysi koostuu
useammasta eri vaiheesta, kuten redusoinnista, klusteroinnista, abstrahoinnista ja kvan-
tifioinnista eli samojen asioiden esiintymisen laskemisesta aineistossa. Nama vaiheet
voivat kuitenkin vaihdella. Téss& opinnaytetyossa etenemme pelkistdmisesté klusteroin-
tiin ja klusteroinnin kautta abstrahointiin. Ensimmaiseksi prosessissa muodostetaan ai-
kaisempaan tietoon perustuva analyysirunko, joka voi olla hyvin valja tai strukturoitu.
Analyysirungon valitsemisen jdlkeen tehd&&n aineiston redusointi eli pelkistdminen.
Pelkistamiselld tarkoitetaan tutkimustehtédvéaan ja analyysirunkoon sopivien ilmaisujen
koodaamista aineistosta. Pelkistamisen jdlkeen aineisto klusteroidaan eli ryhmitell&an ja
suoritetaan abstrahointi eli luodaan teoreettiset k&sitteet. Analyysirungon sisalle raken-
netaan erilaisia luokituksia eli ryhmitelladn aineistoa. Aineistosta voidaan poimia ne
asiat, jotka kuuluvat analyysirungon sisélle ja sellaiset asiat, jotka jadvat sen ulkopuolel-
le. Analyysirungon ulkopuolelle j&&vista asioista muodostetaan uusia luokkia. Teoriaoh-
jaavassa sisallonanalyysissa voidaan aluksi keratd joko alaluokkaa tai ylaluokkaa ku-
vaavia ilmioit4 ja sijoittaa ne analyysirungon sisdén. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 108—
114.)
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Analyysiprosessimme alkoi haastattelujen litteroinnista eli kirjoitimme haastattelut sana
sanalta auki. Litteroimme kokoamamme aineiston puoliksi. Litteroitua tekstid oli yh-
teensd 62 A4 liuskaa, rivivalilla 1. Purimme teemahaastattelut tekstimuotoon heti haas-
tatteluiden jalkeen. Emme litteroineet haastatteluissa esiintyvié taukoja ja painotuksia,
koska ne eivat mielestimme olleet oleellisia tutkimustehtdvamme kannalta. Teoriaoh-
jaavan sisallénanalyysin mukaisesti rakensimme strukturoidun analyysirungon perustu-
en tutkimustehtévaan ja sosiaalisen tuen teoriaan, jonka pohjalta loimme myods nuorten
kohdalla kayttamdmme teemahaastattelurungon teemat. Né&in ollen yhdistavaksi kasit-
teeksi muodostui maahanmuuttajataustaisten nuorten sosiaalinen tuki lastensuojelussa ja
neljéksi ylaluokaksi materiaalinen tuki, informatiivinen tuki, emotionaalinen tuki ja
arviointituki. Toimme siis analyysin ylaluokat valmiina aikaisemmasta teoriasta, mutta
loimme alaluokat aineistosta kasin, kuitenkin niin, ettd tarkastelimme aineistoamme

koko ajan valitsevaamme teoriaa vasten.

Luimme litteroitua haastatteluaineistoa useaan kertaan lapi, jotta se tuli meille tutuksi.
Taman jalkeen erottelimme ja etsimme aineistosta analyysirungon kannalta olennaisia
lausumia ja alkuperéisilmaisuja sek& merkitsimme niistd muodostetut pelkistetyt ilmai-
sut niiden viereen. Seuraavaksi listasimme pelkistetyt ilmaisut ja ryhmittelimme samaa
tarkoittavat ilmaisut eri alaluokkiin ja nimesimme alaluokat ilmidt4 kuvaavalla késit-
teelld. Abstrahointivaiheessa yhdistimme samansisaltoiset alaluokat toisiinsa muodosta-
en niista analyysirungon késitteiden mukaisesti nelja ylaluokkaa. (KUVIOT 1 ja 2 sek&
LIITTEET 6 ja 7.) Kerdsimme alkuperéisilmaukset, pelkistetyt ilmaukset ja alakategori-
at ylaluokkien mukaisesti neljaan eri asiakirjaan. Luokkien muodostamisessa kdytimme
tekstink&sittelyohjelman leikkaa-liita - toimintoa ja eri vareja osoittamaan eri haastatel-
tavien ilmauksia, jotta pystyimme erottamaan ne toisistaan. Litterointivaiheen jalkeen
meistd kumpikin teki analyysin kerran yksin, ilman toisen tukea, mink& jalkeen kat-

soimme ja vertailimme tuotoksiamme yhdessa ja muodostimme lopullisen analyysin.
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Materiaalinen tuki Informatiivinen tuki Emotionaalinen tuki Arviointituki
Taloudellinen tuki Tukitoimien grganiscinti Kommunikointi S:.:maa]ﬂyﬂ_l_nteku&n
ja palveluihin ohjaaminen saamat kiitokset
Newvoja ja opastusta Kulttuuriin ja Sosiaalitvintekiiin
Y htevdenpito harrastuksiin, kieleen liittywviit - _aamﬂmﬁikli.
koulunkivntiin ja tyihin haasteet s
Muiden .
erityistarpeiden N:ortc:l lﬁ_:?dm
huomioiminen wonma n
Koulutuksen
kehittiminen

Kuvio 1. Teoriachjaava sisallonanalyysi (yhdistava késite, yléluokat ja alaluokat) tydntekijdiden haastat-

teluaineistosta.
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Sosiaalinen tuki
] I |
Materiaalinen tuki Informatiivinen tuki Emotionaalinen tuki Arviointituki
| | | |
Mahdollisuus
Taloudellimen tuki Wleista Kommunikointi mielipitesn
kertomiseen
e . Meuvoja ja opastusta Vilittiminen ja Mielipiteen
RS harrasmuksiin yinirtiminen kertominen
Meuvaja ja opastusta Luott ) T}'m_ﬂ::_h_{wdl:ﬂ
koulunkiyntiin uoitamus E"c IpHieen
ertominen
MNeuvaja ja opastista Toiminnallinen M""]'P.m“
Pyl lekemmen hugmlioon
¥ ottaminen
Ohjaaminen muihin Sosiaaliset
palveluihin verkostol
Byrokratian selvitiiminen

Kuvio 2. Teoriachjaava siséllonanalyysi (yhdistdva kasite, ylaluokat ja alaluokat) maahanmuuttajataus-

taisten nuorten haastatteluaineistosta.

Lopuksi poimimme haastatteluaineistosta alkuperaisilmauksia sitaateiksi, jotka kuvasti-
vat aineistoa, elavoittivat tuloksiamme ja toimivat perusteluina tekemillemme tulkin-
noille. llmaisimme ryhméhaastatteluun osallistuneiden sosiaalityontekijoiden vastauksia
koodein H1, H2 ja H3. Haastatteluihin osallistuneiden maahanmuuttajataustaustaisten
nuorten vastauksia kuvasimme taas koodein Al, A2 ja A3. Koodilla X ilmaisimme si-
taatissa haastattelijan kommenttia. Siistimme sitaatteja poistamalla lauseiden siséllon
kannalta epéolennaisia tdytesanoja, joiden poistamista emme ole merkinneet tekstiin.
Kolme pistetta sitaatin alussa, lopussa tai valissa merkitsivat poistettuja tekstin osia.
Lukemisen ymmaértamisen helpottamiseksi lisasimme sitaatteihin sulkuihin omia mer-
kintdja. Haastateltavien yksityisyyden turvaamiseksi, korvasimme taas joitakin alkupe-
raisia sanoja. Esimerkiksi k&ytimme sosiaalityontekijan nimen tilalla pelkastaan ilmaus-

ta sosiaalityontekija.
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8 SOSIAALITYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA MAAHANMUUTTAJATAUS-
TAISTEN NUORTEN SOSIAALISESTA TUESTA LASTENSUOJELUSSA

Tassd opinndytetydssa sosiaalityontekijoiden kokemukset maahanmuuttajataustaisten
nuorten saamasta sosiaalisesta tuesta jaetaan materiaaliseksi, informatiiviseksi, emotio-
naaliseksi ja arviointitueksi. Luokittelemme materiaalisen tuen nuorten saamaksi talou-
delliseksi tueksi seka tyontekijoiden ja nuorten véliseksi yhteydenpidoksi. Informatiivi-
sen tuen ymmarrdmme tukitoimien organisointina ja palveluihin ohjaamisena seka neu-
voina harrastuksiin, koulunkéayntiin ja tyohon. Informatiiviseen tukeen kuuluu mygs
suomalaisen palvelujarjestelman toiminnan selittdminen maahanmuuttajataustaisille
nuorille ja heidan perheilleen. Erittelemme emotionaalisen tuen sosiaalityontekijoiden ja
maahanmuuttajataustaisten nuorten valiseksi kommunikaatioksi sekd tyontekijoiden
koulutuksen kehittdmiseksi. Emotionaaliseen tukeen kuuluvat myds muun muassa kult-
tuuriin ja kieleen liittyvét haasteet sekd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden erityis-
tarpeiden huomioiminen. Arviointitukeen siséllytdmme sosiaalityontekijoiden saamat

kiitokset ja kritiikin sekd nuorten toiveiden huomioimisen.

8.1 Materiaalinen tuki

Sosiaalityontekijat kertovat haastattelussa voivansa tarjota taloudellista tukea nuorten
kohtuullisiin menoihin. Tarkeint4 on saada arki toimimaan ja talous vakaaksi, jotta asi-
akkaan ei tarvitse huolehtia raha-asioista ja han voi keskittyd myds muihin elamén osa-
alueisiin. Taloudelliseen tukeen liittyen sosiaalityontekijat puhuvat nuorten kohdalla
padasiassa harrastustoiminnan kustantamisesta. Sosiaalityontekijoilla on mahdollisuus
antaa nuorille taloudellista tukea yhteen harrastukseen. Tukea mydnnet&dén niin sanot-
tuihin tavallisiin harrastuksiin, jotka eivat maksa liikaa. Yksi sosiaalityontekija kertoo
kuitenkin ajattelevansa enemman harrastuksen positiivisia vaikutuksia kuin maararaho-

jen ylittymista.

Ei nyt tietty mitda alyttdman kallista, jotai yksityisii viulutuntei musiik-
kiopistoon. Siis semmosia normaaleja harrastuksia... No kyl mé& nyt katon
vahan tilannettaki, et jos ma ndan et se on sille nuorelle elinehto, ainut
positiivinen asia sen elaméassa, vaikka se urheilulaji nii toki ma varmistan,
et se jatkuu vaikka joku maararaja vaha ylittyis, mut jossai toises tilantees

vaha herkemmin sanoo ei. H2
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Sosiaalityontekijat tapaavat nuoria kasvokkain ja ovat heihin yhteydessda myds puheli-
mitse. Yhteydenpito on molemminpuolista ja sen intensiivisyys riippuu nuoren tilan-
teesta. Selvitys- tai kriisivaiheessa nuorta ja h&nen perhettaan tavataan tiiviimmin kuin
esimerkiksi tilanteessa, jossa pitkaan asiakkaana olleen tilannetta vain seurataan. Sosi-
aalityontekijat tapaavat nuoria ja heidan vanhempiaan sekd yhdessa ettéd erikseen. Mita
vanhempi nuori on, sitd useammin hanté tavataan ilman vanhempia. Sosiaalityontekijat
kokevat, ettd ne maahanmuuttajataustaiset nuoret, joiden vanhemmat eivat osaa suomea,
ovat varattomia tai eivat muuten osaa auttaa nuorta, ottavat heihin herkemmin yhteytta
kuin muut asiakkaina olevat nuoret. Nuoret voivat ottaa sosiaalityontekijoihin yhteytta
halutessaan ja tavata heitd ilman ajanvarausta sosiaalityontekijoiden aikataulujen puit-
teissa. Nuoret saattavat joskus tulla ohimennen kysymé&an sosiaalitydntekijoilta erilaisis-

ta asioista.

Sosiaalityontekijat kokevat maahanmuuttajien suomen kielen taidon puutteen merkitta-
vaksi ongelmaksi. Kielitaidon puute vie sosiaalityontekijoilta paljon aikaa esimerkiksi
tulkin hankkimisen ja aikataulujen yhteensovittamisen takia. Myos itse tulkin lasn&olo
asiakastilanteessa on aikaa vievéd, koska keskustelut pitdd k&yda tulkin vélityksella.
Muun muassa néiden asioiden vuoksi sosiaalityontekijat kokevat asioinnin suomea van-
hempiaan paremmin puhuvien nuorten kanssa helpommaksi kuin asioinnin suoraan
vanhempien kanssa. Lisaksi nuorten sisarukset saattavat olla yhteydessé sosiaalityonte-
kijoihin, kun heidan vanhempiensa kielitaito ei riitd yhteydenpitoon. Sosiaalityontekijat
ymmartévat ndin vastuuttavansa nuoria litkaa. Suomenkielentaitoiset maahanmuuttaja-
taustaiset nuoret saattavat siis kdyda toimipisteessa itsendisesti selvittdmdssa omia ja

perheen asioita.

Et se ehkd on hankaluus, ku vanhemmat ei puhu suomee ja sit ehk tulee
helpommin hoidettuu nuoren kans sellasii asioita, mista ei ehka vield sen
iksen pitais ottaa vastuuta. vaik sen tietda, nii ehk sita iteki joskus sortuu
siihen... Sen sijaan, etta varaat ensin tulkin ja yritat jollain tavalla saada
vanhemmalle sen tiedon siitd ajasta ja sopiiks sille se aika ja se tulkki, ja

jos se ei tuu, nii varaat uuden ajan. Sit on kulunu jo kuukausi. H2

Sosiaalitekijoiden mukaan on yleistd, ettd maahanmuuttajataustaisille asiakkaille joutuu

selittdma@an samat asiat useaan otteeseen. Asiakkaiden muistamattomuus voi liittya kie-
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litaidon puutteen lis&ksi esimerkiksi traumaperaisiin muistihdirioihin. Maahanmuuttaja-
taustaisilla perheilld ei valttamatta ole ké&sitystd suomalaisen palvelujérjestelman ja las-
tensuojelun toiminnasta, joten heille joutuu perusteellisemmin selittdmaan palveluiden
ja tukimuotojen tarkoitusta seka periaatteita. Luottamuksen syntymiseen ja siihen, etté
perhe kertoo asioistaan, menee paljon aikaa. Kaiken kaikkiaan maahanmuuttajataustais-
ten nuorten ja perheiden kohtaaminen vie enemman aikaa kuin muiden asiakkaiden koh-

taaminen.

...Naita asioita voi olla vaikea muistaa ja hahmottaa, ku niit ei siel omas-
sa maassa ole tallast jarjestelmaa ollu ja sitte jos naist traumasyista on
niin ku muistiongelmia, nii monet asiat niin kun joutuu kdymaan joskus

kymmenellakin kaynnill& lapi... H3

Nii se on aika tavallista, et oot jostain asiasta puhunu pitkaa ja selvittany
ja selittany ja se sanoo, et juu on ymmartany, mut seuraavalla tapaamisel-

la han ei muistakaan, et siit on puhuttu ja sit alotetaan alusta. H2

8.2 Informatiivinen tuki

Monet maahanmuuttajataustaiset nuoret ja heidan perheensa tarvitsevat hyvin konkreet-
tista apua ja tukea. Sosiaalityontekijat kokevat, ettd heidéan paéasiallinen tehtdvénsa on
tukitoimien ja palveluiden organisointi. Tyontekijat auttavat nuoria ja heidéan vanhempi-
aan erilaisten lomakkeiden ja hakemusten tayttdmisessé. Sosiaalityontekijat tekevéat yh-
teistyotd useiden viranomaistahojen kanssa ja ohjaavat nuoria palveluihin yksilollisten
tarpeiden mukaan. Palveluista, esimerkiksi tyttGjen talolta ja perhetydstd, nuoret saavat
muun muassa psykososiaalista tukea. Palveluihin paadseminen riippuu palveluiden tilan-
teesta. Sosiaalityontekijat kertovat monien palveluiden olevan ruuhkautuneita. Jonottaa

pitaa lahes joka paikkaan.

Ja ylipaatansakin viranomaistahojen kanssa yhteisty6ta. Toimeentulolo-
makkeiden tayttadminen, kelat ja muut. Ne ei 00 niin yksinkertaisii, nii niis-
sa joutuu auttamaan, mika ehk& suomalaisten perheiden kohalla ei sitten

00 meian juttu. H2
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Lastensuojelussa tukea tarjotaan suoraan nuorelle itselleen, mutta myds vanhempia tu-
kemalla autetaan nuorta. Vanhempia tuetaan ohjaamalla heitd palveluihin, auttamalla
asioimaan muiden viranomaistahojen kanssa sek& selventdmallg sitd, miten palvelut
toimivat ja mika niiden tarkoitus on. Vanhemmille selvennetdan esimerkiksi koulujar-
jestelmén ja lastensuojelun toimintaa. Sosiaalityontekijat korostavat joutuvansa selitta-
maan tukitoimia ja palveluita perusteellisesti seké toistuvasti maahanmuuttajataustaisille
asiakkaille, esimerkiksi suomalaisen palvelujarjestelman vierauden vuoksi. Sosiaali-
tyontekijoiden mukaan viranomaisyhteistytssa auttaminen ja tukijarjestelmien toimin-
nan selittdminen on yleisemp&d maahanmuuttajataustaisten nuorten vanhempien kuin

muiden vanhempien kohdalla.

Autetaan vanhempia hoitamaan jotakin asioita, tai selitetdan vanhemmil-
le, miten niinku joku tukijarjestelma toimii ja mité taa tarkottaa. Ja joutuu
niin ku usein tulkkaamaan niin ku tavallaan maaratyl taval esimerkiks
suomalaista koulusysteemi&, mita esimerkiks tarkottaa se, et on jotakin
tutkimuksia ja niitten tarkotuksena on esimerkiks tukea sita niin ku oppi-

mista, jos on jotakin oppimisen vaikeuksia esimerkiks... H3

Sosiaalityontekijat ndkevat jotkin kulttuuriin liittyvat seikat haasteena maahanmuuttaja-
taustaisten asiakkaiden kanssa tyoskenneltdessa. Maahanmuuttajataustaisten vanhempi-
en mielenterveysongelmiin vastaaminen voi olla vaikeaa nykyisissa palveluissa, koska
vanhemmat saattavat kokea niiden késittelemisen hépeélliseksi kulttuurisista syista.
Tastd johtuen maahanmuuttajataustaisia vanhempia on voimakkaasti motivoitava vas-
taanottamaan tukea palveluista. Vaikka vanhemmat olisivat motivoituneita avun vas-
taanottamiseen, mielenterveysongelmiin puuttuminen on kuitenkin vaikeaa, koska sopi-

via palveluita ei ole tarjolla.

Vanhempien kielitaidottomuuden vuoksi nuoret eivat mydsk&én aina saa kotoa tarvit-
semaansa apua esimerkiksi kouluasioissa ja harrastuksissa. Sosiaalityontekijat ohjaavat
nuoria harrastusten pariin sek& auttavat niiden kustannuksissa. He rohkaisevat nuoria
kokeilemaan heidan mielenkiintonsa mukaisia harrastuksia ja joskus myo6s saattavat
nuoria harrastuspaikalle. Sosiaalityontekijat joutuvat vélilla perustelemaan nuorten van-
hemmille harrastusten merkitystd ja hyodyllisyyttd. Harrastuksissa tukeminen on sosiaa-
lityontekijoiden mukaan yleisempé&d maahanmuuttajataustaisten nuorten kuin muiden

nuorten kohdalla. Sosiaalityéntekijat avustavat nuoria myos tyon etsimisessa. He pyrki-
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vt siihen, ettd nuorilla on jotakin tekemisté eivétka he jaa tyhjan péalle. Liséksi sosiaa-
lityontekijat auttavat ja tukevat maahanmuuttajataustaisia nuoria kouluasioissa, kuten
erilaisissa ongelmatilanteissa ja jatkokoulutuspaikan etsimisessa. Vanhemmat, jotka
eivat ole kotiutuneet, eivat vélttdmatta kykene auttamaan nuorta kouluasioissa, joten eri
tyontekijoiden tarjoama koulunkayntiin liittyvé tuki on tarke&a. Sosiaalityontekijoiden
mukaan kuraattoritoiminta on hyvad, mutta ei riittdvad. He ehdottavat kouluihin sosiaa-
liohjaajia antamaan oppilaille psykososiaalista tukea. Myos laksykerhoja ja tukiopetusta

lisadmalla maahanmuuttajataustaisia nuoria olisi mahdollista tukea entista paremmin.

...Mul on ajatus niin ku sosiaaliohjaajista niin ku kouluissa...lapsille
maaratyntyyppista niin ku psykososiaalista tukea, joka on vahan erilaista,
ku opettajan tuki. Kuraattori ja psykologi ei ehdi. H3

8.3 Arviointituki

Asiakassuhteen ollessa luottamuksellinen maahanmuuttajataustaiset nuoret antavat mo-
nenlaista palautetta: kritiikkid ja kiitosta. Sosiaalitydntekijat kokevat, ettd maahanmuut-
tajataustaiset nuoret ja heidan perheensé kiittdvat useammin kuin muut asiakkaat. Sosi-
aalityontekijat saavat kiitosta niin asiakkuuden aikana kuin myos sen jalkeen. Nuoret
kiittavat etenkin harrastemenoihin saamastaan tuesta. Toisinaan nuoret myds antavat
kritiikkid, esimerkiksi sosiaalityontekijan hoitamatta jadneisté asioista ja jos nuori ei ole
tavoittanut sosiaalityontekijgd haluamallaan hetkelld. Sosiaalityontekijoiden mukaan
nuoret antavat kritiikkia varsinkin silloin, kun asiakassuhde on kestdnyt pidempaan.
Nuoret esittdvat sosiaalityontekijoille myos erilaisia pyyntdja, joihin sosiaalityontekijat
suostuvat tai sitten eivat. Sosiaalityontekijat pyrkivat huomioimaan nuorten kiinnostus-
ten kohteita ja mielipiteitd. He yrittavat aina huomioida paatoksia tehdessdén kokonais-

valtaisesti nuoren elamantilanteen.

Ja naita puheluita: mun futiskengat meni rikki ja Helsinki Cup alkaa huo-
menna. Ja sit akkii tekee maksusitoomusta. Kylhan ne ite ottaa sillo yhte-

ytta ku ne tietaa et mista. H2
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8.4 Emotionaalinen tuki

Sosiaalityontekijoiden mielestd suhteet maahanmuuttajataustaisiin nuoriin ovat yleensa
toimivia. He kokevat, ettd suhteet maahanmuuttajataustaisiin ja valtavaestoon kuuluviin
nuoriin ovat samanlaisia. Ty0skentely joidenkin maahanmuuttajataustaisten nuorten
kanssa saattaa olla vaikeaa samalla tavalla kuin joidenkin kantavaest6d edustavien nuor-
ten kanssa. Sosiaalityontekijoiden mukaan nuoret saattavat ajatella, ettd tyontekijat eivat
aina ymmarrd heitd. Sosiaalityontekijat ja nuoret keskustelevat monenlaisista asioista.
Yleensa keskustelut liittyvat nuoren tilanteen kannalta olennaisiin teemoihin, kuten kou-
lu-, ty6- ja perheasioihin, mutta keskustelut voivat koskea myds kevyempid aiheita.
TyoOntekijat saattavat esimerkiksi aloittaa keskustelun epavirallisilla asioilla, kun he tie-
tavat joutuvansa kasittelemadn jotakin vaikeaa aihetta asiakkaan kanssa. Vaikka keskus-
telut koskevat monenlaisia aiheita, nuori ei kuitenkaan valttdmatta kerro sosiaalityonte-

kijalle kaikkea itsestaan.

...Se tuliki vaa kertomaan omasta elamastaan kaikkii juttui. Han oli ko-
keillu niin ku pilven polttoo ja ties mita, mik& aivan iha, tuli niin ku yll&-
tyksend. Ja se niin kiitteli, et han oli saanu taalta apua...kerto et hanella

menee nyt hyvin. H1

Sosiaalityontekijat tukevat nuoria, jotta nuoret saavat tarvitsemaansa apua. Sosiaalityon-
tekijat kokevat, ettd heidén péaasiallinen tehtdvénsa on palveluiden ja tukitoimien orga-
nisointi eik& niink&&n psykososiaalisen tuen tarjoaminen. T&sté johtuen he ohjaavat nuo-
ria sellaisiin palveluihin, joissa saa yksilokohtaista psykososiaalista tukea. Sopivan tuen
antaminen ei kuitenkaan aina ole niin helppoa. Joidenkin nuorten kotona olevaan tilan-
teeseen voi olla vaikea puuttua, joten sosiaalityontekijat yrittavéat edes jollakin tavoin

helpottaa nuoren oloa.

...Se tilanne kotona, tunnelma voi olla aika ahdistava nii siihen on sinéan-
sa aika vaikee puuttua...se sit mita voidaan tehda on tavallaan vaha niin
ku laastaroida sillai, et sil nuorel oli sees jotai muuta elamaa, ku se koti-
asioiden miettiminen. Vaikka joku harrastus ja joku joukkue, mis saa tun-
tee olevansa osa sitd joukkuetta ja saa sielté kavereita ja muuta nii se voi
kantaa sitten pitkalle vaikka kotona ei saatais tilannetta hirveesti muuttu-

maan. H2
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Maahanmuuttajataustaisten vanhempien kielitaidottomuus hankaloittaa nuorten tuke-
mista. Sosiaalityontekijoiden mukaan asiakkaan kielitaidottomuus on ongelma paitsi
sosiaalityontekijan kanssa toimimisessa myos sellaisissa palveluissa, joissa vaaditaan
sitoutumista. Vaikka maahanmuuttajataustaiset asiakkaat olisivat sitoutuneita palveluun,
kielitaidottomuus voi aiheuttaa vaarinkéasityksid, esimerkiksi kutsukirjeiden ymmarta-
mattomyyden vuoksi. Vadrinkésitykset voidaan tulkita palveluissa asiakkaan sitoutu-
mattomuudeksi ja tdman vuoksi asiakkuus saattaa paattyd. Sosiaalityontekijat kokevat,
ettd etenkin psykiatrisia palveluita tulisi olla saatavilla asiakkaan omalla &idinkielell,
ainakin yleisimmillad kayt0ssé olevilla kielilld: somalin- ja vengjankielelld. Tama on
sosiaalityontekijoiden mielesté tarke&d, koska mielenterveyspalveluiden tarjoaminen on

hankalaa tulkin vélityksella.

...Joskus olisin kaivannu niin ku enemman ymmarrysta siihen, ettd kun
monet palvelut on semmosia, et nuori ja vanhempi tai vanhemmat on si-
toutuneita sithen jonku palvelun kayttdmiseen ja sit ku ei oo kielitaitoo, ei
ymmarretd mista siin tarkalleen ottaen on kyse ja tulee niin ku hukkakayn-
teja joidenki vaarinkasitysten vuoksi ja se on niin ku tulkitaan, et ei ole
motivoinut ja se palvelun saaminen loppuu siihen. On siin kyl mun mielest
tyd. H3

Asiakkaiden kielitaidottomuuden lisaksi kulttuurierot voivat muodostaa haasteita mie-
lenterveyspalveluissa. Sosiaalityontekijat kokevat, ettd mielenterveyspalveluissa asioita
késitelladn suomalaisista lahtokohdista. Heiddn mielestdan asiakkaiden kulttuuritausta
tulisi ottaa entistd paremmin huomioon palveluissa. Maahanmuuttajataustaisissa per-
heissé nuorilla saattaa olla erilaisia saant0ja kuin valtavdestoon kuuluvien perheissg,
mika voi aiheuttaa ristiriitoja perheen sisalld. Vanhemmat saattavat miettid, mika vaiku-
tus suomalaisille nuorilla on maahanmuuttajataustaiseen nuoreen. Suomalaisessa kult-
tuurissa nuoruus voidaan ymmartaa toisin kuin jossain toisessa kulttuurissa, mita ei valt-

tamattd osata kaikissa palveluissa ottaa huomioon.

Nuoruusiassa nuoren tehtava on irrottautua vanhemmista ja se tapahtuu
kapinoimalla, ja sit ei ymmarreta sitd, et jossain toisessa kulttuurissa se

on tosi paha juttu, et nuori kapinoi ja vanhempia pitaa kunnioittaa. H2
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Lastensuojelun asiakkailla on usein eldménhallinnan vaikeuksia, joten tuen vastaanot-
taminen ei aina ole niin yksinkertaista. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden saattaa
olla vaikea vastaanottaa tukea myds muista syistd. Esimerkiksi perinteiset menetelmat
perhety0ssé eivat valttdmatta toimi maahanmuuttajataustaisissa perheissa. Pakolaisper-
heiden traumatisoituneisuus aiheuttaa masennusta ja ahdistusta, joka vaikuttaa koko
perheeseen. Traumat saattavat aiheuttaa myos muistihéirioita, jotka voivat hankaloittaa
asiointia viranomaisten kanssa. Esimerkiksi sovittujen tapaamisten muistaminen voi olla
vaikeaa muistihairidista kérsiville asiakkaille. MyGdsk&&n perheneuvolan keskusteluun
perustuva auttaminen ei vélttdmatta ole tuttua maahanmuuttajataustaisille perheille,
mink& vuoksi he eivét aina saa sieltd tarvitsemaansa apua. Sosiaalityontekijoiden mu-
kaan perheneuvolatoimintaa on ollut tarkoitus kehittdd, mutta kehittdmisessa ei ole edis-
tytty. Sosiaalityontekijat toivovat, ettd palveluissa osoitettaisiin ymmarrysté asiakkaan
kokonaisvaltaiselle tilanteelle. Sosiaalityontekijat kokevat, ettd sosiaalipalveluissa kui-
tenkin ymmarretddn maahanmuuttajataustaisten erityista tilannetta yleensa paremmin

kuin esimerkiksi terveyspalveluissa.

Ne (perheneuvolan toimintatavat) on niin keskusteluorientoituneita. Et
sinne pitda tulla juuri sithen aikaan kun on varattu aika, varmaa kaks
kuukautta sitten. Osata tulla sinne ja istua pOydan aaressa keskustelemas-

sa ja nimenomaan jostai vanhemmuudesta ja kasvatuskysymyksista. H2

Sosiaalityontekijoiden mielestd maahanmuuttajataustaisten nuorten ja heidan perheiden-
s& erityistarpeita tulee miettia perusteellisemmin. Erityistarpeet on huomioitava entisté
paremmin palveluissa. Sosiaalityontekijat kokevat, ettd maahanmuuttajatyon osaamisen
keskittaminen, esimerkiksi psykiatrisissa palveluissa ja perhekeskuksissa, tukisi maa-
hanmuuttajataustaisia perheitd ja nuoria. Sosiaalityontekijoiden mielesta tyontekijoiden
koulutusta tulee myo6s kehittdd, jotta tyontekijoiden valmius ja rohkeus tydskennelld
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa liséantyisi. Jo opiskeluvaiheessa pitéa
olla opintoja maahanmuuttajaty0ohon. Haastateltavat sosiaalityontekijat ovat opiskeluai-
kanaan kayneet kursseja maahanmuuttajatyohon liittyen, mutta he kokevat, etté niit4 oli
lilan vahan. Sosiaalityontekijoilla on tyon puolesta tarjolla koulutusta maahanmuuttaja-
tyohon, mutta he kokevat, ettd hyvia koulutuksia on harvoin eivéatké koulutukset tarjoa
uutta tietoa. Sosiaalityontekijat haluavat tyontekijoille nykyista laadukkaampaa tayden-
nyskoulutusta ja toivovat suurempia tdydennyskoulutuskokonaisuuksia yksittdisten

kurssien ja luentojen sijaan.
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No ei mul oo ainakaa semmosta tavallaan opintokokonaisuutta, tai mitéa
sellasta. Mut onhan siis meil ollu paljon erilaisii koulutuksii...mut ei 0o

kyl, ei niin ku yliopistolla mitdd. Eik& oo mitaa taydennyskoulutusta. H1

9 MAAHANMUUTTAJATAUSTAISTEN NUORTEN KOKEMUKSIA
SOSIAALISESTA TUESTA LASTENSUOJELUSSA

Tassd opinndytetydssda maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemukset sosiaalisesta
tuesta jaetaan materiaaliseksi, informatiiviseksi, emotionaaliseksi ja arviointitueksi.
Erittelemme materiaalisen tuen haastatteluaineiston perusteella maahanmuuttajataustais-
ten nuorten saamaksi taloudelliseksi tueksi sek& nuorten ja tyontekijoiden véliseksi yh-
teydenpidoksi. Informatiiviseen tukeen siséllytdmme nuorten saamia neuvoja ja opas-
tusta harrastuksiin, koulunkayntiin, tydhon sekd muihin asioihin. Luokittelemme emo-
tionaalisen tuen eri tyontekijoiden ja nuorten valiseksi kommunikaatioksi, tyontekijoi-
den nuorelle osoittamaksi valittamiseksi ja ymmarrykseksi, luottamukseksi, toiminnalli-
seksi tekemiseksi sekd nuorten sosiaalisiksi verkostoiksi. Arviointituen ymméarramme
tyontekijan nuorelle antamaksi mahdollisuudeksi ilmaista mielipiteensd, nuoren mielipi-
teen kertomiseksi, tyontekijoiden mielipiteen kertomiseksi ja nuoren mielipiteen huo-

mioonottamiseksi.

9.1 Materiaalinen tuki

Kaikki haastattelemamme maahanmuuttajataustaiset nuoret saavat tai ovat aikaisemmin
saaneet taloudellista tukea lastensuojelusta. Nuorten mielestd taloudelliset avustukset
ovat kaiken kaikkiaan riittdvid. He ovat saaneet taloudellista tukea harrastuksiin, esi-
merkiksi koripalloon, jalkapalloon ja toiminnalliseen ryhmaan. Tall& hetkelld nuorilla ei
ole sellaisia harrastuksia, joiden kustannuksissa lastensuojelu avustaa. Yksi haastatelta-
vista kuitenkin kertoo, ettd han haluaa aloittaa jonkin harrastuksen ja saada siihen talou-
dellista avustusta, jota hdn myos luottaa pyytédessdan saavansa. Yhdelle nuorista myon-
netddn toimeentulotukea ja tarvittaessa taloudellisia lisdavustuksia muutaman kerran
vuodessa, esimerkiksi vaatteisiin, huonekaluihin ja kodinkoneisiin. Nuori kertoo saa-
vansa lisdavustukset joko suoraan tilille tai maksusitoumuksena. Hanen mielestdan on

hyv4, ettd lisdavustukset on mahdollista saada kahdella eri tavalla.
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...(Sosiaalityontekija) kysyy, et kirjotetaanks sulle maksusitoumus, tai et
laitanko tilille. M& saatan kaydéa ehka kirpparilt ostaa, sit se laittaa mulle
tilille ja sitte yleensa jos jonku maksusitoumuksen saa, ni se kay tyyliin 1&-
hes kaikkiin kauppoihi. A3

Tyontekijét, joihin nuoret haastatteluissa mainitsivat pitdvansa yhteyttd, ovat sosiaali-
tyontekijat, heidan nykyisten ja entisten koulujensa jotkin opettajat ja kouluterveyden-
hoitaja. Yksi haastateltavista tuo esille, ettd han ei aina pyyda apua, vaan miettii ongel-
matilanteita yksin. Nuori kokee, ettd hanelld ei ole sosiaalitydntekijan lisaksi sellaista
henkil6d, johon voi ottaa yhteytta tarvittaessa. Han kuitenkin ajattelee, etté se ei ole hai-
tallista, vaan on tyytyvdinen tilanteeseen. Yleisesti nuoret ovat tyytyvéisia yhteydenpi-
toon eri tyontekijoiden kanssa. Nuoret kokevat, ettd yhteydenpitoa sosiaalityontekijaan
on tarpeen mukaan ja se on riittdvad. Heidan mielestdén on tarke&d, ettd on joku johon

VoI ottaa tarvittaessa yhteytta.

...Just se, et on aina joku, jolle voi soittaa. et jos on hata, ni ei tarvii soit-

taa hatdnumeroon. A3

Yhteydenpito sosiaalityontekijaan tapahtuu puhelimitse tai kasvotusten. Sosiaalityonte-
kija voi olla yhteydessd nuoreen tai nuori voi olla yhteydessa sosiaalityontekijaan.
Nuorten kokemukset yhteydenpidosta vaihtelevat. Kaksi haastateltavista nuorista kokee
olevansa vain vahan yhteydessé sosiaalityontekijadn. Naiden nuorten kohdalla yhtey-
denpito sosiaalityontekijadn tapahtuu padasiassa vanhempien kautta. Sosiaalityontekija
on yhteydessa vanhempiin joko puhelimitse tai han tapaa heitd esimerkiksi asiakkaan
kotona. Yksi nuori kertoo, ettd sosiaalityontekijén tullessa kotik&ynnille, tyontekija ta-

paa ainoastaan hanen vanhempaansa.

Emma oo ollu niin paljon (sosiaalitydntekijan) kanssa tekemisis...harvoin

ma naan sitad. Al

Se (sosiaalityontekijd) soittaa mun aitille. A2
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Al: Joo, kylla se (sosiaalityontekijd) oli kayny (asiakkaan kotona)...ei se
tuu juttelee mun kans, se tulee mutsin kaa.
X: Okei. onks se sun mielest iha ok?
Al: Jo.

Kolmas nuorista on yhteydessa kahteen eri sosiaalityontekijaan. Yksi sosiaalityonteki-
JOistd hoitaa ainoastaan hénen toimeentulotukiasiaansa, toiseen h&n on taas yhteydessa
muissakin asioissa. Toimeentulotukea mydntavaan sosiaalitydntekijadn nuori on yhtey-
dessé kerran kuukaudessa ja toiseen sosiaalityontekijaén tarpeen mukaan. Kaikki kolme
nuorta tapaavat sosiaalityontekijoitd perhekeskuksessa ennalta sovituissa tapaamisissa
tai nuoret tulevat sosiaalityontekijan luokse ilman sovittua aikaa. Kaksi heistd kertoo
joskus kayvénsa sosiaalityontekijan luona oma-aloitteisesti. Syyna sosiaalityontekijan
luona kdymiseen voi olla esimerkiksi jokin kiireellinen asia, jaksamattomuus koulussa

tai tarve kysya ja kertoa jostakin asiasta.

... Ma riitelen koulus jostai, ma en jaksa, nii joskus mé& tuun kdymaa sen

(sosiaalityontekijé) luona. Al

Kaksi nuorista tapaa sosiaalityontekijaa perhekeskuksessa péaasaantdisesti ennalta sovi-
tusti ja yksi taas useimmiten ilman sovittua aikaa. Han pitad mahdollisuutta tavata sosi-
aalityontekijaé ilman sovittua aikaa hyvana. Nuori tuo myos esille, ettd useamman tyon-
tekijan kanssa tapaamisten sopiminen olisi hankalaa, joten on hyvé, ettd yhteistyo tapah-
tuu pééasiassa yhden tyontekijan kanssa. Yksi nuori kertoo tapaamisaikojen sosiaali-
tyontekijan kanssa olevan lyhyitd, mistd johtuen nuori ei valttdméatta muista tuoda kaik-
kia haluamiaan asioita ké&siteltdvaksi. Kaksi nuorta tapaa sosiaalitydntekijaéd myos per-
hekeskuksen ulkopuolella, esimerkiksi kouluneuvotteluissa ja muissa palavereissa. So-
siaalityontekija on joskus ollut yhden nuoren tukena myos erilaisissa ryhmétapaamisis-
sa. Nuori kertoo, ettd hén toisinaan kulkee matkat tapaamisiin yhdessé sosiaalityonteki-
jan kanssa ja ettd naiden matkojen aikana nuori kertoo kuulumisistaan ja he keskustele-

vat erilaisista asioista.

Nuoret pitdvat hyvang, etta sosiaalityontekijdén voi ottaa yhteyttd mihin aikaan tahansa
heidan tyfaikanaan ja kokevat rajoitetun puhelinajan huonona. Yksi nuorista tuo esille,
ettd sosiaalityontekijd on paremmin tavoitettavissa tiettyihin aikoihin péivasta, aikaisin

aamulla ja myoh&an iltapéivalla. Nuoret, jotka ottavat yhteyttd sosiaalitydntekijaan
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oma-aloitteisesti, kokevat, etta sosiaalityontekija on yleensa hyvin tavoitettavissa. Yksi
nuorista kuitenkin kertoo, ettd hén ei ole aina halutessaan saanut sosiaalitydntekijaa
kiinni. Jos nuori yrittdd tavoittaa sosiaalityontekijad tulemalla paikanpéélle perhekes-
kukseen, eika saa héntd ensimmaisella kayntikerralla tavoitettua, han tulee toisena pai-
vand uudestaan yrittdmaan. Han ymmartéd, ettd sosiaalityontekija ei voi aina olla tavoi-
tettavissa, esimerkiksi asiakastapaamisten aikana. Tavallisesti sosiaalitydntekija ottaa
takaisin yhteyttd nuoreen, jos hén ei ole voinut vastata nuoren yhteydenottoihin heti.
Nuori kuitenkin kertoo, ettd joskus menee useita péivia, ettei hén saa yhteytté sosiaali-
tyontekijadn. Tama drsyttdd nuorta. Siitd, ettd sosiaalityontekijan yhteydenottoon on
joskus mennyt paivid, ei ole kuitenkaan ollut nuoren mukaan suoranaista haittaa, koska
hanen asiansa ole koskaan ollut kovin kiireellinen. Kiireellisissa asioissa nuori on itse
aktiivinen ja hakee apua muualta, jos sosiaalitydntekijé ei ole tavoitettavissa. Han tietaa,
ettd voi olla yhteydessé esimerkiksi perhekeskuksen neuvontaan tai paivystyspuheli-

meen.

... Jos mulle tulee joku hirvee kiire, ni emma sita silleen niin ku jaa miettii,

et mihi mun pitéa nyt soittaa...kyl ma sit ite lahen selvittaa sita. A3

9.2 Informatiivinen tuki

Nuoret kokevat saavansa kysymyksiinsd vastauksia sosiaalityontekijoilta ja kaksi nuo-
rista myos koulusta. Yksi nuorista kertoo saaneensa vastauksia asioihin, joita hén ei ole
ymmartanyt myos eradstd kerhosta. Nuori oli harmissaan kerhon péattymisestd, koska
han sai sieltd tuohon aikaan tarvitsemaansa tukea ja tietoa. Nuoret kertovat saavansa
neuvoja ja apua jokapdivaisissd asioissa, mutta kokemus saadun avun maérasté vaihte-
lee nuorten kesken. Nuoret kokevat, ettd vain tyontekijat osaavat auttaa heité tietyissa

asioissa. Perheenjésenet ja muut l&heiset auttavat nuoria, jos vain osaavat.

... Mun broidi...ei sitte taas niin ku tied& naist sosiaalijutuist yhtaan mi-
taan ja sit faija on taas semmonen, et se raataa niin ku pitkat paivat, ni ei
sekdan taal paljoo kay ni ja se et kukaan periaattees mun lahimmaisist,
kenelt s& kehtaat kysyy jotain tommosii tiettyi kysymyksii, et sanotaan, et
onks kella& mitéa hajuu, et mult meni pesukone rikki, ni saaks sosiaalitoi-
mistolt uuden, ni...soitan (sosiaalityontekijalle) mut sit ma voin soittaa tie-

teki tyylii jollekki mun perheenjasenelle, jos ne tietais siit asiasta. A3
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Nuoret tuovat esille, ettd sosiaalityontekijat, neuvola ja koulu ovat ohjanneet heitd eri-
laisiin palveluihin ja tukimuotoihin. Yksi nuori on ohjattu sosiaalitydntekijan toimesta
tutustumaan ensikotiin, jonne nuori ei kuitenkaan jaanyt. Lisaksi erddn nuoren opettaja
on kertonut nuorelle tyttdjen talon ryhmastd, josta nuori on itse jalkeenpéin hankkinut
lisaa tietoa. Tassd ryhmésséd nuori ei kuitenkaan viihtynyt. Neuvola on ohjannut yhden
nuoren ryhmatoimintaan, jossa ké&sitelladn vanhemman ja lapsen vuorovaikutusta. Nuo-
relle on ja&nyt epaselvaksi ryhmaan ohjaamiseen syyt, koska han koki ryhmatoiminnan
omalla kohdallaan tarpeettomaksi. Han kokee, ettd ryhmaéstd informointi on ollut puut-
teellista. Nuori ymmérsi informoinnin perusteella saavansa vertaistukea, mutta ei koke-
nut ryhman muita jasenid vertaisikseen. Nuori itse ei saanut ryhmésta uutta tietoa ja
koki kielteisesti ryhman ohjaajien ohjaustavan, mutta ymmarsi ryhméatoiminnan tarkey-

den muiden jasenten kannalta.

...EI mun mielest siit informoitu silleen niin ku mitaan...et ma niin ku luu-
lin jotai sellasta, et siel on jotai niin ku mun ik&sig, et niitten kaa voi sit
niin ku ite jakaa ajatuksii ja tunteita ja tommosii asioita, mut sit niin ku
loppujen lopuks totta kai se rupee arsyttaa jos siel tulee iha vaara kasitys.
Silleen niin ku, et s& oletat, et siel on niin ku muita saman ikasii... jotka on
samas elamantilantees ku sina ja sitte niin ku 60, sit s& huomaat, et siel on
sit sellasii niin ku masentuneit (vanhempia) ja sit siel on sellasii (vanhem-
pia), jotka ei niin ku tunne olevansa aiteja ja sit niita niin kun yritetaan
auttaa siihen vanhemmuuteen, mut ku mul oli itel silleen, et ma en niin ku

tuntenu mitenkaa sillei... A3

Nuoret kertovat sosiaalityontekijan ohjanneen heitd harrastuksiin, kerhotoimintaan ja
nuorisotalolle. Nuoret ovat ilmaisseet toiveensa harrastuspaikasta ja sosiaalityontekija
on auttanut heitd saamaan paikan. Nuorilla ei ole talla hetkelld harrastuksia, mutta yksi
nuorista haluaa, ettd sosiaalityontekija auttaa hantd saamaan harrastuspaikan. Jokainen

nuori kokee, ettd voi halutessaan pyytaa apua harrastuksiin.

...MA& haluisin harrastuksen... ma sanon sit paikan ja sitte se (sosiaali-

tyontekijd) yrittad paasta mut sisélle. A2
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Kaksi nuorta saa tukea koululta ja sosiaalityontekijaltéd koulunkayntiin, mutta yksi nuo-
rista kokee, ettei sosiaalityontekija anna apua kouluasioissa. Han kuitenkin toivoo, etta
sosiaalityontekija auttaisi hanta loytaméaéan koulupaikan. My0ds ne nuoret, jotka saavat
tukea kouluasioissa, haluavat saada tukea viel4d enemman. Sosiaalitydntekija auttaa nuo-
ria kouluun liittyvissa asioissa kannustamalla ja antamalla neuvoja. Han esimerkiksi
muistuttaa tarkeista kouluun hakemiseen liittyvista paivamaarista. Yksi nuori Kkertoo,
ettd han kay koulua siitd syysta, ettd sosiaalityontekija ja opettaja ovat puhuneet sijoi-
tuksen mahdollisuudesta, jos nuori ei kdy koulua. Koululta saatua tukea on ollut jousta-
va haku, opettajan apua harjoittelupaikan saamisessa ja neuvoja arvosanojen korottami-
seen peruskoulun jalkeen. Yksi nuori on kokenut hyvéksi hanelle tarjotun mahdollisuu-
den opiskella itsendisesti peruskoulun kursseja eldamantilanteessa, jossa lasndolo la-

hiopetuksessa ei ollut mahdollista.

Yksi haastateltavista kertoo, ettd yrittdd hakea jatko-opiskelupaikkaa koulun tukemalla
joustavalla haulla. Nuori on kokenut joustavan haun olevan myonteinen asia, mutta han
on pettynyt, ettei ole sen avulla paéssyt edes paasykokeisiin. Taman vuoksi han haluaa
korottaa paattotodistuksen arvosanoja, mutta kokee sen hankalaksi elaméntilanteessa,
jossa iltaopiskeleminen ei ole mahdollista. Nuori haluaa 10yt&4 ratkaisun tilanteeseensa,
silld on motivoitunut opiskelemaan. Hénelle on epdaselvéd, ettd mitd vaihtoehtoja arvo-
sanojen korottamisessa on olemassa ja haluaa lis&a tietoa niistd. Nuori on Kysynyt neu-
voja asiaan entiseltd opettajaltaan, mutta ei vieldk&an ole saanut asiaan selvyytta. Ylei-

sesti nuori toivoo enemmaén vaihtoehtoja arvosanojen korottamiseen.

...Mul ei vaan oo ollu sitd motivaatiot niin hirveesti koskaan opiskeluun.
Mut nyt mul ois niin kauheesti, mut nyt mua ei valita mihinkdan kouluun

sen takii, koska mul on niin huonot arvosanat. A3

Sosiaalityontekija neuvoo yhta nuorta tyohon liittyvissa asioissa, pédasiassa etsii tietoa
eri tyovaihtoehdoista. Nuoren on vaikea pdaasta tyohaastatteluihin ja h&n kokee, ettd
henkilokohtaisilla suhteilla on merkitysta tyollistymisen kannalta. Nuori on itse aktiivi-
nen, esimerkiksi selvittdd mahdollisuuksiaan tehda toita hankkeen avulla. Yksi nuorista
kertoo, ettd hanelld on hankaluuksia poliisin kanssa, mihin han haluaa apua sosiaali-
tyontekijaltd. Han kokee, ettd ei ole saanut haluamaansa apua eika usko, ettd sosiaali-
tyontekija pystyy auttamaan asiassa. Hankaluuksien takia nuori ei viihdy esimerkiksi

nuorisotalolla.
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Sosiaalityontekija auttaa yhtd nuorta erilaisten hakemusten hankkimisessa ja tayttami-
sessd. Nuori kokee, ettei saa hakemusasioita hoidettua ilman sosiaalityontekijan apua.
Han myos kysyy sosiaalityontekijaltd, mitd etuuksia hanelld on oikeus saada. Nuori
yleensa etukateen varmistaa sosiaalityontekijaltd, mihin etuuksiin han on oikeutettu,

ettei taytd hakemuksia turhaan.

9.3 Arviointituki

Kaikki nuoret kokevat, etté heilld on mahdollisuus palautteen antamiseen, omien mieli-
piteiden kertomiseen ja toiveiden esittdmiseen. Sosiaalityontekijé kysyy nuorilta heidén
mielipidettdén ja nuoret kokevat, ettd se on hyva asia. Nuoret myds kokevat, ettd sosiaa-
lityontekijad kuuntelee heidan ajatuksiaan. Lisdksi kaksi nuorista kokee, ettd opettajat
koulussa antavat heille mahdollisuuden ilmaista mielipiteitddn, esimerkiksi kouluneu-
votteluissa. Kaikki nuoret kertovat sanovansa oman mielipiteensd suoraan. YKksi nuori
korostaa pitavansa huolen siitd, ettd han tulee ymmarretyksi selittdmalla asiat moneen
kertaan ja oikaisemalla vaarinkasitykset. Han my0s osaa tarvittaessa pyytaa apua. Kou-
luneuvotteluissa yksi nuori kokee, ettd tyontekijat ja vanhemmat keskustelevat ja hén
padasiassa kuuntelee heidan puheitaan, mutta asetelma ei haittaa nuorta. Nuoret siis
yleensd ilmaisevat ajatuksensa rehellisesti, mutta yksi nuori kertoo kuitenkin, ettd sosi-
aalityontekijan virallisuus voi hankaloittaa mielipiteen kertomista. Toisaalta nuori poh-

tii, ettd virallinen ja asiallinen tyontekija voi myos olla tarkka ja tdsmallinen tyéssaan.

...Se (sosiaalityontekijd) on jotenki niin virallinen ja niin niin ku sanotaan,
et se ei 00 rento ja tommonen. Ni sille on vahan vaikee rupee puhuu sil-
leen niin ku et se ei 00 niin avoin ja se ei tyyliin juttele just mistddn muista
maailman asiosta. Sil on just se, et tyd ja tyd on ty0 ja kaikki muu elama
on sit eriksee, et aika virallinen. Ma en oikeen 16yda sitd samaa aaltopi-

tuutta sen kaa. A3

Mut siis tota ei, en ma sano et se ois mitenk&a huono tyontekija tai mi-
tad...siin mieles se taas nayttda ihmises sitd, et jos se haluu pitéa niin ku
tyon tydnd ja muut asiat sit eriksee, ni se on tosi niin ku tasmallinen ja el
niin ku, ku yleensa aina niil ihmisil, niin ku, jotka on tosi rentoja ja avoi-

mii ja niin ku tosi paljon just niin ku puhuu muista maailman asioista, ni
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sillon sattuu just silleen niin ku muutamii mokii, mut jos s& oot tosi tarkka

sun tyostas, niin sillonhan sulle tulee niin ku véhemman mokii. A3

Sosiaalityontekija kertoo mielipiteensd nuoren tilanteesta, esimerkiksi koulun kdymises-
t4 ja siitd, miten tilanteessa tulee hédnen mielestdan edetd. Kaksi nuorta tuo esille, etta
my0s koulun henkilokunta, esimerkiksi opettajat ja avustajat, esittavat nuorille néke-
myksidan ja mielipiteitddn. Yhdell&d nuorella on kuitenkin kokemus ryhmétoiminnasta,
jossa ryhmén ohjaajat eivat sanoneet suoraan ohjeitaan ja toiveitaan. Tdman vuoksi han
joutui lukemaan ohjaajien muusta kayttaytymisesta sen, ettd han ei ollut toiminut ohjaa-
jien toiveiden mukaan. Nuori kertoo lukevansa palautetta tyontekijoiden sanomisten
lisdksi heidan eleistddn ja ilmeistddn. Nuoret eivét aina ole samaa mieltd tyontekijan
kanssa, esimerkiksi sijoituksen tarpeesta. Yksi nuori kokee kuitenkin, ettd tyontekijoi-

den antama palaute on aina ollut asiallista ja paikkansa pitavaa.

Nuorilla on monenlaisia kokemuksia heiddn mielipiteidensa huomioonottamisesta. Hei-
dan mielipiteillddn on ollut vaikutusta esimerkiksi harrastus-, harjoittelu- ja tyopaikasta
paattamisessa ja taloudellisten etuuksien saamisessa. Esimerkkind mielipiteen huomi-
oon ottamisesta yksi nuori kertoo tapauksesta, jolloin nuorten toiveesta eradssa kerhossa
heille annettiin enemman vaihtoehtoja toiminnan sisaltoon liittyen. Yksi haastateltavista
kokee, etteivat opettajat hanen koulussaan aina usko sitd, mitd han sanoo. Taman vuoksi
han ei aina koe saavansa tukea opettajilta ristiriitatilanteissa. Lisaksi yksi nuorista ker-
too, ettd erddn ryhmén ohjaajat eivat riittdvan hyvin huomioineet hanen mielipidettédén
vaikka huomioivatkin hénet muuten. Han ei kokenut ryhméa itselleen tarpeelliseksi ja
olisi halunnut keskeyttaa siella k&ymisen, mutta ryhmén ohjaajat eivat kuunnelleet ha-
nen toivettaan siitd. Ohjaajat yrittivat kaikin tavoin motivoida nuorta kdymaan ryhmés-
s&, jonka nuori koki pakottamisena. Nuoresta siis tuntui, ettd ohjaajille valittaminen oli

hyddytonta eikd hantad ymmarretty.

... Niille ei oikeen pystyny silleen niin ku sanoo... et mua nyt oikeesti arsyt-
taa olla taalla et voinks ma lahtee pois. Ni sit ne sano, et ei sua arsyta.

taa on ihan hyvéaks sulle vaan. A3

...Et mun mielest siin oli ihan turhaa se koko valittamine ja nehan huomas

sen kans, etten ma oikeen viihtyny sielld ja etten ma halunnu olla siel, mut
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silti ne ei niin ku lopettanu sita suhdetta vaikka senki pystyi, niin ku laina-
usmerkeissa pystyi, tota lopettaa millon vaan kesken. A3

9.4 Emotionaalinen tuki

Nuoret keskustelevat sosiaalityontekijan kanssa omasta voinnistaan, koulunkaynnista ja
muista eldaméénsa liittyvista asioista. Heilld on kuitenkin vaihtelevia kokemuksia toi-
meen tulemisesta sosiaalityontekijan kanssa. Yksi nuorista kokee, ettei hénell4 ole mi-
tdan valeja sosiaalityontekijaan eikd han jaksaisi k&yda perhekeskuksessa keskustele-
massa mielestdan turhista asioista. T&st4 huolimatta nuori ei kuitenkaan koe yhteydenpi-
toa sosiaalityontekijdén taysin kielteisend. Kaksi nuorista kokee puolestaan tulevansa
hyvin tai tarpeeksi hyvin toimeen sosiaalityontekijan kanssa. Heidan mielestéan sosiaa-
lityontekijéalle on helppo esittdd kysymyksid. Toinen ndista nuorista painottaa, ett4 sosi-
aalityontekijan kanssa toimeen tuleminen on tarke&a. Han kokee, ettd apua saadakseen
on oltava valmis vastaanottamaan sit4, mutta sosiaalityontekijan kanssa toimeen tulemi-

nen on myos tuurista Kiinni.

...Sun pitaa olla ite silleen niin ku, et tiedat et joo, et et s& et haasta sen
(sosiaalityontekijan) kaa mitaan niin ku turhii riitoja ja sa niin ku et rupee
sitd vaan huvin vuoks tyyliin vihaaman tai jotain. Et jos ite haluu sita

apuu, ni kylhan sillon niin kun otetaankin vastaan normaalisti. A3

Nuoret kertovat kokemuksistaan liittyen toimeen tulemiseen myds muiden tyontekijoi-
den kanssa. Muita tyontekijoitd ovat opettajat, kouluterveydenhoitaja ja kerhon ohjaajat.
Kaksi nuorista kokee saavansa apua erilaisiin ristiriitoihin tyontekijoilta. Yksi haastatel-
tavista kertoo joutuneensa konfliktitilanteisiin kerhossa. Konfliktit on haastateltavan
mukaan selvitetty onnistuneesti kerhon sisall4. Kerhon ohjaajat ovat olleet tukena riito-
jen kasittelyssa antamalla osallistujille aikaa rauhoittumiseen. Tamén jélkeen osallistujat
ovat saaneet jakaa ajatuksiaan ja kertoa syyn suuttumiselleen, mink& nuori on kokenut
hyvand. Toinen haastateltavista saa apua perhe- ja kouluristiriitoihin sosiaalityonteki-
jalta. Sosiaalityontekijan lisdksi han saa tukea kouluterveydenhoitajalta ja joiltain opet-
tajilta, jotka esimerkiksi rauhoittavat h&ntd ristiriitatilanteissa. Nuori menee terveyden-
hoitajan luokse keskustelemaan myds muista kuin ristiriitoihin liittyvista asioista aina
kun se on mahdollista. Nuori kertoo ristiriitojen syntyvan silloin, kun h&nta arsyttaa

jonkun oppilaan tai opettajan kayttdytyminen. Han ei myosk&an ymmarré kaikkia opet-
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tajia. Nuori sanoo, ettd kavisi koulua, jos ihmiset koulussa eivét arsyttéisi hanta. H&n

haluaa lisaa apua kouluristiriitoihin, koska ei enéa jaksa niita.

Ma jaksa enempada. Ma haluun lopettaa koulun kokonaan, M& en jaksa

enaa. Al

Kaksi nuorista kokee, etté sosiaalityontekija ymmartaa ja kuuntelee heitd. He kokevat,
etta sosiaalityontekija valittdd heistd, mika nékyy kaytdnndssa esimerkiksi puuttuvista
lomakkeista huolehtimisena ja tdsmallisyytend. Nuoret voivat kertoa sosiaalityontekijal-
le kokemuksistaan ja murheistaan niin paljon kuin he kokevat tarvitsevansa. Sosiaali-
tyontekija kannustaa nuoria ja huomioi heidan tunnetilansa, esimerkiksi antamalla aikaa

sopeutua tilanteisiin.

...Mé& saatan vaan itkee siel ni (sosiaalitydntekijd) on sillee, et haluut sa
vaikka hetken tassa nyt niin ku mietiskella yksin tai tommosii niin ku et
annetaan sit niin ku annetaan sitd omaa tilaa kans niin ku, mika on mun

mielest ihan hyva. A3

Kaksi haastateltavista kertoo luottavansa sosiaalityontekijaén, esimerkiksi siksi, etta
tyontekija kunnioittaa asiakkaan yksityisyytta pitamalla huolen siit4, ettd kukaan ulko-
puolinen ei paase késiksi heidan tietoihinsa. Toinen on kuitenkin epévarma siitd, uskoo-
ko sosiaalityontekija kaikkia hdnen puheitaan. Yksi nuori kokee, ettd luottamuksen syn-
tyminen vaatii asiakassuhteen pitk&kestoisuutta. Asiakassuhteen pitkakestoisuus on ha-
nen mielestadn tarkeadd, koska tyontekijan on tunnettava asiakas hyvin auttaakseen hanta
ja tietddkseen, miten asiakkaan kanssa tulee toimia eri tilanteissa. Pitkdkestoinen asia-
kassuhde mahdollistaa asiakkaan tarpeiden ennakoinnin. Nuori my6s luottaa sosiaali-
tyontekijan ammattitaitoon ja siihen, ettd tyontekija osaa antaa neuvoja elaméntilanteen
mukaan. Han pelka& sosiaalityontekijan vaihtuvan, jos hdn muuttaa, koska talloin hanen
tulee aloittaa suhteen rakentaminen uuteen tyontekijadn alusta. Tamén han kokisi ras-

kaaksi ja hankalaksi.

...Et jos m& haluun muuttaa jonnekki muuhun paikkaan, ni mul on ehka
isoin pelko just se, et niin ku et mun (sosiaali)tydntekija vaihtuu. Se ois tosi
ikavaa, koska ma voisin vaik reissata 1api kaupungin ihan vaan sen takii,

ettei se vaihtuis. A3
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Nuoret puhuvat luottamuksesta muissakin yhteyksissa. Yksi nuori kuvailee, etté esimer-
kiksi kerhossa luottamus toisiin on tarkedd, jotta kerhon jasenille on helppo puhua
avoimesti ilman pelkoa siitd, ett4 osapuolten asiat levidvat kerhon ulkopuolelle. Yhden
nuoren kokemuksen mukaan tutustumisen myoté suhde tyontekijagdn muuttuu parem-
maksi. Suhteen paraneminen ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita sitd, ettd nuori halu-

aisi keskustella kaikista kokemuksistaan.

Nuoret kuvailevat kokemuksiaan toiminnallisesta tekemisesta lastensuojelussa muiden
kuin sosiaalityontekijoiden kanssa. Nuoret ovat muun muassa kéyneet elokuvissa ja
ravintoloissa tyontekijoiden kanssa, esimerkiksi sijoituspaikan tyontekijan kanssa. Yksi
nuori on padssyt matkustamaan ja retkeilemd&n kerhotoiminnan my6td. Toiminnan
kautta he ovat myds padsseet kokeilemaan uusia asioita, esimerkiksi luonnossa ja eldin-
ten kanssa olemista. Nuoret pitdvat tarkeénd, ettd toiminta on monipuolista, pitéa sisal-
144n yhdessa tekemisté ja etté sitd on riittavasti. Yksi nuori koki myonteisend sen, etta
kerho toi hadnen eldm&&nsa saannollista tekemista ja ettd han sai tuntea itsensa hyodylli-

seksi ryhmassa.

Kaikilla haastateltavilla on kavereita ja muutakin sosiaalista verkostoa ymparillaan.
Muuta sosiaalista verkostoa ovat esimerkiksi vanhemmat, sisarukset ja muut sukulaiset.
Nuoret ovat saaneet kavereita esimerkiksi koulusta, kerhosta ja sijoituspaikasta. YKksi
nuori kertoo, ettd kaverit antavat voimia jaksamiseen eika han tall4 hetkelld tarvitse las-
tensuojelusta apua ihmissuhteiden yllapitdmiseen. Han ei halua lastensuojelusta apua
lastenhoitamiseen, mutta toivoo, ettd hénelld olisi lisaa sellaisia luotettavia henkil6ita,
joiden luokse han voisi antaa lapsensa hoitoon. Nuori tuo esille, etté olisi aikanaan tar-
vinnut suljettua vertaisryhmaé, jossa olisi saanut tukea uuteen elamantilanteeseen lapsen
kanssa, koska ei tuntenut muita samassa eld&mén tilanteessa olevia nuoria ja koki itsensa

yksindiseksi.

...Sillon m& halusin just enemman vertaistukee, mut tota ei mul oo sit tar-

jottu sellasta, jos sellanen ois ollukin. A3
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10 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydmme tarkoitus on selvittd4, minkalaista sosiaalista tukea maahanmuuttaja-
taustaiset nuoret kokevat saavansa lastensuojelussa. Liséksi tarkastelemme, miten sosi-
aalityontekijat kokevat lastensuojelun nykyisten tyokéytantdjen ja menetelmien vastaa-
van maahanmuuttajataustaisten nuorten sosiaalisen tuen tarpeeseen. Haastattelemamme
sosiaalityontekijat kokevat, ettd lastensuojelu tarjoaa sosiaalista tukea maahanmuuttaja-
taustaisille nuorille, mutta tarjottuun tukeen liittyy haasteita. Haasteet liittyvat ruuhkau-
tuneisiin palveluihin, palveluiden vierauteen maahanmuuttajataustaisille asiakkaille,
kulttuurieroihin, kielitaitoon sekd& maahanmuuttaja-asiakkaiden erityistilanteiden ym-

maértamiseen ja huomioimiseen.

Sosiaalityontekijoiden haastattelun tulos on yhdensuuntainen Kuoppalan ja Sékkisen
(2009) raportin kanssa, jonka mukaan lastensuojelun tarve kasvaa jatkuvasti. Lasten
maara on lisdéntynyt vuosien 1996-2008 valilla niin avo- kuin sijaishuollossakin.
(Kuoppala — S&kkinen 2009: 1-2, 6.) Tyontekijoiden tulokset ovat samansuuntaisia
my0s Heikkisen (2007) raportin kanssa. Heikkinen (2007) esittdd huolensa Sosiaali- ja
terveysministerion lastensuojelun kehittdmisohjelman raportissa siité, ettd lastensuoje-
lun palvelut ovat jo tall4 hetkelld ruuhkautuneita, joten tulevaisuudessa entisté suurempi
haaste saattaa olla se, miten eri toimijat pystyvat resursseillaan vastaanottamaan mah-
dollisesti lisdantyvia asiakasmaéarid. Lisdksi nykyinen lastensuojelun palvelukokonai-
suus on raportin mukaan hajanainen eivatka lastensuojelun tydmuodot, vélineet ja kei-
not aina riittdvan hyvin vastaa asiakkaiden tarpeisiin. (Heikkinen 2007: 9, 22, 33-34,
42-43,73.)

Tekeméssamme sosiaalityontekijoiden haastattelussa ei yllattaen tule esille, ettd sosiaa-
lityontekijoiden maariin pitdisi tehdd muutoksia toisin kuin Lastensuojelun Keskusliiton
ja sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentian (2008) tekemdassé selvi-
tyksessé ilmenee. Selvityksen mukaan suunnitelmallinen ja tavoitteellinen lastensuoje-
luty0 ei jokaisen asiakkaan kohdalla mahdollistu, koska asiakasmaarat yhta sosiaali-
tyontekijad kohden ovat liian suuria. (Ristimaki — Sariola — Seppald — Varsa 2008: 17,
20.) Tekeméssamme sosiaalityontekijoiden haastattelussa kuitenkin ilmenee, ettd monet
muut lastensuojelun palvelut ovat ruuhkautuneita, minka vuoksi tydntekijaméaaraa niissa
tulee lisatd. My6s edelld mainitun selvityksen perusteella on selvaa, ettd lastensuojelu-

tyossa tarvitaan enemman resursseja myos muiden lastensuojelun palveluiden tyonteki-
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jaméaaran lisddmiseksi. (Ristimaki — Sariola — Seppéléd — Varsa 2008: 17, 20.) Toisaalta
haastattelemamme nuoret eivét tuo esille, etté tyontekijdiden maaréaa lastensuojelun pal-
veluissa tulisi lisdtd. Nuorten haastattelujen mukaan heidan tilanteensa nayttaisi siis

poikkeavan lastensuojelun muuten ruuhkautuneesta tilanteesta.

Kaikki haastattelemamme maahanmuuttajataustaiset nuoret kokevat saavansa sosiaalista
tukea lastensuojelusta, mutta saadun tuen maéra ja muoto vaihtelevat nuorten valilla.
Padasiassa nuoret kokevat, ettd lastensuojelun tarjoama sosiaalinen tuki on riittdvaa.
Kaikki nuoret ovat yhtd mielta siitd, ettd lastensuojelusta on heille apua. Lastensuojelu
nayttaisi vastaavan nuorten kokemusten mukaan heidan tuen tarpeisiinsa myos Kiviston
(2006) lisensiaatintydn mukaan. Hanen haastattelemansa nuoret kokevat nykyisin, etta
he ovat saaneet lastensuojelusta ja muista palveluista, ainakin yhdelta tyontekijalta pal-
jon apua ja tukea, vaikka osa nuorista on lastensuojeluun tullessaan vastustanut asiak-
kuutta. (Kivistd 2006: 66.)

Maahanmuuttajataustaiset nuoret kokevat saavansa tukea kaikilta sosiaalisen tuen osa-
alueilta. He my0s kokevat saamansa tuen tarpeelliseksi. Sosiaalisen tuen tarpeellisuu-
teen ja sen saamiseen liittyy kuitenkin yksilollisia eroja. Osa nuorista kokee tarvitsevan-
sa padasiassa informatiivista tukea eikd pida emotionaalista tukea niin tarke&na. Toisille
taas emotionaalinen tuki on kaikkein merkityksellisin. Sosiaalityontekijat kokevat, etta
heidén paaasiallinen tehtévansa on tarjota nuorille informatiivista tukea, mutta he oh-
jaavat nuoria erilaisiin palveluihin saamaan esimerkiksi emotionaalista tukea. Nuorten
mukaan lastensuojelussa on kehitettdva erityisesti niin sosiaalityontekijoiden kuin myos
muiden tyontekijoiden tarjoamaa informatiivista tukea. Sosiaalityontekijat ovat nuorten
kanssa samaa mieltd informatiivisen tuen kehittdmisestd, mutta taman liséksi heidan

mielestaan kehitettavad 10ytyy myos emotionaalisesta tuesta.

Haastattelemamme sosiaalityontekijat kuvaavat emotionaalisen tuen haasteita liittyen
esimerkiksi nuorten koulunkdynnin tukemiseen. Nuorten tukeminen kouluasioissa on
toisinaan vaikeaa, koska kouluissa ei ole riittavasti tyontekijoitd nuoria tukemassa. So-
siaalityontekijat toivovat kouluihin esimerkiksi sosiaaliohjaajia tekemaan t6ité nuorten
ja heidan perheidensé kanssa. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian (nykyinen Metro-
polia Ammattikorkeakoulu) koordinoimassa Koulua ja elamaa varten — hankkeessa
(2003-2005) kehitettiin peruskouluun sellaista toimintamallia, jonka tarkoituksena oli

lasten ja nuorten syrjdytymisen ehkaiseminen. Hankkeessa saatiin rohkaisevia koke-
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muksia sosionomien toimimisesta koulussa opettajien ja muun henkildkunnan rinnalla.
Sosionomin toimenkuvaan kuuluu muun muassa kaytdnnon asioissa ohjaaminen ja kiu-
saamistilanteiden tarkempi selvittely. Sosionomi on kouluympéristossé parhaimmillaan
merkittdvd voimavara ja tarked oppimisprosessin tukija. (Rautiainen 2005: 11, 116, 118,
120.)

Haastattelemamme sosiaalityontekijat kokevat heiddn ja maahanmuuttajataustaisten
nuorten vélisten suhteiden olevan yleensé toimivia. Kaikki haastattelemamme nuoret
keskustelevat sosiaalityontekijan kanssa erilaisista asioista, mutta toimeen tuleminen
tyontekijan kanssa vaihtelee. Haastattelemistamme nuorista osa kokee, ettd sosiaalityon-
tekija kuuntelee ja ymmaértad heitd sekd valittdd heistd. Jotkin nuorista kertovat luotta-
vansa sosiaalityontekijaan ja pitavansa luottamuksellista suhdetta tarkeand. Myos haas-
tattelemamme sosiaalityontekijat kokevat luottamuksen olevan asiakassuhteessa merki-
tyksellistd. Nuorten mielesté tyontekijan on tunnettava asiakas hyvin. Asiakkaan tunte-
minen helpottaa tilanteeseen sopivan tuen tarjoamista. Joillakin nuorilla esiintyy pelkoa

sosiaalityontekijan vaihtumista.

Samansisaltoisesti Kivistd (2006) tuo esille, ettd nuorten mielesta tyontekijan tarkeim-
pid ominaisuuksia ovat luotettavuus ja tuttuus. Nuorten mielestd patevia tyontekijoitéa
tulee olla enemman, jotta heidén toivomansa pitkakestoiset asiakassuhteet toteutuisivat
entistd paremmin. (Kivistd 2006: 79-81, 117.) My0ds Orasen (2008) mukaan lapset ja
nuoret lastensuojelussa haluavat, ettd heidén tilanteitaan tarkastellaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti, jotta tyoskentelyssd voidaan paneutua tarkeimpiin asioihin. Tilan-
teita on katsottava yksilollisesti eli sosiaalityontekijoiden on tutustuttava ihmiseen eika
vain asiakkaaseen. Lapset ja nuoret toivovat, ettd tyontekijoilla on kyky ja mahdollisuus
kohdata heidat. Tydntekijan on oltava tilanteessa lasné. Yhteistyon tulee olla avointa ja
luottamuksellista. Kokemus osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta on nuorelle tarke&a.
(Oranen 2008: 39-40, 43.)

Kiviston (2006) mukaan lastensuojelussa on kritisoitu, ettd lapset ja nuoret eivat paéase
osallistumaan tarpeeksi omien asioidensa kasittelyyn. Esimerkiksi Aniksen (2008) tut-
kimuksesta selviad, ettd lasten ja nuorten puhuja-asema on lastensuojelun asiakaskes-
kusteluissa usein heikko, elleivat vanhemmat aktiivisesti vahvista sitd. (Anis 2008: 95).
Kivistén omassa tutkimuksessa nuoret ovat kuitenkin pé&asiassa kokeneet tulleensa

kuulluiksi ja padsseensa vaikuttamaan asioihinsa. (Kivistd 2006: 83-84). My6ds meidan
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haastattelemamme nuoret kokevat, ettd heilld on mahdollisuus mielipiteen kertomiseen,
palautteen antamiseen ja toiveiden esittdmiseen. He yleensa kertovat omat ajatuksensa
suoraan tyontekijoille. Nuoret eivat esimerkiksi aina ole samaa mieltd tyontekijoiden
tekemistd paatoksista ja he saattavat ilmaista ajatuksensa tyontekijoille. Haastattele-
mamme sosiaalityontekijat tiedostavat, ettd nuoret eivat aina ole samaa mieltd heidan
kanssaan. He eivét valttamatta kaytdnnossa pysty toteuttamaan nuorten toiveita paatok-

sid tehdessaan, mutta pyrkivat kuitenkin huomioimaan nuorten mielipiteet.

Tekemissdmme haastatteluissa nuoret toivovat saavansa lastensuojelun kautta toimin-
nallista tekemistd, jota kaikki haastateltavat ovatkin toiveidensa mukaisesti saaneet esi-
merkiksi harrastustoiminnan muodossa. Nuoret kokevat mielekkdané toiminnan séén-
nollisyyden ja monipuolisuuden. Myo6s Aaltonen ja Heikkinen (2009) haluavat toimin-
nallisia menetelmi& lastensuojeluun. Heiddn mukaansa palvelujarjestelmééan on kehitet-
tavd nuorten suojelutehtédvén ja toimistotapaamisten liséksi toiminnallisia tyomalleja,
jotka antavat tilaa lasten ja nuorten omalle toimijuudelle ja osallisuudelle. Osa nykyisis-
t4 palveluista ei sisallollaan ja menetelmilldadn vastaa nuorten tarpeisiin. Nuoret eivét
valttamatta kiinnity palveluihin, vaikka heidan avun tarpeensa ja kriisinsa sit4 vaatisivat.
(Aaltonen — Heikkinen 2009: 169, 176.)

Haastattelemiemme sosiaalityontekijoiden mukaan maahanmuuttajataustaisille nuorille
tarjottu sosiaalinen tuki lastensuojelussa on osittain erilaista kuin valtavaestoon kuulu-
ville nuorille. Sosiaalityontekijat kokevat, ettd tydskentely maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden parissa vie paljon aikaa, koska esimerkiksi jotkin asiat on kaytava hyvin
perusteellisesti 1&pi heiddn kanssaan. Sosiaalityontekijoiden mielesté tuki on konkreetti-
sempaa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla kuin muiden asiakkaiden koh-
dalla. Esimerkiksi maahanmuuttajataustaisten vanhempien tukeminen on erilaisten tuki-
toimien ja palveluiden merkityksien selventamistd sekd muiden viranomaistahojen
kanssa toimimisessa auttamista. Haastattelemiemme sosiaalityontekijoiden mukaan tal-
lainen tukeminen on yleisempad maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kuin muiden
asiakkaiden kohdalla. Useissa maissa on erilainen palvelujarjestelma kuin Suomessa ja
siksi toimintatavat ovat joillekin maahanmuuttajille vieraita (Alitolppa-Niitamo — Moal-
lin — Novitsky 2005: 86).

Haastattelemamme sosiaalityontekijat kokevat, ettd paljon aikaa vie my6s maahanmuut-

tajataustaisten asiakkaiden kielitaidon puute. Taméan vuoksi sosiaalityontekijat saattavat
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olla yhteistydssa ennemmin Kieltd osaavien nuorten kanssa kuin heiddn heikosti suo-
menkieltd osaavien vanhempiensa kanssa. Tyontekijat ymmartavat tdman vastuuttavan
nuoria litkaa. He voivat olla huolissaan siitd, ettd nuoret joutuvat kantamaan vastuun
joistakin sellaisista asioista, joista vanhemmat yleensd kantavat vastuun, kuten asioin-
nista viranomaisten kanssa. Tastd syysta roolit perheessa voivat vaihtua ja vanhemmat
saattavat menettdd auktoriteettiasemansa, milla voi olla kielteinen vaikutus kehittyvan

nuoren hyvinvointiin. (vrt. Wais 2005: 201.)

Haastattelemamme nuoret eivét kuitenkaan itse koe, ettd he ovat liikaa vastuussa esi-
merkiksi viranomaisten kanssa asioinnista. Osa nuorista kertoo, ettd sosiaalityontekija
on pééasiassa yhteydessa heidédn vanhempiinsa ja tekemisissa heidan kanssaan. Nuoret
ovat tyytyvéisia tahan, mutta Hurtig (2003) nékee tallaisessa vaaransa. Han kritisoi vai-
toskirjassaan lastensuojelua siité, ettd lastensuojelun tyontekijoiden tyGskentely tapah-
tuu péadasiassa vanhempien kanssa seka siitd, ettd lastensuojelu jattada varsinkin oireet-
tomat ja reippaat lapset huomiotta. Lapset yksiloind ja heid&n tarpeensa voivat jaada
perheen aikuisjasenten tarpeiden varjoon. (Hurtig 2003: 163-165.)

Liséksi haastattelemamme sosiaalityontekijat kertovat joidenkin kulttuuriin liittyvien
asioiden hankaloittavan tyoskentelyd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa.
Esimerkiksi mielenterveysongelmiin puuttuminen voi olla vaikeaa ensinnékin siksi, etta
sopivia palveluita ei ole saatavilla. Toisaalta joissain kulttuureissa mielenterveyshairiot
mielletadn hapeallisiksi, mink& vuoksi niiden késittely on haastavaa. Anis (2008) tuo
tutkimuksessaan esille tyontekijoiden kokemuksia esimerkiksi traumatisoituneiden pa-
kolaisten kohtaamiseen liittyen. Hanen haastattelemiensa lastensuojelun tyontekijoiden
mielestd joidenkin maahanmuuttaja-asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen on vaikeaa, kos-

ka ei ole olemassa sopivia keinoja asiakkaiden auttamiseksi. (Anis 2008: 89.)

Sopivan tuen antaminen voi haastattelemiemme sosiaalityontekijoiden mukaan toisi-
naan olla haastavaa. Sosiaalityontekijoiden tavoitteena on edes jotenkin helpottaa nuo-
ren eldmaé, silld joidenkin perheiden tilanteisiin voi olla vaikea puuttua kokonaisvaltai-
sesti. Maahanmuuttajataustaisten vanhempien Kielitaidottomuuden vuoksi voi syntyé
erilaisia vaarinkéasityksia palveluissa. Vaarinkasitysten vuoksi vanhemmat eivat valtta-
métta saa tarvitsemaansa tukea. Alitolppa-Niitamon, Moallinin ja Novitskyn (2005)
mukaan maahanmuuttajan kieli- tai lukutaidottomuus voi vaikeuttaa tai jopa estéé pal-

veluiden saamisen. (Alitolppa-Niitamo — Moallin — Novitsky 2005: 86-87). Sosiaali-
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tyontekijoiden mielesté joissakin tilanteissa olisi tarkedd, ettd asiakkaalla olisi mahdolli-
suus asioida omalla &idinkielelldé&dn. Suen ja Suen (1999) mukaan mahdollisuus oman
aidinkielen kayttoon on merkityksellistd asiakkaan itseilmaisun vuoksi. Vaikka maa-
hanmuuttaja pystyy asioimaan asuinmaansa kielell& arkisissa asioissa, hén ei kuitenkaan
valttamatta pysty ilmaisemaan itsedén ja kertomaan tunteistaan niin monipuolisesti kuin
omalla didinkielellda&n kykenisi. Ndin ollen tyontekijan voi olla vaikea oppia tuntemaan
asiakasta ja saada kokonaisvaltaista kuvaa asiakkaan tilanteesta. (Sue — Sue 1999: 71—
72.) Toisaalta asiakkaan mahdollisuus kommunikoida palveluissa omalla didinkielellaan
el valttamatta takaa, ettd asiakas esimerkiksi ymmartdd kaikkia palvelukaytantoja ja
0saa sopia erilaisista menettelytavoista muun muassa asiakkaan ja tyontekijan toisistaan
poikkeavien palvelujarjestelmdan liittyvien ké&sitysten takia. (Alitolppa-Niitamo ym.
2005: 86.)

Sosiaalityontekijat tuovat myos esille, ettd joissakin palveluissa asioita ké&sitelldé&dn suo-
malaisesta ndkdkulmasta ottamatta huomioon maahanmuuttajataustaisten kulttuuritaus-
taa. Lisaksi asioiden késittely saattaa palveluissa pohjautua keskusteluun, mika ei valt-
taméttd sovellu parhaiten maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden auttamiseen. Kaiken
kaikkiaan sosiaalityontekijét toivovat, ettd asiakkaan kokonaisvaltainen tilanne huomi-
oitaisiin palveluissa entistd paremmin. Sue ja Sue (1999) miettivat yhteiskuntaluokka-
erojen merkitysta asiakkaan tilanteeseen vastaamisessa. Tyontekijé ei valttamatta kyke-
ne samaistumaan eri yhteiskuntaluokassa eldvan asiakkaan tilanteeseen eikd ymmarra
asiakkaan kokemuksia. (Sue — Sue 1999: 69-71.)

Alitolppa-Niitamon ym. (2005) mukaan nykyisissa palveluissa maahanmuuttajataustai-
sen asiakkaan tarpeita ei aina kyeta tunnistamaan. Tarpeet tulkitaan vadrin tai niihin
vastaamiseen ei ole valineitd. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005: 49.) Sosiaalityontekijoiden
mielestd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden erityistarpeita on pohdittava tarkemmin
ja tyontekijoiden koulutusta on kehitettdvd. Myos Lastensuojelun Keskusliiton ja sosi-
aalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentian tekeméssé selvityksessa ilmenee
tarve kehittdd lastensuojelun tyontekijoiden koulutusta. Koulutusta ja erikoistumiskou-
lutusta tulee selvityksen mukaan lisatd. (Ristimaki — Sariola — Seppald — Varsa 2008:
27.) Tyontekijé saattaa toisinaan tarvita yleisen osaamisensa tueksi erityista osaamista ja
taitoa kayttdd esimerkiksi kulttuurisensitiivistad tydskentelyotetta. Lastensuojelun kay-
tdnnossa ei aina osata huomioida kulttuurieroja ja rasismia. Asiakkaiden tarpeisiin vas-

taamisen mahdollistamiseksi tdmanhetkisid tyotapoja on kehitettavd. (Anis 2008: 99—
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101.) Sosiaalityontekijat kokevat, ettd maahanmuuttajatyon osaamista tulee keskitt&a
joidenkin palveluiden kohdalla, jotta maahanmuuttajataustaisten nuorten ja heidan per-

heidensd tuen tarpeeseen voidaan vastata entista paremmin.

11 EETTISYYSJA LUOTETTAVUUS

Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa tarkastellaan tutkimusprosessin luotettavuutta.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkija itse on tarkein luotettavuuden kriteeri, sill& arvioin-
nin kohteena ovat tutkijan tekemat valinnat, teot ja ratkaisut. Tutkimusprosessin luotet-
tavuus tarkoittaa sitd, vastaavatko tutkijan tekemat tulkinnat tutkittavien kasityksia. (Es-
kola — Suoranta 2001: 208-211.) Tutkimuksessa luotettavuuden arviointia tehdaan koko
ajan suhteessa teoriaan, aineiston analyysiin, luokitteluun, tulkintaan ja johtop&&toksiin.
Tutkijan on kyettdvé perustelemaan raportissaan, miten tutkimukseen liittyvat valinnat

on tehty ja miten han on paatynyt lopullisiin ratkaisuihin. (Vilkka 2005: 159.)

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan hyvan tieteellisen kaytdnnon noudattamista ja se on olen-
nainen osa tutkimuksen tekemistd. Tutkimusetiikka kulkee prosessissa mukana ideointi-
vaiheesta aina tuloksista tiedottamiseen asti. Hyvaan tieteelliseen kaytdntoon kuuluu,
ettd tutkija noudattaa rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa.
Tutkijan tulee my0s kunnioittaa muiden tutkijoiden ty6ta ja saavutuksia, mika tapahtuu
huomioimalla tutkijoiden saavutukset samasta aiheesta ja merkitsemalla tekstiin tarkasti
l&hdeviitteet. Tutkimuksessa on aina myds suojeltava tutkittavien yksityisyyttd. Tutki-
musaineiston kohdalla tdmé& tarkoittaa esimerkiksi pitdmistd huolta siitd, ettd aineistot
eivat joudu véariin kasiin. (Vilkka 2005: 29-31.) My0s tutkimusraportissa on turvattava
haastateltavien yksityisyys ja on pidettdva huolta, ettei haastateltavaa tunnista edes ha-
nen lahipiirinsa (Helkama — Myllyniemi — Liebkind 2007: 46).

Erityisesti lapsia ja nuoria koskevaan tutkimukseen liittyy paljon eettisid jannitteita.
Lapsia ja nuoria on suojeltava tutkimuksen mahdollisilta haitallisilta vaikutuksilta, mut-
ta osallisuuden ndkdkulmasta lapsia ja nuoria on myos tuettava osallistumaan tutkimuk-
siin mahdollisimman monipuolisesti. (Lagstrom ym. 2010: 192.) Pyrimme koko opin-
naytetyoprosessin ajan noudattamaan hyvéa tieteellista kaytantod. Pidimme tutkimuksen
eettiset periaatteet mielessa ja esimerkiksi kieltdydyimme haastattelemasta nuoria, joi-

den eldméntilanteet olivat sosiaalityontekijan mukaan silla hetkelld kriisivaiheessa.



64

Tutkimusetiikan keskeinen periaate on tutkimukseen osallistuvien vapaaehtoinen ja riit-
tavaan tietoon perustuva suostumus (Lagstrom ym. 2010: 95). Tutkimuseettisisté peri-
aatteista seka lainsd&ddannollisisté syisté lasten osallistumisesta tutkimukseen on sovitta-
va aina huoltajien kanssa eika alaikdainen ndin ollen voi paattaa yksin osallistumisestaan
tutkimukseen (Ruusuvuori — Tiittula 2005: 147). Haastatteluprosessi eteni niin, etta
nuoriin yhteytt4 ottaneet sosiaalityontekijat kertoivat ensin nuorille ja heiddn vanhem-
milleen opinndytetydstamme ja siihen liittyvasta haastattelusta. Suullisen suostumuksen
jalkeen sosiaalityontekijat ottivat alaikaisten nuorten kohdalla huoltajalta kirjoitta-
maamme suostumuslomakkeeseen allekirjoituksen. Suostumuslomakkeessa oli kuvailtu
opinndytetydmme tarkoitus (LI TE 3). Td&mén jalkeen otimme nuoriin puhelimitse yhte-
ytta ja kerroimme omin sanoin, mistd haastattelussa on kysymys. Itse haastattelutilan-
teessa annoimme nuorille suostumuslomakkeen (LIITE 4) luettavaksi ja pyysimme sii-
hen allekirjoituksen. Korostimme kaikissa vaiheissa niin nuorille kuin heiddn vanhem-
milleen, ettd haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisesta on mah-
dollisuus vetdytya missé vaiheessa tahansa. Toimimme haastattelutilanteessa samoin
my0s tyontekijoiden kohdalla. Tyontekijoille olimme kertoneet haastattelusta alun perin
puhelimitse ja sahkopostitse. S&dhkodpostissa oli eritelty tarkemmin opinndytetydmme

tarkoitus ja korostettu kieltdytymismahdollisuutta missa tahansa vaiheessa prosessia.

Haastattelujen jarjestdminen oli haastavaa. Haastateltavia maahanmuuttajataustaisia
nuoria oli vaikea l6ytaa ja heidén suostumustensa saaminen haastatteluita varten oli
hankalaa. Mydskaan nuorten vanhempien suostumusten saaminen ei ollut yksinkertais-
ta. Monet sosiaalityontekijoiden haastatteluihin ehdottamat nuoret halusivat miettid
suostumustaan muutaman péivan ja loppujen lopuksi suurin osa heista kieltaytyi osallis-
tumasta. Erds nuori ei saapunut haastattelupaikalle suostumuksestaan huolimatta. Kaik-
ki tdmd voi johtua monesta syystd. Vaikuttavina tekijoina voi olla esimerkiksi ika, las-

tensuojelutausta, vaikeat elamankokemukset, kulttuuritausta tai akuutti elamantilanne.

Haastattelun lahtOkohtana on, ettd haastattelu voi onnistua vain jos haastattelija ja haas-
tateltava ymmartavat toisiaan. Kieliongelmien lisdksi ymmarrys saattaa heikentya, jos
haastattelija ja haastateltava ovat kasvaneet eri kulttuureissa. Kulttuurieroista aiheutuvat
vadrinkasitykset voivat vaikuttaa haastattelutilanteen lisdksi jo ennen haastattelua, jos
haastateltava ei ole ymmartanyt, mistd haastattelussa todella on kysymys. (Ruusuvuori —

Tiittula 2005: 78-79, 83.) Kaikki haastattelemamme nuoret olivat syntyneet Suomen



65
ulkopuolella ja he olivat asuneet Suomessa viidesta seitsemééntoista vuotta. Suomen-
kielentaito siis vaihteli paljon haastateltavien valilld. Olimme valmiita tekemdan haas-
tatteluja myos englanninkielelld, mutta kaikki haastateltavat halusivat k&yttad haastatte-
luissa suomenkieltd. Osalla nuorista oli kuitenkin hyvin heikko suomenkielentaito, joten
kaikista toimistamme huolimatta on mahdollista, etta heille jai epéselvaksi haastattelun
ja opinndytetydmme tarkoitus. Aineistoa analysoidessamme emme myoskaan aina ym-
marténeet, mitd haastateltava oli sanoillaan tarkoittanut, joten jouduimme jattdméaéan

tallaiset kohdat opinnaytetydmme tuloksista pois.

Haastattelemamme nuoret olivat idltddn 14-20-vuotiaita. Nuoria haastatellessamme
tuntui, ettd joidenkin nuorten oli vaikea vastata kysymyksiimme. Haastattelutilanteessa
jouduimme valilla toistamaan kysymyksidmme tai antamaan esimerkkeja selventéak-
semme kysymyksid. Jouduimme vélilla myds kayttdmaan suljettuja kysymyksia, silla
erityisesti avoimiin kysymyksiin vastaaminen vaikutti joidenkin nuorten kohdalla vai-
kealta. On hankalaa sanoa, johtuiko tdma esimerkiksi Kielellisistd ongelmista, nuoren

haluttomuudesta puhua vai hankaluuksista ilmaista itsedan.

Sinkkonen (2004) on tuonut esille, ettd murrosikaisten haastattelemisessa on tiettyja
ongelmakohtia, kuten ikdan liittyvad varautuneisuutta omien tuntemusten ja asioiden
kertomisen suhteen. Haastateltavien nuorten ollessa myos lastensuojelun asiakkaita va-
rautuneisuus voi olla suurempaa kuin muiden nuorten kohdalla. Naille nuorille voi olla
vaikeaa ilmaista itsedan kielellisesti, minka vuoksi nuorten vastauksista voi virheellises-
ti saada sellaisen késityksen, ettd heidan eldaménsa on ollut tasaista. (Sinkkonen 2004:
124-125.) Epéailimme nuorten haastatteluja tehdessa joidenkin vastausten todenperdi-
syyttd, esimerkiksi ”ihan ok” vastausten kohdalla. Pohdimme, ettd kyse saattoi olla

edelld kuvatunlaisesta ikaan tai lastensuojelunasiakkuuteen liittyvésta valttelysta.

Teimme kaikki haastattelut Itaisessa perhekeskuksessa sosiaalityontekijoiden huoneissa.
Eskolan ja Suorannan (2001) mukaan haastateltavalle on tarjottava mahdollisuus valita
itselleen mieluisa haastattelupaikka. On myds hyvé, jos haastattelijalla itselladn on tar-
jottavana jokin neutraali paikka haastattelua varten. Kaikki kodin ulkopuoliset paikat
eivat kuitenkaan ole neutraaleja. Haastateltavien voi olla vaikea erottaa tutkimuksen ja
sosiaaliviraston kontrollia toisistaan, jos esimerkiksi toimeentulotukea saavia haastatel-
laan sosiaalivirastossa. (Eskola — Suoranta 2001: 91.) Tiedostimme kyseisen haasteen

haastatellessamme lastensuojelun asiakkaita lastensuojelun sosiaalityéntekijoiden huo-
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neissa. On hyvin todennédkoistd, ettd paikkavalinta vaikutti joidenkin nuorten asentee-
seen haastattelua kohtaan ja siten vaikutti heiddn vastauksiinsa. P&atimme Kkuitenkin
pitdd haastattelut Itdisessé perhekeskuksessa, koska sinne nuorten oli helppo tulla ja
halusimme tehdad haastatteluihin osallistumisesta mahdollisimman vaivatonta nuorille,
jotta saisimme mahdollisimman monta nuorta mukaan haastateltavaksi. Korostimme
kuitenkin nuorille, ettd olemme opiskelijoita emmeka tydskentele Itdisessé perhekes-
kuksessa. Teimme my0s selvaksi, ettd nuoret saavat kertoa vapaasti kokemuksistaan
lastensuojelussa — niin myonteisista kuin Kielteisistd kokemuksista. Talla tavoin pyrim-

me saamaan nuoret kertomaan avoimesti ja totuudenmukaisesti kokemuksistaan.

Tyontekijoiden haastattelun toteutimme ryhmahaastatteluna. Eskolan ja Suorannan
(2001) mukaan ryhmahaastattelu on tehokas menetelmé, mutta ongelmaksi voi muodos-
tua kaikille sopivan ajan sopiminen ja néin ollen riittdvdn mééran haastateltavia saami-
nen paikalle samaan aikaan. Ongelmallista voi my0s olla kaikkien haastateltavien mie-
lipiteiden saaminen esille tasapuolisesti, jos esimerkiksi yksi haastateltava on do-
minoiva. (Eskola — Suoranta 2001: 96-97.) Alun perin meill& oli sosiaalityontekijoiden
kanssa puhetta viiden sosiaalityontekijan ryhmahaastattelusta, mutta haastattelutilantee-
seen saimme kuitenkin paikalle vain kolme tydntekijéa, joista liséksi yksi poistui kesken
haastattelun. Haastattelutilanteessa olevista sosiaalityontekijoistd yhdella oli muita
enemman tyokokemusta ja kyseinen henkilé my6s puhui eniten tilanteessa. Néin ollen
meitd jai mietityttdmadn, saivatko muut haastateltavat mielipiteensd sanottua. Lisaksi
jadimme pohtimaan tyontekijoiden haastattelurungon sopivuutta. Parasta olisi ehk& ollut
kayttdd samaa haastattelurunkoa seka tyontekijoilla ettd nuorilla. Tama olisi saattanut
tuottaa runsaamman aineiston ja helpottaa analyysin tekemistd, minka tajusimme vasta

haastattelun tekemisen jalkeen.

Tuloksia analysoitaessa osoittautui hankalaksi erottaa sosiaalisen tuen muotoja toisis-
taan. Monet haastateltavien vastauksista olisi voinut sijoittaa kahden teeman alle. Esi-
merkiksi tyontekijoiden haastatteluissa ilmi tulleet kulttuuriset ja kielelliset haasteet
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohtaamisessa olisi voinut luokitella emotionaa-
liseen tai informatiiviseen tukeen kuuluviksi. Ratkaisimme kuitenkin asian laittamalla
vastaukset luokkiin, jotka meistd tuntuivat vastauksen sisallon mukaan luontevimmilta.

Kulttuuriset ja kielelliset haasteet sijoitimme néin ollen emotionaalisen tuen alle.



67
12 POHDINTA

Opinnaytetyomme tarkoitus oli tuottaa tietoa maahanmuuttajataustaisten nuorten ja las-
tensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksista sosiaalisesta tuesta lastensuojelussa.
Kiinnostuksen kohteenamme oli, miten maahanmuuttajataustaisten nuorten sosiaalisen
tuen tarpeeseen voidaan vastata entistd paremmin. Tulosten perusteella maahanmuutta-
jataustaiset nuoret saivat sosiaalista tukea lastensuojelusta, mutta nuorten kokemukset
sosiaalisesta tuesta vaihtelivat. My0s sosiaalityontekijoiden haastattelun mukaan nuoril-
le tarjottu sosiaalinen tuki vaihteli eri nuorten kohdalla riippuen nuoren tilanteesta seka

lastensuojelun mahdollisuuksista tukea nuorta ja hanen perhettaan.

Nuorten ja sosiaalitydntekijoiden haastatteluista ilmeni, ettd sosiaalista tukea on kehitet-
tava. Sosiaalityontekijoiden mukaan haasteet sosiaalisessa tuessa liittyivat kulttuurieroi-
hin, kielitaitoon, palveluiden vierauteen maahanmuuttajataustaisille asiakkaille, maa-
hanmuuttaja-asiakkaiden erityistilanteiden huomioimiseen ja ruuhkautuneisiin palvelui-
hin. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden sosiaalisen tuen tarpeisiin on mahdollista
vastata entistd paremmin keskittdmalld maahanmuuttajatyon osaamista, kouluttamalla
tyontekijoitd maahanmuuttajatyohon ja lisddmalla lastensuojelun resursseja. Nuoret toi-
voivat lisd4 tukea muun muassa koulunkdyntiin. Haastattelemamme sosiaalityontekijat
ehdottivat kouluihin sosiaaliohjaajia nuoria ja heidén perheitd&n tukemaan. Nuoret toi-
voivat myos tyontekijoiden ottavat heidan mielipiteensa nykyistd paremmin huomioon.

Kehittdmiskohteita ja pohdittavaa on liittyen kaikkiin sosiaalisen tuen osa-alueisiin.

Opinnaytetydomme edustaa vain pientd osaa sosiaalityontekijoiden ja maahanmuuttaja-
taustaisten nuorten kokemuksista. Jatkossa samaa aihetta voi tarkastella laajemmalla
otoksella ja paneutumalla aiheeseen syvallisesti esimerkiksi haastattelemalla samoja
henkiloitd useaan otteeseen. Tutkimusaihetta voi haastattelun lisadksi lahestyd havain-
noimalla asiakastilanteita, jolloin teemasta on mahdollista saada monipuolisempi kuva
kuin ainoastaan haastattelemalla asiakkaita ja tyontekijoita. Lisaksi nuorten omia toivei-
ta kiusaamistilanteisiin puuttumisesta voisi jatkossa tutkia, koska haastattelemiemme
nuorten kokemusten perusteella koulun tydntekijat eivat aina usko nuorten puheita ja
puutu Kiusaamistilanteisiin nuorten toivomalla tavalla. Yksi jatkotutkimusaihe liittyy
lapsena ja nuorena lastensuojelun asiakkaana olleiden kokemuksiin lastensuojelusta.

Nuoret on haastava ryhmd haastatella, joten haastattelemalla nuoria esimerkiksi heti
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jalkihuollon asiakkuuden paatyttya nuoret voisivat olla ikansa puolesta kypsempia ku-

vailemaan ajatuksiaan ja kertomaan kokemuksistaan.

Haastattelemamme sosiaalityontekijat kokivat maahanmuuttajaty6hon liittyvat koulu-
tukset padasiassa hyodyttomind. Taman vuoksi olisi tarkeédd selvittédd, onko kokemus
koulutusten hyodyttémyydesta yleinen ja miten koulutuksia voi kehittd4d vastaamaan
entistd paremmin tyontekijoiden tarpeita. Liséksi sosiaalityontekijoiden esille tuomiin
haasteisiin, jotka myos alan yleisissé keskusteluissa tiedostetaan, on paneuduttava ny-
kyista perusteellisemmin. Keinoja tulee kehittdd esimerkiksi traumatisoituneiden pako-
laisten ja turvapaikanhakijoiden auttamiksi. Sosiaalityontekijat pitivat merkittdvana on-
gelmana myo6s nuorten liiallista vastuuttamista. Mielestdmme tétd ongelmaa on syyté

tutkia ja keksié ratkaisuja ongelman poistamiseksi.

Opinnaytetyoprosessi oli mielenkiintoinen ja antoisa. Tietomme lastensuojelusta ja
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden erityistarpeista laajeni prosessin aikana. Opin-
naytetydmme aihe muuttui useaan otteeseen matkan varrella. Alkuperdinen kiinnostuk-
sen kohteemme oli toisen polven maahanmuuttajat, mutta jouduimme luopumaan tésté
kohderyhmaésta, koska emme loytaneet kriteereinimme sopivia ryhmén edustajia haasta-
teltaviksi. Alun perin tarkoituksenamme oli my0s haastatella sosiaaliohjaajia sosiaali-
tyontekijoiden sijaan. Saimme kuitenkin selville, ett4 sosiaaliohjaajat eivat juurikaan
tyoskentele nuorten kanssa, joten p&atimme haastatella sosiaalityontekijoita ja heidan

asiakkainaan olevia nuoria.

Opinnaytetyoprosessi oli ajoittain myos raskas. Koemme, ettd yhteisty0 lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kanssa olisi voinut sujua paremmin. Yhteyden saaminen sosiaali-
tyontekijoihin oli vaikeaa, joten tiedon saaminen haastateltavista kesti kauan. Olimme
haastateltavien etsimisen suhteen tdysin sosiaalityontekijoiden varassa, minka vuoksi
aikaa kului paljon vastausten odottamiseen. Arvelimme tdman johtuvan sosiaalityonte-
kijoiden kiireellisista aikatauluista. Ndemme, ettd olisimme myos itse voineet vaikuttaa
yhteistyon sujuvuuteen. Meidan olisi pitdnyt jo prosessin alkuvaiheessa sopia sosiaali-
tyontekijoiden kanssa tarkat aikataulut haastateltavien etsimisen suhteen. Opinnaytetyo-
prosessimme olisi myds todenndkdisesti edennyt nopeammin, jos olisimme tehneet roh-
keammin ja itsendisemmin tiettyja opinndytetyon sisaltod koskevia ratkaisuja. Koemme,

ett4 olemme oppineet paljon opinndytetyotd tehdessé.
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Opinnaytety6ta ja sen tuloksia hyodyntdad monikulttuurisesta sosiaaliohjauksesta tietoa
tuottava OSMOS-projekti. Lisdksi maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden ja lastensuo-
jelun parissa tydskentelevat tyontekijat seka muut aiheesta kiinnostuneet voivat hyddyn-
td44 opinndytetyostd saatavaa tietoa. Myds me tulevina sosionomeina tulemme kéytta-

maan opinndytetydtdmme apuna tygssdmme.
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LIITE 1
TEEMAHAASTATTELURUNKO LASTENSUOJELUN
SOSIAALITYONTEKHNOILLE

1) PERUSTIEDOT

- Koulutus
- Tybdkokemus
- Tyobsuhteen kesto Itéisessa perhekeskuksessa

2) SOSIAALINEN TUKI

- Valmiudet ja koulutus maahanmuuttajatyohon

- Maahanmuuttajataustaisille nuorille tarjottu sosiaalinen tuki lastensuojelussa
- Maahanmuuttajataustaisten nuorten sosiaalisen tuen tarpeisiin vastaaminen

- Sosiaalisen tuen puutteet lastensuojelussa

- Sosiaalisen tuen kehittdminen lastensuojelussa



LITE 2
TEEMAHAASTATTELURUNKO LASTENSUOJELUN ASIAKKAANA OLEVILLE
NUORILLE

1) PERUSTIEDOT
- 1ka
- Koulutus/Tyo6
- Syntymépaikka
- Vanhempien lahtdmaa
- Perhesuhteet

- Asiakkuuden kesto

2) MATERIAALINEN TUKI
- Taloudellinen tuki
- Yhteydenpito sosiaalityontekijan ja muiden lastensuojelun tyontekijoiden

kanssa

3) INFORMATIIVINEN TUKI
- Informaatio ja opastus harrastuksiin liittyen
- Informaatio ja opastus koulunk&yntiin ja ty6hon liittyen
- Informaatio ja opastus muihin asioihin liittyen

- Informaatio ja opastus lastensuojelun palveluihin liittyen

4) EMOTIONAALINEN TUKI
- Suhde sosiaalityontekijaén ja muihin lastensuojelun tydntekijoihin
- Sosiaaliset verkostot

- Ongelmatilanteiden ratkaisut

5) ARVIOINTITUKI
- Mahdollisuus palautteen antamiseen
- Mielipiteiden ilmaiseminen

- Nakemysten huomioon ottaminen



LITE 3

Informaatio-suostumuslomake perhekeskuksen asiakkaana olevien nuorten huoltajille
Heindkuu 2010

Hei!

Olemme sosiaalialan opiskelijoita Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Teemme opin-
naytetyotd, jossa selvitimme, miten lastensuojelussa vastataan maahanmuuttajataustais-
ten nuorten ja toisen polven maahanmuuttajanuorten tuen tarpeisiin. Tarkoituksenamme
on kuulla seka asiakkaiden ettd tyontekijoiden kokemuksia lastensuojelussa tehtavasté
tyostd. Pyrkimyksendmme on kehittdd sosiaalialantyotd lastensuojelussa. Teemme opin-
naytetydmme Osmos- (osallistava monikulttuurinen sosiaaliohjaus) projektiin liittyen.

Tarkoituksemme on keratd tutkimusaineistoa haastattelemalla Helsingin kaupungin Itai-
sen perhekeskuksen asiakkaana olevia nuoria ja tyontekijoitd. Pyyddmme, ettd antaisitte
lapsellenne/lapsillenne luvan osallistua opinndytetydhomme kuuluviin haastatteluihin.
Lapsenne jakamat ajatukset ovat arvokkaita, sill& niiden avulla lastensuojelua ja perhe-
keskusten toimintaa voidaan kehittd4 paremmin teité ja lastanne/lapsianne palvelevaksi.

Haastatteluissa saamiamme tietoja kaytetddn aineistona opinnaytetydssémme. Haastatte-
luaineistot kasitelladn luottamuksellisesti. Teid&n ja lapsenne/lastenne henkilollisyystie-
dot sailyvat salaisina. Opinnaytetyoraportista ei tule esiin, mistéd asiakkaasta milloinkin
on kysymys eli siitd ei ole mahdollista tunnistaa, kuka on sanonut mitékin. Haastattelut
nauhoitetaan, jotta saamme tallennettua lapsenne/lastenne ajatukset mahdollisimman
tarkasti.

Opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista ja voitte kieltdytyd osallistumasta
opinndytetydhdmme missé tahansa opinndytetyon vaiheessa.

Jos teilld on kysyttavaa opinndytetyohomme liittyen, voitte ottaa meihin yhteytta.

Ystavallisin terveisin ja yhteistyota toivoen,

Mirva Halonen Tina Haapaniemi
mirva.halonen@metropolia.fi tina.haapaniemi@metropolia. fi

Olen lukenut oheisen kirjeen ja annan suostumukseni haastattelua/haastatteluja varten.

Paikka ja paivamaara:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:




LIITE 4

Informaatio-suostumuslomake lastensuojelun asiakkaana oleville nuorille
Heindkuu 2010

Hei!

Olemme sosiaalialan opiskelijoita Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Teemme opin-
naytetyotd, jossa selvitimme, miten lastensuojelussa vastataan maahanmuuttajataustais-
ten nuorten ja toisen polven maahanmuuttajanuorten tuen tarpeisiin. Tarkoituksenamme
on kuulla seka asiakkaiden ettd tyontekijoiden kokemuksia lastensuojelussa tehtavasté
tyostd. Pyrkimyksendmme on kehittdd sosiaalialantyotd lastensuojelussa. Teemme opin-
naytetydmme Osmos- (osallistava monikulttuurinen sosiaaliohjaus) projektiin liittyen.

Tarkoituksemme on keratd tutkimusaineistoa haastattelemalla Helsingin kaupungin Itai-
sen perhekeskuksen asiakkaita ja sosiaalityontekijoitd. Pyyddamme, ettd lahtisitte mu-
kaan opinnaytetybhomme ja tulisitte haastateltavaksemme. Jakamanne ajatukset ovat
arvokkaita, sill& niiden avulla lastensuojelua ja perhekeskusten toimintaa voidaan kehit-
ta4 paremmin teitd palvelevaksi.

Haastattelussa saamiamme tietoja kéytetdan aineistona opinnaytetygossamme. Haastatte-
luaineistot kasitelld&dn luottamuksellisesti. Henkilollisyystietonne sailyvét salaisina.
Opinnaytety6raportista ei tule esiin, misté asiakkaasta milloinkin on kysymys eli siité ei
ole mahdollista tunnistaa, kuka on sanonut mitékin. Haastattelu nauhoitetaan, jotta
saamme tallennettua ajatuksenne mahdollisimman tarkasti.

Opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista ja voitte kieltdytyd osallistumasta
opinndytetydhdmme missé tahansa opinndytetyon vaiheessa.

Jos teilld on kysyttadvaa opinndytetyohomme liittyen, voitte ottaa meihin yhteytta.

Ystavallisin terveisin ja yhteistyota toivoen,

Mirva Halonen Tina Haapaniemi
mirva.halonen@metropolia.fi tina.haapaniemi@metropolia.fi

Olen lukenut oheisen kirjeen ja suostun haastateltavaksi opinndytetyota varten.

Paikka ja paivamaara:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:




LIITES

Informaatio-suostumuslomake lastensuojelun sosiaalityontekijoille
Heindkuu 2010
Hei!

Olemme sosiaalialan opiskelijoita Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Teemme opin-
naytetyotd, jossa selvitimme, miten lastensuojelussa vastataan maahanmuuttajataustais-
ten nuorten ja toisen polven maahanmuuttajanuorten tuen tarpeisiin. Tarkoituksenamme
on kuulla seka asiakkaiden ettd tyontekijoiden kokemuksia lastensuojelussa tehtavasté
tyostd. Pyrkimyksendmme on kehittdd sosiaalialantyotd lastensuojelussa. Teemme opin-
naytetydmme Osmos- (osallistava monikulttuurinen sosiaaliohjaus) projektiin liittyen.

Tarkoituksemme on keratd tutkimusaineistoa haastattelemalla Helsingin kaupungin Itai-
sen perhekeskuksen asiakkaita ja sosiaalityontekijoitd. Pyyddmme, ettd lahtisitte mu-
kaan opinnaytetybhomme ja tulisitte haastateltavaksemme. Jakamanne ajatukset ovat
arvokkaita.

Haastattelussa saamiamme tietoja kéytetdan aineistona opinnaytetygssamme. Haastatte-
luaineistot kasitelld&dn luottamuksellisesti. Henkilollisyystietonne sailyvét salaisina.
Opinnaytety6raportista ei tule esiin, mista tyontekijasta milloinkin on kysymys eli siita
el ole mahdollista tunnistaa, kuka on sanonut mitékin. Haastattelu nauhoitetaan, jotta
saamme tallennettua ajatuksenne mahdollisimman tarkasti.

Opinnédytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista ja voitte kieltdytyd osallistumasta
opinndytetydhdmme missé tahansa opinndytetyon vaiheessa.

Jos teilld on kysyttavaa opinndytetyohomme liittyen, voitte ottaa meihin yhteytta.

Ystavallisin terveisin ja yhteistyota toivoen,

Mirva Halonen Tina Haapaniemi
mirva.halonen@metropolia.fi tina.haapaniemi@metropolia. fi

Olen lukenut oheisen kirjeen ja suostun haastateltavaksi opinnaytetyota varten.

Paikka ja paivamaara:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:




LIITEG

TEORIAOHJAAVAN SISALLONANALYYSIN ABSTRAHOINTI

Tyontekijoiden haastattelut

Y laluokkia ovat materiaalinen tuki, informatiivinen tuki, emotionaalinen tuki ja arvioin-
tituki. Ylaluokkien alla ovat alaluokat ja pelkistetyt ilmaukset. Yhdistdvana kasitteena
on maahanmuuttajataustaisten nuorten sosiaalinen tuki lastensuojelussa.

MATERIAALINEN TUKI

Taloudellinen tuki

Y hteydenpito

Harrastustoiminnan kustantaminen
Kohtuullisiin hankintoihin mahdollisuus antaa
taloudellista tukea

Mahdollisuus antaa taloudellista tukea yhteen
harrastukseen/lapsi

Taloudellista tukea mydnnetadn normaaleihin
harrastuksiin

Sosiaalityontekijé ajattelee harrastuksen posi-
tiivisia vaikutuksia enemman kuin maararajo-
jen ylittymista

Tarked4 saada asiakkaan arki toimimaan, etta
voi keskittyd myds muihin asioihin

Asiakkaana olevien nuorten tapaaminen toisi-
naan

Asiakastapaamisten maaré riippuu asiakkaan ti-
lanteesta

Yhteydenpito on molemminpuolista

Nuoret soittavat tai tulevat paikan paalle
Nuoret tulevat tapaamaan sosiaalitydntekijoita
ilman ajanvarausta

Nuoria ja vanhempia tavataan yhdessé seka
erikseen

Mitd vanhempi nuori on, sit4d useammin tava-
taan ilman vanhempia

Tulkin kayttaminen tapaamisissa hankaloittaa
tapaamisten sopimista

Asiat joutuu kdymé&an monta kertaa lapi
Sosiaalityontekijat myontavat vastuuttavansa
nuoria joskus liikkaa vanhempien huonon Kieli-
taidon vuoksi

Luottamuksen syntyminen kest&dd kauemmin
Osa nuorista asioi itsenéisesti, koska vanhem-
pien Kielitaito huono

Nuoren sisarukset ottavat yhteytta tyontekijoi-
hin, jos vanhemmilla huono Kielitaito

Nuoret pitdvat enemman yhteyttd sosiaalityon-
tekijaan, jos vanhemmat varattomia, kielitai-
dottomia tai eivét voi auttaa



Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden koh-
taaminen vie enemmaén aikaa
Perusteellisempi asioiden selittdminen vie
enemman aikaa

INFORMATIVINEN TUKI

Tukitoimien organisointi ja palveluihin ohjaaminen

Autetaan vanhempia hoitamaan asioita
Vanhempien kautta nuoren auttaminen
Maahanmuuttajataustaiset perheet tarvitsevat
konkreettista tukea

Erilaisten tukitoimien ja palveluiden organi-
sointi

Y hteistyon tekeminen muiden viranomaisten
kanssa

Erilaisten lomakkeiden tayttdmisessa auttami-
nen

Virastoissa asioimisessa auttaminen
Palveluihin ohjaaminen

Nuori ohjataan palveluihin ja tukimuotoihin
yksil6llisten tarpeiden mukaisesti

Palveluihin p&daseminen riippuu palveluiden ti-
lanteesta

Lé&hes joka palveluun jonotettava

Palveluiden k&yttdmiseen motivoiminen
Traumatisoituneiden vanhempien mielenterve-
ysongelmiin vaikea puuttua
Maahanmuuttajataustaisille sopivia mielenter-
veyspalveluita ei ole tarjolla

Kulttuurierot vaikeuttavat ongelmatilanteisiin
puuttumista

Neuvoja ja opastusta harrastuksiin, koulunkayntiin ja tyéhon

Harrastustoimintaan ohjaaminen
Harrastustoiminnan aloittamisessa kannustami-
nen

Selitetd&n, mik& hyoty harrastuksista on
Maahanmuuttajataustaisten nuorten ohjaami-
nen harrastuksiin tavallisempaa
Jatkokoulutuspaikan etsiminen

Vanhemmat, jotka eivét ole kotiutuneet, eivat
valttaméatta kykene auttamaan nuorta kouluasi-
oissa

Kouluasioissa auttaminen

Kiusaamistilanteiden selvittaminen koulussa
Sosiaaliohjaajat kouluihin antamaan lapsille ja
nuorille psykososiaalista tukea
Kuraattoritoiminta kouluissa on hyvaa, mutta ei
riittavaa



EMOTIONAALINEN TUKI

Kommunikointi

Kouluihin enemman l&dksykerhoja ja tukiope-
tusta

Ty6nhaussa avustaminen

Etsitdén jotain tekemista nuorelle

Palveluiden tarkoituksen selittdminen
Suomalainen palvelujérjestelma voi olla hyvin-
kin poikkeava maahanmuuttajan lahtomaan
palvelujérjestelmastd, mika voi aiheuttaa hdm-
mennysta

Suomalaisten tukijarjestelmien toiminnan selit-
tdminen

Suomalaisen koulujarjestelmén toiminnan selit-
tdminen

Suhteet nuoriin yleensa toimivia

Keskustelua myds muista kuin virallisista asi-
oista

Asiakassuhteen paattymisen jalkeen selvidd uu-
sia asioita nuoresta

Maahanmuuttajataustaiset nuoret eivat poikkea
valtavéeston nuorista sosiaalityéntekijan kans-
sa toimeen tulemisessa

Joidenkin nuorten kanssa tyéskenteleminen on
vaikeaa

Sosiaalityontekijoiden mukaan nuoret saattavat
ajatella, ettd tyontekijat eivat aina ymmarré hei-
t4

Kulttuuriin ja Kieleen liittyvat haasteet

Nuoren auttaminen saattaa tuntua ”laastaroin-
nilta”

Yritetddn saada nuori ajattelemaan jotain muuta
kuin kotona olevia ongelmia

Nuorten tukeminen, jotta saisivat tarvitsemaan-
sa apua

Nuoren ohjaaminen palveluihin, joissa saa psy-
kososiaalista tukea

Kulttuurierot voivat aiheuttaa ristiriitoja
Mielenterveyspalveluissa asioiminen hankalaa
tulkin vélityksella

Mielenterveyspalveluissa ei valttamattg ym-
maérretd kulttuurierojen synnyttamié haasteita
Kielimuuri aiheuttaa vaarinymmarryksia
Psykiatrisia palveluita tulisi olla saatavilla ai-
nakin yleisimmilla kielill&
Maahanmuuttajataustaisten voi olla vaikea
ymméartaa kutsukirjeitd yms.



Mielenterveyspalvelut lahtevat suomalaisesta
lahtokohdista

Muiden erityistarpeiden huomioiminen

Koulutuksen kehittaminen

ARVIOINTITUKI

Sosiaalityontekijan saamat kiitokset

Terveyspalveluissa vaarinkasitykset saatetaan
tulkita motivaation puutteeksi ja palvelun saa-
minen voi paattya siihen
Maahanmuuttajataustaisilla voi olla traumati-
soitumisesta johtuvia muistihdiri6ita, jotka vai-
keuttavat muun muassa sovittujen tapaamisten
muistamista

Perinteiset perhetyon keinot eivat valttamatta
toimi maahanmuuttajataustaisten perheiden
kanssa

Maahanmuuttajaperhetyon kehittdmisessa ei
ole edistytty

Perheneuvolan maahanmuuttajatyota tulisi ke-
hittaa

Perheneuvolan tydskentelytavat ovat keskuste-
luorientoituneita, mika ei valttdméatta sovi maa-
hanmuuttajataustaisille asiakkaille
Sosiaalipalveluissa ymmarretddn paremmin
asiakkaan elamanhallinnan vaikeuksia
Terveyspalveluissa ei valttdmattd ymmarreté
asiakkaan eldmanhallinnan vaikeuksia
Maahanmuuttajaperheiden erityistarpeet tulisi
ottaa paremmin huomioon

Keskitetty maahanmuuttajaperhetyo
Maahanmuuttajaosaamisen keskittaminen
Joillain tyontekijoilla vastahakoisuutta tyos-
kennelld maahanmuuttajien kanssa

Sosiaalitydn opinnoissa ei ole opintokokonai-
suutta maahanmuuttoteemasta
Taydennyskoulutuksen puuttuminen
Sosiaalityon opintoihin opintokokonaisuus
maahanmuuttajatyosta

Hyvia koulutuksia harvoin

Koulutukset eivat tarjoa uutta tietoa
Taydennyskoulutuskokonaisuuksia yksittaisten
kurssien ja luentojen sijaan

Koulutusta maahanmuuttajaty6hon jo opiske-
luvaiheessa

Perheet kiitollisia saamastaan avusta
Maahanmuuttajataustaiset perheet kiittelevéat
enemman kuin suomalaiset



Sosiaalityontekijan saama kritiikki

Nuorten toiveiden huomioiminen

Vanhemmat ja nuoret kiittelevat saamastaan
avusta

Maahanmuuttajataustaiset nuoret kiitollisempia
saamastaan avusta kuin suomalaiset

Nuoret kiittavat etenkin harrastemenoista
Asiakkaat tulevat kiittelemaan myos asiakkuu-
den paattymisen jalkeen

Nuoret myos kritisoivat saamaansa tukea
Kritiikkia alkaa tulemaan asiakkaalta kun asia-
kassuhde on kestanyt pidempaan

Nuori kritisoi sosiaalitydntekijaa hoitamatto-
mista asioista

Nuori Kritisoi sosiaalitydntekijaa, kun ei ole
saanut yhteytt4 héneen

Nuorten kiinnostusten kohteiden huomioimi-
nen

Nuoret esittavat pyyntoja

Kaikkiin nuoren pyyntdihin ei suostuta
Nuoren kokonaisvaltaisen elamantilanteen
huomioiminen
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Nuorten haastattelut

Y laluokkia ovat materiaalinen tuki, informatiivinen tuki, emotionaalinen tuki ja arvioin-
tituki. Ylaluokkien alla ovat alaluokat ja pelkistetyt ilmaukset. Yhdistdvana kasitteena
on maahanmuuttajataustaisten nuorten sosiaalinen tuki lastensuojelussa.

MATERIAALINEN TUKI

Taloudellinen tuki

Y hteydenpito

Avustusta kirjoitusryhmaan

Avustusta koripalloon

Avustusta jalkapalloon

Haluaa avustusta harrastuksiin
Toimeentulotuki

Erityinen taloudellinen tuki vaatiessa
Lisédavustukset tarvittaessa

Ensikalusteet

Lisdaavustuksia muutaman kerran vuodessa
Maksusitoumus tai rahaa tilille
Maksusitoumus kaytettavissa l&dhes kaikissa
kaupoissa

Taloudelliset avustukset riittavia
Lastenvaunut vanhanaikaiset

Véhén tekemisissa sosiaalityontekijan kanssa
Sosiaalityontekijé yhteydessa vanhempaan
Sosiaalityontekijd keskustelee kotona vain
vanhemman kanssa

Sosiaalityontekijé soittaa vanhemmalle

Tapaa sosiaalityontekijdd vain kouluneuvotte-
luissa

Yhdentekevaa, jutteleeko enemmén sosiaali-
tyontekijan kanssa

Haluaa joskus ottaa yhteytt4 johonkin

Kay sosiaalityontekijan luona joskus
Sosiaalityontekijé aina voinut ottaa vastaan
YhteistyOta tarpeen mukaan

Kysya neuvoa sosiaalityontekijaltéd puhelimitse
tai tekstiviestein

Yhteydessa toimeentulotukipdatoksia tekevaan
sosiaalitydntekijaan kerran kuukaudessa
Yhteydessa sosiaalityontekijgan tarpeen mu-
kaan

Ei soita sosiaalityontekijélle

Kéy sosiaalityontekijan luona

Yleensd sosiaalityontekijan saa hyvin tavoitet-
tua

Sosiaalityontekija soittaa takaisin, jos hanta ei
saa kiinni



Ymmartéd, ettd asiakastapaamisten aikana ei
voi saada heti kiinni sosiaalityontekijaa

Ei saa aina halutessaan sosiaalityontekijaa
kiinni

Arsyyntyy, kun ei saa sosiaalityontekijaa kiinni
Kiireettomissa asioissa yhteydenpito voi odot-
taa

Voi kulua pdivié sosiaalityontekijan tavoittami-
seen

Etsii apua muualta, jos sosiaalityontekijaa ei
saa kiinni

Kiireellisissé asioissa hakee jostain apua

Oma aktiivisuus asioiden selvittdmisessa
Mahdollisuus soittaa paivystyspuhelimeen
Sosiaalityontekijalle voi soittaa mihin aikaan
tahansa ty6ajan sisélla

Tiettyyn aikaan péivasta sosiaalityontekijan ta-
voittaa todenngkdisemmin

Tarkat puhelinajat hankaloittavat yhteydenot-
toa

Lyhyen tapaamisajan takia jotkin asiat jaavat
késittelemétta

Kiireellisissa tapauksissa paikanpédélle mene-
minen

Ennalta sopimattomia tapaamisia sosiaalityon-
tekijan kanssa

Harvoin ennalta sovittuja tapaamisia sosiaali-
tyontekijan kanssa

Ennalta sopimattomat tapaamiset hyvia

Yhden tyontekijan kanssa helpompi sopia ta-
paamisia kuin useamman henkilon kanssa
Terveydenhoitaja melko riittdvasti tavattavissa
Miettii yksin ongelmatilanteita

Ei haittaa, ettei ole ihmistd, johon ottaa yhteyt-
t4

Ei ole ihmistg, johon ottaa yhteytt4 tarvittaessa
Tarkedd, ettd jollekin voi tarvittaessa soittaa
Yhteydenpito hyva ndin

Ei halua olla enempa& yhteydessa sosiaalityén-
tekijaan

Yhteydessé kahteen sosiaalityontekijaan
Yhteydessa entiseen opettajaan
Sosiaalityontekijé soittaa, kun asiaa

Yht& matkaa kulkeminen

Matkakeskusteluja

Sosiaalityontekijd mukana palavereissa
Sosiaalityontekijd mukana ryhmétapaamisissa



INFORMATIVINEN TUKI

Yleista

Neuvoja ja opastusta harrastuksiin

Neuvoja ja opastusta koulunkayntiin

Neuvoja ja opastusta tyohon

Ohjaaminen muihin palveluihin

Sosiaalityontekijalta ja koulusta neuvoja joka-
paivaisissa asioissa

Kysymyksiin vastaukset sosiaalityontekijalta ja
kerhosta

Harmissaan ryhmén paattymisesté

Vain tyontekijoilta voi kysya tietyisté asioista
Laheiset eivat osaa aina auttaa

Perheenjéseniltd saa joskus apua

Sosiaalityontekijé ohjaa kerhotoimintaan
Ohjaaminen harrastuksiin

Haluaa apua harrastuksiin

Sosiaalityontekijé auttaa saamaan harrastuspai-
kan

Sosiaalityontekija ohjaa nuorisotalolle

Saa apua koulusta

Opettaja auttaa harjoittelupaikan saamisessa
Etaopiskelu poikkeustilanteessa

Joustava haku kouluun

Joustavalla haulla ei pad&sykokeisiin

Huonot arvosanat vaikeuttavat jatko-opintoihin
paasemista

Halu parantaa paattétodistusta
Kouluarvosanojen korottaminen vaikeaa

Kysyy entiseltd opettajalta arvosanojen korot-
tamisesta

Enemman vaihtoehtoja arvosanojen korottami-
seen

Sosiaalityontekija neuvoo kouluasioissa
Sosiaalityontekiji kannustaa koulunkaynnissa
K&y koulua, kun puhutaan kodin ulkopuolisen
sijoituksen mahdollisuudesta
Sosiaalityontekijd muistuttaa térkeista péiva-
maarista

Sosiaalityontekija ei ole antanut apua koulun-
kayntiin

Haluaa sosiaalityontekijan auttavan koulupai-
kan saamisessa

Sosiaalityontekiji neuvoo tydasioissa
Sosiaalityontekijé etsii tietoja eri tyévaihtoeh-
doista

Itse hakee haastatteluun

Ty0Ohaastatteluun padseminen vaikeaa

Omilla suhteilla merkitysta tyollistymisen kan-
nalta

Sosiaalityontekija ohjaa sopiviin palveluihin
Neuvola ohjaa palveluun
Koulu ohjaa palveluihin



Byrokratian selvittdminen

EMOTIONAALINEN TUKI

Kommunikointi

Neuvola ohjaa ryhmaén

Tietamattomyys ryhmaén ohjaamisen syista
Puutteellisen tiedottamisen takia vaarinymmar-
rys ryhméatoiminnasta

Oma aktiivisuus ryhmatoimintaan padsemises-
sé

Kielteinen kokemus ryhman ohjaajien ohjaa-
mistavasta

Ryhmaéssé ei saa uutta tietoa

Ryhmaétoiminta tarpeetonta itselle

Y mmartdd ryhmatoiminnan hyodyttdvan muita
Entinen opettaja ohjaa tyttdjen talolle

Sairaalan sosiaalityontekija ohjaa ensikotiin

Haluaa apua poliisin kanssa

Sosiaalityontekijé ei ole auttanut poliisin kans-
sa

Ei usko, sosiaalityontekijan auttamismahdolli-
suuksiin poliisiasiassa

Ei viihdy nuorisotaloilla poliisien vuoksi
Kysyy oikeudesta saada etuuksia
Sosiaalityontekijd auttaa hakemusten hankki-
misessa ja tayttamisessa

Ei saa hoidettua hakemusasioita ilman sosiaali-
tyontekijan apua

Sosiaalityontekijaan ei ole valeja

Ei jaksa keskustella turhista asioista
Yhteydenpito sosiaalityontekijaén ei kielteista
Tulee tarpeeksi hyvin toimeen sosiaalityonteki-
jan kanssa

Tulee hyvin toimeen sosiaalitydntekijan kanssa
Sosiaalityontekijalle helppo esittda kysymyksia
Sosiaalityontekija kysyy koulunkaynnista
Omasta voinnista kertominen
Sosiaalityontekijdn kanssa toimeen tuleminen
tarkead

Valmius vastaanottaa apua

Sosiaalityontekijdn kanssa toimeen tuleminen
sattumanvaraista

Ajatusten jakaminen kerhossa

Ei ymmarré kaikkia opettajia

Osa oppilaista ja opettajista arsyttavat

K&y koulua, jos ei arsyteta

Ei jaksa konflikteja koulussa

Sosiaalityontekijé selvittadd valikohtauksia kou-
lussa

Lis&4 apua koulun ristiriitoihin

Menee  keskustelemaan terveydenhoitajan
kanssa aina kun mahdollista



Valittdminen ja ymmartaminen

Luottamus

Toiminnallinen tekeminen

Tulee toimeen yhden opettajan kanssa
Opettaja ja terveydenhoitaja rauhoittavat
Riitojen selvittdminen kerhossa

Syyn suuttumiseen saa kertoa

Oman rauhan saaminen riitojen miettimiseen
Apua perheristiriitoihin

Sosiaalityontekija valittdd, kuuntelee ja ymmar-
taa

Omista kokemuksista kertominen

Saa keskustella tarpeeksi kokemuksistaan
Sosiaalityontekija kuuntelee murheita
Annetaan aikaa sopeutua

Sosiaalityontekijd huomioi tunnetilat
Sosiaalityontekija kannustaa

Sosiaalityontekijé pitad huolen lomakkeista
Sosiaalityontekija on tdsmallinen

Sosiaalityontekiji uskoo asiakasta
Luottamuksen syntyminen vaatii asiakassuh-
teen pitkakestoisuutta

Asiakassuhteen pitk&kestoisuus tarkeaa
Sosiaalityontekijan tunnettava asiakas hyvin
Luottamus sosiaalityontekijan ammattitaitoon
Sosiaalityontekiji osaa neuvoa elaméntilanteen
mukaan

Sosiaalityontekijd toimii tilanteen vaatimalla
tavalla, kun tuntee asiakkaan

Pelko tyontekija vaihtumisesta

Asiakkaan tarpeiden ennakointi

Asiakkaan yksityisyyden kunnioittaminen
Keskustellut asiat pysyvét ryhman sisalla
Tutustumisen myo6td suhde muuttuu parem-
maksi

Sijoituksen aikana ei halua keskustella koke-
muksistaan

Puhua avoimesti kerhossa

Toisten tunteminen tarkeéa kerhossa

Tutuille thmisille helppo puhua kerhossa
Luottamus sosiaalityontekijaéan

Ei tiedd, uskooko sosiaalityontekijé

Elokuvissa kdyminen tyontekijan kanssa
Ravintolassa kdyminen tyontekijan kanssa
Ajan viettdminen sijoituspaikan tyontekijan
kanssa

Sijoituspaikassa ei riittavasti tekemisté
Yhdessa tekeminen

Matkustaminen ja retkeileminen kerhossa
Monipuolista toimintaa

Itsensé hyodylliseksi tunteminen

Saannollinen tekeminen



Sosiaaliset verkostot

ARVIOINTITUKI

Mahdollisuus mielipiteen kertomiseen

Mielipiteen kertominen

Uudet kokemukset
Eléinten kanssa ja luonnossa oleminen

Kaverit antavat voimia jaksamiseen

Paljon kavereita

Saanut kavereita sijoituksen aikana

Vanhempi tukena

Sisaruksesta lastenhoitoapua

Kerhon ulkopuolella jaseniin yhteydenpitdmi-
nen

Yksinaisyys

Suljetun vertaisryhman tarve uudessa eldmanti-
lanteessa

Ei tarvitse apua sosiaalisiin suhteisiin

Lisaa lastenhoitoapua

Sosiaalityontekija kysyy mielipidetta
Mielipiteen kysyminen hyvé asia

Mahdollisuus antaa palautetta

Toiveiden esittdminen

Sosiaalityontekija ja opettaja antavat mahdolli-
suuden ilmaista mielipide

Sosiaalityontekija kuuntelee mielipiteet
Osallistuminen koulukeskusteluihin

Rehellisesti oman mielipiteen kertominen
Mielipiteen kertominen

Palautteen antaminen

Tyontekijat keskustelevat, nuori kuuntelee
Mielipiteen ilmaiseminen sijoituksen paattymi-
sesta

Selittd4 niin kauan, ettd toinen ymmartaa
Véarinymmarrysten oikaiseminen
Tyontekijan virallisuus

Virallisen tyontekijan tasmaéllisyys

Osaa pyytéaa apua

Tyontekijoiden mielipiteen kertominen

Sosiaalityontekijd antaa palautetta koulukéyn-
nista

Sosiaalityontekijd kertoo mielipiteensd nuoren
tilanteesta

Koulun henkilokunta antaa palautetta
Tyontekijat eivéat sano suoraan ajatuksiaan
Tyontekijan antama palaute asiallista

Ei aina samaa mieltd tyontekijan kanssa
Palautteen lukeminen tyontekijan ilmeista



Mielipiteen huomioonottaminen

Vaihtoehtojen tarjoaminen nuorten toiveesta
Harrastuksiin vaikuttaminen
Harjoittelupaikkaan vaikuttaminen
Ty0Opaikan valitseminen

Taloudellisiin etuuksiin vaikuttaminen
Opettajat kuuntelevat valilla

Opettajat eivat aina usko

Opettajat eivat aina tue ristiriitatilanteissa
Ryhmaén ohjaajat eivat huomioi mielipidetta
Otetaan ryhmassé huomioon

Kokemus ryhmé&an pakottamisesta

Ryhmaén ohjaajille valittaminen hyddytonté
Ryhmaén ohjaajat eivat ymmarré
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