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Tiivistelma

Tassa tutkimuksessa selvitetddn millainen on Kajaanin paperitehtaalta irtisanottujen tyontekijdiden
koulutukseen hakeutumisen motivaatio. Tutkimuksessa tuodaan esille, millaisena tyontekijat koki-
vat irtisanomistilanteen, millaisia tarpeita he kokivat seka millaisia kannusteita he nakivat tilantees-
sa. Tutkimuksella haluttiin selvittdd millaisia odotuksia koulutukselle asetetaan sekd sitd, miten
motivaatiota voidaan tukea. Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen. Kvalitatiivisella tutkimuksella
tuodaan esille kokemuksen aani. Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelulla. Aineiston analyysi
tehtiin teoriaohjaavasti.

Tutkimustuloksissa selvisi, koulutukseen hakeutumisen motivaatio on tilannekohtaista. Motivaatio
syntyy fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tarpeiden ja kannusteiden kohtaamisesta. Motivaatiota
voidaan tukea ohjauksen keinoin. Hyvin ajoitettu, aikaa antava ja asiakasléht6inen ohjaus tuottaa
yksil6llisen merkityssisallén valinnoille ja kannustaa hakeutumaan koulutukseen.

Keskeisten tutkimustulosten mukaan tarve taloudelliseen tukeen, oman osaamisen kehittamiseen
ja oleminen osa yhteis6a motivoivat hakeutumaan koulutukseen. Tulosten mukaan kannusteina
toimivat muutosturvan taloudellinen tuki, tyollistymismahdollisuuksien paraneminen ja vuorovaiku-
tuksen kokeminen. Koulutukseen hakeutuneet odottivat laadukasta koulutusta ja oman osaamisen
parantamista, mielekésta tekemista seka henkilokohtaisen elaméan vakiintumista.

Muutosturvan siséllon selkiyttdminen ja joustavuus kaytossa tukisivat koulutukseen hakeutumista.
Muutosturvatoimintamallin sisallon tarkeimpana tukena nahtiin koulutusajalle maksettu taloudelli-
nen tuki.

Jatkotutkimus voisi k&sitell& koulutukseen hakeutuneiden tyollistymista, henkilokohtaisesti asetettu-
jen odotusten toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista. Tutkimuksessa olisi hyva selvittaa, mita
merkitysta irtisanomistilanteessa on vertaistuella. Toisena tutkimusaiheena mielenkiintoa heréattaa
se, miten aiemmassa tydssé hankittua ammattitaitoa voitaisiin hyddyntéda kun suunnitellaan koulu-
tuksia tyottomille tai ammatinvaihtajille.
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In this research it was studied what kind of motivation those who had been fired from Kajaani pa-
per factory had to apply for education. The intention of this research was to find out what kinds of
expectations were set for education and how the studying motivation can be supported. This re-
search was qualitative. The data was collected by theme interviews. The interviewing material was
analyzed based on theory.

The results of the research were that motivation is situational. The motivation emerges when phys-
ical, psychological and social needs and incentives meet. Motivation can be supported by counsel-
ing. The well-timed, time-giving and customer-oriented counseling provides an individual meaning
for choosing and supports the apply for education.

The main results of this research were that the needs of economical security, developing one’s
skills and being part of a community motivated to apply for education. The main incentives were
unemployment security, better job prospects and interaction with others. Those who applied for
education expected education of good quality, learning professional skills and stabilizing of per-
sonal life.

The incomes policy in case of notice must be cleared. Flexible using of the incomes policy should
support the unemployed to apply for education. The best benefit of the model was economical
support.

A further research could deal with how well the educated become employed as well as whether
their individual objectives and expectations came true or not. It should to found in the research out
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1 JOHDANTO

Ty6ta paperitehtaalla on pidetty aina turvallisena toimeentulon kannalta. Suomessa
riittdd metsia ja paperia tarvitaan aina. Tahan mielikuvaan on tullut suuri sard, kun
maamme paperitehtaita on lakkautettu tuotannollisiin ja taloudellisiin syihin viitaten.
Laajat irtisanomiset ovat aiheuttaneet niin yhteiskunnallisen kuin paikallisen haasteen.

Haasteeseen joutuvat vastaamaan tyoémarkkinoiden toimijat.

Valtion ja viranomaisten on lisattdva taloudellista tukea ja henkiléresursseja irtisanomis-
tilanteiden toimintamallien toteuttamiseksi. Paikallisen tason haasteet néakyvat
tyOnantajien ja tydévoiman kohtaanto-ongelmina. Vaikka paikkakunnalla on tydnantajia,
tyontekijoiden olemassa oleva ammattitaito ei vastaa tyOnantajan vaatimaa ammatti-
taitoa. Tah&n paikalliseen haasteeseen on vastattava tarjoamalla sellaista koulutusta,

jolla voitaisiin nédhda tydllistyminen mahdolliseksi.

Yksilollisella tasolla irtisanotuksi joutuminen merkitsee suurta muutosta. Vaikka tarjolla
on useita eri vaihtoehtoja, valinnan toiminnasta tekee irtisanottu itse. Toimintaa ohjaa
merkityssisaltdinen tulkinta tunnistetuista tarpeista, tarjolla olevista kannusteista sek&
tulevaisuudelle asetetut odotukset. Irtisanomistilanteen hyvaa hallintaa edesauttaa irti-
sanotun, tybantajan ja tyovoimahallinnon yhteisty6. Hyvan yhteistyén tunnusmerkkeja

ovat suunnitelmallisuus, avoimuus, vastuiden ja velvoitteiden julkituominen seka inhimil-

lisyys.

Taman opinndytetytn tarkoituksena on tutkia Kajaanin paperitehtaalta vuonna 2008
irtisanottujen tyontekijéiden motivaatiota hakeutua koulutukseen, koulutukselle asetettu-
ja henkilokohtaisia odotuksia sek& muutosturvatoimintamallin ja ohjauksen merkitysta
motivaation tukemisessa. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa irtisanomistilanteen
kokemisesta, tilanteessa ilmenneistd tarpeista seka kannusteista, joilla irtisanottua tue-
taan tyollistym&é&n koulutuksen kautta. Toimeksiantajaksi tarkentui Kainuun TE-keskus
ja sen Uuteen Tybhodn-hanke, jonka tavoite on koulutus uuteen ammattiin tai tehtaviin ja

sitd kautta tydllistymisen tukeminen. (Uuteen tydhdn —hanke.)

Opinnaytetyon tutkimustehtdva rajautui tapaamisessa toimeksiantajan kanssa ja esiin
tulleita teemoja omaan sosionomi (AMK) koulutukseen peilaten. Minua kiinnostaa
ohjauksen merkitys motivaation tukena ja muutosturvatoimintamallin kdytssa. Toime-
ksiantajaa kiinnostaa koulutukseen hakeutumisen motivaatio ja mitd odotuksia koulu-

tukselle henkilokohtaisesti asetetaan.



Tama tutkimus on kvalitatiivinen, eli laadullinen. Ainutkertaisen kokemuksen esilletuomi-
nen on kvalitatiivisen tutkimuksen tehtdva. Teemahaastattelun kayttaminen tiedon
hankinnassa rajaa ja selkiyttdd aihetta, mutta antaa mahdollisuuden lisainformaatioon
haastattelun aikana. Tutkimusaineiston analyysissa teoria ohjaa k&sitteiden muodossa,
mutta mitddn teoriaa ei testata. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan tutkittavia asioita

koulutukseen hakeutuneen nakodkulmasta.
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2  TYOMARKKINOIDEN TOIMINTA MUUTOSTILANTEESSA

Tyo6politikka on politiikkaa, joka tarkastelee tydvoimaa, tydhon osallistumista ja ty6ssa-
oloa seka tyottomyytta. Tyomarkkinat ovat tydnantajien, tyontekijéiden, viranomaisten ja
valtion valisia suhteita. NAma edella mainitut ovat tydmarkkinoiden toimijoita. Tyomark-
kinat rakentuvat paikallisesti, kansallisesti ja universaalisesti. Kaytdnndssd nama
muovaavat tyomarkkinoiden sosiaalisen ja alueellisen tilan. Tydmarkkinoiden so-
siaalisena rakenteena voidaan pitdd vaestoa, sukupuolijarjestelméaé ja hyvinvointivaltio-
ta. (Koistinen 1999, 26.)

Tybmarkkinat, niiden rakenne ja toimintatavat ovat jatkuvassa rakenteellisessa liik-
keessa yksilon ja talouden valissa. Palkkatytn tekemisen valttdmattdmyytta on loiventa-
nut kehittynyt sosiaaliturvajarjestelma ja hyvinvointipalvelut. Edelleenkin yhteiskunnan
kehitys ja rahan kayttdminen vaihdon valineend kannustaa palkkatydohon. Tyémarkkinoi-
den kehitykseen ja muotoutumiseen vaikuttavat yhteiskunnan ja alueellinen rakenne,
yhteisojen ja yksildiden arvostamat asiat ja asetetut tavoitteet sek& kulttuurinen katso-
mus. Tyodmarkkinoihin vaikuttavat siis yhtalailla niin maailmanlaajuinen taloustilanne kuin

perheen nakemys palkkatytn merkityksesta. (Koistinen 1999, 42.)

Tulevaisuudessa tyomarkkinoille on saatava osaavaa, koulutettua henkilékuntaa.
Tybnantajalle keskeistd on ty6voiman saatavuuden turvaaminen. Haasteeseen
vastaaminen edellyttdad tyottdmyyden alentamista ja pitk&aikaistydttomyyden hallintaa.
Tybeldma olisi koettava houkuttelevaksi, mielekk&éksi ja arvostetuksi. Tyémarkkinoiden
operatiivisen toiminnan parantaminen tarkoittaa rakennemuutos- ja irtisanomistilan-
teiden parempaa hallintaa. Kehittdmalla tydmarkkinoiden yleisia jouston ja turvan peli-
saantdja, tyovoimapalveluja ja muutosturvan toimintamallia nykyisestdan saavutetaan

tyomarkkinoilla tavoitteellista muutosta. (Haasteista mahdollisuuksia 2010.)

Rakennetyotttomyydella tarkoitetaan tilannetta jossa tyovoiman tarjonta ja kysynta eivét
kohtaa. Tyottomyys ei vahene, vaikka alueella vallitsee tydvoimapula. Rakenteellista
tyottomyytta aiheuttaa tilanne, jossa tyontekijdiden ammattitaito ei riitd vastaamaan
tyOnantajan tarpeita. Rakennety6ttomyyden syitd on etsitty myo6s tulonsiirtojen, vero-
tuksen ja ty6ttdmyysturvan mitoituksesta. Joissakin yksittaistapauksissa tyopaikan vas-

taanottaminen ei kannata taloudellisesti. (Tyottomyyden eri lajeja 2010.)
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Euroopan tydllisyysstrategian linjauksia ovat tyévoiman kysynnan ja saatavuuden seké
tyollisyysmarkkinoiden ennakointi. Elinikdisen oppimisen linjauksella tavoitellaan toimien
kohdentamista tyévoiman osaamisen parantamiseen. Tyotaitojen parantamiseen suun-
tautuva panostus vastaa useissa maissa lisddntyneeseen tyévoiman kohtaannon

ongelmiin. (The Employment Guidelines 2009.)

Ty6voimapoliittisella koulutuksella parannetaan rakennety6ttomyysalueella tyénantajan
mahdollisuutta saada koulutettua henkilékuntaa. Tyévoimapoliittinen aikuiskoulutus on
tyo- ja elinkeinohallinnon rahoittamaa koulutusta. Koulutus on suunnattu p&&asiassa
tyottomille tydnhakijoille ja ty6éttomyysuhan alaisille henkildille. Koulutus on tarkoitettu 20
vuotta tayttaneille. Koulutuksella haetaan ammatillista osaamista. Tydvoimapoliittista
koulutusta jarjestetdan aikuiskoulutuskeskuksissa, ammatillisissa oppilaitoksissa ja
korkeakouluissa. Koulutusta jarjestavat myods yksityiset palveluntuottajat. (Tydvoimapo-
littiset toimenpiteet 2010.) Tydntekijoiden ammatillinen osaaminen vahvistaa uudelleen
tyollistymista sekd yhteiskunnallista hyvinvointia. Paikallisesti voidaan arvioida ja ra-
kentaa tydvoimapoliittisen koulutuksen sisaltdd niin, ettd se parhaiten kohdistuu juuri

paikallisen kohtaannon tarpeeseen. (Kauhanen, Lilja & Savaja 2006, 26.)

Suomessa paperiteollisuutta on pidetty maan taloudellisen kehityksen vahvana pohjana.
Paperitehtaita on totuttu pitdmaan turvallisina ja luotettavina ty6paikkoina mutta tilanne
on muuttunut myds Suomessa. (Melin 2009, 35.) UPM ilmoitti Kajaanin paperitehtaan
sulkemisesta marraskuussa 2008. Kajaanin paperitehtaan osalta toimenpiteeseen
vaikutti taloudellinen taantuma. Kajaanin tehtailla pidettiin yhteistoimintalain mukaiset
neuvottelut, jonka tuloksena henkildéston vahentdamismaaraksi tuli 535, joista noin sadan

arvioitiin liittyvan elakejarjestelyjen piiriin. (UPM Suomi.)

Henkiloston tydsuhteen paattamistd ohjaa lainsaadantd. llman perusteltua ja painavaa
syyta ei tyOsuhteita voida paattda. Tyosopimus on yksinoikeudellinen sopimus
tyontekijan ja tybnantajan valilla. Tydsopimus voi olla toistaiseksi voimassa oleva tai
madaraaikainen. Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen pdaattyminen edellyttdd
tydsopimuslain mukaisia  paattamisperusteita. Toistaiseksi ~ voimassaolevan
tyosopimuksen saa tyontekijd irtisanoa perusteetta. (Romo & Siitonen 2006, 13.)
Tybnantajaa perusteista irtisanomiseen saadetddn tydsopimuslain (26.1.2001/55) 7
luvussa. Maardaikainen sopimus paattyy sopimuksessa mainittuna aikana tai kunnes

sovittu tyd on saatu paatdkseen.



11

2.1 Yhteistoiminta irtisanomistilanteessa

Laki yhteistoiminnasta yrityksissa (30.3.2007/334) ohjaa irtisanomistilanteen molempia
osapuolia tarkastelemaan reaaliaikaisen tiedon perusteella yrityksen tilannetta. Tavoit-
teena on kehittaa niitd toimenpiteitd, joilla henkilosté voi vaikuttaa omaan asemaansa,
tehtaviinsd ja ty6tdan koskeviin paatoksiin. Yhteistoimintalain tarkoituksena on yhteis-

tyon tiivistdminen tyénantajan, henkildston ja tyévoimahallinnon kesken.

Laki julkisista tyovoimapalveluista (30.12.2002/1295), saataa tyo- ja elinkeinotoimiston
velvollisuudesta kartoittaa tarvittavat julkiset tydvoimapalvelut yhdessa tydnantajan ja
henkilostén kanssa. Samassa laissa saadetaéan ty6- ja elinkeinotoimiston palvelujen,
etuuksien ja toimenpiteiden ilmoitusvelvollisuudesta (L 30.12.2002/1295, luku 5 a, 7 §,

momentti 1).

Ty6- ja elinkeinotoimisto ja tydonantaja sopivat informaatiotilaisuuksien jarjestamisesta
itisanotuille. Tilaisuuksissa kerrotaan muun muassa kuinka tyoénhaku aloitetaan, milla
tavoilla ty6ta haetaan ja mika merkitys aktiivisella tydnhaulla ja tyéllistymissuunnitelmalla
on. Tilaisuuksissa esitelladn verkkopalvelut ja tyénhakukeskuksen palvelumahdollisuu-
det omatoimisessa tyonhaussa seka tydvoimapalvelujen vaihtoehdot. Tilaisuuksissa
kéasitellaan alueellista ja ammatillista tydmarkkinatilannetta, koulutusmahdollisuuksia ja
tyottomyysturvaan liittyvid asioita. Tilaisuuksissa selvennetdan muutosturvan palveluko-
konaisuutta ja asiakkaan oikeuksia seka velvollisuuksia. Informaatiotilaisuudet pidetdan
joko ty6- ja elinkeinotoimistolla tai tydnantajan tiloissa. Tilaisuuksiin voidaan tarvittaessa
kutsua eri yhteistyotahojen asiantuntijoita. (Tyd- ja elinkeinotoimiston palvelut

muutosturva- ja irtisanomistilanteissa 2010.)

2.2 Tyollistymisen ja muutosturvatoimintamallin sisaltd

Muutosturvan ja tyo6llistymisen toimintamalli otettiin kaytt6on tydmarkkinajarjestdjen kes-
kusjarjestdjen tulopoliittisessa sopimuksessa. Tulopoliittisen sopimuskauden alussa
16.2.2005 tydllistymisen ja muutosturvan toimintamalli toteutettiin tyo- ja virkaehtosopi-
musmaarayksilla. Lainsdadéanto tuli voimaan 1.7.2005. (Romo & Siitonen 2006, 9.)
Muutosturvan toimintamallia laajennettiin 1.7.2009 alkaen siten, ettd se koskee entista
paremmin maardaikaisessa tydsuhteessa olevia ja 180 paivan ajaksi lomautettuja tai
lomautettuina olleita (Muutosturva 2009). Muutosturva uudenlaisen yhteistytn airueena-
tutkimuksen mukaan muutosturvan piirissa olleet ovat tydllistyneet viisi prosenttia pa-

remmin kuin ne, jotka eivat ole olleet muutosturvan piirissa. (Arnkill ym. 2007, 123.)
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Toimintamallin tavoitteena on parantaa tyontekijin asemaa tilanteessa, jossa han on
vaarassa tulla irtisanotuksi tai hanet on irtisanottu taloudellisista tai tuotannollisista sy-
ista (Muutosturva 2009). Aseman parantaminen kohdistuu tyollistdmiseen seka tyonan-
tajan ja henkiloston valisen yhteistoiminnan edistamiseen (Romo & Siitonen 2006, 9).
Muutosturvaa koskevaa lainsdadantd saadetaan tydsopimuslaissa (2001/55), johon
lisdtyn sdanndksen mukaan irtisanotulla on oikeus kayttdd irtisanomisaikaa uuden
tyOpaikan etsimiseen tai muihin tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin. Naihin kaytetylta
ajalta ty6nantaja maksaa tdyden palkan. Tydnantajaa koskee tiedottamisvelvollisuus
tyontekijoille heidan oikeudestaan muutosturvaan ja tyo- ja elinkeinotoimistoon tydsuh-

teiden paattymisestd. (Romo & Siitonen 2006, 9.)

Tyontekijan ja tydnantajan yhteistydssé laadittavaa toimintasuunnitelmaa maarittaa laki
yhteistoiminnasta yrityksissa (1978/725). Toimintasuunnitelman tarkoituksena on ai-
katauluttaa neuvottelu ja sopia neuvottelujen menettelytavat. Toimintasuunnitelmasta on
kaytava esille kuinka irtisanottujen tyollistymista edistetdan julkisilla tyévoimapalveluilla.
Laki julkisista tydvoimanpalveluista (2002/1295) s&&atdd muutosturvan piiriin kuuluvan
tyontekijan oikeudesta tyollistymisohjelman laatimiseen yhdessé tyo- ja elinkeinotoimis-
ton kanssa. Tyollistymisohjelman laatimista voi tyontekija halutessaan vaatia, se ei ole
pakollinen. Tydllistymisohjelmassa sovitaan menetelmét, joilla edistetadn tyollistymista.
(Romo & Siitonen 2006, 10.) Tyoéllistymisohjelma on henkil6kohtainen toimintasuunni-
telma niista palveluista ja toimenpiteisté joilla tuetaan ja parannetaan irtisanotun uudel-
leen tyollistymistd tai hanen ammatillisia valmiuksiaan (Romo & Siitonen 2006, 42).
Tyollistymistd edistavia toimia voivat olla julkisia tydvoimapalveluita laajemmalti muun
muassa omaehtoinen opiskelu, yritystoiminnan aloittaminen tai tyokykya parantava
kuntoutus. Tydllistymisohjelmaan voi lisdksi sisaltyd koulutusneuvontaa, ammatinvalinta-
ja urasuunnittelua, tyévoimakoulutusta tai osaamis- ja ammattitaitokartoituksia. (Romo
& Siitonen 2006, 46). Tyottdmyysturvalakiin (2002/1290) perustuva tyéllistymiso-
hjelmalisd maksetaan enintddn 185 paivalta. Tyollistymisohjelmalisdn maksamisen
edellytyksena on tydllistymisohjelman laadinta. Tydllistymisohjelmalisad maksetaan
tyollistymisohjelmassa sovittujen toimien ajalta. Tydsuhteen péaéttymisen jalkeen oma-
toimisen tydnhaun osalta tyollistymisohjelmalisda maksetaan enintddn 20 paivalta. (Ro-
mo & Siitonen 2006, 10.)

2.3 Ohjaus irtisanomistilanteessa
Ohjaus muutosturvan kaytossa tuo esille irtisanotun omia ndkemyksia, tarpeita ja merki-

tyksia sekad vahvuuksia. Omien vahvuuksien esilletuontia Peavy (2006, 26) kutsuu mah-

dollisuuksien kirkastamiseksi. Han viittaa ohjauksen tarkeimpaan tehtdvaan
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kuvauksessaan sosiodynaamisesta ohjauksesta ohjauksena, joka edistaa "sisaltd pain
ohjautuvuutta”. Ihminen turvautuu yhd enemman itse tarkeind pitdmiinsa valintoihin,
kykyihin ja tavoitteisiin. (Peavy 2006, 25.) Irtisanotulle on annettava informaatiota mah-
dollisuuksista seka tuettava ohjauksen keinoin irtisanotun omien merkitysten muodos-
tumista motivaation synnyttamiseksi. Irtisanomistilanteessa ohjaajan asiantuntijuuden
roolin tulisi vaihdella. Onnismaan (2007, 26) mukaan voidaan puhua tiedottamisesta,
jolloin asioista annetaan riittdvasti oikeaa tietoa. Irtisanomistilanteessa tdma tarkoittaa
tyohallinnon palveluita, joihin irtisanotuilla on oikeus. Seuraavassa vaiheessa saadaan
neuvoa asioista asiantuntijalta, eli ohjattava olettaa saavansa ongelmiinsa neuvoja,

joiden noudattamisesta han itse paattaa.

Koulutukseen hakeutuminen irtisanomistilanteessa vaatii motivaatiota. Oikein kohdiste-
tuilla, ajoitetuilla ja hyoddynnettavilla menetelmilla ja valineilla voidaan havaita koulu-
tukseen hakeutumisen motiiveja. Koulutukseen hakeutumisen motivaatio muodostuu
naista motiiveista. Motivaation kokonaisuutta hahmotettaessa, ollaan kiinnostuneita siit&,
miksi ihminen toimii tietylla tavalla, mita tavoitteita han asettaa ja mitka tekijat tukevat
toimintaa. (Vartiainen & Nurmela 2005,188.)

Ohjaus nahdaan merkityksellisend motivaation tunnistamisessa ja tukemisessa. Peavy
(2006, 25) maarittelee ohjauksen tavoitteeksi tuottaa uusia ratkaisuja, oivalluksia ja
suunnitelmia. Ohjaus on ihmisen tukemista hanen omissa pyrkimyksissaan. Tallin
tarke&éa on vuorovaikutuksellisuus ja avoin yhteisty6. (Amundson 2005, 19; Peavy 2006,
55.) Ohjauksella voidaan selventad irtisanotun mahdollisuuksia hy6tyd muutosturvatoi-

mintamallista, tuoda esille mitd muutosturvan sisalto tarkoittaa henkilokohtaisella tasolla.

Moderni motivaatioteoria perustuu motivaation tutkimiseen ihmisten itsensd kertomien
tavoitteiden avulla: millaisia tavoitteita, pyrkimyksia tai projekteja ihmisilla on, millaisena
he pitavat mahdollisuuksiaan toteuttaa niita ja vaikuttaa niihin sekd kuinka térkeiksi ne
arvioidaan ja millaisia tunteita niihin liittyy. Talla menetelmalld on tutkittu motivaation
yhteyttd terveyteen, hyvinvointiin ja elaméantyytyvaisyyteen sekd& menestykseen.
(Salmela-Aro & Nurmi 2005, 23-24.)
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3 TUTKIMUKSIA LAAJOISTA IRTISANOMISISTA

Tyopoliittisen Aikakausikirjan (4/2008) artikkelissa sosiologian professori Harri Melin
pohtii kokemuksia Voikkaan tehtaan lopettamisesta omaan empiiriseen aineistoon ja
aiempaan tutkimustietoon liittyen. Tulosten mukaan koulutus on tarjonnut toisen tien
miettia elamansé suuntaa ja koulutukseen lahteminen on antanut uskallusta toteuttaa
pitkdan harkittu haave uudesta ammatista. Lisdksi koulutukseen osallistuneiden arvioi-

daan tyollistyvan hyvin. (Melin 2008, 36.)

Tiina Kytéméaki (2008) on tutkinut Voikkaan tehtaalta irtisanottujen suuntautumista tule-
vaisuudessa. Kytdmaki erottaa Valintoja ja uusia alkuja -tutkimuksessaan (2008) kolme
kerrontatapaa, narratiivia, jotka sitovat omien teemojensa kautta eri nakdkulmat yhteen
irtisanomistilanteessa, uudelleen koulutuksessa tai uuden tyén etsimisessa. Kaipuu teh-
taalle -kerronnassa kiteytyy kolme teemaa, ammattiylpeys, yhteishenki tehtaalla ja irti-
sanomisen aiheuttama pakkovalinta. Uudelleen kouluttautuminen tai uuden tyon etsimi-
nen olivat viimesijaisia vaihtoehtoja. Tassa kertomuksessa koettiin tyon jatkuminen halu-
tuimpana vaihtoehtona. Rohkeasti uuteen suuntaan -kerronta puolestaan tuo teemoina
esille tehtaalle ajautumisen, tydssa kiinnipitaneet asiat ja uuden ammatin mahdollisuu-
den. Taman kertomuksen keskeinen sanoma on uuden koulutuksen omaehtoinen valin-
ta, omista taipumuksista lahteva&dn uuteen mahdollisuuteen. Tasapainoilua epavarmuu-
dessa -kerronnan teemoina esiin tulevat taloudelliset nédkdkulmat, tyo ja toimeentulo
seké perheellisyyden merkitys. Uuden ammatin hankkiminen ja sen haastavuus maini-
taan myos. Vaikka tulevaisuus nayttda haastavalta, se ei nayttdydy pakkovalintana ja
irtisanomisesta on ollut myos hyvia kokemuksia. Oman toimijuuden vahvistuminen tuo
ammatillisen kehittymisen esille omien valintojen lopputulemana. (Kytdmaki 2008, 48,
55, 63).

Tiina Kytdmaki tuo esille pohdinnassaan (2008, 80), ettd muutosturvan toimintamalli on
tuotu hyvin esille, mutta sitd eivat ole kaikki voineet kuitenkaan hyddynt&a riittavasti.
Kytéméen (2008) mukaan mieleisen uravalinnan tekeminen jaa vAhemmalle huomiolle,

koska voimavarat ovat sidottuina irtisanomisesta selviytymiseen.

Turun yliopiston sosiologian laitoksella Sanna Putila on tutkinut pro gradussaan (2009)
mitd tarkoittaa vanhempien, yli 50-vuotiaiden, tyéntekijoiden kasityksissa Voikkaan pa-
peritehtaan lopettaminen. Tutkimuksen mukaan irtisanotuilla tydntekijoilla on epavar-
muutta yksipuolisen uran ammatillisesta hyodysta tyollistymisessa. Yli 50-vuoden ika ja

ammattitaidon yksipuolisuus yhteenliittym&néd nahtiin myos esteend kouluttautumiselle
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koska valmistumisen jalkeen ty6uraa olisi jaljella vahan. Vaikka uskoa tyollistymiseen
koetellaan, nahdaan tyd elaman keskeisena tekijana ja tyéntekoa arvostetaan. (Putila
2009, 112-113).

Arja Jolkkonen ja Arja Kurvinen ovat tehneet tutkimuksen (2009) Joustavuus ja turvalli-
suus irtisanomistilanteessa —Tapaustutkimus Perlos Oyj:n tuotannon lopettamisesta
Joensuun seudulla. Tutkimuksessa on selvitetty elektroniikkateollisuuden alihankkija
Perloksen tuotannollisen toiminnan lopettamista, tukitoimien organisointia ja irtisanottu-
jen uudelleen tyollistymista ja siihen vaikuttavia seikkoja. Taman liséksi tutkimus tarkas-
telee tydvoimapoliittisia tukitoimien ja niiden hyédyntamista sijoittumisessa tydmarkki-
noille. Tutkimuksen mukaan muutosturva on ollut osana luomassa toimintamahdollisuut-
ta tyollistymisessa ja kouluttautumisessa. (Jolkkonen & Kurvinen 2009, 201.) Tuen or-
ganisoijien ndkdkulmasta muutosturva on koettu hyvéksi, koska se tuo lisdvoimavaroja
toimenpiteiden hoitamiseen, velvoittaa tytnantajaa ja viranomaisia tarjoamaan vaihtoeh-
toja. Muutosturva myos tukee tyéllistymisessa, tarjoaa koulutusvaihtoehtoja ja lisaa toi-

meentuloturvaa.

Toisaalta muutosturvaa on kritisoitu eriarvoisuuden lisdamisesta eri syista tyottomiksi
joutuneiden kesken, kouluttautumismahdollisuuksien rajaamisesta sek& nakemyseroista
tyollistymisvapaiden kaytdssa. Lisaksi muutosturva koetaan toimimattomaksi jos tyo- tai
koulutuspaikkoja ei ole riittavasti tarjolla. Muutosturvan lainsaadannossa ja tulkinnassa
on joustamattomuutta, niitd olisi kehittdva seké laajennettava. (Jolkkonen & Kurvinen
2009, 203.)

Tutkimuksessa tehdyn kyselyn mukaan irtisanottujen nakdkulmasta muutosturva kan-
nustaa opiskeluun ja tyénhakuun sek& auttaa siind. Muutosturvalla nahtiin olevan suuri
merkitys kouluttautumisella uuteen ammattiin. Tulosten mukaan myds tyollistymisohjel-
maan oli voitu vaikuttaa. Alueelliseen liikkuvuuteen muutosturvalla oli myds merkitysta.
Toisaalta tyollistymisessd muutosturvalla ei nahty kovin suurta merkitystd. Muutosturva
koettiin vaikeaselkoiseksi, siind oli lian paljon epaselvyyksia tai ehtoja ja sdantdja jotka
vaikeuttivat henkilokohtaista ymmarrysta kuulumisesta yleensd muutosturva piiriin. Muu-
tosturva ei tukenut omaa valintaa koulutuksesta vaan rajoitti mahdollisuuksia. Muutos-
turvan ja tyollistymisohjelmalisd kesto uuteen ammattiin kouluttautumisessa koettiin

mya@s riittAmattdmiksi pituudeltaan. (Jolkkonen & Kurvinen 2006, 204—-205.)
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4 MOTIVAATION RAKENNE JA TUKI

Motivaation kantasana on motiivi, jolla viitataan tarpeisiin, haluihin, vietteihin ja siséisiin
yllykkeisiin sek& palkkioihin. Motivaatio on motiivien aikaansaamaa tilaa ja toiminnan
suuntautumista jotakin paamaaraé kohti, toiminnan intensiteettid ja toiminnan jatkuvuut-
ta. Yksilossa ja hanen ymparistéssdan olevat voimat vahvistavat tarpeen voimakkuutta
ja energian suuntaa tai saavat luopumaan toiminnan paamaarasta ja suuntaamaan
energian muualle. (Ruohotie 1998, 36—-37.) Motivaation pohdinnassa keskeista on ve-

tad&ako joku asia puoleensa vai tyontadko liikkeelle(Salmela-Aro 2009, 130).

Motivaatio liittyy tilanteisiin. Tilannemotivaatiolla tarkoitetaan tietyssa tilanteessa tapah-
tuvaa paamaarasuuntautunutta toimintaa, jota muuttuvat sisaiset ja ulkoiset arsykkeet
aikaansaavat. Tilannemotivaatio muuttuu siis tilanteiden mukaan. (Peltonen & Ruohotie
1992, 17.) Tilannemotivaatioon vaikuttaa myds yleismotivaatio, jolla tarkoitetaan lisksi
toiminnan pysyvyyttd suunnan ja intensiteetin lisdksi. Motivaatiota ei pida sekoittaa
Ruohotien mukaan asenteeseen, joka on pysyva, sisaistynyt reaktiovalmius. Han tuo
esille, ettd asenne tarkoittaa toiminnan laatua, motivaatio vireyttd. Asenne merkitsee

tapaa tuntea, ajatella ja toimia yksilollisesti. (Ruohotie 1998, 41-42.)

4.1 Motivaation synty

Motivaatioteorioiden perusteena voidaan kasitella tarvetta, joka ohjaa ihmista toimimaan
tietylld tavalla. Tarpeet ovat ominaislaadultaan tiedostettuja tai tiedostamattomia.
Tarpeet voidaan jaotella kolmeen tasoon: toimeentulotarpeisiin, liittymistarpeisiin ja
kasvutarpeisiin. Toimeentulotarpeet sisaltavat elamisen kannalta valttamattomat tarpeet.
Liittymistarpeet siséltavat ihmisten valisten suhteiden merkityksellisyyden. Kasvutarpeil-

la tarkoitetaan inmisen itseensa liittAmia tarpeita. (Peltonen & Ruohotie 1992, 52, 54.)

Maslowin tarvehierarkian mukaan tarpeet voidaan luokitella viiteen eri tasoon. Tasot
ovat fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja it-
sensa toteuttamisen tarve. Naiden lisdksi mainitaan usein mygs tietamisen ja ymmarta-
misen tarve seké esteettisyyden tarve. (Peltonen & Ruohotie 1992, 52-53.) Fysiologiset
tarpeet, esimerkiksi ndlka ja jano, ovat usein toistuvia ja helposti tyydytettavia. Turvalli-
suuden tunnetta tuovat esimerkiksi tarve olla tutussa ymparistossa, terveys, ty6 seka
sosiaaliturva. Liittymisen tarve ilmenee arvostavina kontakteina toisiin ihmisiin,
kuulumisena johonkin, lahelldolona ja sosiaalisena kaytdksena. Arvostuksen tarpeen

tyydyttamisessa ei riitd pelk&astaan hyvaksynta. lhmisen pitéé olla jotain erityista, hanella
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on tarve osoittaa patevyyttd, itseluottamusta ja kykya. lhmisen pitdd saada kokea luot-
tamusta, kunniaa sek&@ statusta. ltsensd toteuttamisen tarve ilmenee pyrkimyksena
osaamisen kasvattamiseen, kaikkien voimavarojen kayttoa paamaarien saavuttamisek-
si. (Peltonen & Ruohotie 1992, 54-55.)

Tarpeiden tyydyttdminen tapahtuu kannusteiden mydtavaikutuksella. Kannuste on
ulkopuolinen virittdja, joka suuntaa toimintaa tavoitteiden mukaisesti. Kannusteiden
avulla tyydytetddn tarpeita. Kannusteet antavat ensimmaisen tiedon siitd, mitd tie-
tynlainen kayttdytyminen saa aikaan. Kannusteiden toimivuus riippuu paljolti kannustei-
den tarjoamistavasta, seka kannusteen ja tarpeen kohtaannosta. Taloudelliset kannus-
teet vaikuttavat toimeentulon tarpeen tyydyttdmiseen. Muiden ihmisten vuorovaikutus on
tarkeda liittymistarpeen tyydyttamisessa. ltsensa toteuttaminen, menestys ja mieluisten

tehtavien tekeminen tyydyttavat kasvutarvetta. (Peltonen & Ruohotie 1992, 52, 58).

Motivaatio voi olla siséista tai ulkoista. Sisainen motivaatio on ominaisuudeltaan
sisaisesti valittynyttd ja tyydyttda ylemman tason tarpeita kuten itsensa toteuttamista ja
kehittamista. Sisdinen motivaatio perustuu tarpeelle olla kelvollinen ja itsenainen. Ulkoi-
nen motivaatio on kytkennassa palkkioihin tai ulkoisiin kannustimiin jotka vahvistavat
motivaatiota. Ulkoisia palkkioita voivat olla muun muassa tydymparistostéa johdettavia,
kuten palkka, ulkopuolinen tuki ja kannustus. Tavallisesti ulkoinen motivaatio tyydyttaa
alemman tason tarpeita, joita ovat esimerkiksi turvallisuus ja yhteenkuuluvuus. (Ru-
ohotie 1998, 38.)

Teoksessa Mikd meita liikuttaa Salmela-Aro (2005) hahmottaa sisasyntyistd motivaatio-
ta lahtokohtanaan Decin ja Ryanin teoria sisdsyntyisesta motivaatiosta. Teoria lahtee
siitéd 1ahtokohdasta, etta ihmistd motivoi ulkoisten palkkioiden lisaksi my6s muut seikat.
Decin mukaan toiminta sinallaan palkitsee, jolloin tatd voidaan kutsua sisasyntyiseksi
toiminnaksi. Deci kuvaa toiminnan muuttumista ulkoisesta toiminnasta sisasyntyiseksi
askeleiden kautta. Ensimmaisessé askeleessa ulkoisten palkkioiden saaminen virittaa
toimintaa. Toisena askeleena on toiminnan muuttuminen paamaaralliseksi, koska toi-
minta itsessdéan tuntuu hyvaltd, ilman ulkoisia virittdjid. Kolmannessa vaiheessa ihminen
itse arvostaa toimintaansa ja sisasyntyinen toiminta on itsemaarattya. (Salmela-Aro &
Nurmi 2005, 16-17.)

Koulutusta suunniteltaessa olisi tarkeda erottaa ne tekijat, jotka vaikuttavat sisdisen
opiskelumotivaation kehittdmiseen ja yllapitdmiseen. Ohjaajan rooli on tarked, tuki ja
kannustus ovat ensiarvoisen tarkeitd tekijoitd. Koulutuksissa on huomioitava vaatimus-

ten ja taitojen kohtaaminen niin, ettd tehtavissa on riittdvasti haastetta ja ne tuottavat
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onnistumisen tunnetta opiskelijoille. Vaihtelevat, monipuoliset tehtavét ja ohjaajan taito
esittdd ne opiskelijaa hyodyttavana oppimistilanteina luovat edellytyksia sisédisen moti-

vaation syntymiselle. (Ruohotie 1998, 38.)

Motivaatioon liittyvat myos odotukset. Odotusarvoteorian mukaan riittavan haasteellinen
tehtava, muttei liian vaikea, motivoi ihmista toimimaan. Toiminnasta seuraa palkkio tai
hyo6ty, eli toiminnan valinearvo. Mikali ihminen itse arvostaa palkkiota, sisaltyy myds
yllykearvo toimintaan. Odotusarvojen muokkautumiseen vaikuttavat kokemukset seka
havaitut ja kerrotut tiedot. Niiden pohjalta ihminen luo omat valine- ja yllykearvot, joihin
toimintansa perustaa. (Ruohotie 1998, 58). My6s Jaakkola ja Liukkonen tuovat artikke-
lissaan esille, kuinka ihminen vaihtoehtoja punnitessaan arvioi lopputuloksen hyddylli-
syytta (Liukkonen, Jaakkola & Suvanto 2002, 130). Peltonen & Ruohotie (1992, 64)
ovat kayttaneet Chungin motivaatioprosessia havainnollistamaan motivaation muodos-

tumista (kuvio 1.)

KUVIO 1. Motivaatioprosessi Chungin mukaan (Peltonen & Ruohotie 1992, 64)

Arsykkeet Kayttaytyminen Seuraukset
tarpeet < tyytyvaisyys
4 valmius
i palkkiot

Havainnot: — » | motivaatio — | suoritus
odotusarvo \
valinearvo tydn tulokset

kannus-

teet
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Motivaatio muodostuu siis tietyssa tilanteessa yksilon tarpeiden, kannusteiden ja havain-
tojen seurauksena. Kannusteiden suunnatessa toimintoja palkkioiden suuntaan, yksilo
tulkitsee havaintojen kautta todellisuutta ja kytkiessadn ne aiemmin koettuun, luo
odotuksia. Odotusarvon, vdlinearvon ja yllykearvon tulkitseminen yksildllisesti suo-

tuisaksi motivoi ihmisen toimimaan. (Peltonen & Ruohotie1992, 64).

4.2 Ohjaus motivaation tukemisessa

Ohjaus on asiakkaan elamantilanteen parantamista ja hédnen tavoitteellisen toimintansa
tukemista ja voimavaraistumista. Tama tarkoittaa ohjauksen painottumista ennal-
taehkaisyyn, oikean tiedon antamiseen ja huolenpitoon. (Onnismaa 2007, 24-25.)
Ohjauksen lahtokohtia ovat asiakaslahtbisyys, asiakkaan oma aktiivinen osallistuminen
ja tavoitteenasettelu seké vuorovaikutuksellisuus ohjattavan ja ohjaajan valilla. Ohjaus ei
ole terapiaa eli hoidollista, vaan tavoitteena on eldméntilanteen selkiyttdminen ja nako-
kulmien laajentaminen. (Amundson 2005, 20-21.) Onnismaa (2007, 26) luonnehtii
ohjausta toimintakykyd vahvistavana. Talldin toiminnan perusteena ovat ohjattavan
omat tavoitteet tai ongelmat, joiden ratkaisemiseen tarvitaan ohjausta. Salmela-Aro
(2009) kuvaa henkilokohtaisten tavoitteiden maarittelyn lahtékohdaksi silloin kun tavoit-

teena on muuttaa ihmisten toimintaa.

Tavoitteellisella interventiolla voidaan tuottaa toiminnan muutosta josta seuraa hyvin-
vointia ja onnistuneita valintoja elaméassa (Salmela-Aro 2009, 140). Ohjauksessa puhu-
taan ohjauksellisesta interventiosta, jolla tarkoitetaan vuorovaikutuksellista vaikuttamista
yksilon kayttdytymiseen. Ohjaajan on oltava tietoinen omasta ohjauksellisesta ottee-
staan, jotta sitd voi soveltaa kulloiseenkin tilanteeseen. Ohjauksen interventiota on
pystyttdva muuttamaan tarpeen mukaan.( Amundson 2005, 147-151; Rahikka 2008, 64—
65.)

Rahikan (2008, 65) mukaan hyvéksyva ohjaaja kuuntelee empaattisesti ja toimii neut-
raalilla tavalla tuomitsematta. Samalla ohjaaja rohkaisee kertomaan kokemuksista ja
tunteista sekd kannustaa ratkaisuun ongelmissa. Hyvaksyvan ohjauksen kaytto luo
avointa ja luottamuksellista suhdetta varsinkin ohjaustilanteen alussa. Katalysoiva
ohjaaja puolestaan auttaa ohjattavaa tilanteen monipuoliseen pohtimiseen ja selkiyt-
tamiseen. Katalysoivan ohjaajan tehtdva on aktiivisesti avointen kysymysten avulla aut-
taa ohjattavaa ratkaisuun. Tassd ohjauksellisessa interventiossa tarkeintd on uusien

nakokulmien esilletuonti.
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Konfrontoiva ohjaaja puolestaan kiinnittdd enemman huomiota ohjattavassa puheen ja
kayttaytymisen valilla havaittaviin ristiriitaisuuksiin. Ohjaajan antaessa palautetta ja
osoittaessa ndma ristiriidat, ohjattava voi muuttaa kayttadytymistadn. Konfrontaatio on
haastava intervention muoto, silld se saattaa nostaa esille ohjattavassa kielteisia tun-
teita. Konfrontaatio onkin tehtava hyvantahtoisesti, niin ettei ohjattavalle tule halua
puolustaa kayttaytymistdan. Maaraavan ohjaajan interventiotapaan kuuluu haastattelu,
johon kokonaisnakemys ohjattavan tilanteesta perustuu. TAman kokonaisnakemyksen
perusteella ohjaaja tarjoaa ratkaisuehdotusta ohjattavalle. Maarddvyyteen perustuva
ohjaus on yleinen ohjauksellinen interventio, koska silla saavutetaan tuloksia nopeasti ja
tehokkaasti. Vaarana tassa on, ettd ohjaustilanteessa ohjattava ja& vahemman ak-
tiiviseksi osapuoleksi. (Rahikka 2008, 65.)

Ohjaajalla on kaytossdadn monenlaisia valineitd, joilla h&n lisd&d ohjattavan valinnan-
vapautta. Naitd valineitd ovat muun muassa elamankentdn yhteinen havainnollistami-
nen, dialoginen viestintd ja yleisen informaation k&&ntdminen itselle merkitykselliseksi
(Peavy 2006, 40.) Tassa on mielestani ydinkohta, joka sitoo ohjauksen tahan tutkimuk-
seen. Irtisanomisen voi sanoa olevan muutos, jonka jalkeen elamankenttdd on tutkitta-
va, dialoginen viestintd mahdollisuuksien avaamista ja yleinen informaatio muutosturva
toimintamallin sisaltbd. Kun ennalta olemassa oleva tieto ja uusi ajattelu kohtaavat,

syntyy kokemus joka sys&d muutoksen liikkeelle (Ojanen 2009, 147).

Onnismaa (2007) selventaa ohjauksen valineistda Pasasen ja Amundsonin jasennysten
pohjalta. Naiden mukaan ohjauksen valineet eivat ole yleismenetelmallisi&a vaan ohjaaja
muovaa niistd aina henkildkohtaisen toimintatavan tarkoituksenaan edistd& vuorovai-
kutusta tavoitteiden suuntaisesti. (Onnismaa 2007, 29.) Amundsonin (2005, 28) jasen-
nysten mukaan ohjaukseen kuuluu sopiminen, jolla luodaan rajat ja sd&nndt seka sovi-
taan ohjauksen etenemisestd. Tama auttaa selventdmddn ja pitdm&an mielessa
ohjaustilanteen merkityksen. Tavoitteiden asettamisella ja suunnittelulla konkretisoidaan
ohjausta paamaaralliseksi. Ohjattavan tilanteen ymmartamisen kannalta oleellista on
kayttaa selventavia ja tarkentavia kysymyksia. Niilla pyritddn varmistamaan, etti ohjaaja
ja ohjattava ovat ymmartaneet kasiteltdvdn asian samalla tavalla, eikd ohjaaja kayta
tilanteesta tulkintaa tai oletusta. (Onnismaa 2007, 30; Mdnkkdnen, 2007 15-19.) Tata
nakemysta tukee myos Peavy (2006, 73) tuodessaan esille sosiodynaamisen ohjauksen
keskeisena ohjeena sen, etta ohjaajan on tuettava ohjattavan kuvausta tilanteista, tun-
teista ja havainnoista. Peavy (2006, 65) korostaa dialogisuudessa kuuntelemisen taitoa,

pitéden sitd yhtena merkittdvimpana valineena ohjauksessa.
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Ohjauksen lahtokohtana ovat aina yksildlliset merkityssisallot, joten ohjauksessa etsi-
taan henkilokohtainen merkitys ohjattavalle. Tall6in ohjattava osallistuu itse aktiivisesti
ratkaisujen l6ytdmiseen. Koulutukseen hakeutumisen tilanteessa kohdataan tosiasioita,
jotka saattavat olla asiasisalloltddn samanlaisia kaikille irtisanomistilanteessa. Ohjausti-
lanteessa l0ydetyt merkitykset tukevat eri tavalla voimavaroja, jotka ohjaavat

hakeutumaan esimerkiksi koulutukseen. (Onnismaa 2007, 24, 26.)
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5 TUTKIMUKSEN KULKU

Tutkimuksella tuotetaan tietoa, jolla pyritddn avaamaan uusia nakokulmia ajatteluun.
Ongelmien ymmartaminen ja uusien ratkaisumallien tuottaminen antavat monipuoli-
semman mahdollisuuden kehittdd toimintaa. Tutkimuksen tuottamalla tiedolla voidaan

ratkaista kaytdnnén ongelmia.(Hirsjarvi, Remes Sajavaara 2008, 21.)

Talla tutkimuksella avaan nakodkulmaa siité, mitka asiat vaikuttavat koulutukseen hakeu-
tumiseen ja milla keinoin hakeutumista voidaan tukea. Tutkimukseni tavoitteena oli tuot-
taa tietoa irtisanomistilanteiden yhteistoiminnan kaytannon kehittamiseen. Laajojen irti-

sanomistilanteiden hyva hallinta on pitk&janteista yhteistoimintaa.

5.1 Tutkimustehtdva ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtdvana oli selvittdd mistda muodostuu tuotannollisista ja taloudellisista syista
itisanottujen, muutosturvatoimintamallin piiriin kuuluvien motivaatio hakeutua koulutuk-
seen. Tutkimuksella haluttiin saada selville mita odotuksia ja tavoitteita koulutukselle
henkilokohtaisesti asetetaan. Tutkimuksella tavoiteltiin tietoa siitd, kuinka ohjauksella ja

muutosturvatoimintamallilla voidaan tukea motivaatiota koulutukseen hakeutumisessa.

Tutkimuksella haettiin vastausta seuraaviin kysymyksiin:

Millainen on koulutukseen hakeutumisen motivaatio?
Millaisia ovat koulutukselle asetetut henkil6kohtaiset odotukset ja tavoitteet?

Miten motivaatiota tuetaan muutosturva toimintamallin ja ohjauksen keinoin?

Koulutukseen hakeutumisen motivaatiota sek& koulutukselle asetettuja odotuksia ja ta-
voitteita on ajankohtaista tutkia, koska tyémarkkinoiden toimijoiden on osattava tehda
nakyvaksi niitd tarpeita ja mahdollisuuksia, joita muutostilanteet aiheuttavat. Tydntekija
on merkittdva tyomarkkinoiden toimija. Selvittdmalla koulutukseen hakeutuneen odotuk-
sia ja tavoitteita haluttiin tuoda esille, miten koulutusta aiotaan hyddyntaa. Esille tullei-
den odotusten ja tavoitteiden avulla voidaan arvioida myos sitd, millaista tukea mahdolli-

sesti tarvitaan koulutuksen jalkeen.
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5.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkeja ovat
kokonaisvaltaisuus, ihmislahtbisyys, ainutlaatuisiin kokemuksiin perustuvan aineiston
tuottaminen. Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan todellista elamé&a, mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157, 160.) Suunnitelmasemi-
naarin hyvaksymisen jalkeen hain tutkimuslupaa Tyo6- ja elinkeinominiteri6ltéa. Tutkimus-
lupahakemuksessa perustelin mitd tietoja haluaisin saada ja mihin tarkoitukseen niitéa
tarvitsen. Lisdksi tutkimuslupahakemuksessa toin esille tutkimusaineiston huolellisen

sailyttdmisen ja havittdmisen.

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman valinta perustuu siihen, ettd halusin tuoda esille
tyontekijan yksilollistd kokemusta koulutukseen hakeutumisesta. Teemahaastattelu tut-
kimusaineiston keraamisessa mahdollisti tarkentavien kysymysten esittdmisen. Dialogi-
suuden myota haastattelusta muodostui vuorovaikutuksellinen ja se tuotti syvallisempaa

tietoa.

5.3 Tutkimuksen kohdejoukko

Tutkimuksen kohteena olivat muutosturvan piiriin kuuluneet Kajaanin paperitehtaalta
itisanotut, jotka ovat hakeutuneet koulutukseen irtisanomisen jalkeen. Tutkimusluvan
saamisen jalkeen maaliskuussa 2010 pyysin tutkittavien yhteystietoja. Tasséa
tutkimuksessa yhteys tutkittaviin muodostui niin, ettd toimeksiantajalta sain tiedon niista
itisanotuista, jotka olivat muutosturvan piirissa. TAman lisdksi jouduin pyytamaan irti-
sanoneelta yritykseltd heidan tietonsa koulutukseen hakeutuneista. Molemmat tiedot

hain erikseen enka missaan vaiheessa tuonut niita julki.

Poimin tiedoista ne henkilot, jotka olivat hakeutuneet koulutukseen ja kuuluivat muutos-
turvan piiriin. Valitut henkil6t jaoin ikaryhmittiin alkaen; alle 25-vuotiaat, 26—35-vuotiaat,
36-45- vuotiaat, 46-55-vuotiaat sekd 56—65-vuotiaat. Jokaisesta ryhmasta valitsin
satunnaisesti henkil6t, joille 1&hetin haastattelupyynnén. Haastattelupyyntoja lahetin yht-
eensa neljgkymmentd kappaletta. Haastattelupyynndssa esittelin  tutkimuksen,
tutkimuksen tavoitteet ja toteuttamistavan seka sen mihin tutkimustuloksia kaytetaan.
(Lite 1.) Halukkuutensa osallistua tutkimukseen haastateltavat ilmoittivat suoraan
minulle joko sahko6postitse tai puhelimitse. Nain toimittaessa sailyi tutkittavien valinnan
mahdollisuus tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimukseen osallistuneet pitivat yhtey-
denottotapoja nykyaikaisina, joustavina ja nopeina tapoina. Tutkittavilla on oikeus

odottaa tutkijalta Vilkan (2005, 29-40) teoksessa laajasti esitellyn Suomen Akatemian
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tutkimuseettisten ohjeiden noudattamista. Tutkimuseettisten ohjeiden noudattaminen

tuki mielestani tydskentelya toimien erdanlaisena viitekehyksena.

Tutkimukseen arvioin haastattelevani enimmillaan viittatoista henkiléa, realistisen
haastatteluihin kaytettavissa olevan ajan vuoksi. Perusteluna haasteltavien maarélle oli
myo6s se, ettei laadullisella tutkimuksella pyritd yleistyksiin vaan kuvaamaan ilmi6ta,
merkitysta ja tulkitsemaan teoreettisesti ilmiéta. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 85.) Haastat-
telujen edetessa voi kdyda niin etté aineisto perustellusti kyllaantyy eli saturaatio tayttyy
(Vilkka 2005, 127). Talléin haastattelut lopetetaan ennen viittdtoista haastattelua.

Haastatteluja tein kuusi, koska havaitsin samojen asioiden toistuvan.

5.4 Tutkimustiedon keradminen

Tutkimuksen aineiston kerasin teemahaastattelulla (lite 2). Teemahaastattelussa kasit-
telin ne tutkimusongelman keskeiset alueet, joilla saadaan vastaus tutkimusongelmaan
(ks. Vilkka 2005, 101). Teemat perustuivat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Teemahaastattelun menetelmalla sain esille sanoitetun
kokemuksen, joka toi esille jokaisen tutkittavan omat merkitykset (ks. Hirsjarvi ja Hurme
2008, 48). Haastattelu oli joustavaa ja antoi mahdollisuuden selventad, toistaa kysymyk-
sid ja avata vaarinymmarryksia. Haastattelussa muodostui vuorovaikutuksellinen suhde.
Vuorovaikutuksellisuus mahdollistaa kysymysten jarjestyksessa muutoksen. (ks.Tuomi
& Sarajarvi 2009, 73).

Haastattelut veivat aikaa ja siksi suunnitteluvaiheessa oli oltava huolellinen, etta haas-
tattelulla saataisiin merkityksellisia vastauksia tutkimustehtavan mukaisesti ( ks.Tuomi &
Sarajarvi 2009, 75). Yhtend haasteena oli haastateltavan tilanteen luku, jolla tarkoitan
hanen huomioitaan tutkijan tiedoista, haastatteluympariston ja tilanteen kokemista seké
haastateltavan mahdollisesta halusta antaa hyvaksyttavia tai itselleen suotuisia vasta-
uksia. (ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 201-202). Dokumentoin haastattelutilan-

teen ja siihen liittyvd huomiot seka tulkinnat raportointivaihetta varten.

Haastattelut tein kevaalla 2010 kolmen viikon aikana. Haastattelun aluksi otin kaikilta
haastateltavilta kirjallisen suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta seka taytin
taustatiedot. Haastattelut tapahtuivat kaikki haastateltavien kotona. Kahta haastattelua
lukuun ottamatta kaikki olivat jarjestaneet tilanteen siten, ettéd olimme paikalla kahdes-
taan. Naissa kahdessa tilanteessa muut henkilot eivat olleet paikalla koko aikaa, he oli-

vat toisessa huoneessa tai ulkona, eivatka vaikuttaneet haastattelun kulkuun tai sisal-
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t6on. Koti haastattelupaikkana oli turvallinen ja luonteva kaikissa haastatteluissa. Minulla

oli mahdollisuus havainnoida haastateltavaa hdnen omassa ymparistossaan.

Haastattelut tallensin sanelimella, jonka toiminnan testasin ennen jokaista haastattelua.
Sanelimen kayttd haastattelutilanteessa oli helppoa, pienikokoinen laite ei vienyt hu-
omiota haastattelussa. Sanelimelta haastattelu oli helppo litteroida kuulokkeiden kautta,

jolloin anonymiteetti tuli myds huomioitua litterointivaiheessa.

5.5 Tutkimusaineiston sisallonanalyysi

Haastatteluilla keratty aineisto litteroidaan eli muutetaan haastattelut tekstimuotoon ( ks.
Vilkka 2005, 115). Kirjoitin haastattelut sana sanalta tekstimuotoon. Na&in Kkirjoitettua
tekstia tuli kaksikymmentékaksi sivua, kirjoitettuna rivivalilla 1. Sisallénanalyysilla tietoa
pyritdén esittamaan tiivimmassa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103). Kasittelin
litteroidun aineiston teoriaohjaavan sisallonanalyysin menetelmalla eli luokittelu perustuu
viitekehyksen kasitteisiin. Teoriaohjaavassa sisallénanalyysissa keskeiset kasitteet ovat

jo olemassa, aiemmin tiedettyna. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117).

Analyysirunkona tassé tutkimuksessa toimi haastattelukysymykset, joilla hain tietoa tut-
kimuskysymyksiin. Haastattelukysymykset kasittelivat koulutukseen hakeutumisen laht6-
tilannetta, motivaation sisaisia ja ulkoisia virittdjid seka koulutukselle asetettuja odotuk-
sia. Aineistosta hain vastauksia alkuperaisilmauksilla, jotka pelkistin. Pelkistyksessa
karsin aineistosta epéolennaisen pois. Aineiston pelkistimista ohjasi asetettu tutkimus-

tehtava ja sen kasitteet. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.)

Motivaation teoreettinen muodostuminen selvidd motivaatioprosessin kuvauksesta
(kuvio 1, sivu 10). Pelkistimisen jalkeen ryhmittelin eli etsin aineistosta samankal-
taisuuksia ja yhdistin ne luokiksi. Ryhmittelyssa luodaan pohjaa tutkimuksen rakenteelle
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 110). Absrahointikaaviossa (kaavio 1)on esimerkinomaisesti

tuotu esille sisdllénanalyysin prosessia.
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KAAVIO 1. Esimerkki aineiston analysoinnista

Tunne itsendisyydesté ja omista valinnoista Omien taitojen puntarointia

Itsenséa kanssa toimeentulo tarkeinta Oman kiinnostuksen jasentely

Varmuus siitd mité ei halua Oman ammatillisen kiinnostuksen

Varmuus itsedan kiinnostavasta alasta jasentely

Omat asenteet viitoittavat koulutuksen valintaa Omien vahvuuksien, heikkouksien ja

Toisten asenteet eivat vaikuta omaan selkeaén tekemiseen mahdollisuuksien pohtiminen
Itsenéisia valintoja Omien taitojen jAsentamista

Kasvun tarve

ﬂ

Psyykkiset tarpeet

Kaytin teoriaa ohjaamassa luokittelua. Motivaatioprosessista muodostuivat alaluokiksi
tarpeet, kannusteet seka odotukset. Nama luokat jaottelin vield fyysiseen, psyykkiseen
ja sosiaaliseen ylaluokkaan. Ohjauksen ja muutosturvan luokittelussa kaytin niiden omia
maaritteitd. Tutkimustulos niiden osalta on esitetty tekstin muodossa. Kaytin aineiston
koodauksessa vareja, jotka toimivat muistiinpanoina, kuvailun apuvalineena seka aineis-
ton jasennysvélineena. Vareilla voi hyvin rajata sen mikd on oleellista tutkimuksessa,
varien avulla tekstiin palaaminen on myds helpompaa. (ks.Tuomi & Sarajarvi 2009, 92—
93.) Aineiston analyysin jalkeen aloitin lopullisen tutkimusraportin kirjoittamisen. Lopulli-
sen raportin kirjoittaminen vei aikaa arvioitua enemman ja raportti luovutettiin arvioita-
vaksi joulukuussa 2010. Kokonaisuudessaan opinndytetyon prosessi vei aikaa toista

vuotta.
5.6 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Vilkka (2005, 30) kayttaa hyvan tieteellisen kdytannon kéasitettd puhuessaan tutkimus-
etiikasta. Talla tarkoitetaan, etta tutkijan on kaytettava tiedeyhteisén hyvaksymia tiedon-
hankinta- ja tutkimusmenetelmia, merkittdva huolellisesti lahteet ja lainaukset. Tutkijan

on toimittava rehellisesti ja noudatettava sovittuja saantoja. (Vilkka 2005, 30-31.)
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Tutkimuksen siséllon johdonmukaisuus lisda tutkimuksen luotettavuutta, samalla se ku-
vaa myo6s tutkimuksen eettistd kestavyyttd. Tutkimuksessa tulee ilmetd tutkimuksen
kohde ja tarkoitus. Tutkimuksessa tulee perustella tutkimusaiheen valinta ja oma suhde
tutkimukseen. Tutkimuksessa tulee kayda ilmi tutkimuksen kohdejoukon valinta, miten
aineisto on kerétty sekd kuinka kauan tutkimuksen tekeminen vei aikaa. Tutkimusrapor-
tin sisallon liséksi luotettavuutta lisda tutkijan johdonmukainen ja yksityiskohtainen ra-

portointi tutkimuksen etenemisesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009,140-141.)

Tassa opinnaytetutkimuksessa luotettavuutta lisaa myds kriittinen |[&hdemateriaalien
kayttd ja niiden huolellinen merkitseminen. Tutkijana olin puolueeton. Puolueetto-
muudella tarkoitan tassa sita, ettd vaikka minulla on kokemusta koulutukseen
hakeutumisesta ja muutosturvasta, tutkijjana kuuntelin ja ymmarsin tutkittavia heidan
omalla merkitykselldan. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 135-136.) Tahan puolueettomuu-
teen kiinnitin huomiota tutkimusotteen reflektiivisyydella, joka tarkoittaa oman toiminnan
kriittista analysointia, sen perusteita ja seurauksia (ks. Makinen, Raatikainen, Rahikka &
Saarnio 2009, 47).
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6 TUTKIMUSTULOKSET MOTIVAATION MUODOSTUMISPROSESSISTA

Tutkimustuloksista selvidd mista lahtotilanteesta haastateltavat ovat alkaneet miettia
koulutukseen lahtemistd, mitkd asiat ohjaavat ja mitka seikat kannustavat toimintaa.
Tuloksissa tarkastellaan sitd millaista ohjausta koulutukseen hakeutumistilanteessa on
koettu saadun seké toisaalta millaista ohjausta olisi kaivattu. Tuloksissa tulevat esille
koulutukselle asetetut odotukset seka tutkimukseen osallistuneiden pohdinta koulutuk-
sen jalkeisesté ajasta eli koulutukselle asetetut tavoitteet. Haastateltujen edelliset koulu-

tukset vaihtelivat kansakoulusta ammatillisiin opintoihin.

Kun tieto tehtaan lopettamisesta julkaistiin, haastateltavat kertovat olleensa joko yksin
kotona tai asioimassa, toiset olivat toissa tai tydnantajan jarjestamissa tilaisuuksissa.
Kaikki haastateltavat muistavat niita ajatuksia ja tunteita joita ensimmainen tieto tehtaan
lopettamisesta heratti. Koetut tunteet vaihtelivat jarkytyksesta helpotukseen. Irtisanomi-
nen on sanana yksittdinen, mutta sen siséltamat seuraukset ovat moninaiset. Irtisanom-
inen vaikuttaa kaikkiin tydyhteisdssa. Tunteiden myrskyssa kaydaan lapi niin epéauskon,

avuttomuuden, pelon ja luopumisen tunteita.

Tahan tutkimukseen haastateltujen tilanteessa on merkillepantavaa se, ettd haastatelta-
vat toivat esille huolen toisten, lahinna eri sukupolveen kuulumattomien, parjdamisesta.
Vanhimmat haastateltavat kertoivat pohtivansa niitd nuoria perheitd, joilla oli elama
alussa, velkaa ja mahdollisesti nyt molemmat irtisanottuja. Oman tilanteensa he nakivat

aika valoisana.

Ei ihteesa niink&a huolettanut, mut néitd nuoria jotka on rakentanu, perus-

tanu perheen, miten heille—.

Toisaalta nuoremmat haastateltavista toivat esille omat mietteensa vanhemmasta suku-
polvesta tai itsedan vanhemmista irtisanotuista. He olivat tietoisia niistd haasteista, jotka
ika ja yksipuolinen ammattitaito saattavat asettaa tulevaisuudessa tyomarkkinoilla. Iltsel-
la&n he nakivat olevan viela hyvan mahdollisuuden hankkia toinen ammatti ja tehda ty6-
td kauan seka muuttaa tyon perédssa muualle. Tydn kautta saadut koulutukset menetti-
vat merkityksensa silloin, kun niiden tuomaa patevyytta ei koettu arvostetuiksi irtisano-

mistilanteen koulutuksia suunniteltaessa.
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6.1 Koulutukseen hakeutumista ohjaavat tarpeet

Koulutukseen hakeutumista ohjaavat tarpeet on tuotu esille taulukossa. (taulukko 1.)
Fyysiset tarpeet muodostuvat turvallisuuden tarpeen tyydyttamisesta. Turvallisuuden
tunnetta tuo uuden ammatin saaminen. Uuden ammatin merkitys nousee esille
tyollistymisen tavoittelussa ja palkan saamisena. Mielekkdan tekemisen tarve on

vaihtoehto ty6ttomyydelle, kotona olemiselle.

Sehédn se paaasia, etta paasis akkia toihin kiinni takas ku on velkaakin.

Etta nyt pittaa talaveksi jottain kattoo.

Psyykkiset tarpeet muodostuvat kasvun tarpeen tyydyttdmisestd. Omien mah-
dollisuuksien selventdminen siséltda omien taitojen arviointia ja oman kiinnostuksen
jasentelyéd koulutusvalintaa tehtédessa. Itsendisten valintojen tekeminen syntyy itseé ki-
innostavista asioista ja toisaalta varmuudesta mika ei sovellu itselle. Omien asenteiden

merkitys on vahva.

Sosiaaliset tarpeet koostuvat liittymisen tarpeen tyydyttamisestd, yhteis6on kuulumises-
ta. Tuttujen ihmisten kanssa on helpompi l&hted koulutukseen, on tunne yhteenkuul-
uvuudesta. Toisaalta siihen kuuluvat myds laheisten tarpeiden huomiointi ja niiden pe-
rusteella tehdyt kouluttautumisvalinnat. L&heisten ihmisten vuoksi valitaan se koulutus

mika pystytdan kdymaan paikkakunnalla.

lliman muuta mind en lahe taalta mihinkdan, en varmaan mina lahe, taalla
on kaikki.

Niin, kortti on siihen ja koulutus, mutta en min&a voinut perheellisend kuvi-

tella semmosta ty6td mita se nykyaan on.



30

TAULUKKO 1. Koulutukseen hakeutumiseen ohjaavat tarpeet

TARPEET

Fyysiset Toimeentulon tarve Uuden ammatin saaminen
Mielekasta tekemista
Terveyden pohtiminen

Psyykkiset Kasvun tarve Omien taitojen jAsentamista
Itsenéisia valintoja

Sosiaaliset Liittymisen tarve Porukkaan kuuluminen

Laheisten huomiointi

6.2 Koulutukseen hakeutumista suuntaavat kannusteet

Koulutukseen hakeutumista suuntaavat kannusteet on tuotu esille taulukossa (taulukko
2). Fyysinen kannuste muodostuu taloudellisesta turvasta koulutusajalle. Taloudellisena
turvana on koulutusajalta saatu tyollistymisohjelmalisd, koulutuspaivaraha ja yllapitokor-
vaus. Tiedolliset kannusteet ovat tiedon jakamista kouluttautumisesta kirjallisesti, ilmoi-
tuksissa tai Internet-sivuilla. Ulkopuoliset yritykset jakavat tietoa tiedotus- ja rekrytointitil-

aisuuksissa.

Psyykkiset kannusteet (taulukko 2) ovat mahdollisuuksia oman osaamisen parantami-
seen ja sitd kautta parempaan tydllistymiseen. Sosiaalinen kannuste on vaihtoehtojen
yhdessa pohtimista, henkil6kohtaisesti vaihdettua tietoa ty6voimahallinnon tydntekijan
tai asiantuntijan kanssa. Sosiaalinen kannuste on mygds ystavalta tai tuttavalta saatua

tietoa.

Muu kannuste (tai pakote) voi olla my6s vaihtoehdottomuus (taulukko 2). Vaihtoehdot-
tomuutta on tilanteessa jossa tydnhaku ei ole tuottanut tulosta, usko tyéllistymiseen on
mennyt nykyisella ammattitaidolla tai koulutukseen hakeutuminen on ollut toissijaisena
vaihtoehtona irtisanomistilanteesta lahtien. Haastateltavat saattoivat kuvata tydllistymi-

sen tilannetta jopa toivottomaksi omalla kohdallaan.
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TAULUKKO 2. Koulutukseen hakeutumista suuntaavat kannusteet

KANNUSTEET
Fyysiset Taloudellinen kannuste  Taloudellinen turva koulutusajalle
Tiedollinen kannuste Ulkopuolisten antamaa tietoa
Ty6voimahallinnon kirjallinen tieto
Internet-sivujen tieto, limoitukset
Psyykkiset Tehtavakannuste Oman osaamisen parantaminen

Ty6llistymismahdollisuuksien paraneminen

Sosiaaliset Vuorovaikutuskannuste  Yhdessa vaihtoehtojen pohtiminen

Henkil6kohtaisesti annettu tieto

Ystavien / tuttujen kanssa vaihdettu tieto

Muu Vaihtoehdottomuus Usko tydllistymiseen mennyt

Tuloksetonta tyénhakua

Toissijainen vaihtoehto

6.3 Koulutukselle asetetut odotukset

Fyysisend odotuksena koulutukselle on tyéllistyminen my6hemmassa vaiheessa, joko
nykyiselle tai toiselle paikkakunnalle kuten taulukosta tulee esille (taulukko 3).
Taloudellisen tuen odotus asetettiin koko koulutusajalle. Taloudellisella tuella haluttiin

turvata ainakin koulutusaika ja siirtaa tyottomyyspdivia eteenpéin.

Koulutukselle asetettiin odotuksia my6s hyvan ammatillisen osaamisen saavuttamiseksi.

Odotuksena olivat koulutuksen siséllon painotusalueet ammatillisesti hyodyllisissa asi-



32

oissa, koulutuksen johdonmukaisuus ja jAmakkyys seka teorian ja kaytdnnon tasapaino.
Koulutuksen aikana odotettiin saatavan tietyt valmiudet jo tydharjoittelua varten, jotta
rittdva ammatilinen osaaminen koulutuksen aikana saavutetaan yhdistamalla te-

oreettinen opiskelu ja kdytannon harjoittelu.

Psyykkisind odotuksina koulutukselle ovat henkilokohtaisen osaamisen hyédyntaminen,
mielekds tekeminen seka jo olemassa ammatillisen osaamisen lisdaminen. Sosiaalisina
odotuksina koulutukselle olivat henkilokohtaisen elaman tasapainottuminen ja kuulumi-
nen kouluttautumisyhteisdon. Tasapaino haluttiin 16ytd& tyon tai koulutuksen ja vapaa-

ajan rytmitykseen. Lisaksi haluttiin kokea arvostusta osana koulutusyhteista.

TAULUKKO 3. Koulutukselle asetetut odotukset

ODOTUKSET

Fyysiset Turvallisuusodotukset Tyollistyminen tulevaisuudessa
Koulutusajan taloudellinen tuki
Mahdollisuus tydllistyd paikkakunnalle
Mahdollisuus siirtya toiselle paikkakunnalle tyo-
hon
Koulutuksen laadukas sisélto ja puitteet

Psyykkiset Kasvuodotukset Osaamisen haastaminen
Mielekasta tekemista
Ammatillinen kasvu

Sosiaaliset Liittymisodotukset Henkil6kohtaisen elamén

tasapainottuminen

Kuuluminen yhteisdon
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Valinearvo tarkoittaa sitéd mita palkintoja koulutukseen hakeutumisella saavutetaan. Kou-
lutukseen hakeutumisen palkintoja ei haastatteluissa suoranaisesti tullut esille, mutta
tutkimusaineistoa tulkitsemalla saadaan vastaus. Koulutukseen hakeutumisesta seuraa
ensiksikin ammatillinen patevyys tai valmiudet opintoihin. Toinen tulkittu palkinto on

taloudellisen turvan saaminen.

Yllykearvo tarkoittaa sitd, miten paljon koulutukseen hakeutuneet arvostavat méaarit-
telemiddn palkintoja. Yllykearvo nahtiin vain niisséd koulutuksissa, joihin oli haettu oman
ammatillisen kiinnostuksen pohjalta. Kaiken kaikkiaan yllykearvon voidaan tulkita olevan
vahaistd koulutukseen hakeutumisessa. Taloudellisen turvan saaminen koulutusajalle

koettiin enemman yllykearvona kuin ammatillinen patevyys.

6.4 Ohjaus koulutukseen hakeutumisen tukena

Koulutukseen hakeutumisen prosessissa ohjauksella on merkitystd. Ohjauksella void-
aan selventad asioita ja tuoda esille uusia ndkodkulmia. Tutkimukseen osallistuneet hen-
kilot kokivat saaneensa ohjausta yleisella tasolla ja henkilokohtaisuus huomioiden.
Toisaalta oli kokemus siita, ettd asioita piti itse selvittda tai ohjaus koettiin ristiriitaiseksi.
Yleisella tasolla saatu ohjaus oli luonteeltaan erisiséltdistd neuvontaa samasta asiasta,
tyonhakukoulutusta isommassa ryhmassa tai tilanteen kartoittamattomuutta. Yleisen
tason ohjaus koettin enemman tilastollisuutena kuin henkil6kohtaisuutena. Yleisella
tasolla saadun ohjauksen sisdltama tieto saatettin kokea jopa turhaksi tai
tarpeettomaksi. Koulutukseen hakeutumisessa ohjaus saatettin tuntea my6s
tarpeettomaksi, koska oma valinta ja suunta olivat valmiina. Tyévoimahallinnon pistees-

ta haettiin omatoimisesti tietoa, omaan itseen luotettiin ja oma toiminta koettiin tarkeaksi.

Henkilokohtaisen ohjauksen kokemuksia olivat yhdesséa tekeminen, tarkistaminen ja
neuvonta. Henkilokohtainen ohjaus koettiin saatavilla olevaksi ja kokonaisvaltaiseksi
avun tarjoamiseksi. Henkil6kohtaista ohjausta luonnehdittiin tarpeeseen vastaavaksi,
selkedksi. Ohjauksen tunnusmerkkeja olivat yksildllisyys, luottamuksen tunne ja suoraan
sanominen tosiasioista. Henkilokohtaiseksi koetussa ohjauksessa tuli esille kokemus

henkilokohtaisen kiinnostuksen kartoittamisesta ja valinnan tukemisesta.

Yhdessa taytettiin ja se katto niitd ja neuvo miten haetaan.

Sita yksildllistd ohjaasta kanssa, ku meni vaan juttelemmaan.
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Ohjauksessa koettiin my6s epavarmuutta. Tunne syntyi siitd ettd alun perin annettiin
jostakin asiasta vaaraksi osoittautunutta tietoa tai jo luvattu asia ei toteutunutkaan.
Tietoa ja ohjausta hakeneilla tuli kokemus neuvojien omasta epavarmuudesta tai

tietAmattomyydesta.

Ohjauksen kaivattua sisaltda olivat yhtendinen tieto, tiedon esittamisen selkeyttdminen
ja yksilollisten ratkaisujen mahdollistaminen seka henkiloresurssien lisddminen asioiden
hoitoon ja ohjaukseen. Henkilokohtaista ohjausta kaivattiin enemman. Yhtendista tietoa
kaivattin hakemusten tayttéon, koulutuksen sisallén selventdmiseen sekéd koulu-
tuspaivarahan jalkeisen ajan taloudellisesta turvasta. Myds lainsdadannén sel-
ventamistd muutosturvan osalta kaivattiin. Tiedon selkedén esittamiseen toivottiin rat-

kaisua kaaviosta, johon olisi kuvattu reitti irtisanomistilanteesta eteenpain.

Ne ois sanonut niinku k&esta pittden, vaikka paperilla tai muualla, kaavio
aivan yksinkertaisesti laitettu, etté olet tdssa ja sinut on sanottu irti, etta mi-

ta seuraavaksi teet.

Yksilollista ratkaisumahdollisuutta kaivattiin tuomaan taloudellista turvaa koulutuksen
loppuun saakka riippumatta koulutusasteesta. Ohjaukseen kaivattiin aitoa asioihin
paneutumista ja uskallusta toimia vAhimmaistoimenpiteité laajemmalti. Yleensé ohjausta
ja neuvontaa hoitaneiden henkiléresurssien maard koettiin riittAmattomaksi, samoin

muutosturva-asiantuntijoiden maara.

6.5 Muutosturvatoimintamallin koettu sisaltd

Muutosturva on ulkopuolinen kannuste koulutukseen hakeutumisessa. Muutosturva-
toimintamallin sisaltdéd luonnehdittiin toisaalta selvaksi irtisanomistilanteessa ja néhtiin
taloudellisen tuen mahdollistajana uutta tyopaikkaa haettaessa. Uuden tyopaikan
etsiminen koettiin kuitenkin paikkakuntasidonnaiseksi. Paikkakuntasidonnaisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd isommalla paikkakunnalla, 1&hinn& Eteld-Suomessa, on tarjolla
enemman tyopaikkoja, joihin voi hakea. Omalta paikkakunnalta tyopaikkoja ei 10ytynyt,

joten tydnhakumatkat oli suunnattava Kajaanista kauemmaksi.

Silloin kun muutosturvan siséltd jai epaselvaksi, sitd ei hybddynnetty. Sisallon
epaselvdksi jadmiseen vaikuttivat poissaolo informaatiotilaisuuksista tai liian
vaikeaselkoinen kieli sisallon esiintuomisessa. Epaselvyytta aiheutti eniten tyéllistymis-
vapaan kayttd. Epavarmaa oli mihin vapaata sai kayttaa ja millaista palkkaa tyéllistymis-

vapaan ajalta sai.
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Muutosturvaa ei koettu kovin joustavana kouluttautumiseen hakeutumisessa. Muutos-
turvan sisaltdmat koulutukset eivéat olleet tyydyttavid, vaikka niiden valintaan oli voitu
vaikuttaa. Eniten tyytymattomyytta aiheutti koulutuksen taso verrattuna jo olemassa
olevaan taitoon. Haastateltavat kokivat, ettei heidan tydnantajan palveluksessa
kertynyttd ammattitaitoa tai k&ytyd koulutusta arvostettu riittdvasti. Muutosturvatoimin-

tamallin suurin hy6ty nahtiin olevan taloudellinen tuki koulutusajalle.

6.6 Tutkimustulokset kuviona

Tutkimustuloksien selkiyttdmiseksi voidaan esittdd kuvio (kuvio 2), jossa on mukailtu
motivaatioprosessia. Motivaation ollessa tilannekohtainen, tarpeiden ja kannusteiden
olisi vastattava toisiaan Lahtotilanteen irtisanomisessa koetut tunteet peilautuvat tarpei-
siin ja kannusteisiin. Koettu tydttdmyyden uhka nostaa esiin ne tarpeet, joita ty6ttomyy-
desta aiheutuu. Toimeentulon menetys kiinnittdd huomion taloudellisiin kannusteisiin,
joita on muun muassa koulutusajan taloudellinen tuki. Toimeentulo koetaan turvatuksi
joksikin aikaa. Kasvun tarpeen tyydyttaminen saa irtisanotun huomaamaan tehtavakan-
nusteen, joka tarkoittaa esimerkiksi oman osaamisen parantamista. Irtisanomistilanne ja
tyottdmyyden uhka aiheuttavat muutoksen sosiaalisten tarpeiden tyydytyksessa. Sosiaa-
lisena tarpeena on olla osa jotakin, kuten entisessa tyoyhteisossa. Sosiaalinen kannuste
on toisten kanssa vaihtoehtojen pohtiminen, vuorovaikutuksellisuus. Tarpeiden ja kan-
nusteiden keskinaisesta peilautumisesta syntyvét odotukset. Odotukset ja ohjaus henki-
I6kohtaisen merkityssisalléon avaajana ja muutosturvan siséltamat aktivointitoimet syn-

nyttavat motivaation.



36

KUVIO 2. Tutkimustulokset motivaatioprosessia mukaillen.

TARPEET
Toimeentulo ODOTUKSET
LAHTOTI- Kasvu Turvallisuus;
LANNE ii i ’
Liittyminen ty6llistyminen, taloudelli-
» nen tuki
rtisano-
. <%> Kasvu; osaamisen haas-
minen
taminen, ammatillinen
N KANNUSTEET | | kasvu, mielekas tekemi-
Tyotto- Taloudellinen nen
myyden i i
yy Tiedollinen Liittyminen; Kuuluminen
uhka Tehtava yhteiso6n
Vuorovaikutus Arvostuksen kokeminen

Ohjaus; yleinen ja henkilokohtainen

v

Muutosturva,; tyollistymisohjelman laadinta, Taloudellinen tuki

v

tyollistymisvapaa, taloudellinen tuki

Kuten kuviosta (kuvio 2) kdy ilmi, ohjauksen tarvetta ja tarjontaa on alussa enemman.
Alkuvaiheen ohjaus on yleista, muuttuen prosessin edetesséd henkilokohtaisemmaksi.
Ohjauksen tarve ja tarjottu ohjaus vahenevat prosessin edetessa. Muutosturvan sisalto
on alussa laajempi, koska se sisaltdona on erilaisia aktivointimenetelmid. My6hemmassa
vaiheessa muutosturvan merkitys on paremman taloudellisen tuen saamisessa.
Haastateltavat sanoivat kokeneensa, etta ohjaus loppuu tilanteeseen, jossa valinta kou-
lutukseen hakeutumisessa on tehty. Haastateltavien vastauksista on tulkittavissa tarve
myo6s pidempikestoiseen ohjaukseen. Motivaation ollessa tilannekohtainen, ohjauksen
olisi oltava muodoltaan erilaista kuin motivaation muodostumisprosessin aikana. Ohja-

uksen olisi oltava koulutuksen aikana motivaatiota yllapitavaa.
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7 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELUA

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa koulutukselle asetetut tulevaisuuden odotukset olivat
lahes poikkeuksetta tyon tekemiseen liittyvida. Tyon kulttuurinen merkitys ja tyd osana
aikuisen minuutta vahvistavat tata. Tyo jAsentda elamaa ja tyydyttdd samalla sosiaalista
tarvetta olla osa jotain ryhm&a. (Poijula 2003, 16; Putila 2009, 112-113.)

Jolkkosen ja Kurvisen tutkimuksessa (2009, 202—203) nousi esille samoja muutostur-
vaan liittyvia haasteellisuuksia kuin taman tutkimuksen tuloksissa. Haasteellisena néhtiin
muutosturvan toimivuus silloin kun ty6- tai kouluttautumisvaihtoja on vahan tarjolla tai
muutosturvan tarjoamat koulutukset eivat mahdollistaneet omaa valintaa. Muutosturvan
lahtokohtainen ajattelu nopeasta tydllistymisesta jattdd huomiotta irtisanotun tarpeet,
jotka saattavat olla jotain muuta kuin tydllistyminen. Irtisanottu kokee menetyksen.
Menetys voi olla taitekohta tai siirtymavaihe, joka vaikuttaa elamé&an. Taloudellisen
menetyksen lisdksi irtisanottu saattaa menettdd asemansa perheen toimeentulon tur-
vaajana. Irtisanotuksi tuleminen voi myo6s leimata, jolloin se vaikuttaa mygs itsetuntoon.
Ristiriitaisessa tilanteessa olisi osattava luopua menneesté ja suunnata katse kohti tule-
vaisuutta. (Poijula 2003, 26—29.)

Koulutukseen hakeutumisen motivaatio on tilannekohtaista, tarpeista lahtevaa ja kan-
nusteiden suuntaamaa toimintaa hyoddyn tavoittelemiseksi. Ohjauksellisesti motivaatiota
voidaan tukea oikealla tiedolla ja yksildllisella ohjauksella, joka antaa aikaa hahmottaa
nykytilannetta. Ohjauksen keskeisimpid ty6valineitd ovat riittdvan vuorovaikutuksen
luominen ja molemminpuolisen ihmettelyn mahdollisuus. Tarkentavien ja selventévien
kysymyksilla luodaan yhtendinen kuva tilanteesta. Ohjauksessa ei pyrita liiaksi maarit-
telem&an tavoitetta. Riittava tilan antaminen reflektiolle antaa mahdollisuuden tarkastella

eri vaihtoehtoja. (Onnismaa 2007, 34.)

Muutosturvan asiasisallon puhuminen arkikielella avaa toimintamallia enemmén ja tuo
lahemmaksi irtisanottua. Muutosturvan sisaltamalla taloudellisella kannusteella olisi tur-
vattava vahintddn ammattikorkeakouluopiskelu. Laajat irtisanomistilanteet ovat haaste
irtisanotulle, yhteiskunnalle ja tydmarkkinoille. Laajakin tyéllistymisen ja muutosturvan
malli menettdd merkityksensa, jos silla ei voida motivoida irtisanottua kohti henkilékoh-
taisesti merkitykselliseksi koettua tyon tekemistd. Koulutukseen hakeutuminen tai tyon
tekeminen vain pakon vuoksi ei voi mitenkdan edistaa tydssa jaksamista, tydhyvinvointia

tai tyouria. Pelkk& toimenpiteiden tilastollinen ndkyvyys ei saa olla tavoitteena laajojen
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itisanomisten hoidossa. Ohjauksen tavoitettavuus irtisanotuksi tulemisen uhkasta tyol-

listymiseen saakka mahdollistaa tuen saamisen kaikissa siirtyméakohdissa.

Tutkimuksessa erottuu kaksi erilaista ryhmaa. Toisessa ryhmassa olijat ovat varmoja
omasta koulutusvalinnastaan, kokevat koulutuksen mielekkaaksi tekemiseksi tai kayt-
tavat valitsemaansa koulutusta vaylana johonkin tulevaisuuden suunnitelmaan. Tall6in
tarpeet ovat tiedostettuja ja kannusteista korostuvat ne, jotka ohjaavat toimintaa kohti
paamaaraa. Motivaatio koulutukseen on korkea. Tama ryhma ei kayta ohjausta juuri
muuten kuin tarkistaakseen omia paatoksiddn. Muutosturvaa he kayttavat testatakseen
sen toimivuutta, he myo6s kritisoivat sitd eniten. Tulevaisuudessa he ovat valmiimpia
lahtem&an muualle omalta paikkakunnaltaan, jopa ulkomaille, hyédyntadkseen koulutus-

ta.

Toisen ryhman jasenet ovat selkeasti epavarmempia mahdollisuuksistaan ja va-
linnoistaan. Yleisen tiedon kaantaminen merkitykselliseksi tai vahvuutta tuovaksi on
haasteellista. Tarpeet ja kannusteet kayvat vield keskinaista vuoropuhelua, eivatka tue
toisiaan. Motivaatio on heikko. Ta&mé&n ryhman henkilét mieluummin ovat yksil6llisessa
ohjauksessa hiljaa tai kuuntelevat sivusta, miten toisia on neuvottu. Koulutuksen va-
lintaa ohjaa pakottava tarve, oman mielenkiinnon jouduttua vaistym&&n. Muutosturvan
kayttaminen on arastelevaa ja toimintamallin sisaltd on epaselvdd. TAman ryhman jase-
net haluavat pysya paikkakunnalla, joko omista tai |&heisten tarpeisiin perustuvista sy-

ista.

Holistisen ihmiskasityksen huomioiminen on irtisanomistilanteessa ensiarvoista. On
osattava luoda kokonaiskasitys fyysisistd, psyykkisistd ja sosiaalisista tarpeista, joita
ihmisella on. Koska tarpeet vaihtelevat niin ilmenemistiheydeltddn kuin voimak-
kuudeltaan, on ohjauksen irtisanomistilanteessa oltava pitkdjanteista. Jos tarpeita ei
pystytd tunnistamaan, on kannusteiden nakyvaksi ja osuvaksi tekeminen vaikeaa. Ko-
konaistilanteen hahmottaminen on ohjauksellisesti haastavaa. Ohjaus irtisanomistilan-
teessa vaatii tietoa niisté palveluista ja yhteisty6tahoista, jotka tukevat irtisanottua kohti

koulutusta, ty6llistymistd tai oman elaman hallintaa muutoksen jalkeen.
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8 POHDINTA

Tassa tutkimuksessa on tuotu esille irtisanomisen aiheuttamaa muutosta tyontekijan
elamasséa. Tyon jatkumo katkeaa. Varmana pidetty tyopaikka menetetéaan. Yksilollisella
tasolla tdm& muutos koetaan laajasti. Vaikutukset heijastuvat taloudellisen turvan
menetykseen, itsensd kehittamisen ja toteuttamisen védhenemiseen sekd sosiaalisen
verkoston kaventumiseen. Koulutukseen hakeutuminen ei ole niin yksinkertaista kuin

luulisi olevan.

Koulutukseen hakeutumista edeltaa l&htdtilanne eli tilanne, jossa irtisanottu kulloinkin
on. Lahtotilanteella on ymmarrettava olevan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottu-
vuus. Naiden ulottuvuuksien hahmottaminen auttaa ymmartamaéan irtisanottua hanen
omalla merkitykselld&n. Toimintaa ohjaavat yksilon itsensd tarkeind pitamat tarpeet,

jotka kayvat vuoropuhelua ulkopuolisten kannusteiden kanssa.

Sosionomin (AMK) ammatilliseen osaamiseen kuuluu selvittdé ja tehdd nékyvéksi niitéa
kannusteita, yhteistydtahoja ja palveluita joita irtisanottu voi tarvita tyydyttadkseen tar-
peitaan. Lakien selventdminen ja niiden yksil6llisen merkityksen esiin nostaminen kuul-
uu olennaisesti ohjauksen ammatilliseen osaamiseen ja eettiseen tydskentelyyn. Ohjaus

on myos aitoa ihmisen kohtaamista, lAsnéoloa ja kuuntelemista.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millainen on koulutukseen hakeutumisen moti-
vaatio irtisanomistilanteessa, millaisia odotuksia koulutukselle asetetaan sek& miten
ohjaukselle ja muutosturvatoimintamallilla tuetaan motivaatioprosessia. Tutkimus vastaa
asetettuihin kysymyksiin. Tutkimuksen luotettavuutta lisda se, ettd tutkimusraportissa on
raportoitu kaikki tutkimuksen vaiheet. Kéytetyt menetelmat ja valinnat on tuotu esille
sekd perusteltu. Tutkimusaineisto on séilytetty huolellisesti. Tutkimuksen eettisyytta
kuvaa myo6s tutkimuslupa. Tutkimusluvan nayttdminen haastattelun aluksi toi haastat-
telutilanteeseen jamakkyyttd. Tutkimusluvassa tulivat selkedsti ilmi ne asiat, jotka minua
tutkijana kiinnostavat, toimenpiteet, joilla varmistin tutkittavien anonymiteetin seka ne

lait, jotka oli huomioitava tutkimusta tehdessa.

Kehittamiskohtina voisin mainita sen, ettd aikaa lopullisen raportin kirjoittamiseen olisi
pitdnyt varata enemman. Samoin tutkimustulosten analysointi vei odotettua kauemmin
aikaa. Opinndytetydn tekeminen on prosessimaista, vaatien tekijaltddn niin etaisyyden

ottoa kuin tiivistd paneutumista.
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Tassa tydssd aihe oli rajattu irtisanottuihin, koulutukseen hakeutuneisiin. Teorian ja
tutkimusaineiston yhteen liittdminen on syventanyt nakemysta siitad, milla tavoin
ohjauksella ja valmiilla toimintamallilla voidaan tukea motivaatioprosessia missa tahansa
tilanteessa. Palveluohjauksellisen tydotteen vahvistuminen antaa mahdollisuuden
miettia niitd keinoja, joilla aktiivitoimenpiteiden ulkopuolella olevat irtisanotut tavoitetaan.
llIman tata tutkimusta oma kasitys koulutukseen hakeutumisen motivaatiosta olisi jaanyt
yksipuoliseksi. TAma tutkimus toimii pelinavaajana minulle tulevassa sosionomin (AMK)
tydssa ja tyon kehittamisesséa. Tata tutkimusta tehdessa on herannyt uusia kysymyksia,

joihin tulevaisuudessa haluan vastauksia.

Tulevaisuudessa minua kiinnostaa se, miten koulutukselle asetetut tavoitteet ovat toteu-
tuneet, ovatko koulutukseen hakeutuneet tyéllistyneet. Mielenkiintoinen tutki-
muskysymys on se, mita merkitysta irtisanotut nakevat olevan vertaistuella irtisanomisti-
lanteessa? Millaista tukea irtisanomistilanteesta koulutuksen kautta tyollistynyt voisi
tuoda heille, jotka pohtivat koulutukseen hakeutumista? Miten jo aiempaa ammatillista

osaamista voidaan hyddyntaa koulutuksissa?
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HAASTATTELUPYYNTO

Hei, olen kolmannen vuosikurssin sosionomi(AMK)-opiskelija Savonia Ammattikorkeakoulun Ili-

salmen yksikosté. Teen opinndytetyotd yhteistydssa Uuteen tyohon- hankkeen kanssa.

Opinnaytetyossani tutkin koulutukseen hakeutumista. Tutkimuksessani selvitdn millaisia ovat kou-
lutukseen hakeutumisen motivaatiot, millaisia henkilokohtaisia tavoitteita ja odotuksia koulutuksel-
le asetetaan. Tutkimuksessani selvitdan myos sitd, miten koulutukseen hakeutumisen motivaatiota

voidaan tukea ohjauksellisesti ja muutosturva toimintamallin keinoin.

Aineiston tutkimukseeni kerddn teemahaastatteluilla. Haastattelut ovat luottamuksellisia, tunniste-
tiedot ovat pelkastadn tutkijan kaytdssd. Haastattelen tuotannollisista ja taloudellisista syisté irtisa-
nottuja henkil6itd, jotka kuuluvat muutosturvan piiriin ja jotka ovat ldhteneet koulutukseen irtisa-
nomisen jalkeen. Haastattelut nauhoitan mp3-soittimella jonka jalkeen nauhoitukset puran sanalli-
seen muotoon. Nain késitellysta haastattelu aineistosta teen analyysin, jonka jalkeen nauhoitus pyy-

hitaan pois ja kirjallisessa muodossa oleva aineisto havitetaan.

Osallistuaksenne tutkimukseen pyydan ottamaan yhteyttd palauttamalla oheisen lomakkeen, puhe-
limitse tai sahkopostilla. Yhteydenoton jdlkeen voimme sopia Teille sopivasta haastatteluajasta.

Mikali Teilld on kysyttdvaa haastatteluun liittyvista asioista, ottakaa yhteytta.

Suostumuksenne haastatteluun on tarkeéa tutkimuksen kannalta, suuri kiitos jo néin etuk&teen!

Y hteisty6terveisin

Anne Karna
Anne.karna@student.savonia.fi
p. 0400 177 112
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

1) TAUSTATIEDOT

Sukupuoli

Syntymavuosi

Aiempi koulutus

Tyokokemus

Siviilisaaty/perhesuhteet

2) LAHTOTILANNE/KOKEMUS IRTISANOMISTILANTEESTA

Kerro irtisanomisesta
Miten koit irtisanomistilanteen?

Mité tunteita se heratti?

3) SISAISET JA ULKOISET VAIKUTTIMET

Mista syntyi mielenkiinto koulutukseen hakeutumiseen, mika ratkaisi..?

Miksi hakeuduit koulutukseen? Mika vaikutti koulutukseen hakeutumiseen?

Miten teit pa&toksen hakeutua koulutukseen?

Millaisia vaihtoehtoja sinulla oli?

Miten jasentelit vaihtoehtoja?



Mista sait tietoa koulutusmahdollisuuksista?

Mika huoletti tai arvelutti koulutukseen hakeutumisessa? Miksi?

Millaiset asiat tukivat koulutukseen hakeutumista?

Mista sait tietoa koulutuksesta?

Millaista tukea ja neuvontaa sait koulutukseen hakeutumispaatoksen teon aikaan?

Millaista tukea olisit tarvinnut?

Millaista ohjausta sait prosessin aikana?

Millaista ohjausta olisit tarvinnut/ halunnut/ toivonut?

Kerro muutosturvasta, kuinka se vaikutti paatoksiisi?

Miten asenteet( omat/muut) vaikuttivat ?

4) ODOTUKSET JA TAVOITTEET KOULUTUKSELLE

Millaisia odotuksia sinulla on?

Mitéd/millaisia tavoitteita olet asettanut?

Millaisia jatkosuunnitelmia sinulla on?

Miten hyddynnéat koulutusta?






¥ Savonia

www.savonia.fi q ’ ammattikorkeakoulu
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