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1 JOHDANTO

Tein asiakastyon harjoitteluni kriisikeskus Mobilessa kevaalla 2010. Silloin kriisikes-
kukseen rekrytoitiin uusia vapaaehtoisia ja hakijoita oli paljon. Pohdin samanaikaises-
ti aihetta opinndytetyodlleni, ja kiinnostuin vapaaehtoistydsta ja vapaaehtoisista.
Olinhan itsekin joskus aiemmin ajatellut, etta voisin hakea vapaaehtoiseksi kriisikes-

kus Mobileen, nahtyani hakuilmoituksen lehdessa.

Varsinaisen aiheen keksiminen oli vaikeampaa, itseani kiinnostivat motiivit ja tyohon
sitoutuminen, mutta tulimme yhdessa kriisikeskus Mobilen vapaaehtoisty6ta koor-
dinoivien tyontekijoiden kanssa siihen tulokseen, ettei pelkkd vapaaehtoisten motii-
vien selvittely olisi tarkoituksenmukaista. Otetaanhan motiivit ja motivaatio huomi-
oon ja vapaaehtoisia valitessa. Pohdintojen jalkeen totesimme, ettd vapaaehtois-

tyonsa jo lopettaneet ovat jddneet vahemmalle huomiolle.

Olin kiinnostunut, millaisia kokemuksia ja merkityksia kriisity6lla on vapaaehtoisille.
Oman harjoitteluni perusteella huomasin, etta kriisityé haastaa pohtimaan omia kasi-
tyksia ihmisista ja maailmasta yleensa. Kriisity® kiinnosti minua ensimmaisenkin har-
joittelun jalkeen paljon, ja sain mahdollisuuden tehda toisen harjoittelun, seka kesa-
lomasijaisuuden Kriisikeskus Mobilessa seuraavana kesana. Opinnaytetyoni tarkoi-
tuksena oli siis selvittaa kriisityon jo lopettaneilta vapaaehtoisilta kokemuksia tyosta

seka tyon merkityksista henkilokohtaisella tasolla.

Vapaaehtoistyd on yhteiskunnallisesti merkittavaa. Usein vapaaehtoistyo tdydentaa
julkisia palveluja ja on todelliseen tarpeeseen vastaavaa. Mielestdni on tarkeaa ko-
rostaa vapaaehtoisty6ta myds sita tekevan kannalta. Vapaaehtoistyd liittyy usein
tekijansa arvomaailmaan ja vapaaehtoistyon tekemiseen motivoivat asiat ovat moni-
naisia. Vapaaehtoistyo on tarkeaa paitsi tyon kohteelle, mutta myos sen tekijalle.

Vapaaehtoistyo tarjoaa mahdollisuuksia itsensa toteuttamiselle ja vaikuttamiselle.



Opinndytetyon tavoitteena on kehittaa Kriisikeskus Mobilen toimintaa tarjoamalla
tietoa vapaaehtoisten kokemuksista. Tyo tarkoituksena on tarjota myds arvokasta
palautetta vapaaehtoistyonsa jo lopettaneilta. Tietoa voi mahdollisesti kayttaa apuna
vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja vapaaehtoisten tyon suunnittelussa seka kriisikes-

kus Mobilessa, etta muuallakin.

2 KRIISITYO

2.1 Kriisin kasitteesta

Erilaiset kriisit ovat osa jokaisen ihmisen elamaa. Kriisi on varsin arkisestikin kaytetty
kasite, ja yleensa "kriisissa olemisella” tarkoitetaan johonkin uudenlaiseen tai hanka-
laan tilanteeseen joutumista. Yksilén kokema psyykkinen kriisi on subjektiivinen ko-
kemus, joka johtuu siitd, ettd ihminen joutuu elamantilanteeseen, missa hanen aikai-
semmat kokemukset ja opitut reaktiotavat eivat riita tilanteen ymmartamiseen ja
psyykkiseen hallitsemiseen. Yleisesti kriisit jaotellaan kolmeen eri kategoriaan: trau-
maattinen kriisi, elamankriisi tai kehityskriisi. (Cullberg 1991, 17.)

Cullbergin (1991, 115) mukaan psyykkinen kriisi on tuskallinen kokemus, joka voi joh-
taa ihmisen kehittymiseen ja siihen, ettd han oppii paremmin tuntemaan omia mah-
dollisuuksiaan tai rajoituksiaan. Toisaalta se voi johtaa katkeruuteen ja ulkopuolisuu-

teen.

Kuormittavat elamantapahtuman seka psyykkiset traumat ovat yhteydessa mielen-
terveyden hairidihin. Ne voivat pahentaa olemassa olevia mielenterveydellisia on-
gelmia, tai toisaalta jopa laukaista sellaisen. Psykiatrisissa diagnoosiluokituksissa
psyykkisten kriisien aiheuttamia hairidita ovat akillinen stressireaktio ja traumaperai-
nen stressihdirio, joiden erona on, etta jalkimmaisena mainitulla tarkoitetaan pidem-

piaikaista jarkytysoireyhtymaa. (Henriksson & Lénnqvist 2007, 277-278.)



2.2 Kriisityo

Ihmisten tavat kasitelld ja selvita erilaisista kriiseista ovat hyvin yksiléllisia ja vaihtele-
via. Yksilon kriiseista selviytymiseen vaikuttavat lukuisat seikat kuten yksilén elaman-
historia, psyykkinen tila ja sosiaaliset suhteet. Kriisity®o pyrkii tukemaan yksilon tai
yhteison selviytymista erilaisista kriiseista ja ehkdisemaan vakavampia psyykkisia seu-
raamuksia. Kriisista selviytyminen etenee prosessimaisesti, ja yksilollisista piirteista
huolimatta kriisi jaotellaan tavallisesti sokki-, reaktio-, tyostamis- ja uudelleenkasitte-
lyn vaiheisiin. (Ollikainen 2009, 64—68; Palosaari 2007, 32—33; Cullberg 1991, 157—-
158.)

Koska ihmisten reagointi samaankin tapahtumaan ovat kovin yksil6llisid, myos tuen
tarve on yksil6llista. Suurin osa ihmisista selvida eldmankriiseista, ja osa jopa trau-
maattisista kriiseistd, oman psyykkisen kapasiteetin ja laheisten tuen avulla (Ollikai-
nen 2009, 44). Osalle kriisin kohdanneille ihmisille riittdad muutama kerta keskustelua

ammattilaisen kanssa, osa tarvitsee pidempaa terapiaa.

Ollikaisen (2009, 44) tutkimuksen mukaan suurin osa kriisikeskusasiakkaista sai riitta-
van avun 5-10 kaynnin jaksosta, jossa tyontekija oli supportiivinen, kuunteleva, jasen-
tava ja empaattinen. Ollikaisen tuloksista tuli ilmi myos se, ettd asiakkaat, jotka tuli-
vat kriisikeskukseen eldmankriisin tai mielialaongelman takia, toipuvat yleensa hyvin.
Traumaattisen kriisin kokeneiden asiakkaiden toipumisessa korostui hyvan suhteen

merkitys tyontekijan ja asiakkaan valilla.

Kun ihminen kohtaa menetysta ja rikkoutumista, hdnesta itsestadn nousevat myos
puolustamiseen ja elaman jatkuvuuteen pyrkivat reaktiot. Kriisitydssa pyritaan yh-
teisty6hon naiden reaktioiden kanssa. Kriisityon tavoite on tukea ihmisen voimavaro-

ja toipumisen suuntaan. (Palosaari 2007, 38, 89.)



Kriisikeskuksia perustettaessa Suomeen lahtékohtina oli vastata ihmisten hataan
heidan ehdoillaan, nopeasti, joustavasti, virka-ajan ulkopuolella ja maksutta. Kahdek-
sankymmentaluvulla Mielenterveysseura perusti useita kriisikeskuksia, joissa tyos-
kentelivdat ammattilaisten lisaksi koulutettuja vapaaehtoisia. Tydmuotoina kriisikes-

kuksissa oli kriisivastaanotto seka kriisipuhelintyd. (Kaakkurinniemi 2009, 9-11.)

Yhdeksankymmentaluvulla sai alkunsa jalkautuvan kriisityén Mobile-projekti, ja Mo-
bile-tukiasemia perustettiin useaan kuntaan. Tukiasema pyrki auttamaan akillisissa
ongelma- ja kriisitilanteissa ymparivuorokautisesti. Kaytantona oli myos sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tyollistdminen 1-2 vuodeksi kerrallaan. Mobile-
projektin paatyttya kriisikeskusverkosto vakiintui ja nykydaan Suomen Mielenterveys-
seuran kriisikeskusverkostoon kuuluu 19 kriisikeskusta. Kriisikeskusten perusperiaat-
teina on, etta asiakas itse maarittaa avun tarpeensa, saa lyhytkestoista kriisiapua ja

tarvittaessa hanta ohjataan jatkohoitoon. (Mts. 9-11.)

2.3 Kriisikeskus Mobilen toiminta

Kriisikeskus Mobile on auki ymparivuorokautisesti ja tarjoaa palveluitaan Jyvaskylan
lisdksi 14 lahialueen kunnalle. Yhteytta voi ottaa puhelimitse tai kdyda paikan paalla.
Palvelua saa nimettomasti ja luottamuksellisesti. Kriisityon lisdksi Mobilessa tehdaan
yksilotyota perhe-, tai lahisuhdevakivaltaa tekevien ja kokeneiden kanssa. Kriisikes-
kus Mobile vastaa myds sosiaalipdivystyksen etupdivystyksen hoitamisesta virka-ajan
ulkopuolella. (Kriisikeskus Mobile 2010.) Sosiaalipdivystys tarkoittaa sosiaalitoimisto-
jen ty6hon liittyvaa virka-ajan ulkopuolista, kiireellistd apua. Sosiaalipaivystyksessa

painottuvat erityisesti lastensuojelun tarpeet. (Roikonen 2009, 5.)

Tana vuonna Mobilen yhteydenotot ovat lisdantyneet runsaalla kymmenella prosen-
tilla. Yhteydenottoja tulee noin 200 viikossa ja noin joka kymmenennen asiakkaan
luona on kayty myoés kotona. Yhteydenotoissa on painottunut tana vuonna traumaat-

tiset kriisit, vakivalta ja sosiaalipdivystyksen asiat. Mielenterveysongelmat ovat suurin
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yksittdinen syy avun hakemiseen. Muita syitd ovat mm. ahdistus, perhetilanteet, sai-

raus, erot ja itsetuhoiset ajatukset. (Roikonen 2009, 5.)

Kriisikeskus Mobilea yllapitaa Jyvaskylan seudun Mielenterveysseura ry. Yhdistyksen
tarkoituksena on kehittdd muun muassa ehkaisevaa mielenterveystyota, mielenter-
veyspalveluja seka vapaaehtoista kansalaistoimintaa mielenterveyden alalla. (Jyvas-

kyldan seudun Mielenterveysseura ry. 2010)

Vapaaehtoisia koulutetaan kriisityohon ja rikosuhritukihenkildiksi noin vuosittain.
Kiinnostuneita on yleensa runsaasti, esimerkiksi vuonna 2010 alkuvuodesta vapaaeh-
toiseksi kriisityohon halusi n. 40. Vuoden 2010 lokakuussa aktiivisesti toiminnassa
mukana olevia vapaaehtoisia oli 35. Henkil6kuntaa Mobilessa on 14. Vapaaehtoisten
sitoutuminen kriisitydhon pidemmaksi aikaa on haaste. (Tupamaki 2010). Mobilen

vapaaehtoisty6hon palataan tarkemmin raportin myéhemmassa kappaleessa.

2.4 Kriisityon osaaminen

Erilaiset kriisit ja kriisissa olevat ihmiset jadvat tuskin kenellekdan vieraaksi. Voimme
kohdata kriiseja henkil6kohtaisesti, ja toisaalta voimme olla kriisissa olevan ihmisen
laheisina. Kriisitydn osaamista tarvitsevat niin terveysalan ammattilaiset, kuin poliisit
ja kasvatusalan ammattilaiset. Eri kunnissa kriisipalvelut ovat jarjestetty hieman eri
tavoin. Palosaaren (2007) mukaan monissa kunnissa on esimerkiksi kriisiryhmia, joi-
den vastuulla on nopea psykososiaalisen tuen antaminen kriiseissa ja traumaattisissa
tilanteissa. Kaytannossa kriisiryhmiin osallistuvat henkilot ovat perustydssa esimer-
kiksi terveydenhuollon, sosiaalitoimen tai seurakuntien ammateissa. Kriisity6hén he
ovat saaneet erikoistumis- tai tdydennyskoulutuksia. (Palosaari 2007, 158—159.) Krii-
sikeskuksissa kriisityota tehdaan myos monenlaisilla pohjakoulutuksilla, mutta kriisi-

tyon ammattitaitoa pidetaan ylla erilaisilla perus- ja taydennyskoulutuksilla.



Kriisityontekijan perustehtava on olla turvallinen ja lasna asiakassuhteessa ja auttaa
jakamaan pelottavia kokemuksia. Kriisityontekijan tulee olla rauhallinen ja empaatti-
nen, seka auttaa asiakasta kestamaan liian isolta tuntuvia tunteita. Tyontekija voi
auttaa asiakasta saamaan tunteensa ymmarrettavaan muotoon. (Ollikainen 2009,

68.)

Kriisityon perustiedot tulisi olla kunnossa kriisityota tekevalle, koska pelkastaan tun-
teiden varassa tyoskentely kuluttaa. Kriisien vaiheet ja tieto erilaisista reagointita-
voista auttaa ymmartamaan asiakasta ja hdanen kayttaytymistdan. Omat tunteet ovat
kriisity0ssa toisen ihmisen ymmartamisen valine, mutta tyota omat tunteet eivat saa
ohjata. Ty6ssa jaksamista edistddkseen oman elaman kohokohdat tulee varjella ja
arvottaa, ja tasainen arki normalisoi kriisityontekijan voimakkaita tyon mukana tule-

via elamyksia. (Palosaari 2007, 179-184.)

Cullberg (1991, 159-160) kirjoittaa viitaten Feigenbergin (1971) nakemykseen omi-
naisuuksista joita terapeutilla tulee olla: riittavasti tietoja, elaytymiskykya seka itse-
tuntemusta. Vaikka viittauksessa puhutaan terapeuteista, mielestani samat ominai-
suudet sopivat kriisityontekijan kuvaan — kuten varmasti myds monien muiden ihmis-
tyota tekevien ominaisuuksiin. Cullberg (1991, 159-160) kirjoittaa, etta itsetuntemus

ja eldytymiskyky kehittyvat koulutuksen ja elamankokemusten myota.

2.4.1 Sosiaalialan ja kriisityon arvot

Arvoja pidetdan teorian ja tiedon ohella sosiaalitydn ammatilliseen kdaytantoon vai-
kuttavana tekijana. Sosiaalityon eettiset periaatteet ohjaavat ammattilaisia arvojen
mukaan. Raunio (2009, 82-90) viittaa Blennbergerin (2000) mukaiseen sosiaalialan

arvojen avainkasitteisiin: ihmisarvo, humaanius, solidaarisuus ja inhimilliset oikeudet.

Auttajalla on velvollisuuksia autettavaa kohtaan mutta Lindqvist (1990) muistuttaa
myo0s siitd, etta auttajalla on velvollisuuksia myos itsedan kohtaan, koska ihmissuhde-

tyossa on kyse sekd antamisesta ja saamisesta. Linqvist (1990) luettelee itsestdan



antamisen etiikan periaatteita joita ovat: itsensa puolustaminen, itsensa ilmaisemi-
nen ja itselleen pyytaminen. Periaatteiden sisadltdja ovat muun muassa, etta valittaa
itsestaan, arvostaa yksilollista persoonaansa, kehittaa itsedan, purkaa painolastiaan
ja tulee huomatuksi yksil6llisena itsendan seka hyvaksyy oman tarvitsevuutensa.
(Linqvist 1990, 24-25.) Lindqvistin eettiset periaatteet sopivat hyvin yhteen kriisityo-
hon, jossa tyontekijan on tarkeaa huolehtia myos itsestaan, koska tyd on kuormitta-

vaa.

3 VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoistydn ominaispiirteina pidetdaan vapaaehtoisuutta, palkattomuutta seka
toimintaa tavallisen ihmisen tiedoin ja taidon. Vapaaehtoisuus merkitsee vapaaeh-
toista toimimista oman jaksamisen ja kiinnostuksen rajoissa. (Hakkarainen & Syrja-
nen 2003, 13—-14.) Vapaaehtoisty0 on valtava yhteiskunnallinen voimavara. Mykka-
nen-Hannisen (2007, 6) mukaan vapaaehtoistydlla on kaksi yhteiskunnallista tehta-
vaa. Vapaaehtoisty0 tarjoaa yhtaalta palvelujarjestelmaan lisaresurssia ja toisaalta se
tarjoaa osallistumismahdollisuuksia kansalaisille. Kadsitteet vapaaehtoistyo ja vapaa-
ehtoistoiminta saavat hieman eri merkityksia, mutta tdssa opinnaytetydssa kaytan

niita synonyymeina.

Suomalaiset ovat auttamishaluista kansaa ja yli puolet suomalaisista on valmis aut-
tamaan tulevaisuudessa myds teoilla, esimerkiksi vapaaehtoistyota tekemalla. Talla
hetkelld vain noin kolmasosa suomalaisista on mukana vapaaehtoistoiminnassa.
(Pessi 2010, 63.) Pessi & Oravasaari (2010, 9) viittaavat Yeungin (2002) tutkimukseen,
jonka mukaan suomalaiset vapaaehtoiset osallistuvat yhdistysten tai saatididen or-
ganisoimiin vapaaehtoistoimintoihin seka urheiluun ja liikkuntaan, sosiaali- ja terveys-
alojen seka lasten ja nuorten kasvatukseen liittyviin vapaaehtoistoimintoihin. Sosiaa-

li- ja terveysalojen vapaaehtoisty6hon osallistui 25 % suomalaisista.



2.1 Vapaaehtoistyon motivaatio ja merkitys vapaaehtoiselle

2.1.1 Vapaaehtoisten motivaatio ja motiivit

Vapaaehtoistyontekijéiden motiiveja on tutkittu melko runsaastikin. Useimmat tut-
kimuksista ovat olleet maarallisia tutkimuksia. Laadullisia tutkimuksia l6ysin esimer-

kiksi Lahtiselta (2003), Yeungilta (2005) seka Utilta (2008).

Ihmiset hakeutuvat vapaaehtoisty6hon hyvin erilaisista syista. Halun vapaaehtois-
toimintaan voi antaa Hakkaraisen ja Syrjasen (2003, 21) mukaan elaméntilanteen tai
ympadriston muutokset. Vapaaehtoistydn motiivit ovat usein halu auttaa, oppia, saa-
da kokemuksia ja mielekasta tekemista. ( Hakkarainen 2003, 22; Lahtinen 2003, 18—
23))

Yeung haastatteli Suomen evankelisluterilaisen kirkon tai sen kirkollisen yhdistysten
vapaaehtoisia tavoitteenaan ymmartaa vapaaehtoistoiminnan yksilétason kokemuk-
sia, motivaatiota ja merkityksia. Tuloksista saa myds monipuolisen kuvan vapaaeh-
toismotiiveista: vapaaehtoisuus voi suuntautua itsesta ulospain mutta myos itsed ja

sisdisempia teemoja kohti. (Yeung 2005, 104-105.)

2.1.2 Vapaaehtoistyon merkitykset ja anti

Usein vapaaehtoiset kertovat vapaaehtoistyon antavan iloa, toivoa ja hyvinvointia,
parantavan eldmanlaatua ja tuovan muutosta (Hakkarainen & Syrjanen 2003, 21).
Kurki (2001, 78) kasittelee vapaaehtoistyota myods oppimisen nakokulmasta. Kurjen
mukaan aito oppiminen on aina kokemuksellista. Hinen mukaansa toimintaa ja siita
saatua kokemusta seuraa reflektointi, joka muovaa ihmisen tietoisuutta, asenteita,
arvoja, uskomuksia ja ajattelun tapoja. Lahtinen (2003, 104) tutki Suomen Mielenter-
veysseuran tukihenkil6ina toimivien vapaaehtoisten tyon merkityksia. Vapaaehtoiset
tukihenkilot kokivat, ettd tyén myota oma maailmankuva oli laajentunut ja itsetun-

temus syventynyt.
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Sorri (2005) esittdad nakemyksensa vapaaehtoistydn merkityksista tekijalle, erityisesti,
kun kyseessa on henkisen tuen antaminen. Han viittaa useisiin tutkimustuloksiin, ja
nakee, ettd vapaaehtoistyo antaa tekijalleen ensisijaisesti sisdltoa elamaan seka vah-
vistaa taman identiteettid. Vapaaehtoistyo tuo elamaan sisaltoa koska usein vapaa-
ehtoistyon aloittaminen liittyy esimerkiksi elakkeelle jaamiseen. Sorri luo yhteytta
my06s vapaaehtoisuuden ja eldmanhistorian kdanteisiin. Vapaaehtoistyd antaa mah-
dollisuuden olla merkittava toiselle ihmiselle kenties samankaltaisessa tilanteessa.
Tallaisen henkisen tuen antaminen mahdollistaa itsensa toteuttamisen ja identiteetin
vahvistamisen merkityksia. Nain ollen omakohtaiset kokemuksen voivat luoda ai-

dompaa kohtaamista. (Sorri 2005, 126-139.)

2.2 Kriisityota vapaaehtoisena ja vapaaehtoistyo kriisikeskus Mobilessa

Varsinaista kriisityota tekevia tyontekijoita on tutkittu melko vahan. Jo sen maaritte-
ly, kuka tekee kriisity6ta, ei ole aivan yksiselitteistd. Kuten aiemmin jo totesinkin,
kriisityota tekevat monet ammattilaiset seka yksityishenkilot. Osa tekee kriisityota
varsinaisen tyonsa ohella, kuten esimerkiksi kuntien kriisiryhmien jasenet ja osa va-
paaehtoisista. Varsinaisissa kriisikeskuksissa tyoskentelevistad on tehty opinnadytetoita

heidadn tyossa jaksamiseensa liittyen. (Mm. Salokangas 2006)

Kriisikeskuksissa ympari Suomea tyoskentelee suuri joukko vapaaehtoisia. Kriisikes-
kukset eroavat monien muiden seikkojen lisdksi toisistaan myos sen perusteella,
kuinka "ammatillisesti” tyota tehdaan. Toisin sanoen, kuinka paljon vapaaehtoisia on
suhteessa palkattuihin tyontekijéihin. My0ds vapaaehtoisten tehtavat ja roolit vaihte-
levat eri kriisikeskuksissa. Osassa kriisikeskuksissa vapaaehtoiset vastaavat kriisipuhe-
linpaivystyksestd, toimivat tukihenkilosuhteissa ja vertaistukihenkil6ina. (Tupamaki
2010.) Kriisikeskus Mobilessa seka tyontekijat ettd vapaaehtoiset tekevat samoja
tyotehtavia: puhelinpadivystysta, tapaamisia ja keskusteluja kriisikeskuksen tiloissa

seka kotikdynteja, padsaantoisesti traumaattisissa kriiseissa.
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Vapaaehtoisty® ja ammatillinen tyo eivat ole toistensa poissulkevia. Kyky kohdata
ihminen kunnioittaen on perusta auttamissuhteen rakentumisessa. Seka vapaaehtoi-
nen ettd ammattilainen tekevat tyota oman persoonansa ja elamankokemuksen poh-
jalta, vaikkei kokemuksellisen tiedon valittaminen olisi suhteessa lasna kuten vertais-
tukeen perustuvassa suhteessa. Vapaaehtoistyén mahdollisuudet ovat erityisesti

varhaisen tuen alueella. (Mykkanen-Hanninen 2007, 50.)

Kriisikeskus Mobileen vapaaehtoiseksi hakevat haastatellaan ja soveltuvuutta kriisi-
tyohon arvioidaan. Tupamdaen (2010) mukaan soveltuvuus tarkoittaa kaytannossa
sitd, etta kartoitetaan sitd, onko hakijan elamantilanne ja psyyke vakaa, seka sita,
millaisia kriisi-, ja selviytymiskokemuksia hakijalla itselldan on ollut eldamansa varrella.
Tupamaéen (2010) mukaan vapaaehtoiseksi soveltuvia on ollut monia, mutta uusien
vapaaehtoisten kiinti¢ halutaan kuitenkin pitda koulutuksen laadun turvaamiseksi.

(Tupamaki 2010).

Vapaaehtoisten koulutus kestda 40 tuntia. Koulutuksen sisalt6ina ovat muun muassa
eettiset periaatteet, Kriisikeskus Mobilen tehtavat ja toimintamuodot, vapaaehtois-
ten rooli, kriisit ja kriisin vaiheet seka yhteisty6tahot. Koulutuksessa tutustutaan
myos rikosuhritukihenkilotyon perusteisiin. Koulutuksen loppuvaiheessa vapaaehtoi-
set saavat paattaa, haluavatko tehda kriisityon ohella my&s vapaaehtoista rikosuhri-
tukihenkilotyota. (Tupamaki & Kiuru 2010). Rikosuhritukihenkil6 auttaa ja tukee ri-
koksen uhriksi joutuneita, hanen laheistdan tai asiaa todistavaa henkil6a rikosproses-
sin aikana. Tukihenkilon kanssa voi keskustella tapahtuneesta ja tukihenkil® on tarvit-
taessa mukana mm. poliisilaitoksella tai oikeudenkdynnissa. (Rikosuhripdivystys

2006).

Kriisikeskus Mobilessa vapaaehtoiset kriisityontekijat ovat kdytdnndssa tasa-arvoisia
vakituisten kriisityontekijoiden kanssa. Alkuvaiheessa kriisitydta tehdaan aina am-
mattilaisen rinnalla, mutta kokemuksen ja varmuuden kartuttua tyota tehdaan yha

itsendisemmin. Vapaaehtoiset tekevat tyovuoron vahintdaan kolmen viikon valein,
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enintdaan kuitenkin kerran viikossa. Mikali vapaaehtoisten omassa elamantilanteessa
tapahtuu jotakin muutoksia, henkil6kohtaisia kriisejd, voi henkilokohtaisesta syysta
tyosta olla puoli vuotta tauolla. Tata pidempien taukojen jalkeen tulisi koulutus kayda
uudelleen. Mikali henkilokohtaiset kriisit kohtaavat, on erittdin tarkeaa pitda taukoa
kriisityosta, silla tyon luonteen takia oma jaksaminen tulee olla kunnossa. Vapaaeh-
toisille on oma ryhmatyonohjaus keskimaarin puolentoista kuukauden valein. (Tu-

pamaki ja Kiuru 2010).

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tehtavat ja laadullinen tutkimus

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda Kriisikeskus Mobilessa vapaaehtoisty6ta tehnei-
den kokemuksia kriisityosta seka tyon merkityksia. Tarkoituksena oli tuoda esille va-

paaehtoisten omaa ndakemysta ja mahdollista palautetta vapaaehtoistyon jarjestami-
seen liittyvista asioita kriisikeskus Mobilessa. Tutkimuskysymykseni tahan opinnayte-

tyohon olivat:

1. Millaisia odotuksia vapaaehtoisilla oli kriisityosta?
2. Millaisia kokemuksia vapaaehtoiset saivat kriisityosta?
3. Mita kriisityon kokemukset merkitsivat ja vaikuttivatko ne jollakin

tapaa?

Tutkimuksen luonteeseen sopi laadullisen tutkimuksen menetelmat. Kvalitatiivisessa
eli laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan jotain ilmiéta tai ymmartamaan
tiettya toimintaa. Koska laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin tuloksiin,
olennaista ei ole aineiston koko. On siis kiinnitettdva huomiota siihen, ettad henkilot,
joilta tietoa kerataan, tietavat tutkittavasta asiasta ja heilla on kokemusta. (Tuomi &

Sarajarvi 2002, 87-88.)
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Tutkimusmenetelmaksi valitsin taman aiheen tutkimiseen teemahaastattelun. Haas-
tattelu on joustava menetelma ja se soveltuu moniin tarkoituksiin; sitd voidaan kayt-
taa lahes kaikkialla ja sen avulla voi saada syvallista tietoa. Haastatteluun sisaltyy

my6s monia ongelmia koska haastattelu on aina konteksti- ja tilannesidonnaista. Tu-

loksiin sisaltyy my0s aina tulkintaa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 11-12.)

Tutkimusmenetelmistad haastattelu sopii hyvin emotionaalisille alueille ja sen avulla
saadaan kuvaavia esimerkkeja. Puolistrukturoidulle haastattelulle, joihin teemahaas-
tattelu voidaan lukea, on ominaista etta jokin haastattelun ndakékohta on lyoty luk-
koon, mutta ei kaikkia. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 36, 47.) Itse paatin kysya kaikilta
haastateltavilta samat kysymykset samalla tavalla, mutta tarkentavista kysymyksista
paatin, ettd kysyn niita tilanteen mukaan. Teemahaastattelu ottaa huomioon etta
ihmisten tulkinnat asioista ovat keskeisia, kuten myos merkitykset, jotka he antavat
asioille. Teemahaastattelu ottaa huomioon myos sen, etta merkitykset syntyvat vuo-

rovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)

Alustavat tutkimuskysymyksiin pohjautuvat teemat olivat vapaaehtoiseksi kriisity6-

hon, kriisity6ta vapaaehtoisena seka tyon kokemukset ja merkitykset.

Vapaaehtoiseksi kriisitydohon, lahtékohdat
e Miksi?
e Arvot?

e (Odotukset?

Kriisityota vapaaehtoisena
e Vastasiko odotuksia?
e Mika oli haastavaa ja mika oli sujuvaa?

e Mika lisasi ja heikensi motivaatiota?
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Tyon kokemukset ja merkitykset
e Millaisia kokemuksia ja miten ne vaikuttivat?
e Mika oli tyon anti?
e Mita olet oppinut ihmisestd/ itsestasi/ elamasta?

e Miksi kriisityon vapaaehtoisty6 kohdaltasi paattyi?

4.2 Aineiston hankinta

Vapaaehtoisten yhteystietoja oli rajallinen maara, koska kriisikeskus Mobilessa ei
arkistoida vapaaehtoisten osoitetietoja jarjestelmallisesti. Vapaaehtoistyota koor-
dinoiva tyontekija Pirjo Tupamaki kerdsi vapaaehtoisten nimia, joiden yhteystiedot
tarkistimme Enirosta. Tassa vaiheessa vapaaehtoisten yhteystietoja etsiessamme
kriteereina olivat, ettad kyseiset vapaaehtoiset olivat lopettaneet kriisityon parin vuo-
den sisalla, ja etta he asuivat Jyvaskylassa. Saatuani Eniron ilmoittamat osoite- ja pu-
helinnumerotiedot, lahestyin kyseisia henkil6ita puhelimitse, varmistaakseni, ovatko
he olleet vapaaehtoisia kriisikeskus Mobilessa. Kerroin lyhyesti my6s opinnaytetyds-
tani ja kysyin, voisiko heille lahettda saatekirjeen postitse, jotta he saisivat tietdaa
opinnadytetydstani enemman. Ajattelin, ettd [ahestymalla kaikkia vapaaehtoisia, joi-
den yhteystiedot on saatavilla, ja pyytamalla heita itse ilmoittamaan halukkuutensa

osallistua, saamme mahdollisesti motivoituneimmat osallistumaan.

Lopulta lahetin 12 kappaletta saatekirjeitd heindkuussa 2010. Saatekirjeessa (LIITE 1)
kerroin opinndytetyostani, sen tavoitteista ja tarkoituksesta. Pyysin vapaaehtoisia
itse ottamaan yhteyttd, mikali he ovat halukkaita osallistumaan. Siina tapauksessa
pyysin ottamaan yhteytta ja alustavasti myos ilmoittamaan, missa he haluaisivat
haastattelun tapahtuvan, ja mika olisi heille sopivin aika. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 58-59) mukaan puhutaan otoksen sijaan harkin-
nanvaraisesta naytteesta, koska pyrkimyksena on ymmartaa jotakin tapahtumaa sy-

vallisemmin, saamaan tietoa jostakin ilmiosta tai etsimaan uusia ndakokulmia.
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Saatekirjeiden lahettamisen jalkeen minuun otti yhteytta kolme, jotka olivat haluk-
kaita haastateltavaksi. Sovimme alustavat aikataulut ja paikat. Elokuussa laitoin uu-
delleen saatekirjeet, ja koska olin saanut jo kolme suostumusta, ldhetin kirjeita 9
kappaletta. Kirjeiden lahettamisen jalkeen yksi uusi ilmoitti halukkuutensa haastatte-
luun. Haastattelut tein elokuun aikana, mutta vain kolme haastattelua alkuperaisen
neljan sijaan toteutui. Yhden lupautuneen kanssa yritin sopia haastatteluaikaa, ja
lopulta han ei enda vastannut, kun yritin ottaa hdaneen yhteytta. Tulkitsin hdnen
muuttaneen mieltdansa. Kaksi haastattelua tein Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ti-

loissa, ja yhden haastattelun tein vapaaehtoisen kotona.

Teemahaastattelussa pyritaan 16ytamaan vastauksia tutkimustehtdavan mukaisesti.
Etukateen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta
ilmiosta jo tiedettyyn. (Tuomi & Sarajarvi, 2002, 77-78.) Teemoja ja kysymyksid mie-
tin yhdessa Pirjo Tupamdaen kanssa, koska tarkeaa oli, etta Kriisikeskus Mobilen tar-
peet tulevat myos osaksi tutkimusta. Haastattelurungon (LIITE 2) kysymysten muotoi-

lussa minua auttoi myo6s opinnaytetydta ohjaava opettajani Eero Tapaninen.

4.3 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisessa analyysissa on usein merkitysten tulkintaa. Siina tutkija pyrkii 10yta-
maan piirteitd, jotka eivat ole tekstissa suoranaisesti lausuttuina. Laadullisen tutki-
muksen analyysi alkaa usein jo haastattelutilanteessa, haastattelija voi jo haastatte-
lutilanteessa tiivistaa ja tulkita haastateltavan kuvausta, ja haastateltava voi itse

kommentoida tai korjata tulkintaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 137.)

Haastattelut nauhoitin jonka jalkeen litteroin ne sanatarkasti. Aineiston analysointia-
ni kuvaa parhaiten sisallonanalyysi. Tuomen ja Sarajarven (2002, 110) teoksessa viita-
taan Hamalaisen (1987), Burnsin & Groven (1997) ja Straussin & Codinin (1990;

1998.) kasityksiin sisdllonanalyysista. Heiddn mukaansa sisallén analyysin tarkoitus on
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luoda sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Sen avulla pyritdan jarjesta-

maan aineisto selkedan muotoon kadottamatta sen sisaltamaa informaatiota.

Koska aineisto oli pieni, pyrin kdyttamaan sitd mahdollisimman monipuolisesti. Alle-
viivasin litteroidusta aineistosta yksinkertaisia ilmauksia, jotka olivat vastauksia haas-
tattelun maarittelemiin teemoihin. Sen jalkeen poimin litteroidusta aineistosta lau-
seen tai useamman lauseen kuvailtuja tai selitettyja ilmauksia. Kirjoitin alkuperaiset
ilmaisut ja pelkistin niitd. Osasta pelkistetyista ilmaisuista 16ysin yhteyden tiettyihin
teemoihin, jotka eivat valttamatta olleet niitd teemoja, joita alun perin kysyin tee-
mahaastattelupohjan mukaisesti. Huomasin esimerkiksi, etta kysyessa arvoja, haasta-
teltavien oli vaikea nimeta varsinaisia arvoja. Kuitenkin muissa vaiheissa haastatte-

lua, haastateltavat kayttivat ilmaisuja, joiden katsoin kuvaavan arvoja.

Ensimmaiseksi esittelen tutkimuksen tuloksia haastattelurungon mukaisesti, ja niiden
teemojen mukaan. Siina tulee esille haastateltavien vastaukset varsinaisiin haastatte-
lurungon kysymyksiin, seka vastauksien samankaltaisuudet ja erilaisuudet. Olen ha-
vainnollistanut tuloksia kdayttamalla suoria lainauksia haastatteluista. Aineistoldahtoi-

seen sisdllénanalyysiin palaan myéhemmin.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSIA

5.1 Tuloksia haastattelurungon teemojen mukaisesti

Varsinaisen aineiston kerasin haastattelemalla kolmea, jotka olivat tyoskennelleet
vapaaehtoisina kriisikeskus Mobilessa. Tuloksia analysoidessa ja esittdessa olen jat-
tanyt pois tai muokannut niitd yksityiskohtia, joista haastateltavien henkil6llisyys voi-

si paljastua.
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5.1.1 Haastateltavien taustatietoja

Haastateltavista yksi on mies ja kaksi naista. Haastateltavien syntymavuodet ovat
valilla 1957- 1980. Kaksi haastateltavista on naimisissa ja perheellisid, yksi haastatel-
tavista asuu yksin. Kaikki haastateltavat kayvat tyossa. Yhdella haastateltavalla on

sosiaalialan tyokokemusta ja kaksi haastateltavaa ovat tyoskennelleet muilla aloilla.

Haastateltavat olivat lopettaneet vapaaehtoistyonsa kriisikeskus Mobilessa parin
vuoden sisdlla. He olivat tehneet vapaaehtoistyota kriisikeskus Mobilessa parista
vuodesta useaan vuoteen. Yhdelld haastateltavista ei ollut aiempaa kokemusta va-
paaehtoistydsta kriisityon lisaksi, kahdella haastateltavalla oli jotakin vapaaehtois-

tyon kokemuksia jarjestosta tai yhdistyksesta.

5.1.2 Vapaaehtoiseksi

Motivaatio ja ldhtokohdat

Motivaatiota selvitin kysymyksella miksi halusi alkaa tekemaan kriisityota vapaaeh-
toisena. Erds haastateltavista kutsui sita ”sisdiseksi kutsumukseksi”. Kaksi haastatel-
tavista kertoi elamantilanteensa olleen otolliset ja molemmat kertoivat myos etta
nimenomaan kriisityo kiinnosti. Kahden haastateltavan vastauksista oli luettavissa,
ettd vapaaehtoistyon toivottiin tuovan vaihtelua silloiseen arkeen, yksi haastatelta-
vista kertoi, ettd harkitsi jopa alan vaihtoa niihin aikoihin, kun aloitti vapaaehtoisena
kriisityOossa. Erds haastateltavista kertoi myos, ettd omat elamankokemukset olivat

vaikuttaneet kiinnostukseen tehda kriisityota vapaaehtoisena.

Yksi haastateltavista kertoi, ettd odotukset kriisityosta pohjautuivat omakohtaisiin
kokemuksiin. Toinen haastateltavista kertoi, etta tiesi tyon luonteen olevan akuuttia,
ja lahteneensa mukaan avoimin mielin. Erdan haastateltavan odotukset kohdistuivat

omaan itseen. Kriisity6 oli ikdan kuin haaste itselle.
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Tavallaan niinku halus vaan kokeilla, etté miten on, pystyykd tekemddn
sité. Miten tavallaan kokee, kun néikee ihmisid jotka on kokenu monen-
laista.

Kysyttaessa arvoja kriisityon ja vapaaehtoistydn taustalla, vastauksista oli luettavissa

ajatus ihmisen kunnioittamisesta ja tasavertaisuudesta.

Einiinku tavallaan halua itse péted siind vaan tavallaan ettd se on sel-
lasta niinku vilpiténtd.

Jotenkin pitdny semmosena jonkunlaisena velvollisuutena ja semmose-
na ajatuksenakin, ettd tdssd eldmdssd niinku ollaan yhdessd eikd niinku
yksin.

Arvoja oli vaikea varsinaisesti nimeta mutta ne koettiin olevan jollakin tapaa olevan
lahtokohtana tyolle. Haastateltavat kokivat auttamisen ja antamisen tarkeana tavoit-

teena, johon tulee pyrkia.

Kun perusarvot on silleen kohallaan niin et tuota, tietéié kumminki sil-
leen etté miten paljon on niitd jotka tarvii sitd apua, sité akuuttia apua
niin tuota, jolla ei oo ne arvot kohallaan ja muuta niin sitten. Niinku sil-
leen ajattelee ettd siitd vois olla jolle kulle apuakin.

Se, ettd jos joskus ite on saanu, johonkin tarvinnu apua johonkin tilan-
teeseen enemmdin, sitten joskus mindkin voin antaa jollekin jotakin.

Yksi haastateltava koki ettd vapaaehtoisuus on arvo sinansa ja kertoi myds ajatuksen

oppimisesta olleen taustalla.
Ja tuota toisaalta niinku se ajatus siitd, ettd on niinku kiva ajatella teke-
vdnsd jossakin vaiheessa eldmdd vapaaehtoistydtd.

Ja sitten myéds ite oppia siind, etté oli mulla voimakkaasti se mydés ettd
mité mind voin oppia tulevaisuutta varten tdstd tydstd.
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Kriisity6hon soveltuvat henkilokohtaiset ominaisuudet ja persoonallisuuden piir-

teet

Kysyin haastateltavilta, ajattelivatko he, etta heilla olisi ollut joitakin sellaisia henkil6-
kohtaisia ominaisuuksia tai persoonallisuuden piirteitd, joita tarvitaan kriisityossa.
Kaksi haastateltavista kertoi olevansa hyvia kuuntelijoita. Yhden mielesta itsensa tun-
teminen ja hyvdaksyminen ovat perusta toisen hyvaksymiselle ja kohtaamiselle. Haas-
tateltavien vastauksista korostui tietynlainen ihmiskuva joka sisalsi ajatuksen ihmis-

arvosta. Kaksi haastateltavaa kuvaili omia lahtokotiaan kohdata asiakas.

Oon tottunu niin paljon, kun oon asunu muualla ja muuta ettd ja sitten
niinku, ja tehny monenndkéstd tyotd ja ndhny monenndkdsid ihmisié et-
td, ei oo niinku minkédn nékésid ennakko-odotusta, minkddn ndkosté
ihmistd, niinku oli ne minkdlaisia tahansa, ettd pystyy ottamaan sitten
ihmisen ihmisend.”

Tavallaan niinku kattoo kaikki ihmiset alhaalta, olipahan minkdélainen.
Tavallaan eldmd heitelly ihmistd kummiskin, ettd, ei ne vdalttdmdittd tee
tahallaan.

Asiakaslahtoisyys korostui jokaisessa kolmessa vastauksessa. Erds piti tarkedana asia-
na sitd, ettd osaa huomioida asioita kuitenkin kokonaisuutena ja eri nakékulmista.
Kaksi haastateltavaa koki, ettd omista kokemuksista on ollut hyotya jotta hahmottaisi
asioita monelta eri kannalta. Erds haastateltava kertoi, ettd hanelld on kyky asettua

toisen asemaan, ja sdddellda omaa kayttaytymistdaan sen mukaisesti.

Jollakin tavalla md oon niinku aika semmonen kameleontti tarvitaessa
ihmissuhteissa, et niinku, pystyn tavallaan muuttamaan itsedni erilais-
ten ihmisten kanssa erilaisiin tilanteisiin.

Koulutus vapaaehtoiseksi

Kaikki kolme olivat kokeneet koulutuksen positiivisena. Kiitosta koulutuksen osalta

sai erityisesti sen kdytannon laheisyys, hyva porukka ja hyvat ohjaajat. Yksi mainitsi
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ettd koulutus olisi voinut kestda kauemminkin koska han koki etta joiltain osin hdanen

tiedoissaan oli vield puutteita siirtyessa kaytannon tyéhon.

5.1.3 Kriisity6ta vapaaehtoisena

Odotukset tyosta

Kaikki haastatellut mainitsivat yllattyneensa jossakin maarin asiakkaista ja heidan

tarpeistaan.

Ettd sielld oli aika paljon myés semmaosia asiakkaita, et jotka ei ihan oi-
keesti tarvinnu, no soitteli sinne ettd tarviis joltain apua, mutta kun se,
ne just niin niitd niin sanottuja vakiosoittajia, ettd jotka soitti sinne niin-
ku sen takia ettd ne soitti.

Ettd oliko jotain ylldttédvdd tavallaan, niin kylld siind ndki, jos sanotaan
suoraan, niin nditd kusettajiakin oli.

Kaksi vastaajista mainitsi, etta tyoyhteisé Mobilessa on hyva ja [ammin. Yksi haasta-
teltava kertoi yllattyneensa siitd, etta vakituisia, asianmukaisen koulutuksen saaneita
tyontekijoita oli vahan. Tyon vastuullisuus mietitytti myos, ja kontrastina niin sano-
tuille “vakiosoittajille” oli myos oikeaa tarvetta kriisiavulle, ja yksittdiset asiakastapa-
ukset ja tilanteet toivat eldaman ikavia puolia lahemmaksi. Joskus oma reagointi yllatti

myos.

Ehkd jotkut tdllaset yksittdiset keissit saattoi sitten niinku tuntua ettd
huhhuh, ettd kaikkea sité onkin tédssé maailmassa.

Kyllé se joistakin niinku, kylld se tavallaan jotenkin vaistoaa sitten. Ne
(asiakkaat) puhuu ihan satuja. Sitten on tavallaan nditd, ajatellaan oi-
keaa hdtdd, sitten tavallaan ettd miten siind sitten. On se tavallaan aika
vastuullistakin sitten. Silleen, ettd tavallaan kantaa sitd vastuuta sitten.
Ettd kannattaa miettid kylld tarkkaan mitd sanoo.

Tyon luonteesta ja toiminta-tavoista yllattavaa oli kriisiavun lyhytaikaisuus ja sen

akuutti luonne. Erds haastateltava kertoi, ettd epatietoisuus asiakkaiden jatkosta ja



21

tulevaisuudesta jai joskus vaivaamaan. Yksi haastateltavista kertoi yllattyneensa

tyontekijoiden tavasta menna joissakin tilanteissa asiakasta ldhelle.

Niin tuolla (kriisikeskuksessa) niinku voi olla tilanteita, ettd nyt ihan oi-
keesti se ihminen tuntee etté se menee niinku palasiksi, ettd kun se on
niin shokissa tai hajalla tai ndin, ettd tarvitaan niinku semmosta konk-
reettista pitelemistd tai niinku ndin.

Kun se on sité akuuttia kriisié, et monesti sit se loppu, loppu niinku sii-
hen.

Kokemukset ja muistot kriisityosta

Padsaantoisesti kokemukset kriisityostda mainittiin olevan hyvia, tyon luonteesta huo-
limatta. Lisdksi jotkut yksittdiset, raskaat asiakastapaukset, esimerkiksi kuoleman

kohtaaminen, ovat jddneet haastateltavien mieleen. Kaksi haastateltavaa kertoi saa-
neensa tyosta onnistumisen kokemuksia. Toisaalta kriisityon kokemukset aiheuttavat

usein myos riittdmattomyyden tunteita.

Ja kun eihdn sitd toista oikeen, ettd toivottavasti pysty jollakin tavalla
olemaan ldsnd ja auttamaan, kun ei siind mitddn pysty oikeen tehd, ettd
olla nyt siellé niinku Idsnd ja tukena.

Asiat jotka koettiin haastavaksi ja asiat jotka koettiin sujuviksi

Kaksi haastateltavaa mainitsi puhelintyon olevan valilla haastavaa kun taas yhden
mielesta puhelintyo oli sujuvaa hanelle. Toisen mielesta taas asiakkaiden kohtaami-
nen oli hanelle sujuvaa. Erds haastateltava kertoi tydyhteis66n menon olevan help-
poa mutta itse tyon sisdistamisen han koki vaikeaksi, koska vapaaehtoisena tyonteki-
jana tyolle ei ollut sdanndllista rytmia. Eras haastateltava toi esille ika- ja sukupuo-
lierityisyyden haasteina, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan ja tyontekijan vuorovaiku-

tussuhteen muodostumiseen olennaisestikin.

Ettd niinku joskus ndissd asiakastilanteissa ehkéd mdé koin ettd ehké mind
oon vdéhdn liian nuori néihin, niinku joku nelikymppinen viéikivaltaa teke-
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vd mies sielld puhuu asioita, niin tulee semmonen olo, ettd mulla ei oo
mitddn sanottavaa tuolla. Tai siis on sanottavaa, mutta jotenkin tuntuu
ettd, muistan tilanteita ettd, yksikin mies se oikeen ettd ”dlé tule kyse-
leen multa mitddn ja ...” tdlleen ndin niinku.

Motivaatiota lisadvat ja heikentavat asiat

Motivaatiota tyota kohtaan lisdsi, kun haastateltavat kokivat tyon tarpeelliseksi ja
tunsivat, ettd on voinut auttaa. My6s uuden oppiminen ja haastavista tilanteista saa-

dut onnistumisen kokemukset lisdsivat motivaatiota.

Jos sielld tunsi et okei, joku oli niinku hyvilld mielin, tai silleen ettd tunsi
tai kuuli, ettd jotakin pysty niinku, jollakin tavalla olemuksellaan tai te-
ollaan tai muulla, rauhottaan tilannetta, tai olemaan ldsnd, niin, se
niinku lisés sitd motivaatiota sitten.

Motivaatiota heikentaviksi tekijoiksi kaksi haastateltavaa mainitsi hetket, jolloin oli
hiljaista, tai asiakkaat olivat muita kuin akuuttiin kriisiin apua tarvitsevia. Motivaatio-
ta heikentavaksi tekijaksi erds mainitsi myos sen, kun vapaaehtoisty6ta teki oman

tyonsa ohessa ja lisdksi.

Vapaaehtoistyon kehittdminen kriisikeskus Mobilessa

Yksi haastateltavista ei osannut sanoa, miten vapaaehtoistyota tulisi kehittaa kriisi-
keskuksessa, silla han koki sen olevan hyvin jarjestetty. Kahden haastateltavan mie-
lesta vapaaehtoisten sitoutuminen on hieman ongelmallista. Yksi heista pohti, olisiko
apua siita, ettd vapaaehtoisia olisi samassa vuorossa kerrallaan esimerkiksi kaksi tai
useampi. Hanen mielestaan olisi ollut hyva vaihtaa ajatuksia toisen vapaaehtoisen

kanssa.

Maéd jotenkin mietin sitd, etté kun sité on vapaaehtosena niin sehén tulee
silloin tddltd (nédyttdd rintaa), niin siind ei tavallaan sillon oo, ainakin pi-
tdis tulla. Niin ainakin mind koen sen. Sitten kun on tavallaan vakinai-
nen siind, niin sehdn on vdhdn niinku sidottua siihen, sitd on tehtdvd sit-
ten.
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Tyon haasteellisuus ja vastuullisuus heratti erdan haastateltavat ajatukset siita, kuin-

ka tarkeaa loppujen lopuksi on, soveltuvatko tydntekijat kriisitydohon.

No ehkd erilaiset ihmiset voi vastata erilaisissa tilanteissa niinku ihmis-
ten tarpeisiin mutta, vdlillé jdi vahdn semmonen fiilis ettd tosiaan, onko
ndd kaikki tadlld niinku ihan oikeesti hyvdstd olla, koska se tyé on niin
niinku vaativaa silti, ja se miten toimitaan niissd tilanteissa niin voi olla
hyvin merkittévdd niinku yksittdiselle ihmiselle.

5.1.4 Kriisityon merkitykset

Vapaaehtoistyon ja kriisityon anti

Vapaaehtoistyd antoi haastateltavien mukaan sisaltoa elamaan ja tunteen siita, etta

tekee jotakin arvokasta.

Vapaaehtoistyé. Siitdhdn saa semmosta kansalaisen hyvdd omaatuntoa
ettd tavallaan onhan se hieno fiilis silleen etté on tehny vapaaehtoistyo-
td.

En tiedd pystyinké mind antamaan kenellekddn niin paljon kun md itte
sain siitd, et jotenkin se oli mun oma juttu.

Kriisityon koettiin olevan antoisaa, silla tyo on luonteeltaan erityistd, mutta kuitenkin
sovellettavissa moneen my6hemminkin. Erdan haastateltavan kertomasta saa kuvan,
ettd luottamus ja varmuus omaan itseen ovat myos kasvaneet kriisityon kokemuksis-

ta.

Niinku ndkee sitd ite kriisitydtd justiin, ettd se on kuitenkin niin silleen
omanlaista mitd ei ndd monissa ammateissa. Etté tuota, jotenkin niinku
ei sdikdhdd, huomaa nyt ettei tuollakaan (nykyisessé tydssd) sdikdhdd
sitd kun tulee akuutteja tilanteita tai tuota, ihmiset on jotenkin sekasin
niin sité, jotenkin on jddny takaraivoon se ettd, antakaa aikaa, ja rau-
hassa.
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Kriisityon vaikutukset maailmankuvaan ja arvoihin

Kriisityon tekeminen konkretisoi jollakin tavalla eldman tosiasioita. Maailmankuva
ehka avartui tai ainakin realisoitui joltain kohdin ja haastateltavat kuvasivat, kuinka
omaa elamaa peilasi asiakkaiden kohtaloihin. Yksi haastateltava kertoi, etta kriisityon
kokemukset vahvistivat omia arvoja. Elaman arvaamattomuus ja yksilon haavoittu-

vaisuus olivat asioita, jotka tulivat [ahelle.

Mé aina muistan sen fiiliksen kun md IGhin sieltd pois, ettd voi tauti kun
ihmisillé niinku menee huonosti. Tai se sellanen niinku ettd, jotenkin
tuota, aina korostu se ettd omasta eldmdstd niinku aina I6yti enemmdin
ja enemmdn niité hyvid asioita ja ettd mulla meneekin hyvin tai niinku.
Ja jollakin tavalla konkretisoitu ettéd se, kenen tahansa ihmisen maailma
voi romuttua niinku silménrédpdyksessd.

... kaikki oli kuitenkin niin uutta et miten se kumminki siten mietitytti sil-
leen, mutta... laittoi miettimddn sitten et jos mulle sitten, ettd jos omal-
le kohalle kanssa et tuommonen, ettd mitenkd sitd.

Erilaiset vaikeudet ja vastoinkdaymiset kuitenkin kuuluvat eldmaan luonnollisena osa-

na.

No ei se siis, tavallaan muutokset semmoset ettd néki ettd nuorilla on
kanssa vaikeeta. Témd maailma varmaan ollu varmastikin kautta ai-
kain, tuossa nédki monenlaista. Ettd siind tavallaan huomas, ettd kun on
eléiny ite tdmmdsen eldmdn ettd, miten helppo se oiski elédd kun sanos
ettd teepds tuolla lailla ja tuolla lailla.

Kaksi haastateltavaa mainitsi myds siitd, kuinka esimerkiksi lehtiuutisia lukee kriisi-
tyon kokemuksien jalkeen eri tavalla, koska kriisityon kokemukset ovat nayttaneet,
millaisia seurauksia esimerkiksi onnettomuuksista on sen kokeneille henkil6ille. Erds

haastateltava kuvasi kyseenalaistavansa median tapoja kuvata tapahtumia.

Ja niinku jdlkeenkin pdin sitten niin, on osannu eri tavalla niinku niité
asioita kun on lukenu ja muuta niin, ajatella niité asioita sitten niin, et
jos joku lehet nyt kirjottaa, ne ehkd kirjottaa tietylld tapaa, et se todelli-
suus voi olla aivan niinku muuta...
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Kriisityon kokemusten myota myos itsesta oppi uusia asioita

Omasta itsestdaan oppi kriisitydn myota joitakin uusia puolia. Yksi haastateltava kertoi
ettd han oppi tarpeen vaatiessa rauhallisuutta. Yllattavat tyotilanteet ja niista ”selviy-

tyminen” lisdsivat itseluottamusta.

... joskus tuli tilanteita missd, tai niinkun, niinkun uuteen tilanteeseen ja
sit se oli niin pieni se jénnitystilanne, tai sit ettd pysty sit toimimaan niis-
sd tilanteissa ihan, etté jos hetken olikin niin ihan ettd sitten, piti mennd
siihen tilanteeseen.

Toisaalta myos tyosta nousevat omat reaktiot ja tunteet yllattivat, joko silla, etta ne

ilmaantuivat voimakkaina, tai silld, etteivat ne juuri nayttaytyneet.

No ehkd mda olin vilillé vahé ylldttynyt, md ehkd vdlilld reagoin tai sil-
leen niinku mietin nditd juttuja sitten niinku, ettd ne vaikutti minuun jol-
lakin tavalla kuitenkin.

... oli sellasia tilanteita tilanteita, tai asiakkaita, ettd mikd oli joillakin ti-
lanne, ettd miten se suututti itteensd, vaikkei se kohdistunu, vaikkei se
kohdistunu itteen ollenkaan eikd muuta, vaan miten voi olla tuom-
mosia...

Kylld sen huomas, ettd mdd en kantanu niité asioita. Silleen sinut itseni
kanssa, ei niitd tarvinnu miettié vaikka sité oli minkdlaisia tapauksia, ei
ne jéidiny vaivaamaan milléén lailla.

Tasapainoilu omien tunteiden ja reaktioiden kanssa tuntui olevan kuultavissa kaikki-
en haastateltavien vastauksissa. Tunteet ovat lasna tyota tehdessa, mutta niiden
maara mietitytti: minka verran tunteita saa olla ja toisaalta minka verran niita pitaa

olla.

Mind mietin sitd ettd onko sitd sitten niin kova, ettd ei endd, paatunut.
Mutta ei se sitten, jotenkin se vaan sisdsti sen ettd, siind on vaan rinnal-
la kulkija siind sitten. Silleen tavallaan niinku oli, helpotti, oli hyvd huo-
mata ettd ei niitd tarvitse kantaa mukanaan. Eihén sitd sitten jaksais si-
tdkdidin tyétd jos niité ruppee kantamaan mukanaan.
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Tunteet kriisitydssa ovat ikdadan kuin hyva renki mutta huono isanta. Ne ovat edelly-
tyksena tehda tyota, mutta ammatillisuuden takaa, ettd omat tunteet eivat ole liian
pinnalla. Oma rajallisuus asiakasty6ssa on hyva tiedostaa, kuten erdan haastateltavan

vastauksesta voi ymmartaa.

... eikd meiddn tarvinnu menné semmosiin, et jos tunsi ettd, on niinku
joku alue, ettd ei niihin sitten, koska nekin tarvii apua (seksuaalista vd-
kivaltaa tekevit), mutta mdd en ollu ainakaan niin koulutettu ettd mdéd
oisin pystyny antaa sité apua...

Vapaaehtoistyon paattyminen

Kaikki haastateltavat kertoivat muuttuneen elamantilanteen olleen syyna siihen, etta
kriisitydn vapaaehtoistyoskentely loppui. Haastateltavat ikdan kuin kokivat silloisessa
elamantilanteessa kriisityon vaatineen enemman kuin mita siita sai, ja se oli tunne,
jonka jalkeen tyoskentely paatettiin lopettaa. Kaksi haastateltavaa kertoi haaveile-
vansa mahdollisuudesta palata kriisityon pariin vield, kunhan elamantilanne on siihen

sopiva.

Kriisityon kokemuksien vaikutukset elamaan

Haastateltavat kertoivat kriisityon ”oppien” olevan itselld edelleen muistissa, ja niita
on mahdollista hyodyntaa joko tyossa tai henkilokohtaisessa eldamassa. Joko omat ja

asiakkaiden selviytymiskokemukset ovat olleet mieleenpainuvia.

Ldhinnd joo, ettd kylld niistd (kriiseistd) selvidd. Néki niitd selviytymista-
poja ettd sitten jos ite joutuu tilanteisiin... tietdd vahdn syvemmadlti et,
on sitten jotain surukokemuksia tai jotain, mitd tahansa.

...on antanu monellekin apua, siis en mind oo antanu apua, kun rinnalla
kulkijana ettd kylld tdsté voi selvitdkin...

Erds haastateltava kertoi ettd kohtaamisista on oppinut sen, miten akuutissa kriisissa

olevan ihmisen kanssa voi toimia. Yksi mainitsi my0ds, etta vapaaehtoistyon tekemista
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ja koulutustodistusta arvostetaan esimerkiksi tydhaastattelutilaisuudessa. Avun ha-

kemista ja kriisiavun saamista pidettiin tarkeana ja tarpeellisena.

5.2 Aineistolahtoisen analyysin kokoamista ja tulkintaa

Kuten aiemmassa kerroin, litteroitua aineistoa kasitellessani huomasin, etta haastat-
telurungon teemojen lisdksi aineistosta nousi esille muutama teema, joiden kasitte-
lyn koin tarkedksi. Vaikka haastattelurungossa oli kysymyksia, jotka liittyivat esimer-
kiksi arvoihin ja maailmankuvan muutoksiin, huomasin, ettd nama kyseiset teemat
tulivat esille haastattelun muissakin vaiheissa. Tyoskentelin siten, etta kirjoitin haas-
tateltavien ilmaisuja ja kuvailuja, ja pelkistin niita. Pelkistetyista kuvauksista osan
katsoin liittyvan johonkin teemaan, kuten arvot tai kriisitydsta nousevat tunteet.
Tuomi & Sarajarvi (2002, 102) kuvaavat Kyngdksen ja Vanhasen (1999) aineistolah-
toista analyysimallia. Heiddn mukaan aineistosta tunnistetaan tutkimuksen kannalta
kiinnostavat asiat, ja ndita ilmaisevia lauseita pelkistetdaan yksittaisiksi ilmaisuiksi. Sen
jalkeen pelkistetyt ilmaisut ryhmitellddn samaan luokkaan, ja annetaan luokalle sisal-
toa kuvaava nimi. Luokkien muodostaminen on analyysin kriittisin vaihe, silla tutkijan

oma tulkinta on siind olennaista.

Aineistolahtoisessa sisdllonanalyysissa kasitteita yhdistelemalla saadaan vastaus tut-
kimustehtavaan. Se perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa empiirisesta aineistosta
edetdan kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta ilmiosta. Johtopaatosten
tekemisessa tutkija pyrkii ymmartamaan sitd, mita asiat tutkittavalle merkitsevat.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 115.) Seuraavassa tarkastelen muutamaa mielestani tar-
keintd ja mielenkiintoisinta teemaa, jotka nousivat esille tydskennellessani aineisto-
[ahtoisesti. Olen koonnut yhteen ilmaisuja ja kuvailuja, joita pelkistamalla olen yhdis-
tanyt ne neljdan eri luokkaan: arvot kriisityon lahtokohtana ja tyota ohjaavina teki-
j6ind, tunteet ja ammatillisuus, kriisitydsta saatua ja kriisityd haastaa maailmanku-

vaa.
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5.2.1 Arvot kriisityon lahtokohtana ja tyota ohjaavina tekijoina

ALKUPERAINEN ILMAISU PELKISTETTY ILMAISU | TEEMA

” Ei niinku tavallaan halua itse

patea siind vaan tavallaan etta ihmisen kunnioitus ja

se on sellasta niinku vilpiténta” | arvostus ihmisarvo,

"Ei voi muuttaa ketdan muuta
kuin itsed. Se muuttuu, se maa-
ilma muuttuu kun muuttaa it-
ted”

tasavertaisuus

maailmankuva

”... Ja silleen ne (arvot) on niinku
sisadn rakentunu tdssa elaman
varrella, ettd ma oon aina ollu
semmonen niinku, etta jotenkin
pitdany semmosena jonkunlaise-
na velvollisuutena ja semmose-
na ajatuksenakin, ettd tassa
elamassa niinku ollaan yhdessa
eika niinku yksin.”

”Se, etta jos joskus ite on saanu,
johonkin tarvinnu apua johonkin
tilanteeseen enemman, sitten
joskus mindkin voin antaa jolle-
kin jotakin.”

vastuun kantaminen
toisista,
velvollisuus auttaa

tasavertaisuus

vastavuoroisuus

ihmiskuva

maailmankuva

”Kun perusarvot on silleen ko-
hallaan niin et tuota, tietaa
kumminki silleen etta miten
paljon on niita, jotka tarvii sita
apua, sita akuuttia apua niin
tuota, jolla ei oo ne arvot kohal-
laan ja muuta niin sitten. Niinku
silleen ajattelee, etta siita vois
olla jolle kulle apuakin.”

omien arvojen esi-
merkillisyys, antami-
nen

odotukset tyosta
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"Tavallaan niinku kattoo kaikki
ihmiset alhaalta, olipahan min-
kalainen. Tavallaan elama hei-
telly ihmista kummiskin, etta, ei
ne valttamatta tee tahallaan”

ihmisarvo,
tasavertaisuus

ihmiskuva, maailmankuva

arvot

”Oon tottunu niin paljon, kun
oon asunu muualla ja muuta
ettd. Ja sitten niinku, ja tehny
monennakdsta tyota ja nahny
monennakosia ihmisia etta, ei
00 niinku minkaan nakdsia en-
nakko-odotusta, minkdan na-
kostad ihmista, niinku oli ne min-
kalaisia tahansa, etta pystyy
ottamaan sitten ihmisen ihmi-
sena.”

elamankokemus,
ennakkoluulottomuus,
ihmisen arvostaminen

elamankokemus

ihmiskuva, maailmanku-
va,

arvot

”Ja naki sitten niinku monen
nakoisia ihmisia ja niitten ela-
mantilanteita ja muuta, niin
sitten niinku ne omat arvot jo-
tenkin vield korostu enempi.”

oman eldman peilaa-
minen

omien arvojen korostu-
minen

Markku Ojasen (2001, 105) mukaan auttaminen ja vapaaehtoisty® kytkeytyvat ihmi-

sen arvomaailmaan, silhen mihin han uskoo ja mita han pitaa oikeana. Koska vapaa-

ehtoistyohon ryhtyminen ja hakeutuminen ovat vapaaehtoista, ja tavallisesti vapaa-

ehtoistyohon kaytettava aika on ihmisen vapaa-aikaa. Arvokysymykset ovat varmasti

keskiossa. Mikali halu auttaa on keskeinen arvo hakeutuessa vapaaehtoistyohon,

voisi ajatella, ettd auttamiseen liittyy myos paljon odotuksia, sekd omasta roolista

auttajana, etta asiakkaan roolista autettavana.

Haastateltavat eivat juuri nimenneet arvoja yksittaisesti, vaan pikemminkin kuvaillen.

IImaisuja, joissa korostui ihmisen arvostaminen ja kunnioittaminen, nousi esille haas-

tattelun muissakin kohdissa. Esimerkiksi kysyttdaessa kriisitydhon tarpeellisista omi-
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naisuuksista tai persoonallisuuden piirteitd, haastateltavien vastauksissa oli luettavis-

sa my0s tietynlainen ajatus ihmisten tasavertaisuudesta. Vastauksista kavi ilmi myds,

ettd arvokkaana pidettyjen asioiden merkitys on korostunut entisestdan omassa

elamassa.

Raunio (2009, 104) viittaa Sipilddn (1985) jonka mukaan ihmisyyden kunnioittaminen

on kiistatta yksi sosiaalityon perusarvoista. Siihen kuuluu se, ettd ihmista arvostetaan

pelkdstaan ihmisyyden takia, ja hdanen tekonsa tulee erottaa hanesta itsestaan. Rau-

nio (2009, 104) kirjoittaa, ettd kdytdnnossa periaatteen noudattaminen voi joutua

koetukselle tilanteissa, joissa esimerkiksi asiakkaan ja tyontekijan arvot ovat ristirii-

dassa.

ALKUPERAINEN ILMAISU

PELKISTETTY
ILMAISU

TEEMA

"Etta oliko jotain yllattavaa taval-
laan, niin kylla siind naki, jos sano-
taan suoraan, niin ndita kusetta-
jiakin oli

” Asiakkaat. Ehka valilla yllatti se,
ettd sielld todellakin pyori sitten
aika paljon tuota ndita tammaosta
joilla oli pidempiaikasta mielen-
terveysongelmaa ja jotka oli taval-
laan niinku kasvaneet tammadseen
ettd aina on joku auttaja, viran-
omainen, ettd ma olin ehka vahan
pettynyt siita, etta ois toivonu
ettd se asiakaskunta ois ollu
enemman sita akuuttiin kriisiin
tarvitsevaa, ns. peruskansalaista.”

"Etta sielld oli aika paljon myods
semmosia asiakkaita, et jotka ei
ihan oikeesti tarvinnu, no soitteli
sinne etta tarviis joltain apua,

asiakkaisiin petty-
minen

asiakkaan odotukset vs.
omat odotukset
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mutta kun se, ne just niin niita niin
sanottuja vakiosoittajia, etta jotka
soitti sinne niinku sen takia etta
ne soitti.”

”Etta niinku joskus ndissa asiakas-

tilanteissa, ehka ma koin, etta ika, kohtaaminen asiakas-
ehka mina oon vahan liian nuori sukupuolierityisyys | tyossa

nadihin, niinku joku nelikymppinen

vakivaltaa tekeva mies siella pu- omat odotukset vs. asiak-
huu asioita, niin tulee semmonen kaan odotukset

olo, etta mulla ei oo mitaan sanot-
tavaa tuolla. Tai siis on sanotta-
vaa, mutta jotenkin tuntuu etta,
muistan tilanteita etta, yksikin
mies se oikeen ettad ”ala tule kyse-
leen multa mitaan ja ...” tdlleen
nain niinku.”

Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, etta kriisitydssa kohtaa tilanteita, joissa omat
arvot joutuvat ristiriitaan asiakkaan arvojen kanssa. Toisin sanoen asiakkaan odotuk-
set eivat aina kohtaa tyontekijan odotuksia. Raunion (2009, 82) mukaan Rostilan
(2001) mukaan ammatillisen sosiaalityon tarkein lahtokohta on erilaisten arvojen ja

normien tiedostaminen ja tietoisuus omista arvoista.

Kriisikeskuksessa tehddan tyota hyvin asiakaslahtoisesti. Joskus asiakkailla ei valtta-
matta ole tietoa, millaista tukea kriisikeskuksessa on saatavilla ja mihin tarpeisiin
kriisityo tahtaa. Vaistamatta kohtaa myos tilanteita, jotka ovat omasta arvomaail-

masta poikkeavia.

5.2.2 Tunteet ja ammatillisuus

Tunteet ovat ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa jatkuvasti lasna. Kriisitydssa tun-
teita herattavat niin asiakkaat kuin erilaiset tilanteet. Haastateltavat kuvasivat, etta

omat reaktiot opettivat. Koska kriisityossa tilanteet ovat hyvin monenlaisia, kuten
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my0s ihmiset, kriisityota tekeva kohtaa varmasti itsessaan tunteita todella laaja-
alaisesti. Tunteet ovat empatian ja tyon tekemisen edellytys, mutta tunteet eivat saa
liiaksi ohjailla tyon tekemista. Taman ristiriidan valilla tasapainottelee varmasti am-
mattilainenkin, puhumattakaan vapaaehtoisesta, jolla ei valttamatta ole vield saman-

kaltaista ammatillisuutta ja rutiinia kriisityon tekemiseen.

ALKUPERAINEN ILMAISU

PELKISTETTY
ILMAISU

TEEMA

”Ja kun eihan sita toista oikeen,
etta toivottavasti pysty jollakin
tavalla olemaan lasna ja autta-
maan, kun ei siind mitaan pysty
oikeen teha, etta olla nyt siella
niinku [asna ja tukena. Etta tuo-
ta siita silleen jdi niinku niin sa-
nottu negatiivinen (muisto), mut
silti positiivinen kumminki etta.
Ettd tuota, ettd itte kuitenkin
eka kertaa joutuu koskaan, ihan
uus tilanne kuitenkin ittellekin
oli... Ihan niinku omasta mieles-
tani sitten hyvin kasittelin sen
niinku itteni kanssa sen tilan-
teen.”

(muistoja kotikdynnista)

oma rajallisuus, riit-
tamattomyyden tun-
ne

inhimillisyys ja am-
matillisuus

oma rajallisuus ihmisena

ja ammattilaisena

"Kylla se joistakin niinku, kylla se
tavallaan jotenkin vaistoaa sit-
ten. Ne (asiakkaat) puhuu ihan
satuja. Sitten on tavallaan nait3,
ajatellaan oikeaa hataa, sitten
tavallaan ettd miten siina sitten.
On se tavallaan aika vastuullis-
takin sitten. Silleen, etta taval-
laan kantaa sita vastuuta sitten.
Etta kannattaa miettia kylla
tarkkaan mita sanoo.”

perustehtava,

ammattitaito ja vas-
tuullisuus

tunteet

kriisitydn osaaminen

tunteet tydssa
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"Tavallaan kun joku herattaa
jotain tuntemuksia, niin mita se
kertoo minusta. Toinenhan on
oma ittensa.”

itsetuntemus

”Kylla sen huomas, ettd maa en
kantanu niita asioita. Silleen
sinut itseni kanssa, ei niita tar-
vinnu miettia vaikka sita oli
minkalaisia tapauksia, ei ne jaa-
ny vaivaamaan millaan lailla.”

”"Mina mietin sita etta onko sita
sitten niin kova, ettd ei enas,
paatunut. Mutta ei se sitten,
jotenkin se vaan sisasti sen ett3,
siind on vaan rinnalla kulkija
siind sitten. Silleen tavallaan
niinku oli, helpotti, oli hyva
huomata etta ei niita tarvitse
kantaa mukanaan. Eihan sita
sitten jaksais sitakaan tyota jos
niitd ruppee kantamaan muka-
naan.”

oman rajallisuuden
hyvaksyminen,

perustehtava,

tunteiden kasittely

oma rajallisuus ihmisena
ja ammattilaisena

tunteet

”... oli sellasia tilanteita tilantei-
ta, tai asiakkaita, ettd mika oli
joillakin tilanne, etta miten se
suututti, itteensa, vaikkei se
kohdistunu, vaikkei se kohdistu-
nu itteen ollenkaan eikd muuta
vaan, miten voi olla tuom-
mosia...”

”...ettd monet lukee vaan lehtea
ettd “okei no tammonen” et
okei, ja sitten tunteet niinku
nousee vahan pinnalliselle, mut
tuossa niinku niita luki niinku
silleen, ettd ne oli ihan niinku
oikeesti faktaa ja ties etta naa
oli ihan oikeesti tapahtunu niin
tuota, sitten ei niinku ottanu
mitenkaan, niinku ne suuttu-

omat reaktiot, tyosta
nousevat tunteet

todellisuus, konkreti-
soituminen, omat
tunteet

tunteet

oma rajallisuus ihmisena
ja ammattilaisena
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mukset, ettd miten voi olla...”

”... eika meidan tarvinnu menna
semmosiin, et jos tunsi etta on omat rajat, ammatil- | oma rajallisuus ihmisena
niinku joku alue, etta ei niihin lisuus ja ammattilaisena
sitten... koska nekin tarvii apua
(seksuaalista vakivaltaa teke-
vat), mutta maa en ollu aina-
kaan niin koulutettu, ettd maa
oisin pystyny antaa sitd apua...”

”No ehkd ma olin valilla vaha tyon kuormittavuus, | tunteet

yllattynyt, ma ehka valilla rea- omat reaktiot

goin tai silleen niinku mietin oma rajallisuus ihmisena
nadita juttuja sitten niinku, etta ja ammattilaisena

ne vaikutti minuun jollakin ta-
valla kuitenkin.”

Lindgvistin mukaan ammatillisuus on tyéntekijan itsearvostuksen ldhde ja suoja tun-
nekuormittumista vastaan jota asiakkaan paha olo, avuttomuus ja kaoottisuus uh-
kaavat aiheuttavat. Ammatillisuus antaa myds mahdollisuuden tiettyyn selkeyteen,

objektiivisuuteen ja tehokkaaseen toimintaan. (Lingvist 1990, 56.)

Omien rajojen pohdinta ja tiedostaminen on tarkeaa asiakastytssa. Omia puoliaan on
velvollisuus pitda, jotta tydssa yksinkertaisesti jaksaa jatkaa. Cullbergin (1991, 173—
177) mukaan kriisissa olevat ihmiset herattavat vaistamatta auttajassa tunteita kah-
teen eri suuntaan: myotatunnon ja auttamisenhalun lisdksi nousee vaistamatta myos
jopa vastenmielisyytta ja halua paeta tilanteesta. Cullbergin mukaan ndma tunteet
johtuvat auttajan omasta katastrofin pelosta ja liiallisesta auttamisen tarpeesta. Krii-
sitydssa taytyy hyvaksya oma rajallisuus auttajana, ja sietda myds ns. negatiivisia tun-

teita.
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Haastateltavien mukaan kriisityon ja vapaaehtoistydn anti on monipuolista. Kriisityo

toi mukanaan monia haasteellisiakin tilanteita, joista selviytyminen toi itsevarmuutta

ja rohkeutta. Vaikka kriisity6 nosti paljon hankaliakin tunteita kuten esimerkiksi riit-

tamattomyytta, se toi myos paljon onnistumisen kokemuksia. Erds haastateltava ker-

toi tyon itsessaan olevan ”henkisté antia”.

ALKUPERAINEN ILMAISU

PELKISTETTY
ILMAISU

TEEMA

”Jos siella tunsi et okei, joku oli
niinku hyvilla mielin tai silleen,
ettad tunsi tai kuuli etta jotakin
pysty niinku, jollakin tavalla ole-
muksellaan tai teollaan tai muul-
la, rauhottaan tilannetta, tai ole-
maan tai muuta tai lasna, niin, se
niinku lisds sitd motivaatiota sit-
ten.”

onnistumisen ko-
kemukset,
hyoty asiakkaalle

antaminen ja saaminen

”Niinku ndkee sita ite kriisityota
justiin, etta se on kuitenkin niin
silleen omanlaista, mita ei naa
monissa ammateissa. Etta tuota,
jotenkin niinku ei sdikahda, huo-
maa nyt ettei tuollakaan (nykyi-
sessa tyossa) saikahda sita kun
tulee akuutteja tilanteita tai tuo-
ta, ihmiset on jotenkin sekasin
niin sita, jotenkin on jaany taka-
raivoon se ettd, antakaa aikaa, ja
rauhassa.”

kriisityon luonne ja
opit

itsevarmuus

kriisityon taidot

”Vapaaehtoisty0. Siitdahan saa
semmosta kansalaisen hyvaa
omaatuntoa etta tavallaan onhan

vapaaehtoisty6 osa-
na minakuvaa

identiteetti
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se hieno fiilis silleen ettad on teh-
ny vapaaehtoistyota.”

”Ja tuota toisaalta niinku se aja-
tus siitd, etta on niinku kiva aja-
tella tekevansa jossakin vaiheessa
elamaa vapaaehtoistyota.”

vapaaehtoisty6 osa-
na minakuvaa

"Tavallaan niinku halus vaan ko-
keilla, etta miten on, pystyyko
tekemaan sitad. Miten tavallaan
kokee, kun nakee ihmisia jotka
on kokenu monenlaista”

”Sitten nakee ettd onko niinku
kypsa aikuisena. Ettei ota niinku
itselleen.”

henkil6kohtainen
haaste itselle,

oma kasvu ja mina-
kuva, identiteetti

minakuva,
identiteetti

”Lahinna joo, etta kylla niista
(kriiseistd) selviaa. Naki niita sel-
viytymistapoja, etta sitten jos ite
joutuu tilanteisiin... tietdaa vahan
syvemmalti et, on sitten jotain
surukokemuksia tai jotain, mita
tahansa.”

itsevarmuus,
tieto ja kokemus

oppiminen

kriisityon taidot

Harju (2005, 70) pohtii vapaaehtoistyon antia ihmiselle itselleen. Hinen mukaansa

”se kehittaa eettistd arvomaailmaa ja syventaa ndin ihmisen identiteettid. Se paran-

taa ihmisen taitoja osallistua, toimia ja vaikuttaa seka kohdata muista ihmisia ja

kommunikoida heidan kanssaan..” . Vapaaehtoistyon tekeminen oli haastateltaville

tarkeda, ja auttamisen halu kanavoitui kriisitydhon.

Haastateltavien mukaan kriisityon taitojen oppimisesta katsottiin olevan hyotya ela-

man eri osa-alueilla: sekad henkilokohtaisessa elamassa ettd ammatillisessa mielessa.

Ja vaikka kriisity6 toikin elaman odottamattomat ja epatavalliset asiat lahes arkipai-

vaiseksi, jollain tapaa myo6s ihmisten selviytymiskokemukset erilaisista kriiseista ovat
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jdaneet mieleen. Vapaaehtoisty6ta ei koettu vain yksisuuntaisena, jossa asiakas on
toiminnan kohde, vaan ty® antoi myos tekijalleen. Parhaimmillaan se on keino to-

teuttaa itseaan.

Pessi ja Oravasaari (2010, 148, 177) tutkivat vapaaehtoistoiminnan motivaation ulot-
tuvuuksia RAY:n avustamissa sosiaali- ja terveysalan jarjest6toiminnassa mukana
olevista vapaaehtoisista. Tutkimuksen mukaan vapaaehtoisista 58 % piti erittdin tar-
kednad asiana toimintaa. Antamista piti erittdin tarkedana 65 % vastaajista. Haastatel-
tavien vastauksissa antamisen ja auttamisen ilo koettiin palkitsevana: ”En tiedd pys-
tyinké mind antamaan kenellekddn niin paljon kun mdi itte sain siitd, et jotenkin se oli

mun oma juttu.”

5.2.4 Kriisityo haastaa maailmankuvaa

Merkittava teema, mika nousi haastatteluista esille, oli haastateltavien maailmanku-
va, jota kriisityd kyseenalaisti. Maailmankuva sisaltaa kasitykset, tiedot, arvot ja us-

komukset, jotka liittyvdat maailmaan ja itseen (Vilkko-Riiheld 2003, 739).

Henkilokohtaisessa elamassa ihminen ei montaa kertaa tavallisesti koe tilanteita,
jotka laukaisevat traumaattisen kriisin. Unohtamatta psyykkisten kriisien yksilllista
merkitystd, traumaattisia kriiseja aiheuttavat odottamattomat elamantilanteet, joista
selviytymisesta yksil6lla ei ole erityista tietoa. Tallaisia ovat esimerkiksi [aheisen kuo-
lema, sairastuminen tai ulkoinen katastrofi tai onnettomuus. (Cullberg 1991, 116—
133.) Kriisityossa tallaisia tapahtumia kohtaa tavallista useammin asiakkaiden kautta.
Ikdan kuin normaalin elaman poikkeavat ilmi6t ja tilanteet tulevat lahes arkipaivai-

seksi.

ALKUPERAINEN ILMAISU PELKISTETTY TEEMA
ILMAISU

”... kaikki oli kuitenkin niin uut-




38

ta, et miten se kumminki sitten
mietitytti silleen, mutta... laittoi
miettimadan sitten et jos mulle
sitten, etta jos omalle kohalle
kanssa et tuommonen, etta
mitenka sita.”

elaman arvaamatto-
muus, haavoittunei-
suus

”"No ei se siis, tavallaan muutok-
set semmoset (maailmankuvas-
sa) ettd naki ettd nuorilla on
kanssa vaikeeta. Tama maailma
varmaan ollu varmastikin kautta
aikain, tuossa naki monenlaista.
Etta siinad tavallaan huomas,
ettd kun on eldny ite tammadsen
elaman ettd, miten helppo se
oiski elaa, kun sanos, etta tee-
pas tuolla lailla ja tuolla lailla.”

todellisuuden konk-
retisoituminen,

oman eldaman pei-
laaminen asiakkaisiin,
oma esimerkki

konkretisoituminen

”Ma aina muistan sen fiiliksen,
kun ma lahin sielta pois, etta voi
tauti kun ihmisilla niinku menee
huonosti. Tai se sellanen niinku
ettd, jotenkin tuota, aina koros-
tu se ettd omasta elamasta
niinku aina Ioyti enemman ja
enemman niita hyvia asioita, ja
ettd mulla meneekin hyvin tai
niinku. Ja jollakin tavalla konk-
retisoitu etta se, kenen tahansa
ihmisen maailma voi romuttua
niinku silmanrapayksessa.”

konkretisoituminen,

oman elaman pei-
laaminen, kiitollisuus

elaman arvaamatto-
muus, haavoittuvai-
suus

konkretisoituminen

oma maailmankuva vs.

kriisityo

”Just kun naki niin paljon, ei
tiennytkaan valttamatta et niin-
ku, ettd niinku missa kohin on
tiettyja, niinku jotkut itsemur-
hat, eihan mulla ollu niinku, ei
lehet kirjottele niista. Et mika
niinku ihan oikee on, siis tiedan
niinku tilanne ihmisilla on, ja
miten paljon niitd tehdaan... Et
se niinku avas silta kohin ja mul-

itsemurhien todelli-
suus,

maailmankuvan avar-
tuminen,

konkretisoituminen,

oma maailmankuva vs.

kriisityo
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le vdahan se, et se oli mulle va- kriittisyys mediaa kriittisyys
han vieras ja asia, et se niinku kohtaan
siltd kohalta, se avas kylla. Ja
niinku jalkeenkin pain sitten
niin, on osannu eri tavalla niin-
ku niita asioita kun on lukenu ja
muuta niin, ajatella niita asioita
sitten niin, et jos joku lehet nyt
kirjottaa, ne ehka kirjottaa tie-
tylla tapaa, et se todellisuus voi
olla aivan niinku muuta...”

"Ehka jotkut tallaset yksittdiset | kriisityon todellisuus | oma maailmankuva vs.
keissit saattoi sitten niinku tun- | ja oma maailmanku- | kriisity®

tua, ettd huhhuh, etta kaikkea va
sitd onkin tdssa maailmassa.”

Haastateltavien puheesta kavi ilmi, etta asiakkaan tilannetta peilattiin usein omaan
elamantilanteeseen. Pohdinnasta syntyi kaksijakoisia tunteita: yhtaalta koettiin kiitol-
lisuutta omasta tilanteesta, ja |6ydettiin omasta elamasta paljon hyvaa, toisaalta ei
voinut valttya ajattelemasta, etta jos itsellekin kavisi kuten asiakkaalle. Elaman ar-
vaamattomuus ja ihmisen haavoittuvaisuus olivat asioita, jotka tydon mukana tuli

kohdata.

Ihmistyo on jatkuvaa ihmiskasityksen rakentumista vuorovaikutuksessa autettaviin ja
koko tydyhteis6on. Lahtokohtana on jokin kasitys ja kokemus omasta ihmisyydes-
tdmme ja ihmisena olemisesta ylipaataan. Kohtaamistilanteet muuttavat joltakin
osalta ihmiskasitystamme ja samalla myds sitd, miten ymmarramme itsemme ihmi-

send. (Lindqgvist 1990, 64—66.)

5.3 Tutkimuksen eettiset kysymykset ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa muun muassa tutkimuksen tarkoitus, omat

sitoumukset tutkimukseen, aineistonkeruu, tiedonantajat seka aineiston analyysi.
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Myds tutkimuksen eri vaiheiden tarkka raportointi lisaa lukijan mahdollisuuksia arvi-
oida luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 135-138.) Tutkimukseni luotettavuu-
teen vaikuttava asia on vaistamatta se, ettd minulla itsellani on kokemusta kriisityds-
ta kriisikeskus Mobilessa, kahden harjoittelun ja lyhyen sijaisuuden ansiosta. Oma
kokemukseni on ilman muuta vaikuttanut tutkimuksen [dhtokohtiin ja vaistamatta
myo0s tulkintaani. Yhtdalta ajattelen sen olevan etu ja toisaalta haitta. Etuna on asian
tuttuus oman kokemukseni kautta: tietyt kriisityén ominaisuudet ja omat kokemuk-
seni auttoivat luultavasti ymmartamaan haastateltavia paremmin. Toisaalta tein tul-
kintoja oman ymmarrykseni ja omien kokemuksieni varassa. Tutkimuksen eri vaiheis-
sa, kavin keskusteluja ja sain kommentteja opettajaltani, Mobilen tyontekijoiltd seka
ystaviltani. Keskustelut auttoivat rajaamaan tutkimusta, toivat uusia nakdkulmia ja

auttoivat paljon tyon etenemista.

Tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvia asioita olen pyrkinyt ottamaan
huomioon tutkimuksen teon jokaisessa vaiheessa. Saatekirjeita lahettaessani pidin
tarkedna, etta henkil6illa, jotka suostuvat haastateltaviksi, on halu puhua kyseisista
asioista, koska haastatteluteemat olivat hyvin henkilokohtaisia. Haastattelurunkoa
suunnitellessani minua auttoivat seka opettajani Eero Tapaninen seka Kriisikeskus
Mobilessa vapaaehtoistyota koordinoiva Pirjo Tupamaki. Haastattelurunkoa testasin
esihaastattelulla, opiskelijalle, joka teki silloin harjoitteluaan kriisikeskus Mobilessa.
Esihaastattelujen tarkoitus on testata haastattelurunkoa, aihepiirien jarjestysta ja
hypoteettisten kysymysten muotoilua (Hirsjarvi & Hurme 2000, 72). Haastatteluja
sopiessa, annoin haastateltaville mahdollisuuden tutustua etukateen haastattelurun-
koon lahettamalla sen heille etukateen sahkdpostitse. Koska haastattelun aiheet oli-
vat hyvin henkilokohtaisia, pidin tarkeana, ettd haastateltavat saivat etukateen tie-

taa, millaisia teemoja haastattelussa oli tarkoitus kayda lapi.

Vaikka kolme haastattelua maarallisesti on kovin pieni, olin haastattelujen laatuun ja
sisaltoon tyytyvainen. Tutkimustuloksia ei ole tarkoitus yleistaa. Laadullisella tutki-
muksella pyritddn mm. kuvaamaan jotakin ilmiota tai ymmartamaan tiettya toimin-

taa (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87). Kaikki haastateltavat ja haastattelut olivat kovin
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erilaisia. Haastattelutilanteessa pyrin olemaan hienovarainen ja mahdollisimman
objektiivinen. Tarkentavia kysymyksia esitin harkiten, silla jokainen haastateltava oli
saanut mahdollisuuden etukateen tutustua esitettyihin kysymyksiin, ja oletin, etta
haastateltavat olivat hieman jo etukdateen miettineet, millaisia asioita halusivat haas-
tattelutilanteessa jakaa. Haastattelutilanteessa annoin haastateltavien hyvin vapaasti
kertoa, valilla kysyen, olinko ymmartanyt jonkun vastauksen oikein. Tarkentavia ky-
symyksia kaytin kuitenkin melko vahan, silla ajattelin niissa olevan riskin johdatte-
luun. Nauhoitin haastattelut ja litteroin jokaisen joko samana tai seuraavana paivana.

Nauhoitukset olivat onnistuneita.

Siihen, ettei haastattelijoita tunnistettaisi, olen pyrkinyt vaikuttamaan tutkimuksen
teon jokaisessa vaiheessa. Vapaaehtoisten, joilla saatekirjeet laitoin, yhteystiedot
sain Mobilen tyontekijalta. Seuraavissa vaiheissa olen toiminut yksin, joten haastatel-
tavien henkil6llisyys ei ole minun lisakseni kenenkdaan muun tiedossa. Aineiston ku-
vailussa ja lainauksissa olen kiinnittanyt myos huomiota siihen, ettei niissa esiteta
tietoja, joista haastateltavat voitaisiin tunnistaa. Anonymiteettia olen pyrkinyt edis-
tdmaan myos silla, ettd en ole esimerkiksi numeroinut haastateltavia. Haastattelut
eivat henkildityneet niin asiakkaisiin, kuin Mobilen henkilokuntaankaan, vaan haas-
tattelujen sisalldissa oli hyvin paljon haastateltavien omaa henkilokohtaista koke-
musmaailmaa. Lisaksi tulee muistaa, etta kriisityota tekevia sitoo vaitiolovelvollisuus,
mika jatkuu, vaikka tyota ei enaa tekisikaan. Haastateltavien vastaukset liikkuivat
hyvin yleisella tasolla, ja myos he pitivat itse huolen siita, ettei vastauksista voinut

tunnistaa yksittaisia tilanteita tai asiakkaita.

Tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettavia, eikd kolme vapaaehtoista kriisityonteki-
jaa voi edustaa sitd monipuolista joukkoa, jotka tekevat kriisity6ta vapaaehtoisesti.
Itse tutkimuksen asettelu on rajannut joukkoa, ja todenndkoisesti haastateltaviksi
valikoitui ne vapaaehtoiset, jotka kokivat tarkeaksi ja ldheiseksi jaksaa omia koke-

muksiaan ja merkityksidan kriisityosta.
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6 POHDINTA

6.1 Opinndytetyo prosessina

Opinnaytetyo sai alkunsa vuoden alussa, kun tein ensimmaista harjoitteluani kriisi-
keskus Mobilessa. Varsinaista aihetta minulla Mobilen toimesta ei suoraan annettu,
vaan sain itse ehdottaa ja miettid minua kiinnostavia aiheita. Pohdintojen jalkeen
paatin tutkia vapaaehtoisia, jotka ovat merkittava osa paitsi Mobilen, myds muiden
kriisikeskusten toimintaa. Aiheen valinnassa ja tutkimuskysymysten rajaamisessa
suurena apuna minulle olivat vapaaehtoistydsta vastaavat tyontekijat Pirjo Tupamaki
ja Tarja Kiuru. Kevaan aikana tutustuin aiheen kirjallisuuteen ja teoriaan, ja tein opin-
naytetyon suunnitelman. Kesalla [ahetin saatekirjeet ja suunnittelin haastattelurun-
gon, ja apunani minulla oli opettajani Eero Tapaninen ja Pirjo Tupamaki. Haastattelut
tein alkusyksysta ja litteroin aineiston. Litteroituun aineistoon palasin marraskuussa,

jolloin aloitin aineiston analyysin sekd opinndytetyon raportoinnin.

Opinnaytetyon aineisto jai melko pieneksi. Tavoitteena oli 4-6 haastateltavaa, tosin
ymmarsin ettd aiheen henkilokohtaisuuden ja arkaluontoisuuden takia haastateltavia
voi olla haasteellista saada. Haastattelujen jalkeen olin tyytyvdinen kolmeen, silla
sisalloltaan haastattelut olivat rikkaita. Olen my6s tyytyvadinen, ettd haastateltavien
iat olivat melko suuressa haarukassa, seka siitd, ettd haastateltavissa oli kummankin
sukupuolen edustajat, vaikka Mobilen vapaaehtoisista selkedna vahemmistona ovat

miehet.

Jalkeenpdin olen pohtinut sitd, ettd saatekirjeessa olisi voinut korostaa viela sita,
ettd haastateltava itse paattaa, kuinka yksityiskohtaisesti han asioista kertoo. My0ds
ajankohta haastatteluille ei valttamatta ollut paras mahdollinen, koska ne ajoittuivat
loppukesadan / alkusyksyyn. Jotkut ovat mahdollisesti voineet olla lomalla. Tyonohja-
ukseen liittyvia asioita en haastateltavilta kysynyt lainkaan. Jalkeenpain ajatellen, se
olisi ollut mielenkiintoista, koska haastateltavien vastauksista tuli ilmi monenlaista

pohdintaa tyosta itsestdan, omista tunteista ja roolista seka asiakkaista. Tyénohjauk-
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sen tarkoitus on vastata tahan tarpeeseen. Jalkeenpdin mietin haastateltavien koke-

muksia ja suhtautumista tyénohjaukseen.

Opinnaytetyon tekeminen yksin oli oma valintani, koska tarkeimpana pidin sita, etta
teen opinndytetyon minua kiinnostavasta ja motivoivasta aiheesta, jolloin valmistau-
duin myds ajatukseen yksin tekemisesta. Yksin tekemisessa on ollut hyvat ja huonot
puolensa. Olen saanut paattaa itse aiheeni seka valita nakokulman. Opinndytetydssa
on paljon myds minua ja omaa pohdintaani. Toisaalta olen kaivannut kumppania
opinnadytetyon tekemisen eri vaiheissa. Toisen mielipiteet ja ajatukset olisivat olleet
arvokkaita monesti aihetta yksin pohtiessa. Olen saanut kuitenkin paljon tukea opin-
nadytetyon jokaisessa vaiheessa opettajaltani Eero Tapaniselta, kriisikeskus Mobilen
vapaaehtoistyon koordinoivilta tyontekijoilta Pirjo Tupamaelta ja Tarja Kiurulta seka
johtajalta Tuija Hauvalalta. Kommentit ja ndkokulmat ovat olleet arvokkaita ja autta-

neet aina eteenpain tydstamisessa.

6.2 Johtopaatoksia vapaaehtoistyosta kriisikeskus Mobilessa ja kehit-

tamisehdotuksia

Tassad kappaleessa esitan pohdintoja vapaaehtoistydsta kriisikeskus Mobilessa, jotka
perustuvat sekd opinnaytetyon tuloksiini, ettda omiin kokemuksiini. Pohdin myos
mahdollisia kehittamisideoita liittyen vapaaehtoistyén koordinoimiseen. Lisaksi esi-
tan jatkotutkimusaiheita. Yksi opinnaytetyoni tavoitteista oli kehittaa Kriisikeskus
Mobilen vapaaehtoisten koordinointia, tarjoamalla tietoa vapaaehtoisten kokemuk-
sista ja ndkokulmasta. Taytyy muistaa, ettd vapaaehtoistydn koordinointiin liittyvat
asiat ovat minulle melko vieraita, kuten esimerkiksi vapaaehtoisten rekrytointi, kou-
lutus seka tyonohjaus. Ja koska haastatteluaineisto on koostunut kolmesta vapaaeh-
toisesta, eivat haastateltavat edusta koko vapaaehtoisten joukkoa. Nadiden seikkojen
takia kehittamisehdotukset ovat pitkalti omia ajatuksiani, ja kdytannossa asiat eivat

valttamatta olisikaan mahdollista toteuttaa.
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Vapaaehtoisten sitouttamiseen ja motivaation lisddamiseen ei ole yksiselitteista rat-
kaisua. Koska jokaisella vapaaehtoisella on omat henkil6kohtaiset Idahtokohdat seka
odotukset tyota kohtaan, ei ole ainoastaan yhta tai kahta asiaa, jotka lisdisivat va-
paaehtoisten motivaatiota ja sitoutumista. Kaikki haastateltavat olivat tehneet paris-
ta vuodesta muutamaan vuoteen vapaaehtoistyota kriisitydssa, joten voisi sanoa,
ettd he olivat motivoituneita ja sitoutuneita. Haastateltavat itse mainitsivat, ettd mo-
tivaatiota lisasi tyosta tulleet onnistumisen kokemukset. Motivaatiota heikentaviksi
asioiksi he nimesivat ”hiljaiset paivat” seka sen, etteivat odotukset tyosta ja asiak-
kaista aina vastanneet todellisuutta. Myds Pessi ja Oravasaari (2010, 148, 177) tutki-
vat jarjestétoiminnassa mukana olevia vapaaehtoisia. Ndista vapaaehtoisista 58 %
piti erittdin tarkedna asiana toimintaa. Vaikuttaa silta, ettd vapaaehtoiset kokevat,
ettd varsinainen tyo, ja tekeminen ovat motivaatioon positiivisesti vaikuttavia asioita.
Valitettavasti kriisikeskuksissa tyota ei voi ennakoida. Voisiko vapaaehtoisten ”hiljai-
sia paivid” pyrkiad valttamaan, etta heille suositeltaisiin tydvuoroja viikonpaiviin tai
vuorokauden aikoihin jolloin tilastollisesti tarkastellen on enemman yhteydenotto-
ja? Tai olisiko vapaaehtoisilla kiinnostusta pdivystysluonteiseen kriisity6hon, jolloin
esimerkiksi tyontekijat “halyttaisivat” vapaaehtoisia, kun tyota olisi paljon, ja vapaa-

ehtoisille kriisityontekijoille tarvetta?

Vapaaehtoistyon ja ammatillisen yhteistyon toimiva yhteisty6 vaatii toimintajarjes-
telmien rajojen selkiyttamista, ammattilaisten tietamysta vapaaehtoistyon sisallosta
seka riittavasti ohjausta ja tukea vapaaehtoisille (Mykkdnen-Hanninen 2007, 51).
Ty6yhteison avoimuudella ja tuella on merkittava vaikutus tyossa jaksamisen edista-
miseksi. Salonkankaan (2006, 37—-39) tutkimuksessa Rauman kriisikeskuksen kriisi-
tyontekijoiden mukaan tyotovereiden valinen tiivis yhteys ja tyénohjaus koettiin
edellytyksiksi kriisityon tekemiselle. On siis tarkeaa, etta vapaaehtoiset saavat tyon-
tekijoilta riittavasti tukea ja ohjausta. Luottamus tyoyhteisoon mahdollistaa avoimen
keskustelun, mika takaa vapaaehtoisen henkildokohtaisen ja ammatillisen kasvun edis-
tamistd. Vapaaehtoiset, jotka haastattelin, kuvasivat positiivisesti Mobilen tydyhtei-
s0d. Tyoyhteison antama tuki on merkittava voimavara, ja tatd on mielestani tarke-

aa korostaa, niin vakituiselle henkilékunnalle kuin vapaaehtoisillekin. Varsinkin kriisi-
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tyon asiakastydsta nousevien omien tuntemuksien ja reaktioiden reflektointi tydyh-

teisossa tuntuisi olevan tarkeaa.

Vapaaehtoisille on jarjestetty oma ryhmatyonohjaus Mobilessa. Tutkimuksessani ei
tullut esille, kuinka vapaaehtoiset ovat tydnohjauksen kokeneet, mutta haastateltu-
jen kokemukset ja tyon merkitykset saivat minut pohtimaan tyénohjauksen merki-
tyksellisyytta. Tyoyhteison antama tuki on tarkeda, mutta tyonohjaus parhaimmillaan
vastaa tyohon liittyvien pohdintojen tarpeeseen laajemmin. Erds haastateltava kertoi
pohtineensa myds, voisiko tyovuoroissa olla useampi vapaaehtoinen kerrallaan.
Han koki, ettd vapaaehtoisten [ahtokohdat tyohon ovat erilaiset kuin vakituisesti tyo-
ta tekevalla, ja vapaaehtoisten olisi mahdollista vaihtaa ajatuksia keskenaan, mikali

heita olisi vuorossa kaksi.

Mobilessa vapaaehtoisen ja tyontekijan roolit ovat hyvin tasa-arvoisia. Tupamaen
(2010) mukaan vapaaehtoisille ja tyontekijoille jarjestetdaan yhteisia koulutuksia ja
vapaaehtoiset ovat tervetulleita myos tyoyhteison palavereihin. Tyénohjaus vakitui-
sille tyontekijoille ja vapaaehtoisille ovat erilliset, koska vakituisesti tyota tekevien
tyon kuormittavuus on erilaista kuin vapaaehtoisilla, jotka tekevat tyota satunnaises-
ti. Itse jain pohtimaan, kokevatko vapaaehtoiset kuuluvansa enemman vakituisten
tyontekijoiden yhteis66n vai toisiin vapaaehtoisiin? En tarkoita, ettd vapaaehtoisten
ja vakituisten tyontekijoiden eroavaisuuksia tulisi korostaa. Tyo on yhteista ja yhdis-
taa. Vapaaehtoiset ovat yhdessa koulutuksessa seka tydonohjauksessa, mutta tekevat
kuitenkin tyota yleensa ”“yksindisina vapaaehtoisina” yhdessa ammattilaisten kanssa.
Tarkea kriisityota tukeva rakenne on tyénohjaus, kuten tulee ilmi esimerkiksi Salo-
kankaan tutkimuksessa (2006, 37-39). Onko vapaaehtoisilla tarvetta ”jakaa ajatuk-
sia” enemmankin toisten vapaaehtoisten kanssa? Mikali tarvetta sille on, vastaako
vapaaehtoisten ryhmatydnohjaus ja esimerkiksi yhteiset koulutukset tahan tarpee-
seen, vai tulisiko siihen vastata muilla tavoin? Tuleeko vapaaehtoisten keskinaista
vertaisuutta tukea jollakin tavoin? Voisiko sellainen toiminta tukea vapaaehtoisten

sitoutumista ja lisata motivaatiota?



46

Mika voisi edistaa vapaaehtoisten sitoutumista kriisitydhon? Haastateltavista olivat
hyvin sitoutuneita ja motivoituneita kriisitydn vapaaehtoistyéhon. Padsaantodisesti he
olivat myds tyytyvaisia Mobilen vapaaehtoistyon jarjestamiseen, joten voisi sanoa,
ettd heidan osaltaan se oli toimivaa. Voi tietenkin myds olla, ettd haastateltavat eivat
halunneet tuoda haastatteluissa esille kriittisia asioita. Kuitenkin sitoutumisesta ker-
too se, ettd haastateltavat olivat olleet pitkdaan mukana kriisitydn vapaaehtoistydssa.
Jain myos pohtimaan, onko vapaaehtoisia, jotka eivat jatka vapaaehtoisena toimimis-
ta, vaan jattavat kesken melko alussa? Olisiko heiddan keskeyttamiseen johtaneita
syita tarpeellista selvittda, ja voisiko sielta tulla esille joitakin ideoita vapaaehtois-
tyon jarjestamisen kehittamiseen? Parhaimmat kehittamisehdotukset voisivat kui-
tenkin tulla niilta vapaaehtoisilta, jotka ovat parhaimmillaan aktiivisesti mukana krii-
sikeskus Mobilen toiminnassa. Osa vapaaehtoisista tekee myds pelkastaan rikosuhri-

tukihenkilotyota.

Suomen eri kriisikeskuksissa toimintaa on jarjestetty monilla eri tavoilla. Osa kriisi-
keskuksista on auki tietyin rajatusti, myds puhelinpaivystyksien osalta. Osassa kriisi-
keskuksissa kaynnit toimivat ajanvarauksen perusteella. My6s vapaaehtoisten toi-
minta kriisikeskuksissa vaihtelee, osassa vapaaehtoiset hoitavat puhelinpaivystysta ja
vapaaehtoiset toimivat myos tukihenkildina tai vertaistukihenkildina. (Tupamaki
2010.) Vapaaehtoistyon kehittamista voisi palvella eri kriisikeskusten tekema yh-
teistyo ja tutustuminen siihen miten eri kriisikeskukset jarjestdvat vapaaehtoistoi-

mintaa. Ndin mahdolliset hyva ja toimivat kdaytannot tulisivat yhteiseen tietoon.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje

21.7.2010 Jyviskyl3

Hei,

Opiskelen sosionomiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa, ja teen opinnaytetyota
yhteistyossa Kriisikeskus Mobilen kanssa aiheesta vapaaehtoisten kokemuksia kriisi-

tyosta.

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittda Mobilessa vapaaehtoistyota tehneiden koke-
muksia kriisityosta seka tyon merkityksista henkilokohtaisella tasolla. Lahtokohtanani
on ollut kiinnostus, mita vapaaehtoisty6 antaa tekijalleen. Opinnaytetyon tuloksia
voidaan hyodyntaa kriisikeskus Mobilen vapaaehtoistyon rekrytoinnissa ja suunnitte-

lussa.

Opinnaytetyon aineisto on tarkoitus kerata haastatteluilla. Haastateltavien henkil6lli-
syys ja haastattelujen sisdlto ovat ehdottoman luottamuksellisia. My6skdan opinnay-

tetyon raportissa yksittaisia henkil6ita ei voi tunnistaa.

Mikali olet halukas osallistumaan, ja kdyttdmaan aikaasi noin tunnin verran, pyydan
Sinua ottamaan yhteyttda minuun joko puhelimitse tai sahkdpostitse. Toivon, etta
voisit alustavasti myds ilmoittaa, milloin haastattelu olisi mahdollista kohdaltasi to-
teuttaa ja mika olisi sinulle mieluinen paikka haastattelua varten. Alustavan suunni-
telman mukaan toteuttaisin haastattelut elokuun 2010 aikana, ja haastattelut voisi
toteuttaa sovitussa paikassa, esimerkiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tiloissa

(Kyllonmaki), haastateltavien kotona tai Lahimmaisen kammarin tiloissa.
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Mikali haluat lisatietoja tai sinulla on kysyttavaa opinndytetyohon liittyen, vastaan

mielellani.

Ystavallisin yhteistyoterveisin

Nina Ollilainen

E1113@jamk.fi

Opinnaytetyon ohjaava opettaja on Eero Tapaninen

seka Kriisikeskus Mobilessa vapaaehtoistyontekijoiden koordinoija on Pirjo Tupamaki
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Liite 2. Haastattelurunko

TAUSTATIEDOT

syntymavuosi

perhetilanne

tyotilanne, tyohistoria

vapaaehtoistyon aloitti, lopetti

aiemmat kokemukset vapaaehtoistyosta

VAPAAEHTOISEKSI

Muisteletko aikaa, kun kiinnostuit vapaaehtoistydsta kriisikeskuksessa. Miksi halusit
alkaa tekemaan kriisityota vapaaehtoisena?

Muistatko millaiset odotukset sinulla oli kriisity6sta? Millaista ajattelit sen olevan?

Millaiset arvot vaikuttivat siihen, etta halusit ryhtya tekemaan kriisity6ta vapaaehtoi-
sena?

Ajattelitko, etta sinulla olisi jotain sellaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia tai persoo-
nallisuuden piirteitd, joita tarvitaan vapaaehtoisena kriisityossa?

Millaisena koit koulutuksen?

KRIISITYOTA VAPAAEHTOISENA

Kysyin aiemmin niistd odotuksista, mita sinulla oli kriisityosta. Vastasiko tyo ennakko-
odotuksia? (esim. toimintatavat, asiakkaat, tyoyhteiso, koulutukset...)

Oliko jotain yllattavaa, mita et osannut odottaa?

Millaisia kokemuksia sait kriisitydsta? Millaisia muistoja on paallimmaisena?
Millaiset asiat koit haastavaksi tai toisaalta sujuviksi?

Mika lisasi motivaatiotasi tyéta kohtaan ja mika heikensi sita?

Miten kehittdisit vapaaehtoistyota kriisikeskuksessa?

KRIISITYON MERKITYKSET

Mika oli vapaaehtoistyon ja kriisitydn anti?

Muuttiko tyo jollakin tapaa sinun maailmankuvaasi tai arvojasi? Opitko jotain uutta
itsestasi?



Haluatko kertoa millaiset syyt vaikuttivat siihen, etta kriisitydn vapaaehtoistyo koh-
daltasi paattyi?

Koetko, etta kriisitydn kokemuksista on ollut jotakin vaikutusta myéhempaan ela-
maasi?

Onko vield jotain, mita haluaisit sanoa tai kertoa?
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