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1 JOHDANTO

Teimme opinniytetydémme Kainuun keskussairaalan lastentautien poliklinikalle. Aiheenam-
me oli astma nuoren ohjaus polikliinisessa hoitoty6ssa. Opinndytetyon jatkona teimme kehit-
timistehtavin. Toteutimme kehittimistehtdvin huhtikuussa 2008, osastotuntina esittimailla

opinnidytetyOstd ilmenneitd tuloksia ja johtopddtoksid poliklinikan henkilokunnalle (Liite 3).

Pidimme osastotunnin Engestrémin malliin pohjautuen. Mallin mukaisesti oppimisprosessi
ja tdydellinen oppiminen muodostuvat erilaisista oppimisvaiheista. Niitd oppimisvaiheita
ovat motivoituminen eli tietoisen sisallllisen mielenkiinnon herddminen, orientoitumi-
nen eli muodostetaan ennakkokuva, orientaatioperusta oppisisallostd, sisdistaminen eli
aikaisemman ajattelu- ja toimintamallin muokkaaminen, ulkoistaminen eli soveltaminen
todelliseen toimintaympéristoon, arviointi eli uuden toimintamallin toimivuuden Kriitti-
nen tarkastelu seka kontrolli eli oppimisprosessin arviointi ja kehittdminen. (Engestrom
1987, 45-47.)

Terveydenhoitotyon kehittimisen tavoitteena on, ettd opiskelija syventdd ammatillista osaa-
mistaan terveydenedistimistyOssi/terveydenhoitajaty6ssi ja omaksuu  terveydenhoitajan
ammatti - identiteetin. Tavoitteenamme kehitystehtivassd oli antaa lastentautien poliklinikan
henkilékunnalle vinkkeja astma nuoren ohjaukseen. Kehitystehtivin tarkoituksena on kehit-
tid omaa osaamistamme ja kasvuamme terveydenhoitajan vaatimaa asiantuntijuutta kohtaan.
Terveydenhoitajan kompetensseista pohjautuen terveydenhoitajan tulee hallita naytt66n pe-
rustuvia tyémenetelmid yksilo-, perhe-, ryhmi- ja yhteisotasolla ja kdyttda niitd asiakaslahtoi-
sesti. Tillaisesta lihtokohdasta lihdimme aloittamaan kehitystehtivin tekemistd, koska meil-
13 oli kisissimme tuore tutkimus, jota hyodynsimme tilld tavalla. Lisiksi meitd motivoi poli-
klinikan henkilékunnan halu kuulla, mitd tuloksia olimme saaneet. T4td kautta voimme siis
vaikuttaa yhteis6ldhtoiseen terveydenhoitotyohon. (Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia

2006.)

Tidrkedna lisind kehittimistehtiville on oman asiantuntijuuden kehittymisen arviointi. Tama
tehdddn kehittimistehtdvd prosessista, siitd mistd aloitimme toteutuksen arviointiin. Aloi-

timme suunnittelemalla osastotunnin (Liite 1) ja pddtimme tyOn itse arviointiin.



2 OPPIMINEN JA KESKUSTELU

2.1 Oppiminen

Oppimista tapahtuu kaikkialla, missd olemme vuorovaikutuksessa ymparistomme kanssa eli
kohtaamme informaatiota. On kuitenkin syytd muistaa, ettd oppimista on eritasoista, erilaista
ja merkitykseltddn vaihtelevaa. Oppimisen tasoon sekd luonteeseen, eli yksilon kohtaaman
informaation vaikutukseen hinen kayttaytymiselleen, vaikuttavat monet eri asiat - ilmeisim-
péani ulkoisista tekijoisté riippuva ja sisillollinen, oppiaineksesta liht6isin herdiva motivaatio.
Kokoaikaisen informaatiotulvan pahimpana riskind voidaan pitaa sitd, ettd sen kohtaamisessa
oppiminen jad alhaisimmalle mahdolliselle tasolle. Oppijan kayttiytymisessa tilloin havaitta-
vat pysyvit muutokset ovat lihinnd oppijan kokemaa informaatiodhkya. Tdma on informaa-
tion liikatarjontaa, joka osaltaan johtaa informaation arvon alenemiseen, stressiin ja kyllasty-

miseen. (LLeinonen 1997.)

Oppimiseen vaikuttaa motivaatio ja se, kuinka tietoa kisitelldan tai minka laatuista oppimi-
nen ja oppimistulokset ovat. Motivaatio vaikuttaa sithen, millainen merkitys opittavalla asialla
on. Oppiminen on miiritietoista ja aktiivista toimintaa. Se atheuttaa usein muutosta yksilén
ajattelussa, kayttaytymisessa tai molemmissa. Oppiminen on yksil6llistd, se on seka prosessia,
toimintaa ettd tulosta ja toiset ihmiset vaikuttavat sithen. Se on my0s elinikdistd ja peruutta-
matonta. Oppimiseen ei voida pakottaa ja sithen tarvitaan aikaa. Oppimista on helpointa ar-
vioida silloin, kun se aiheuttaa muutosta kayttaytymismallissa. (Nylander 2002, 21; Oinonen

2000, 34)

Korkealaatuinen oppiminen edellyttid Engestromin mukaan tietoista orientoitumista opitta-
van asian ja tehtdvin chtoihin ja perusperiaatteisiin. Téllaista oppimista voidaan nimittid
orientoituneeksi oppimiseksi. Opiskelun alussa oppija muodostaa opittavasta asiasta selkein
kokonaiskuvan ja hahmottaa sen rakenteen. Samalla selvitetddn ja ymmairretiddn opittavaan

asiaan sisaltyva yleinen periaate. (Engestrom 1987, 25.)

Viime vuosina on yhi enemmain alettu puhua kontekstin vaikutuksesta oppimiseen, eli oppi-
jan omasta toiminnasta ja kokemuksesta. On pohdittu esimerkiksi, onko luokkahuone oppi-
misen kannalta tarkoituksenmukaisin konteksti. Miten oppikirjan tekstin lukeminen vastaa

nithin vaatimuksiin, joita teknologia asettaa arkieldimalle ja tyolle? Monessa tapauksessa op-



piminen on tehokkainta juuri siind asiayhteydessi, jossa opittua sisiltéd on tarkoitus hyodyn-
tad. Voidaan esimerkiksi miettid, oppiiko ihminen ajamaan autoa lukemalla kirjoja? Varmasti
parempi vaihtoehto on viedd oppimistilanne aitoon kontekstiin eli autoon. Vield parempi on,

jos autolla my6s lihdetain liikenteeseen. (Kuusela & Sarja.)

Oppimisen ja opetuksen nikékulmasta tietotekniikka ja tietoverkot ovat ensisijaisesti oppi-
misessa ja opetuksessa kiytettdvid ty0- ja viestintivalineitd siind missd kyna, paperi, taulu,
kirja, ddnite, video, sanomalehti, radio ja televisio. Pedagogien tehtivini olisikin pohtia sité,
kuinka tietotekniikkaa ja tietoverkkoja voitaisiin kayttda tehokkaimmin opetusvilineend op-
pimisen ohjaamisessa ja mitd mahdollisuuksia ne kenties tarjoavat oppimisen ja opetuksen
organisointimuodoille kuten ldhiopetukselle, ohjatulle itseopiskelulle, etiopetukselle ja mo-

nimuoto - opetukselle. (Leinonen 1997.)

Keskeisimpid oppimisteorioita ovat nykysuuntaus kognitivismi ja mychemmin siitd jalostet-
tu” konstruktivismi. Niissd keskeistd on oppijan oma rooli oppimisessa ja tiedon ymmarta-
minen sekd ajattelu. Ndmi suuntaukset lahtivit kehittymdin 1960-luvulta. Ennen 60-lukua
vallassa ollut behaviorismi ja uus-behaviorismi perustivat oppimisnikemyksensé siithen, ettd
thminen on drsykkeisiin reagoiva mekaaninen kone, eiké tunteilla, motivaatiolla, mielentiloilla
ole mitddn merkitystd oppimisen kannalta. Behaviorismissa keskeisid oppimismalleja olivat

vilineellinen ehdollistuminen ja klassinen ehdollistuminen.(Oppimisteoria.)

2.1.1 Kognitiivinen oppimisteoria

Kognitiivisen oppimisteorian thmiskuvan mukaan yksilot suuntautuvat tietoisesti ja tavoittei-
sesti ymparistoonsd, josta he hankkivat tietoa toimintansa perustaksi. Valikoidessaan ja tulki-
tessaan ympiristostdidn kohtaamaansa informaatiota he rakentavat todellisuudesta sisiisid
malleja, jotka puolestaan joutuvat koetukselle heididn kohdatessaan uutta informaatiota. Ta-
ten thminen jasentdi ja tulkitsee uutta informaatiota vertaamalla esitettyd uutta mallia todelli-
suudesta aikaisempaan sisdiseen malliinsa. Niin ollen tavoitteellisesti etenevin opettamisen
tehtdvi on ensisijaisesti kehittda oppijan sisdisia malleja. Talloin korostuu merkityksellisesti
todellisuuden rakenteiden oppiminen, joka merkitsee yleisten periaatteiden ja merkitysyhte-
yksien ymmirtimistd eli teorian omaksumista. Téllaisella oppimisella katsotaan saavutettavan

opitun tiedon laaja siirtovaikutus seka hidas unohtaminen. (Leinonen 1997.)



2.1.2 Toimintateoreettinen oppimisteoria

Toimintateoreettisen oppimisteorian mukaan korkeatasoisen oppimisen edellytys on oppijan
tiedollisen ristiriidan heraaminen. Talld tarkoitetaan ristiriitaa, joka syntyy oppijan verratessa
aitkaisempaa sisdistd malliaan uudesta informaatiosta rakentuvaan malliin. Kohdatessaan uu-
den mallin oppija tiedostaa aikaisemman sisdisen mallinsa virheelliseksi tai puutteelliseksi rat-
kaisemaan esiin nousseita ongelmia ja motivoituu opiskelemaan. Niin ollen opetuksen tir-
kein motivointikeino on oppiaineksen kannalta mielekkdin tiedollisen ristiriidan aikaan saa-
minen. Opettajan tirkeimpid tehtdvid on jdsentdd oppimistavoitteita ja -sisalt6ja niin, ettd ne
synnyttivit sellaisia ristiriitoja, jothin oppimisprosessin aikana saadaan ratkaisuja. (Leinonen

1997.)

2.2 Keskustelu

Hyvin toimiva keskustelu edellyttid avointa vuorovaikutusta ja luottamusta osallistujien vilil-
li. Timin edellytyksend on myds vapaachtoisuus. Ketddn ei voi pakottaa osallistumaan.
Keskusteltaessa on tirkedd luoda toimiva vuoropuhelu, asettaa mahdolliset kysymykset oi-
kein sekd kuunnella tehokkaasti. Sanaton viestintd kuuluu vuorovaikutukseen. Osa tulkinnas-
ta koskee sitd, kuinka asia esitetddn. Vuoropuhelun aikana ihmiset voivat auttaa toisiaan ja
selkeyttda myoOs siten omia nikemyksiddn. Vuoropuhelussa on kyse osallistumisesta keskuste-
luun. Tdmi edellyttdd, ettd mukana olevat osallistuvat keskusteluun vapaachtoisina. Lisdksi
siind on kyse velvoitteesta, koska vuoropuhelussa tarkoituksena on luoda yhteisymmarrys
sekd yhteinen nakemys. Olisi hyva yrittid asettua muiden niakoékannalle ja olla kirsivillinen ja

valmis tarkistamaan nakemyksidan. (Opetushallitus.)

Hyvissd keskustelussa on kyse my6s vuorovaikutuksesta, silli ndiden aikana on pyrittdva
molemminpuoliseen kunnioitukseen ja sithen, ettd otetaan toinen huomioon. Vuoropuhelus-
sa on kyse my0s avoimuudesta ja rehellisyydesta sekd pohdinnasta. Osallistujien tulisi pyrkid
kriittiseen itsensd pohdintaan, jotta he ymmirtdisivit paremmin toisia. Vuoropuhelun tirked
osa on lisiksi kyky kuunnella tehokkaasti. Usein puhelias jattid muille kuuntelijan roolin,

vaikka tima olisi hdnelle itselleen yhté tirked. (Opetushallitus.)



Hyva kuuntelija etsii kuulemastaan tosiasiat, pohtii niitd seka sitd, miké toisen sanomassa on
uutta. Hin kuuntelee, mitd ja miten sanotaan, kuuntelee myonteisesti, keskittyneesti ja lop-
puun asti. Lisaksi han tulkitsee my6s elekieltd ja hallitsee tunteensa lihes tilanteessa kuin ti-
lanteessa. Hyvi kuuntelija tekee muistiinpanoja. Toisinaan on vaikeaa luoda keskustelusta
hyvin toimiva vuoropuhelu. Joskus taas keskustelu etenee luonnostaan, toisinaan se lihtee
alun alkaen kankeasti liikkeelle. Aina keskustelut eivit onnistu toiveiden ja suunnitelmien

mukaan. (Opetushallitus.)

Keskustelun lopussa tehdain yleensd yhteenveto, vertailuja sekd kootaan erilaiset kokemuk-
set. Kayddan lipi, mihin on pdadytty ja tehddin keskustelun pohjalta arviointi. Joskus arvi-

ointi voidaan dokumentoida. (Opetushallitus.)



3 OPETTAMINEN JA OHJAAMINEN

Opettaminen on toimintaa, jolla on tavoitteita ja vaikuttavuutta. Se vaatii lisdksi hyvid am-
mattitaitoa. Opettamisessa on hallittava ohjattavan aiheen sisilto ja opetusmenetelmat. Ope-
tusta varten tarvitaan tarkoituksenmukaiset opetusvilineet, tilat ja materiaalit. (Nylander
2002, 18.) Opettamisen on oltava seka yksiloa tukevaa ettd yksilollisyyteen perustuvaa. Se on
lisaksi yhteisen kulttuuriperinnon siirtdmista ilman tiedon suoraa siirtimista.( Leino & Leino

1997, 42.)

Ohjaus ymmirretddn opettamis- ja oppimisprosessin osaksi, inhimilliseksi toiminnaksi ja sen
tavoitteeksi jonkin asian asiantuntijuuteen kasvun tukemiseksi ja edistamiseksi. Oppiminen
on monitahoinen prosessi, jossa kasityksid tiedostetaan, muutetaan ja kokeillaan persoonalli-
suuden ja ajattelun ominaisuuksien mukaan. Ihminen on oppijana kokonaisuus, joka on ke-
hittynyt aikaisemmassa ymparistossddn tiettyyn vaiheeseen ja kehittyy jatkuvasti. Thminen
pyrkii itsensa toteuttamiseen ja hianelld on halu, tarve ja motiivi oppia. Opettamiseen ja op-
pimiseen liittyvit tavoitteellisuus ja vuorovaikutus. Opettamisella on sisilto, joka ei voi joh-

taa oppimista.(Oinonen 2000, 33.)

Ohjaus on tyémenetelmi, ammatillisen keskustelun muoto, jota sovelletaan monissa eri am-
mateissa. Ohjaustyon kuvaukset poikkeavat sen mukaan, korostetaanko niissi menetelmia,
ohjaajan ja ohjattavan vilistad vuorovaikutussuhdetta vai prosessia, johon ohjauksella pyritiin
vaikuttamaan. (Onnismaa 2007, 7.) Ohjaus voidaan mairitelld ohjauksen antamiseksi, asiak-
kaan johtamiseksi tai johdattamiseksi johonkin atheeseen tai asiakkaan toimintaan vaikutta-

miseksi. (Kyngis, Kédridinen, Poskiparta, Johansson, Hirvonen & Renforss 2007, 25.)

Ohjaus on ajan, huomion ja kunnioituksen antamista. Ohjaus on parhaimmillaan ohjaajan ja
asiakkaan neuvottelua. Sen periaatteena on edistdd asiakkaan kykyi ja aloitteellisuutta paran-
taa elimédnsi haluamallaan tavalla. Ohjaustilanne on rakenteeltaan suunnitelmallinen ja se
sisdltdd tiedon jakamista. Ohjaustilanteessa hoitajan ja asiakkaan suhde on tasa-arvoinen ja

tuloksellinen ohjaus vaatii useita ohjauskertoja. (Kyngis ym. 2007, 25; Onnismaa 2007, 7.)

Ohjauksessa lihdetdin jostakin tilanteesta, tunteesta tai tavoitteesta ja lopuksi paddytdin ti-
lanteeseen, joka on erilainen kuin ldhtétilanne (Kyngas ym. 2007, 26). Sopivan ohjausmene-

telmin valinta edellyttdd tietimysta siitd, millainen asiakkaan oppimistyyli on omaksua asioita



(Kédridinen & Kyngis 2000, 8). Ohjaajan persoonalliset ominaisuudet, kuten danenkaytto,
rauhallisuus tai drtymys, vaikuttavat ohjauksen toteuttamiseen. (Torkkola & Heikkinen &

Tiainen 2002, 29).

Kasitettd ohjaus kdytetddn rinnakkain ja vaihtoehtoisesti opettamisen ja neuvonnan kanssa,
joskin merkityksellisia eroja on olemassa. Oinosen (2000) mukaan Wilson- Barnett pyrki sel-
kiyttimaan opettamisen, ohjauksen ja neuvonnan kasitteellista hajanaisuutta mairalliselld ver-
tailulla. Vertailun mukaan kirjallisen materiaalin mdird on suurempi opetuksessa kuin ohja-
uksessa. Vuorovaikutuksen osuus oli suurempi ohjauksessa kuin opetuksessa, keskustelu op-
pimisen sisillGisti ja tavoitteista oli suurempi ohjauksessa kuin opetuksessa ja oppimisen jat-
kuvuus oli suurempi ohjauksessa kuin opetuksessa. Ohjauksen tarkoite on joka kerta erivi-

vahteinen. (Oinonen 2000, 12.)

Sairaanhoitajan tyohon on kautta aikojen kuulunut kliininen hoitaminen, tutkimus ja kehit-
taminen, tyonjohto ja hallinto sekd opettaminen (Nylander 2002, 4). Opetusta suunniteltaes-
sa lihtokohdaksi tulee ottaa hyvid opetus ja oppiminen. Opetuksessa tulee ottaa huomioon se
mitd opettaa, miten opettaa ja miksi opettaa. Engestrom (1987) on midairitellyt hyville ope-
tukselle ja oppimiselle seuraavanlasia tunnuspiirteitd: opetus on opettajan toimintaa ja oppi-
minen on oppilaan toimintaa. Oppimisprosessissa tarkoituksena on yhdistdd nimi kaksi

toimintaa mahdollisimman hyvin yhteen. (Opetuksesta ja oppimisesta; Engestrom 1987, 62.)

Siind missd oppiminen sisiltdd kaiken yksilon kiyttiytymistd muuttavan vuorovaikutuksen
hinen ympiristonsa kanssa, on opetus aina jarjestelmallista, tavoitteisesti etenevaa vaikutta-
mista. Ndin ollen opettaminen on ensisijaisesti oppimisen ohjaamista. Jotta oppimista voi-
daan ohjata, tiytyy oppijan ja ohjaajan jakaa samat tavoitteet, eli heidin tulee jakaa pyrkimys
muuttaa oppijan kayttaytymistd sekd hinen ajatusrakenteitaan ja kisitystain maailmasta. Nai-
hin tavoitteisiin oppija ja oppimisen ohjaaja voivat sitoutua eri tavoin - niin pakolla kuin yh-

teisymmairryksen tavoittamisellakin. (Leinonen 1997.)

Yleensd puhutaan paljon orientaatioperustasta, eli mallista jonka perusteella ihminen suhtau-
tuu, kisittelee ja arvioi jotakin kohdetta ja sen merkityksestd hyvin opetuksen toteuttami-
seen. Opetuksen suunnitelmallisuutta korostetaan paljon. Yksi erittdin tirked asia hyville
opetukselle on tietenkin opetettavan asian sisillon vankka tuntemus. Niiden lisiksi opettajal-

la tdytyy olla oppilaita kohtaan kunnioittava asenne ja kyky saada oppilaat kyseenalaistamaan



ja ratkaisemaan itse asioita mika taas johtaa sithen, ettd he tuottavat niin hyvda opetusta ja

oppimista. (Markkula 2007; Engestrém 1987, 167.)

Engestromin (1987) mukaan pitiisi opettaa vihemmain ja paremmin, kysya aina miksi ja
opettaa oppilaatkin kysymain, herittdd oppilaissa sisillollinen mielenkiinto opittavaan asiaa
kohtaan. Pitdisi laatia orientaatioperusta huolella opittavan aiheen oleellisesta periaatteesta,
pyrkid tiydelliseen oppimisprosessiin, suunnitella huolella, kehittyd persoonana, vaatia oppi-
lailta paljon ja osoittaa kunnioitusta heitd kohtaan. (Kuusela & Satja; Engestrom 1987, 161.)
Engestromin (1987) mielesti jirjestelmallinen opetus on tirkein kasvatuksen muoto. Opetus
on tiydelliseen ja tietoiseen oppimiseen tihtdavai suunnitelmallista ohjaamista opiskelussa.
Sen tehtdvini on suunnata, virittdd, johtaa ja ohjata opiskelua. (Opetuksesta ja oppimisesta;

Engestrom 1987, 11.)

Hyville opetukselle on tunnusomaista sisilléllinen ja tietoinen motivaatio, jonka ovat aitheut-
taneet tiedolliset ristiriidat. Hyvin opetuksen sisiltond on jdsentyneitd, tietoista kokonaisuut-
ta tukevia malleja, selittdvid periaatteita sekd asioiden taustojen ja laajempien yhteyksien esit-
tamista. Hyva opetus etenee tiydellisen oppimisprosessin kuuden vaiheen mukaisesti. Hyvil-
14 opetuksella saavutetaan pitkdin sidilyvid ratkaisumalleja ja rakenteita, joita voidaan soveltaa
laajalti tyotehtivissa esiintyvien ongelmien ratkaisemiseen. Oppija oppii oppimaan ja synnyt-

tad itsendisesti uusia ratkaisumalleja. (Markkula 2007.)

Hyvi opettaja suhtautuu kunnioittavasti oppilaisiin. Hin vaatii oppilailta paljon, mutta kun-
nioittaa heitd sekd oppijina ettd ithmisind. Omiin kykyihinsd ja taitoihinsa uskova opettaja,
joka seisoo omien sanojensa ja mielipiteidensa takana herittda oppilaissa yleensd kunnioitus-
ta ja talloin siilyy perinteinen asetelma, ettd opettajalla on syvillisempi tuntemus opetettavan
aineen sisalt6on kuin oppilailla. Opettajan mielipiteet saavat osittain olla eridvid kaytettdvasta
teoriasta tai yleisesti alalla vallitsevista kaytanteistd, mutta sellaisen mielipiteen taytyy olla pe-

rusteltu. (Markkula 2007.)



4 ENGESTROMIN MALLI

Yrj6 Engestrom (1987) painottaa suunnittelun tirkeyttd. Suunnittelun tulee nikyéd kdytinnos-
sd opetettavan ithmisen tyOssa sekd paperilla. Tdma tarkoittaa sité, ettd opetusta on suunnitel-
tava niin, ettd suunnitelmat on kirjattu tekstiksi, jolloin suunnittelusta saadaan siten ryhdikas-
td ja koko opetuskokonaisuuden kattavaa. Huolella tehdyn suunnitelman vaikutus nikyy mil-
tei automaattisesti kaytinnon opetustyOssa. Tietoisen, orientoituneen ja syvallisen oppimisen
vaatimuksina ovat oikeaoppisesti toteutettu motivoituminen opiskeluun, opittavan asian ja-
sentiminen sekd oppimisprosessin kulkeminen eteenpiin. Tillaiset vatheet ja osatekijit

muodostavat tdydellisen oppimisprosessin. (Engestréom 1987 146-148; Markkula 2007.)

Engestrom (1987) on esittinyt tiydellisen oppimisprosessin mallin, jota tulisi voida toteuttaa
my6s suunnitellun oppimisympiriston puitteissa. Taydellinen oppimisprosessi perustuu kog-
nitiivisesta psykologiasta johdetulle oppimisteorialle. Tdssd opittava asia omaksutaan siten,
ettd asian yleinen periaate ymmarretddn itsendisesti niin, ettd opittua voidaan soveltaa useisiin
eri tehtiviin. Malli jakaantuu kuuteen osa-alueeseen. Engestrémin (1987) mukaan oppimisen
vaiheet ovat: motivoituminen, orientaatio, sisdistiminen, ulkoistaminen, arviointi ja kontrolli.

(Engestron 1987, 9, 47, 50; Leinonen 1997.)

Motivoitumisen eli ristiriidan tiedostamisen tarkoituksena on herittda sisillollinen mielen-
kiinto. Opetuksellisena tehtdvinid motivointi edellyttda tiedollisen ristiriidan virittdmistd ja
sitd kautta opiskelijan uteliaisuuden herddmistd opittavan asian yleisperiaatteen loytimiseen.
Orientoituminen eli yleisen ratkaisuperiaatteen loytiminen kasittelemalld ja muuntelemalla
annetun ongelman osatekijoitd. Motivaation lisiksi opiskelija tarvitsee siis orientaatioperus-
tan, joka palvelee opiskelijaa ikddn kuin karttana eli ajattelu- ja toimintamallina todellisia teh-

tavid suoritettaessa. (Engestrom 1987, 45; Leinonen 1997; Markkula 2007.)

Hyva orientaatioperusta antaa selkein, systemaattisen kokonaiskuvan opetettavasta asiasta,
paljastaa asian alkusolun, vastaa kysymykseen miksi ja johtaa niin laajaan siirtovaikutukseen.
Sisdistimiselld eli tiedon saattamisella mallin muotoon tarkoitetaan orientaatioperustan ki-
teyttamistd. Sisdistiminen tarkoittaa aikaisemman ajattelu- ja toimintamallin muokkaamista ja
muuttamista uuden periaatteen ja uusien tietojen avulla. Oppija suhteuttaa uutta tietoa aiem-

paan, tulkitsee ja sulattaa tiedon uudeksi malliksi. Ndin syntyy tutkittavan asian ominaisuuk-
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sien mieleenpainamista, josta seuraa aiempaan tietoon yhdistymisen kautta syvadoppimista,

sisdistamistd. (Engestrom 1987, 46; Leinonen 1997; Markkula 2007.)

Seuraavaksi uusi opittu ratkaisumalli joutuu kiytinnon toiminnan testiin. Talld tarkoitetaan
ulkoistamista, jossa uusi ratkaisumalli siirtyy kdytinnon tyokaluksi ja hallitaan sisidistettyjen
menetelmien kaltaisten ongelmien ratkaisuja. Arvioinnin yhteydessd oppija havainnoi ja tar-
kastelee kriittisesti opittavan ajattelu- ja toimintamallin pitevyyttd, toimivuutta ja totuuden-
mukaisuutta kidytdnnon tehtivien suorittamisen avulla. Tdmin lisiksi oppilas tarkastelee
omaa oppimistaan etdaltd, pysihtyen erittelemiin suoritustaan omaksuttavan uuden mallin
valossa, korjaten suoritustaan tai kisitystidn asiasta tarpeen mukaan. T4td vaihetta kutsutaan

kontrolliksi. (Engestrom 1987, 46-47; Leinonen 1997; Markkula 2007.)

Engestrémin malli asettaa vaatimuksia tarjottavan informaation luonteelle ja laadulle. Ensin-
nikin opetettavan sisillon tulisi olla laajasti soveltamiskelpoisia periaatteita ja tietorakenteita.
Toiseksi esitetyn sisillon tulisi olla hyvin jdsentynyttd, selittdvad ja pohdintaa vaativaa. Til-

laista tietoa voidaan kutsua my0s teoreettiseksi tiedoksi. (Leinonen 1997.)
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5 OSASTOTUNNIN PITAMISEN EDELLYTYKSIA

Pidimme osastotunnin lastentautien poliklinikalla. Kuulijoina olivat poliklinikan hoitohenki-
16st6d, eli sairaanhoitajia. Itse kehitimme tehtivilld terveydenhoitajan ammatillista osaamista
joten kasittelemme seuraavassa kappaleessa paikkaa, jossa pidimme osastotunnin seka tay-

dennyskoulutusta, sairaanhoitajan koulutusta seki terveydenhoitajan koulutusta.

5.1 Lastentautien ja lastenneurologian poliklinikka

Lastentautien ja lastenneurologian poliklinikat ovat ajanvarauspoliklinikoita, jossa hoidetaan
padasiallisesti Kainuun alueella asuvia 0 - 16 -vuotiaita lapsia. Lastentautien poliklinikalla
hoidetaan ja tutkitaan laaja-alaisesti erilaisia lastensairauksia. Lapset / perheet tulevat avotet-
veydenhuollon tai yksityislddkarin ldhettiming, lastenosastojen jalkitarkastuskdynneille tai siir-
tona toisesta sairaalasta. Paivystyslihetteilld tulevat lapset hoidetaan ensisijaisesti virka-aikana
lastentautien poliklinikalla, muuna aikana paivystyspoliklinikalla. (Lastentautien ja lasten-

neurologian poliklinikka 2007.)

Erikoislaakirit ja erikoistuvat laakirit vastaavat lasten tutkimuksista ja hoidosta yhdessd hoi-
tohenkil6kunnan ja moni ammatillisen tyoryhman kanssa. Sydanldakari, perinn6llisyysldakari
ja endokrinologi eli hormoneihin erikoistunut ladkiri, tekevit konsultaatiokdynteja muuta-

man kerran vuodessa. (Lastentautien ja lastenneurologian poliklinikka 2007.)

5.2 Taydennyskoulutus

Sosiaalisia pdamairid tavoittelevien organisaatioiden toimintaan kohdistuu ulkoisia ja siséisia
muutoshaasteita. TyOyhteisot ovat muutoksessa, kuntarakenteet uudistuvat, tapa tuottaa hy-
vinvointipalveluita organisoituu yhd uudelleen. Yhteiskunta asettaa kasvavia vaatimuksia ja
velvoitteita sosiaalista tyollistimista ja sosiaalipolitiikkaa kohtaan. Hyvinvointipalveluja tuot-
tavien ja niitd hankkivien on entisti paremmin ymmirrettivé palveluilla saavutettavat hyodyt.
Tyontekijoiden tarve kouluttautumiseen tyéuran aikana on jatkuvasti kasvanut, silld tyéteh-

tivdt ovat monipuolistuneet ja tyOntekijoiltd vaaditaan joustavuutta. Vastuu koulutuksen
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hankkimisesta on yha enemman tyontekijoilla itselladn, kun vakituisia ja pitkdaikaisia tysuh-
teita on harvassa. Esimerkiksi vastavalmistuneista alle 30-vuotiaista korkeakoulutetuista nai-
sista 71 % ja miehistd puolet aloittaa tyouransa maariaikaisessa tyosuhteessa. (Opetusminis-

terié 2006; Diakonia ammattikorkeakoulu.)

Taydennyskoulutus sisiltyy koulutusta koskevaan yleiseen sekd eri organisaatiomuotoihin ja
toimintajirjestelmiin kohdistuvaan lainsdadint66n. Terveydenhuollon tiydennyskoulutusta
ohjaavat laki ja asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd, tyGterveyshuoltolaki ja erikois-
sairaanhoitolaki. Terveydenhuollon ammattihenkil6ita koskevassa laissa terveydenhuollon
ammattihenkilé on velvollinen kehittimiin ja yllapitimadn ammattitoiminnan edellyttimaa
ammattitaitoa sekd perehtymiin ammattitaitoonsa koskeviin maarayksiin ja sadnnoksiin.
Tyonantajan edellytyksenid on luoda mahdollisuus osallistua tarvittaviin tiydennyskoulutuk-

siin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 24-25.)

Sairaanhoitaja (AMK) toimii lahimmaisyyden, eettisyyden ja oikeudenmukaisuuden periaat-
teiden mukaisesti asiantuntijana hoitotyossi. Sairaanhoitajan tehtivdinid on auttaa yksiloitd,
perheitd ja yhteis6jd madrittimadn, saavuttamaan seka yllapitimaidn terveyttiin. Hinen to-
teuttama hoitotyé on samanaikaisesti seki terveyttd edistivaa ja yllipitivdd ettd sairauksia
ehkiisevai, parantavaa ja kuntouttavaa. Sairaanhoitaja tukee eri yhteis6jen ja elimanvaiheissa
olevien ihmisten voimavaroja. Sairaanhoitajalla on oltava rohkeutta olla asiakkaansa etujen
valvoja, asiakkaan ollessa sithen kykenemiton. Hinelld on my6s valmiuksia kohdata ja olla
aidosti lasnd asiakkaiden jopa vaikeissa elamintilanteissa. (Opetusministerion tyéryhmamuis-

tioita ja selvityksia 2006:24, 64.)

Sairaanhoitaja voi ty6skennelld perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa, sosiaali-
huollossa, yksityisen ja kolmannen sektorin alueella seki erilaisissa kansainvilisissd tehtdvissa.
Keskeisia hinen ty6ssiddn ovat monikulttuurinen osaaminen ja moni ammatilliset yhteistyo-
valmiudet. Sairaanhoitajan ammatissa toimiminen ja tyon kehittiminen edellyttavit tieteelli-
sen tiedon ja sille perustuvien taitojen ymmairtimistd ja soveltamista. (Opetusministerion

tyoryhmamuistioita ja selvityksia 2006:24, 64.)

Terveydenhoitaja (AMK) toimii lihimmadisyyden, eettisyyden ja oikeudenmukaisuuden peri-

aatteiden mukaan terveydenhoitotyon, kansanterveystyon ja terveyden edistimisen asiantun-

tijana. Hén auttaa eri elimanvaiheissa olevia yksiloitd, perheitd ja yhteis6jd terveyteen, hyviin
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oloon ja eliminhallintaan tukemalla sekd vahvistamalla heidin omia voimavarojaan. Ty6ssa
on tirkedd terveyden tasa-arvon lisidminen sekd yhteiskunnallisen eriarvoisuuden vihenti-
minen. Terveydenhoitotyé on kokonaisvaltaista hoitoa ja pyrkimystd vaikuttaa yksilolliseen,
yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen hyvinvointiin. (Opetusministerién tyéryhmamuistioita ja

selvityksia 2006:24, 85.)

Terveydenhoitaja toimii sosiaali- ja terveydenhuollossa, jirjestoissd ja alansa kansainvilisissé
tehtivissd sekd itsendisesti ettd asiantuntijana moniammatillisissa ja -kulttuurisissa tyoryhmis-
si. Tyo edellyttda terveydenhoitajalta hyvid vuorovaikutus- ja paitcksentekotaitoja. Keskeisid
terveydenhoitajan osaamisen alueita ovat asiakasldhtinen toiminta, kyky eldytya ja rohkeus
tarvittaessa puuttua asiakkaan tilanteeseen. (Opetusministerién tyoryhmamuistioita ja selvi-

tyksid 2006:24, 85.)
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6 POHDINTA

Kehitystehtdvimme tavoitteena oli antaa lastentautien poliklinikan henkil6kunnalle vinkkeja
astma nuoren ohjaukseen. Kehitystehtivin tarkoituksena on kehittdd omaa osaamistamme ja

kasvuamme terveydenhoitajan vaatimaa asiantuntijuutta kohtaan.

6.1 Oppimisemme pohdintaa

Kehittaimistehtavan teko tukee ammatillista kasvuamme hyvin. Tyon tekeminen on kehitta-
nyt ammattitaitoamme ja kehittimistehtdvin osastotunnin avulla voidaan kehittda lastentau-
tien poliklinikan henkil6kunnan ty6td. Koemme olevamme asiantuntijoita opinnaytetydmme

ja kehitystehtivimme suhteen.

Terveydenhoitajan tulee hallita tutkimus- ja kehittimistyon perusvalmiudet. Sekd opinniyte-
tyon, ettd kehittimistehtdvin teko on vahvistanut tutkimus- ja kehittimisosaamistamme.
Tarvittaessa osaamme tehdé tutkimuksen terveydenhoitoty6sti. Terveydenhoitajan tulee seu-
rata oman tyonsi tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Saimme lastentautien poliklinikan henki-
l6kunnalta palautetta tydmme vaikuttavuudesta seka tuloksellisuudesta. Aineistoa keritessani

sain myos itse arvokasta palautetta suorittamistani terveystarkastuksista.

Tehtivin teossa meilld kaikilla tekijoéilld kehittyi hoitotyén koulutusohjelman tavoitteen mu-
kainen osaaminen ohjaus- ja opetusosaamisen kohdalta. Ohjasimme ja opetimme hoitoty6n
eri toimintaymparistoissa monipuolisilla menetelmilld. Olimme alun perin varautunet pité-
madn osastotunnin luentosalissa videotykkid apuna kiyttien. Tama ei kuitenkaan toteutunut,

mutta tastd emme lannistuneet vai toteutimme osastotunnin toisen suunnitelman mukaisesti.

Tehtivin teon my6td osaamisemme hankkia ja kiasitelld oman alan tietoa ja arvioida sita kriit-
tisesti kehittyi. Tehtdvin tekeminen antoi resursseja omaksua kehittivin tydotteen, ja koim-

me etté juuri tillainen tehtiva tuki oppimistamme parhaiten.
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7 OSASTOTUNNIN ARVIOINTI

Opettajan itsearvioinnissa on kyse luotettavien tietojen hankkimisesta eri menetelmin siité,
miten eri tasoilla asetetut opettajan tyotd koskevat tavoitteet ovat toteutuneet. Tavoitteiden
asettajana voi olla myGs opettaja itse. Talloin opettaja sitoutuu niihin parhaiten. Henkilokoh-
taisia ammatillisen kehityksen tavoitteita ja opetuksen tavoitteita ei voida tdysin erottaa toisis-

taan. (Kuusela & Sarja.)

Itsearviointi sisdltdd my6s havaitun tilannetiedon arvottamista eli sen tulkinnallista analyysid,
miten hyvin tai huonosti asiat ovat eri tavoitteiden suhteen. Sithen kuuluu onnistumiseen tai
epdonnistumiseen johtaneiden syiden selvittiminen ja pohdiskelu. Se johtaa kehittyessidn
koko toimintaympiriston syvallisempédian tarkasteluun kuin my6s opettajan omien tiedosta-
mattomien kasitysten ja arvojen pohdiskeluun. Itsearviointi auttaa opettamaan arviointia

my6s muille eli luomaan edellytyksid my6s oppilaiden omaan pohdintaan. (Kuusela & Sarja.)

Mikali opetus ei kiinnosta oppilaita, voidaan pohtia, ovatko tavoitteet ajantasaisia tai ovatko
opetusmenetelmit tarkoituksenmukaisia. Mikili oppilas ei opi, voidaan miettid, mitd opetta-
jan olisi tullut tehda toisin. Opettajan itse arviointi ei ole kuitenkaan hinen toiminnan arvos-
telua eikd uskoa, ettd kaikki johtuisi hdnestd, vaan avointa ja monipuolista toimintaa nihda

tosiasiat niin kuin ne ovat. (Kuusela & Sarja.)

Reflektoinnista puhutaan usein itsearvioinnin synonyymini. Reflektoinnissa korostuu jisen-
tynyt oman toiminnan ja sen seurausten pohdiskelu. Kyse on till6in jopa sillan rakentamises-
ta oman kaytinnon ja teorian vilille. Parhaimmillaan ty6 on silloin oman tyon tutkimista.

(Kuusela & Sarja.)

Olipa kyseessi millainen arviointi tahansa, niin se perustuu odotetun ja saavutetun tuloksen
vertaamiseen. Joissakin tapauksissa riittdd tuotoksen arviointi, mutta toisissa tapauksissa tar-
vitaan myOs prosessiin liittyvad analyysid. Riippumatta tavasta, arvioinnin tehtivana tulisi
mieluiten olla arvioitavan kohteen kehittiminen. Joskus arvioinnille annetaan kuitenkin nega-
tiivisempia tehtivid. Se voi nimittdin olla luonteeltaan myos rankaisevaa tai kontrolloivaa.

(Kuusela & Sarja.)
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Toteava arviointi on yleensi lihtokohtana kaikelle toiminnalle. Sen avulla voi kuvailla arvi-
oinnin kohdetta esim. yksittiistd opiskelijaa. Sellainen arviointi luo perustan toiminnan suun-
taamiselle ja kehittaimiselle. Se on luonteeltaan yleensa kertaluonteista, eli se sanamukaisesti

toteaa jotakin jossakin asiayhteydessi.( Kuusela & Sarja.)

Osastotuntiin osallistui kolme lastentautien poliklinikan hoitajaa, jotka ovat eniten olleet mu-
kana opinndytetydbmme prosessissamme. Alun perin tarkoituksenamme oli, ettd pitdisimme
osastotunnin luentosalissa ja kayttiisimme apukeinoina tietokonetta power point- esityksen
ndyttimiseen. Suunnitelma lykkadntyi ja pidimme osastotunnin yhdessi hoitohuoneista. Tilaa
oli meille kolmelle esittdjille sekd kolmelle kuuntelijalle hyvin. Jaoimme paperikopiot teke-
mistimme power - pointista ja annoimme heille aikaa tutustua materiaaliin etukiteen, silld he
eivat olleet chtineet tutustua lihettimidamme opinndyteychon vield silloin. Kaytossamme
olisikin ollut tietokone, mutta alussa paatimme, ettemme kiytd mitadn muuta apuvilinettd

kuin mitd olimme suunnitelleet.

Kivimme power — point esityksen keskustellen ldpi. Arvioituamme tuntia, paddyimme sithen
tulokseen, ettd hoitajien osallistuminen keskusteluihin olisi ehkd ollut heikompaa, mikéli oli-
simme vain kolmestaan puhuneet suoraan tietokoneen niytolti. Siten vastoinkdyminen kiin-
tyikin eduksemme ja keskustelun avulla saimme hyvin hedelmillisen ja vuorovaikutteisen

keskustelun hoitohenkiloston kanssa.

Osastotunnin tavoitteena oli, ettd lastentautien poliklinikan henkilékunta saa uutta tietoa
nuorten astmaohjauksesta ja osaavat ndin ollen kehittda ohjausta. Joka tarkoittaa saamiemme
johtopditosten viemistd teoria tasolta kaytint66n. Annoimme sisdistimiskohdassa useita
vinkkeja hoitajille, joithin he voisivat panostaa. Osan he tiesivit entuudestaan, mutta saimme
annettua heille my6s uusia ideoita ohjakseen, kuten sen, ettd heiddn tdytyisi muistuttaa nuo-

rille ohjaustilanteen vaitiolovelvollisuudesta.

Kaikki aiheesta kiinnostuneet tulivat kuuntelemaan saamiamme tuloksia ja niistd saatuja joh-
topaatoksid. Kuuntelijat olivat juuri heité, jotka olivat olleet aikaisemmin tekemisissd opin-
ndytetydbmme prosessissa. Kuuntelijoissa ei siis ollut ketddn kuka ei olisi tiennyt opinnayte-
tyostimme alemmin. Tdmid helpotti heiddn asian sisdistimistd, koska meiddn ei tarvinnut
kidydd opinnaytetyoprosessia lipi, vaan selitimme vain motivointi kohdassa paapiirteittdin

prosessin kulun ja vaiheet.
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Hoitajat osallistuivat alustamaamme keskusteluun hyvin ja kaikki sanoivat oman mielipiteen-
sd ja kantansa asioihin. Ndin saimme hyvaa keskustelua aikaiseksi. He olivat my6s kiinnostu-
neen oloisia ja antoivat meille aikaa ja tilaa esittdd oman versiomme aina joka asiasta. Toisaal-
ta huomasimme, ettd athe olikin jo liian tuttua hoitajille eikd heiltd tullut kriittista palautetta
atheesta, vaan he vililli myotailivit eivitkd suuremmin kiinnittdneet huomiota antamaansa

rakentavaan keskusteluun.

Meidan esityksemme meni hyvin ja sen osatekijiani oli se, ettd kayttimamme sanat olivat po-
liklinikan henkil6kunnalle tuttuja, arkipéiviisid sanoja. Naytimme oman osaamisemme ja asi-
antuntijuutemme hyvin, vastaamalla kaikkiin henkilokunnan esittdmiin kysymyksiin ja miet-
teisiin heti, eikd meidin tarvinnut selata kaikkia opinnaytetyémme osioita 16ytadksemme juuri
oikeita vastauksia kysymyksiin. Niin ollen olimme hyvin luotettavan oloisia ja takasimme

silld, ettd olemme itse tehneet tyon ja olemme perehtyneet sithen asiantuntijan tavoin.

Saimme positiivista palautetta tekemastimme opinndytetyosta sekd pitimastimme osasto-
tunnista. Olimme olleet reippaita esiintyjid ja saaneet heidit motivoitua aiheeseen. Poliklini-
kan henkilokunta kertoi pitineen atheen kidymistd keskustelun avulla hyvind. He olivat saa-
neet joitakin uusia nikokulmia tyonsi kehittimiseen ja aikoivat ryhtyd toteuttamaan niitd.
Asiat olimme esittineet asiantuntijuutemme nikokulmasta. Aihe oli heille tuttu, koska he
antavat astmaohjausta péivittdin, mutta heiddn mielestiin kertaus opinniytetyOprosessista el
ollut haitaksi, vaan pdinvastoin. Heiddn mielestdin tavoitteen ja tarkoituksen kertaus oli hy-

vasta.
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8 ITSEARVIOINNIT OPETUSTAPAHTUMASTA

Laadimme osastotunnille jokainen omat tavoitteet, joten olemme tehneet itsearvioinnit jo-

kainen erikseen.

Outi: Osastotunnin my6td ohjaus- ja opettamistaidot kehittyivit. Ennen esittimistd piti miet-
tid miten asiat opetetaan ja kdyddan liapi poliklinikan henkilokunnan kanssa ja kuinka asiat
kiyddin lipi. Myos opettamistaidot kehittyivit siindkin, ettei aina ole kiytossi tietokonetta,
jonka takaa on helppo lukea vaan osaa my0Os opettaa asioita tukilistan avulla ymmarrettivasti.
My6s ohjaus- ja opettamistaidot kehittyivit siinakin, ettei aina onnistu pitimaan opetus- tai
ohjaustilannetta sen suunnitelman mukaan miki on laadittu vaan tiytyy pystya suoriutumaan

ilman sitd suunnitelmaa, minka on aluksi tehnyt.

Lastentautien poliklinikalla esittiessd opinnaytetyOsta saatuja johtopaatoksid, olimme asian-
tuntijoita aiheesta ja hoitajat kuuntelivat ja arvostivat meitd opinnadytetybmme asiantuntijoina.
Jatkossa pystyy ja rohkenee olemaan muissakin asioissa asiantuntijana sekd tuomaan esille

my6s omaa osaamistaan erilld tavalla.

Tutkimuksesta saatuja tuloksia ja johtopditoksid osaa viedd kiytint66n ja pystyy sieltd etsi-
miin sen oleellisen asian, josta on erityisesti hyotya kiytinnossd. Hyvd perehtyminen aihee-
seen lisdsi myOs asiantuntijuutta ja antoi kuulijoille sellainen kuvan, ettd olemme asiantunti-
joita ja olemme asiasta perilld. Jos niin ei olisi ollut, olisimme joutuneet henkilokunnan esit-

taessd kysymyksid etsimiin vastauksia papereista tai sitten jopa vastaamaan etti ei tiedetd.

Tiina: Osastotunnin yhteydessd kehitin omaa osaamistani ohjaus ja opettamisen osalta ryh-
minohjauksessa. Onnistuin hyvin ottamaan huomioon enemmin kuin yhden kuulijan ja otin
kaikki kuuntelijat huomioon seki heiddn mahdolliset taustansa puhuessani ja ajatuksia julki
tuodessani. Naytin perehtyneisyyteni aiheeseen olemalla osastotunnissa aktiivisesti mukana ja

tuomalla julki omia ajatuksiani ja ideoitani.

Koko opinniytetyoprosessi on selkiytynyt viimeistddn osastotunnin yhteydessa siitd kerto-
malla, joten olen saanut sisdistettya sitd lisdd itselleni. Niin myds oman, kuin nyt sittemmin

muidenkin opinndytetéiden ja tutkimusten hyédynnettivyys on selkiytynyt minulle kehitti-
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mistehtdvda tehdessi. Tutkimus tulosten ja johtopditosten hyédynnettidvyys niin teoriasta
kaytint6on viemiselld, kuin my6s laadun kannalta hoitotyon kehittimiselle ja naytt66n perus-
tuvana toimintana, on avautunut. Tietimystd on tullut paljon enemmin niin tekemalld kay-
tainnon asioita kuin mitd vain pelkdstdan lukemalla. Ryhmina toimiessa on hyvi ettd sovitaan

kuka esittdd minkikin asian, ndin ollen ei satu paillekkaisyyksid puhujien kesken.

Laura: Osastotunnin pitiminen kehitti ryhman ohjaustaitojani ja opettamistani. Olen aikai-
semminkin koulutuksen aikana pitinyt opetustapahtumia, mutta en ole aikaisemmin pitinyt
tuntia alan asiantuntijoille. Asiantuntijalle ohjauksen ja opettamisen haasteena on, ettdi oma
asiantuntijuus ja perehtyneisyys aitheeseen tiytyy olla hyvi, jotta uutta ja kehittidvad aiheesta
osaa antaa. Osastotunnin pitiminen myos antoi varmuutta siitd, ettd oma ammattitaito riittaa

toisten ammattilaisten opetukseen ja ohjaukseen.

Lastentautien poliklinikan henkil6kunta on tehnyt tyota astma nuorten kanssa pitkdin, joten
heilld on tietoa aiheesta paljon. Haasteena osastotunnin pitdmisessi oli mielestani se, ettd tiy-
tyl osata tuoda omaa uutta tietoa ja esittdd se asiantuntijan ominaisuudessa. Mielestini onnis-
tui tassd hyvin, koska opinniytetyé prosessin aikana asiantuntijuus omaa tyostd kohtaan oli
syntynyt. Pystyin antamaan henkil6kunnalle niin positiivista sekd kehittdvid palautetta heidin
antamastaan ohjauksesta. Hoitajien esittdessa kysymyksid osasin niihin vastata tavalla, jota he

kaipasivat.

Opinniytetyo ja kehitystehtivi ovat kehittineet paljon teoriatiedon lukutaitoa. Useita teo-
rialdhteitd lueskellessa kriittinen silmé tutkitun ja tutkimattoman tiedon vilille on syntynyt.
My06s laajan teorian pohjalta on oppinut 16ytimadn sen oleellisen tiedon ja kdyttdimain hy-
viksi monen eri lihteen tietoutta. My6s tutkitun tiedon vieminen kaytinto6n on kehittynyt
niin opinndytetyon esityksen kuin myos osastotunnin pitimisen aikana. Oma asiantuntijuu-
teni néissa tilanteissa on tullut esille siind, ettd olen osannut vastata yleison asettamiin kysy-
myksiin ja my6s perustelemaan valintani heille. Uskon my6s pystyvini kdyttimédin saamiani

valmiuksia tulevana terveydenhoitajana.
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il
ammattikorkeakoulu
Sosiaali-, terveys- ja liikkunta-ala ~ OPETUSTAPAHTUMASUUNNITELMA

Outi Haataja, Tiina Heikura ja
Oplskeh]a Laura Juntunen Ryhma STH4SA
Aihe Kehittimistehtava: Osastotunti opinnéytetyon johtopaitosten esittimisesta
Aika 22.4.2008 Paikka Kainuun keskussairaala

KUVAUS RYHMASTA/YKSILOSTA

Millainen ryhma/yksil6 on? (Kuvaile esim. ryhmin koko, eliminkulun vaihe, sukupuoli,
koulutustausta, terveydentila.) Mitka tekijit edistivit/ vaikeuttavat ryhmin/yksilon oppimis-
ta?

Esitimme opinnaytetyostimme saadut johtopaitokset lastentautien poliklinikan henkil6kun-
nalle osastotunnilla. Osastotunnille osallistuvat osastolla tyoskentelevit sairaanhoitajat ja
mahdollisesti osaston lastenldakiri, eli ndin ollen yksil6t ovat saaneet sairaanhoitajan koulu-
tuksen tai ladkarin koulutuksen. Kaikki osastolla toimivat sairaanhoitajat ovat naisia, jotka
ovat ty6skennelleet lastentautien poliklinikalla monen vuoden ajan ja antaneet muun muassa

astmaohjausta kontrollissa kayville asiakkaille.

Oppimista edistdvit asiat:

e Kiinnostus titd aihetta kohtaan edistdd kuuntelijoidemme oppimista kertomastamme
aiheesta.

e Jaamme hoitajille uutta tarpeellista tietoa nuorten astmanhoidon ohjaukseen liittyen,
jotta he voisivat kehittid ohjauksen antamista.

e Henkilokunnalla on jo entuudestaan paljon tietoa astmasta ja sen ohjauksesta, joten
jakamamme tiedon sisdistiminen on timan takia helppoa.

e Hoitohenkilokunta on kiinnostunut tekemistimme opinnaytetyGstd, Astmaa sairas-
tavan nuoren ohjaus polikliinisessa hoitotyOssi, koska aihe on lihtoisin poliklinikan
henkil6kunnan toiveesta.

e Osa hoitajista antaa astmaohjausta juuri nuorille asiakkaille.
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e Kiytimme esitelmissi hoitajille entuudestaan tuttua ammattisanastoa.

¢ Olemme opinniytetyOmme asiantuntijoita.

Oppimista vaikeuttavat tekijit:

e Ainoastaan muutama hoitaja on osallistunut opinndytetyoprosessiin, joten kaikki hoi-
tajat eivit valttimittd ole tietoisia pitimimme osastotunnin sisillostd = voi vaikeut-
taa asian sisdistamista.

e Me emme osaa ilmaista esittimddmme aihetta tarpeeksi selkedsti.

e Hsittimdmme johtopditokset ovat tuttuja ja athe ei ndin ollen kiinnosta kuulijoita.

OPETUSTAPAHTUMAN TAVOITTEET

Mitkéd ovat opetustapahtuman tavoitteet (tieto, taito, asenne)?

e Hoitajat saavat uutta tietoa nuorten astman ohjaukseen ja osaavat niin ollen kehittda

ohjauksen antamista = johtopiitoksien vieminen kiytintoon.

OPETUSYMPARISTO

Millainen on opetustapahtuman ymparist6? Mitd apuvilineitd kaytit opetustapahtuman aika-
na? Miksi valitsit timan opetusympiriston ja nimé apuvilineet osallistujien ja aiheesi nako-
kulmasta?

Pidimme osastotunnin 22.4.2008 klo 14.30 Kainuun keskussairaalan lastentautien poliklini-
kalla. Osastotunnin paikkaa emme sen tarkemmin osaa vield kertoa, mutta uskomme tunnin
toteutuvan lastentautien poliklinikan henkil6kunnan tiloissa tai sitten tyhjissa hoitohuonees-
sa. Ndissd huoneissa ei ole mahdollisuutta kayttdd tietokonetta tai sitten piirtoheitintd apuna.

Tilat ovat osastotunnin pitimiselle rauhalliset ja antavat meille mahdollisuuden keskustelulle.

Pidimme osastotunnin lastentautien poliklinikalla, koska silloin tavoitamme lihes kaikki
opinndytetyostimme kiinnostuneet hoitajat. Mielestimme poliklinikka on paras paikka to-

teuttaa osastotunti, koska henkil6kunnalla on silloin ty6aika ja hoitajat voivat tarvittaessa ot-
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taa vastaan esim. puheluita. Aika ja paikka ovat poliklinikan henkilékunnan toivomuksen

mukaiset. Muutenkin osastolla olisi tilloin osastotunti, jossa hoitajat kokoontuisivat.

Meilld ei ole muita apuvilineitd osastotunnin pitamisessd kuin ainoastaan opinnaytetyo ja sii-
td otetut kopiot johtopaitoksistd sekd power — point esityksestd (Liite 3). Otamme kopioita
johtopaitoksisti sekd power — point esityksesta, koska kaikki osallistujat eivit ole vilttamatta
chtineet tutustua opinndytetyohon ja kopioiden avulla asian seuraaminen sekd sisdistiminen
on helpompaa. Olemme my0s lihettineet osastolle opinniytetyon aikaisemmin (edelliselld

viikolla), jotta hoitajat ovat ehtineet tutustua sen sisaltoon.

OMAT TAVOITTEET

Mitka ovat omat kehittymistavoitteesi opetustapahtumassa? Miten niiden tavoitteiden saa-
vuttaminen edistda ammatillista kasvuasi?

Outi:
e Kehitin tutkimus — ja kehittimisvalmiuksia soveltaen kiytant6on.
e Kehitin ohjaus- ja opettamistaitojani.
e Osaan hy6dyntii tutkimuksia hoitotyon tekijana.

e Asiantuntijuus kehittyy opinnidytetyon osalta.

Tiina:
e Ohjaus ja opetusosaamisen kehittiminen ryhméohjauksessa.
e Asiantuntijuuden kehittyminen oman opinndytetyon osalta.

e Osaan hyodyntid tutkimustuloksia ja niistd saatuja johtopaitoksia kaytintoon.

Laura:
e Kehityn ryhman ohjauksessa ja opettamisessa.
e Osaan tuoda julki asiantuntijuuttani opetuksen yhteydessa.

e Kehityn tutkitun tiedon soveltamisessa kdytint6on.
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OPETUKSEN
TEHTAVA

(kts. Engestro-

SISALTO

Miti opetan?

AJANKAYT-
TO

Paljonko kayte-

TYOTAVAT

Miten opetan? Ha-

OPPIJAN
ASEMA/ROOLI

Miten oppija osal-

min malli) tadn aikaa kus- | vainnollistaminen listuu?
sakin sisillossar
ORIENTOIN- | Itsemme esittely. | 10 min. Kertomalla. Kuuntelemalla
TI Aiheesta kerto-
minen
-tavoite ja tarkoi-
tus
MOTIVOINTI | Opinnaytetyo- 20 min. Kertomalla. Kuuntelemalla ja
prosessin esitte- Power- point esitys- | miettimalld
leminen ja ldpi- td hyodyntien (liite | itsekseen.
kayminen. En- 1.) Kyselylomake.
nakko odotukset
johtopaitoksista
kyselylomakkeen
avulla.
SISAISTAMI- Tulokset ja 20-25 min. Kertomalla ja Kuuntelemalla ja
NEN johtopaitokset antamiemme kyselemalla.
kopioiden avulla
asian sisaistaminen.
ULKOISTA- Ehdotukset 15-20 min. Keskustelemalla Kuuntelemalla ja
MINEN yhdessi osallistujien | ottamalla osaa
kanssa. keskusteluun.
ARVIOINTI Palautteen 10 min. Keskustelu Osastotuntiin
kysyminen osallistuneet
henkil6kunnalta. kertovat
Miti uutta he mielipiteensa
oppivat? Oliko tunnista.

hy6dyllista
tietoa?
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Oppimisen malli, oppimisen vaiheet ja oppimisprosessi. (Engestrém 1987, 49.)



ASTMAA SAIRASTAVAN
NUOREN OHJAUS
POLIKLIINISESSA

HOITOTYOSSA

Outi Haataja
Tiina Heikura
Laura Juntunen

OPINNAYTETYON TAVOITE JA
TARKOITUS

e Tavoitteena on kehittdd astmanuorten ohjausta, hoitoon
sitoutuvuutta ja  nuorten omien  voimavarojen
hyodyntamista hoidon ohjauksessa

e Tarkoituksena on kuvata nuorten ndkemyksid saamastaan
ohjauksesta astman hoidossa ja minkdlaiset tekijat
vaikuttavat  astmahoidon laiminlyomiseen nuorten
keskuudessa
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OPINNAYTETYON
TUTKIMUSONGELMAT

Millaiset tekijat vaikuttavat astmahoidon
laiminly6miseen nuorten kohdalla?

Millaisia sisaltoalueita kasitellaan nuorten astmahoidon
ohjauksessa poliklinikalla?

Millaisia  ohjausmenetelmia  kaytetddn  astmaa
sairastavien nuorten ohjaukseen poliklinikalla?

TUTKIMUSKOHDE

* Kyselyyn vastanneet olivat11 - 16 - vuotiaita
astmaatikko nuoria

* He ovat kayneet poliklinikalla viimeisen kahden vuoden
aikana astma kontrollissa

e Vastauksia tuli Suomussalmelta, Kuhmosta, Sotkamosta
ja Kajaanista
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TUTKIMUS TULOKSET

e Lahetimme kyselylomakkeet 93 nuorelle

e Vastauksia tuli 27 kappaletta, joten vastausprosentiksi
saimme 29,03 %. Vastagjista tyttoja oli11 ja poikia 16.

IKA - SUKUPUOLIJAKAUMA

m Tytdt ja pojat vhieensd

Lukumdira

= Tytot

M Pojat

JOHTOPAATOKSET

 Tulokset olemme esitelleet vastaajaluvuin ja prosentein

e Kasittelemme tulokset ja johtopaatokset tutkimus-
ongelmien pohjalta
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TAUSTATIEDOT

 Nuoret olivat sairastaneet astmaa keskimaarin 8.26 vuotta
¢ Astma tyypeista allergista astmaa oli 16 (59,3 %),
rasitusastmaa oli 7 (25,9 %) nuorella ja loput 4 (1 4,8 %)
eivat tienneet oman astmansa tyyppia
* 19 nuorta harrastaa liikuntaa jossakin muodossa
e Silti liikunnan merkitysta on korostettava astmaohjauksessa

e Kyselyn perusteella astmaatikko nuoret eivat tupakoi
Kainuussa

ASTMAHOITOON VAIKUTTAVAT
TEKIJAT

e POSITIIVINEN

e Nuoret kokevat hoitajien kayttaytyvat heitd kohtaan
kunnioittavasti eli he antavat ohjausta heidin kehityksen
huomioon ottaen, ei liian lapsellisesti eika liian aikuismaisesti

o LAIMINLY ONTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

* Nuoren oma persoonallisuus vaikuttaa hoitoon sitoutumiseen
Nuoren kehitys ja elamantilanne
e Astman oireettomuus

”

.. el aina muista ottaa ladkkeita, kun ei ole oireita... ”

” J

.. el koe laakkeita tarpeelliseksi... ’
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e OHJAUKSESSA KEHITETTAVAA

e Nuorille tdytyy muistaa korostaa vaitiolovelvollisuutta,
koska kaikki nuoret eivat tieda mita se hianen ja hoitajan
kesken konkreettisesti tarkoittaa

> LUOTTAMUKSELLINEN SUHDE EDISTAA HOITOON
SITOUTUMISTA

ASTMAHOIDOSSA KAYTETTAVAT
SISALTOALUEET

e Poliklinikan ohjauksessa kasitelladn astmaa ja sen hoitoa
monipuolisesti
e Nuoret tyytyvaisid saamaan ohjaukseen ja kokevat, etta saavat

ohjauksessa tarpeellisen tiedon astmasta seka sen hoidosta , joten
nuoret tietdvat mielestadn kaiken tarpeellisen.

* Ladkehoidon opetuksen merkitys suuri

e Samalla hoitajat motivoivat ja kannustavat  nuoria
kayttimaan astmaladkkeita sadannollisesti
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OHJAUKSESSA KAYTETYT
OHJAUSMENETELMAT

HOITAJAN KAYTTAMA
OHJAUSMATERIAALI

Esitteet
Ei mitdin
u Videot
m Esimerkit

* Ohjaustilanteet ovat olleet vuorovaikutuksellisia

 Hoitaja on ottanut huomioon nuoren mielipiteen hoitoon
liittyvissa asioissa kysymalla nuorelta
* Osa nuorista kokee, etta hoitajat puhuvat eivatka kuuntele
heidan mielipiteitaan

 Ohjaustilanteet ovat olleet kiireettomia ja nuoret ovat
kokeneet ohjaustilanteet onnistuneiksi
* Nuoret myos pystyvat kysymdan hoitajilta epaselviksi
jadneistd asioista




LIITE 3/7

e Nuoret ” kaipaisivat enemimdn aikaa” seka haluaisivat
tietdd enemman ” ammattiin liittyvistd asioista”

* Vastausten perusteella nuoret olivat tyytyvaisia
astmaohjaukseen, ” osaavaa ohjausta”

e Muutama vastaaja ei ollut ymmartanyt mita hoitaja oli

kertonut astmasta

e Kaikki vastaajista oli sita mieltq, etta he oppivat parhaiten
hoitajan antaman esimerkin kautta.




