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TIVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee ilmaisia verkkokauppa-alustoja. Tarkeimpana tutki-
musongelmana on selvitté ilmaisten verkkokauppa-alustojen soveltuvuus pienyri-
tyksen tarpeisiin ja selvittdd miké& alusta on paras Frans-Eerikin tilan tarpeisin.

Tyon tarkoituksena oli kéyda l8pi keskeisimmét asiat verkkokaupoista ja silta poh-
jalta analysoida kolmen ilmaisen verkkokauppa-alustan ominaisuuksia. Valitut
verkkokauppaohjelmat ovat osCommerce, Zencart seké Quick.cart.

Alussa kdydaan lyhyesti [8pi perustietoja sdhkdisesta liiketoiminnasta seké testiym-
paristostd, missa kauppoja on testattu. Taman jalkeen tydssa kasitelléan hyvan
verkkokaupan ominaisuudet teknisesta nakokulmasta seké kerrotaan alustojen
asennuksesta. Kyselyosuudessa kysytdan verkkokauppialta miten he painottaisivat
hyvén verkkokaupan ominaisuudet ja mitd mieltd he ovat ilmaisista verkkokauppa-
alustoista. Viimeisessi osiossa verrataan kolmen ilmaisen verkkokauppa-austan
ominaisuuksia.

Tyon pohjalta voidaan todeta, etta ilmaiset verkkokauppa-alustat tarjoavat hyvan
vaihtoehdon jos verkkokauppiaalla on hyvét HTML- ja PHP-taidot. Paras verkko-
kauppa-alusta Frans-Eerikin tila yritykselle on Zencart. Jokaisella verkkokauppiaal-
la on kuitekin erilaiset tavoitteet, vaatimukset ja toiveet sahkoisen kaupankdynnin
suhteen. Sen vuoks Zencart e ole valttamétta paras vaihtoehto toiselle yritykselle.

Avainsanat: verkkokauppa, OsCommerce Zencart, Quick.cart, verkkokauppa-
alusta, avoin lahdekoodi
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ABSTRACT

This thesis examines free e-commerce platforms. The main focus is to determine
the suitability of free e-commerce platforms for small-business needs and to find
out which platformis the best for Frans-Eerik’s farm.

The purpose was to explain the key issues in e-commerce and on that basisto ana-
lyze the quality of three free e-commerce platforms. The selected e-commerce pro-
grams are osCommerce, Zencart and Quick.cart.

The beginning of the thesis concentrates on basic information about_e-business and
the test environment. After that the work goes through _good online features from
atechnical perspective and describes the installation of platforms. The survey sec-
tion asked e-business traders_how they would weight_good online features and
what they thought about the free e-commerce platforms. The last section compares
the three free e-commerce platform features.

Based on thiswork, it can be stated that the free e-commerce platforms offer a
good option if the e-business trader has good HTML and PHP skills. The best e-
commerce platform for Frans-Eerik’s farm firm was osCommerce. Every e-
business trader has different kinds of expectations, requirements and wishes con-
cerning e-business. That is why osCommerce may not be the best option for an-
other company.

Key words: e-commerce, OsCommerce, Zencart, Quick.cart, e-commerce plat-
form, open source
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1 JOHDANTO

Frans Eerikin tila on Pertunmaalla sijaitseva marjatila, jonka paétuotteisiin kuuluu

mansikat, vadelmat, herukat seka raparperit. Tuulaja Timo Kaihila ovat tilan isén-
tapari. Marjojen ohella yritys kauppaa polttopuuklapea seka erilaisia puutoité. Ti-
lan isant& Timo Kaihila haluaa rakennuttaa yritykselle verkkokaupan mahdollisim-

man ahaisilla kustannuksilla.

Kun halutaan rakennuttaa verkkokauppa alhaisilla kustannuksilla, niin ilmaiset
verkkokauppa-alustat tarjoavat hyvan vaihtoehdon maksullisille. Ilmaisten verkko-
kauppa-alustojen tarjonta on lagjaa, joten jo pelkan parhaimman alustan |6ytaminen
vaatii suuren tydpanoksen. Téassa opinndytetydssa keskitytddn [0ytamaan case-

yritykselle soveltuvin verkkokauppa-alusta.

Aikaisemmissa verkkokauppoja kasittelevissi opinnaytet6issi on usein ollut aihee-
na verkkokaupan toteuttaminen case-yritykselle. Toissa on valittu yleensa alustaksi
osCommerce ilman suurempia perusteluita. Toiden paépaino on ollut verkkokau-

pan toteuttamisessa.

1.1 Opinndytetyon tavoitteet ja rakenne

Opinndytetydssa tarkastellaan ilmaisten verkkokauppa-alustojen ominaisuuksia ja
kéaytettavyytta Tavoitteena on selvittéd, soveltuvatko ilmaiset verkkokappa-alustat
pienyrityksen verkkokaupan pohjaksi ja mik& on paras alusta case-yritykselle. Ko-
konaistavoitteena on saada toimiva verkkokauppa Frans-Eerikin tilan kayttotarpel-
sin. Koska soveltuvimman verkkokauppa-alustan 16ytaminen on jo itsessdan tyolas

prosessi, niin verkkokaupan toteutus jaa taman opinnaytetyon ulkopuolelle.



Tarkasteltavia verkkokauppa-alustoja tytssa on kolme kappaletta. I nternetissé on
tarjolla enemmankin ilmaisia verkkokauppa-alustoja, mutta ty® on rgattu kolmeen

verkkokauppa-alustaan, jotta aihe olisi lagjuudeltaan sopiva opinnaytetytta varten.

Ohjeimistot on valittiin seuraavilla kriteereill&:

e |Imainen

e PHP:llatoteutettu

e Ylenenjasuosittu alusta

e Omalle palvelimelle asennettava

e Muokattavissa oleva

Kriteereilden mukaisia ohjelmia on useita, mutta lopullinen valinta tehtiin Internetin
keskustelupalstoilla olleiden verkkokauppa-alusta suositteluiden mukaan. Liséks
tyohon haluttiin verkkokauppa-alusta, joka el kéyta tietokantoja ja alusta joka
kayttda tietokantoja. Nailla perustellla paadyttiin kolmeen ohjelmistoon jotka ovat

osCommerce, Zencart seka Quick.cart.

Ensimméiseksi tydssa kdydaan lavitse kasitteita sekd ymparistda jossa verkkokaup-
pa-alustat toimivat. Taman jalkeen lahteiden avulla selvitetdan, mitka ovat hyvén
verkkokaupan ominaisuudet. Tietoldhteind opinndytetydssa kaytetdan kirjallisuut-
ta, Internettia jalehtid. Tutkimusosassa kysytdan verkkokauppiailta, miten he pai-
nottavat kirjalisuudessa mainittuja hyvéan verkkokaupan ominaisuuksia. Eli mitka
ominaisuudet nousevat heidan mielestdan térkeimmiks ja ovatko he samaa mielté
kirjalisuuden kanssa. Lisdks tutkimuksessa kysytéén heidan mielipidetta kaytta

mist&an verkkokauppa-alustoista.



1.2 Vaatimusmérittely

V erkkokauppahankeessa on vaatimusmézrittely teht&va erityisen huolellisesti. Ylei-
sin syy siihen, etta verkkosivusto e tayta kayttgien odotuksia, on puutteellinen
vaatimusmaarittely. Haastatteluilla voidaan selvittéd, mita yritys ja sen asiakkaat
odottavat verkkokaupalta. (Trepper 2000, 83.)

Frans-Eerikin tila haluaa kokeilla verkkokaupan tuomia mahdollisuuksia pienella
gjoituksella. Jos séhkdisen kaupankaynnin hanke epdonnistuu, niin rahalliset mene-
tykset elvét ole suuret, silla rahallinen panostus verkkokauppahankkeeseen on pie-
ni. Kaupassa myytavia tuotteita ovat marjat, puuklapit seka erilaiset puutyotuot-
teet. Marjoja ja puuklapeja on tarkoitus myyda ldhiseudulle, niin etta yrittdja jakaa
tuotteet omalla autolla suuntapéivien mukaan. Marjojen ja klapien verkkotilausten
maksu tapahtuu tuotteen toimituksen yhteydessa. Puuty6tuotteet toimitetaan aluksi
postiennakolla, mutta tulevaisuudessa pitéisi olla mahdollisuus maksaa puutytos-
tokset verkkokaupassa verkkopankkiohjelman kautta. Aluksi tuotteita verkkokau-
passaolisi 30 - 40 kappaletta, tuoteméaérét saattavat kasvaa tulevaisuudessa. Verk-
kokaupan hallintapanedillatulis pystya kasittelemdan kymmenen tilausta vuoro-
kaudessa. Lis8ks verkkokauppa-alustassa pitdisi ollalagja muokattavuus, jotta
kaupan ulkoasusta saa hyvan ndkoisen seka yhtenevan muun sivuston kanssa. (Kai-
hila 2009.)

Kaupan tilauksien tulisi olla virheettomia. Tilauslomakkeen on oltava sellainen, etta
kayttgadla on mahdollismman pieni mahdollisuus tehda virheita tilauksen yhteydes-
si Tilauksista on tultava asiakkaalle ja yrittgjdlle sdhkdpostiin tilausvahvistus. Kir-
janpitoa helpottaisi jos tehdyista kaupoista saisi laadittua raportit verkkokaupan
hallintapanedlissa. (Kaihila 2009.)



TAULUKKO 1. Yrityksen vaatimukset verkkokaupalle
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2 VERKKOKAUPPA

Verkkokaupalla tarkoitetaan kauppaa, jossa kaytetdan hyvaks tietoverkkoa. Verk-
kokaupan mééritelmé ei ole riippuvainen sitd, maksetaanko ostokset luottokortilla,
verkkopankillavai kéteisella Lagjimmassa médrittelyssa verkkokaupalla tarkoite-
taan kaikkia asiakkaiden ja tavarantoimittajien kanssa tapahtuvia vuorovaikutuksia,
mitka toteutetaan tieto- jatietoliikennetekniikan avulla. V erkkokauppaa kutsutaan
myos sahkoiseks kaupaksi, elektroniseks kaupaks seka joskus kaytetdan englan-
ninkielisté sanaa e-commerce. (Trapper 2000, 4; Leskela 2000, 4)

Verkkokauppa tarjoaa lagjat ja kasvavat markkinat yritykselle. Vuonna 2006 suo-
malaiset ostivat verkkokaupoista 3,2 miljardilla eurolla. (T&htinen 2007, 60.) Kau-
pank&ynti verkossa kasvaa edelleen, silla yha useampi yritys perustaa oman verk-
silld on mahdollisuus perustaa verkkokauppa. V erkkokauppaostosten kasvua liséa
muun muassa kauppojen helppokayttdisyys, lagjakaistaiittymien yleistyminen, al-
haisemmat hinnat seka kuluttgjien kasvava luottamus verkkokauppojen turvallisuu-
teen. (Lagus 2006, 57.)

Verkkokauppaan liittyvét hyddyt voidaan jakaa neljdan ryhmaan:

e Hyvatyokalu jakeluketjun hallintaan, jonka avulla pystytdan kehittamaan
logistiikkaa, valmistusta ja jakelukanavia. Parhaimmillaan sen avulla voi-
daan liittda jalostusketjun yritykset toimimaan kuin yks yritys.

o Verkkokauppa mahdollistaa yksityisille seké yrityksille ostaa ja myyda tuot-
teita, palveluitajatietoa Internetissa.

¢ Mahdollistaa asiakaspalvelun kustannusten laskemisen samalla kun asiakas-
palvelun laatu ja mahdollisuudet asiakasuhteen hoitamiseen paranevat.

e Virtaviivaistaa ja automatisoi liiketapahtumien kasittelya



(Trapper 2000 4-5)

2.1 Verkkokauppaohjelmistot

Verkkokauppa on ohjelma, jota getaan I nternet-palvelimella. Ohjelmat voidaan
jakaa kahteen pddryhméén: tulkattavat ohjelmat ja sovelluspalvelimen péélla gjatta-
lukea henkil, jolla on oikeudet palvelimelle. Esmerkiks PHP:Il& toteutetut ohjel-
mat ovat tulkattavia. Ohjelmat jotka gjetaan palvelimen padlla ovat kdannettyja
sovelluksia, joita voi muokata vain saamalla l&hdekoodit ja muokata niita erillisella
kehittimell&. Esimerkiks Javalla ohjelmoidut sovellukset ovat kdannettavia. Kay-
tanndssa ohjelmointitaitoinen voi muokata itse tulkattavaa verkkokauppasovellus-

ta, mutta kdannettyd sovellusta ei. (Vehmas 2008, 68-69.)

V erkkokauppaohjelmistoja on saatavilla kahdella eri toimitusmallilla. Ohjelmisto
toimitetaan asennuspaketting, jonka asiakas asentaa itse sekéa samalla vastaa kaikis-
tatarvittavista palvelimista ja tietokannoista. V erkkokauppa on tall6in yleensi va-
paasti muokattavissa ja réatal ditéavissa yrityksen omiin tarpeisiin, mutta asentami-
nen ja muokkaaminen vaetii teknisté tietotaitoa ja jatkuvaa yllgpitoa kaupan ollessa
toiminnassa. Toinen vaihtoehto on ostaa verkkokauppa palveluna, joilloin ohjelmis-
to gjaitsee palveluntuottgan palvelimella ja verkkokauppias saa haltuunsa vain
kayttgatunnukset, joilla hén voi yll&pitéa verkkokauppaansa. Tassa vaihtoehdossa
menetetaan ympariston vapaa muokattavuus, mutta sédstytdan ylimaaraiselta tekni-

selté kehittamiselta, (Tahtinen 2007, 64.)

Markkinoilla on tarjolla maksullisa seka ilmaisia verkkokauppaohjelmistoja. Esi-
merkiks osCommerce on ilmainen avoimen l&hdekoodin verkkokauppaohjelmisto.
Sovelluksen ldhdekoodia saa vapaasti muokata, joten ohjelmointitaitoinen saa
muokattua kaupasta sellaisen kuin itse haluaa. Koska avoimen lahdekoodin verk-

kokauppaohjelmiston ké&yttdonottajat ovat teknisesti keskivertoa taitavampia, niin



se nakyy vaikeasti ymmarrettavissi ohjeissa ja asennus- ja kdyttoonottotyokaluissa.
(Vehmas 2008, 69-70.) Maksullisissa verkkokauppaohjelmistoissa on lagja hinta-
haitari. Esimerkiksi suomalainen Smilehous Workspace Standard 1.8.2, joka sol-
veltuu pienen tai keskisuuren yrityksen verkkokaupaks maksaa 3660 euroa.
Kaleimmasta pdéasta on Microsoftin Commerce Server 2007, jonka halvin versio
maksaa 6372 euroa. Verkkokaupan ohjelmistokustannusten lisdks kustannuksia

aiheutuu asennusprosessista. (Tahtinen 2007, 65-66.)

2.1.1 Ohjelmisto osCommerce

OsCommerce on suosituin avoimen lahdekoodin verkkokauppa-austa (V ehmas
2008, 70). Apilarattaan tutkimuksen mukaan 22 prosenttia suomalaisista verkko-
kaupoista on toteutettu osCommercella (Lahti 2008). Verkkokauppa-alustan kehit-
tamisen aoitti vuonna 2000 Harald Ponce Leon. OsCommerce toimii GNU Gene-
ral Public —lisenssin mukaisesti eli se on vapaasti jaettu jailmainen sovellus. (Os-
Commerce Knowledge base 2009.)

OsCommerce verkkokauppa-austa tarjoaa kayttgjalle valikoiman valmiita toimin-
toja verkkokaupan rakentamiseen. OsCommerce on toteutettu PHP-kielellaja se
kayttda hyvakseen Apachen web-palvelinta ja MySQL -tietokantaa, jotka kuuluvat
my6s avoimen ldhdekoodin sovelluksiin Sovelluksen asentaminen tapahtuu paéosin
www-selaimen kautta. (OsCommerce Knowledge base 2009.) Sellaisenaan os-
Commerce verkkokauppa-alusta el sovellu kayttoon, vaan se pitda rééta 6ida yri-

tyksen tarpeisiin sopivaksi. (Tahtinen 2007, 65).

Tassa opinndytetydssa kdytetdan osCommercen uusinta testattua ohjelmistoa, joka

on osCommerce Online Merchant v.2.2 Release Candidate 2a.

2.1.2 Ohjelmisto Zencart



Zencart on avoimen léahdekoodin verkkokauppa-alusta, joka on ollut saatavilla
2003 kesdkuusta lahtien. Sovellus perustuu osCommercen verkkokauppa-alustan
l&hdekoodiin. ZenCartista on julkaistu kolme eri versiota. Opinndytetydssa kéyte-
téén uusinta versiota, joka on 1.3.8. Sovellus toimii suositussa ymparistéssa kuten
my6s osCommerce. Toimiakseen sovellus vaatii PHP-tuen seka MySQL —
tietokannan. (Zencart 2008).

Zencart verkkokauppa-alustan tekij6illa on ollut tavoitteena tehda kaupasta helpos-
ti asennettava ja muokattava, automatioida toimintoja, yksinkertainen navigaetio,
sisdanrakennettu sahkopostitugarjestelmd, integroidut valineet hakukoneoptimoin-
tiin, salasanalla suojattu turvallinen yllapitopaneeli seké tuki monille kielille, valuu-

toille ja erilaisille verotusmuodoille. (Net Side Story. 2009.)

2.1.3 Ohjelmisto Quick.cart

Quick.Cart on ilmainen verkkokauppa-alusta. Se on toteutettu suositulla PHP-
kielella joten se vaatii toimiakseen PHP-tuen. Sovellus el vaadi kuitenkaan tieto-
kantoja, silla se tallentaa tietonsa tekstitiedostoihin tietokantojen sijaan. Parhaiten
ohjelmisto soveltuu pienelle tai keskisuurelle yritykselle. Ohjelma on ollut saatavilla
vuodesta 2004 Iahtien. (OpenSolution. 2009.) Apilarattaan tutkimuksen mukaan
suomalaisista verkkokaupoista 2 % kayttaa alustana Quick.cartia (Lahti 2008).

Verkkokauppa pitéa sisdlléan seuraavat perusominaisuudet

e Tuotteiden hallinta

e P&& jadasivujen hdlinta

e Tilausten halinta

e Toimitusten ja maksujen hallinta
e Kielien hallinta

e Tuotteiden etsinta

e Tilausten ldhettdminen sekéa tulostus



Opinndytetydssa kaytetdan Quick.cartin uusinta vakaata versiota, joka on 3.3. Ky-

seinen versio on julkaistu 26.2.2009.

3 YMPARISTO JA TYOKALUT

3.1 Vuokrapalvelin

Opinndytetydssa kaytetaan testialustana suomalaisen Futuron Internet Oy:n vuok-
rapalvelinta. Case-yrityksen kotisivut sijaitsevat kyseisella palvelimella joten on
luonnollista, etta myo6s verkkokauppoja testataan samalla palvelimella. Nain var-
mistutaan samalla verkkokauppa-alustojen toimivuudesta case-yrityksen k&yttamal-

l& palvelimella. Vuokrapalvelin sisdltéd seuraavat ominaisuudet:

o Lewtila 350 MB

e SQL-tietokannat: 3 kpl

e Apacheversio 2.0.63

o Kayttojarjestelméa Linux

e Kernel versio 2.6.18-92.1.10.el5
e PHPverso5.2.8

e MySQL versio 5.0.67-community

V erkkokaupan asentamisen kannalta on oledllista, etta vuokrapavelimelta loytyy
PHP-tuki sekéd MySQL -tietokannat. Tosin MySQL -tietokantaohjelmistoa i tarvita
jos verkkokaupan toteuttaa Quick.cartilla, joka tallentaa tiedot tekstiedostoihin

tietokannan sijaan.

3.2 PHP-ympéristd
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PHP on web-dokumenttien ohjelmointiin soveltuva kieli, jonka kehitystyon aloitti
Rasmus Lerdorf vuonna 1994. Kielen syntaksi on lainattu suurimmeaksi osaks C-
kielestd, mutta mukana on myos piirteitd C++-, Java- seké Perl —kielista. Lisaksi
mukana on muutama oma PHP-lisdys. PHP:n ohjelmointikoodi tulkataan web-
pavelimellajaitse koodi on upotettu html-dokumenttien sisdan. Kokonaisuus eli
PHP ympéristd koostuu varsinaisesta PHP-kielestéa seké teknisista ratkaisuista,
joilla PHP:l1a ohjelmoitujen ohjelmien suorittaminen on mahdollista. (Rantala 2005,
9)

PHP on avoin ohjelmisto, jonka ldhdekoodi on vapaasti saatavillailmaiseksi.

Y leenséa PHP:t& kaytetdan Apache-web-palvelimella, joka on asennettu Unix/Linux
austale. PHP:ta voi kayttda myos esmerkiks Windows austalla, jolle on asennet-
tu Access —tietokanta. (Rantala 2005, 9.)

Ensmméinen PHP:n versio julkaistiin vuonna 1995. PHP:n toinen versio julkaisiin
marraskuussa 1997 ja silla oli tuhansia kayttgia. Ohjelma oli tuolloin asennettu
noin 50 000:een domainiin mika tarkoitti tuolloin yhden prosenttiyksilon osuutta
kaikista Internet domaineista. PHP:n kolmas versio muistuttaa paljon nykyista
PHP5-versiota. Kolmannen version toteuttivat Andi Gutmans ja Zeev Suraski, joi-
den mielesta aikaisempi versio oli riittamaton verkkokauppasovellusten tarpeisiin.
He kirjoittivat 18hes koko |éhdekoodin uudelleen. PHP 3 julkaisiin kesdkuussa
1998, jolloin sen suosio akoi kasvaa erittéin nopeasti. (PHP 2009).

3.3 MySQL

MySQL -tietokantapalvelin on suosituin PHP-ympéristossa kéaytetyista tietokanta-
palvelimista (Rantala 2005, 255). MySQL on suosittu tietokantaohjelmisto johtuen
sen ilmaisuudesta, monipuolisuudesta, joustavuudesta seka suorituskyvysta. Se on
saatavillasiisilmaiseks GPL-lisenssilld, mutta mikdi sovellusta myydaan siita jou-
tuu maksamaan linsenssimaksut. Sovellus noudattaa asiakas-palvelin-arkitehtuuria,
jossa sovellus e kéasittele tietokantaa suoraan vaan kasittely tapahtuu palvelinoh-

jelman kautta aina. MySQL -tietokantapal velimeen voidaan ottaa yhteys ainakin
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ODBC- tai Java/JDBC-, PHP-, Perl-, C++-, Python- ja Tcl-tekniikoilla tai sen
omalla C-ohjelmointirgjapinnan tarjoamien k&skyjen avulla. (Heinisuo 2004, 34-
35).

MySQL on helppo asentaa ja kayttdonotto onnistuu ilman tietokantojen erityis-
osaamista. Kalliimmat kaupalliset tietokantaohjelmistot vaativat usein
tayspaivaista huolenpitoa, mutta MySQL ei vaadi. Nainollen yllgpitokustannukset
ovat pienet, joten ohjelmisto soveltuu myds pienten harrastus WWW-palveluiden
tietokannaksl. Lisaéks MySQL soveltuu erittéin vaativaankin kayttéon. Esimerkiks
ohjelmiston kehittgja ruotsalainen MySQL Ab on ké&yttanyt ongelmitta tuotanto-
ymparistosséan vuodesta 1996 |ahtien 40 tietokantaa, 10 000 taulua, joista 500:ssa

taulussa on kussakin yli 7 miljoonaarivia. (Heinisuo 2004, 34-36).

Y hdella MySQI-tietokantapalvelimella voi olla useita tietokantoja ja niissa voi olla
useitatauluja. Tietokannassa olevat sisdiset kayttooikeusasetuksien kautta on mah-
dollista tehda sovellusten vaatimat monimutkaisetkin k&yttdoikeusméérittelyt.
tunnuksiaja méaritella niille eritasoiset oikeudet tietokantoihin seka niiden taului-
hin. (Heinisuo 2004, 34-35).

3.4 Avoin ldhdekoodi

Opinndytetydssa kaytetyt tekniikat kuuluvat avoimen l&hdekoodin piiriin. Lahde-
koodi on sovellusten perusta, jonka avulla ohjelmia muokataan ja luodaan. L ahde-
koodi sana tulee englannin kielen sanoista source code. Avoin l&hdekoodi -termi
tulee sanoista open source code. Kaupallisissa ohjelmissa léhdekoodi on salattu ja
kuluttgalle luovutetaan ainoastaan bindériverso. Bindariversion kayttaminen onnis-
tuu, mutta kayttga el pysty muokkaamaan ohjelmantoimintoja elka pysty korjaa-

maan mahdollisia ohjelmointivirheitéa. (Pronics 2004.)

Avoimen ldhdekoodin hyddyt voidaan ryhmitella kolmeen perusasiaan: Lahdekoo-

din saatavuus ja oikeus muokata sitg, oikeus levittda ohjelmaa ja |&hdekoodia muu-
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toksineen seka kukaan el omista lahdekoodia. V apaan muokattavuuden ansiosta
ohjelmia kehitetéén jatkuvasti ja ohjelmointivirheet ja tietoturva-aukot havaitaan ja
korjataan nopeasti yhteistydssa eri ohjelmoijien kanssa ympari maailmaa. Lisdks
vapaa muokattavuus mahdollistaa ohjelman muokkaamisen omia tarpeita tyydytté
vaksi. (Pronics 2004.)

puute. ESimerkiks Linux kéyttojarjestelman kayttaminen vaatii kayttgalta enem-
man tietamysta jarjestelmésta kuin esimerkiksi Microsoftin Windowsin k&yttami-
nen. Lisdks kayttgalla saattaa olla vaikeuksia l0ytéa tietoa Siitd, miké on soveltu-
vin ohjelma mihinkin tarkoitukseen. Viime aikoina on kayttgaystavéllisyyteen alet-
tu kiinnittdmadan suurempaa huomiota. Esmerkiksi Linuxista on saatavilla versioita,

jonka asentamisen osaa kuka tahansa tietokoneita kayttanyt. (Pronics 2004.)

Open Source Initiative eli OSI on méaritellyt avoimen ldhdekoodin ohjelmiston
kriteerit tarkasti. Open source-sertifioinnin voi saada vain jos méaritelman ehdot

tayttyvat. Méaritelman paékohdat ovat seuraavat:

Vapaa levitysoikeus
Avoin |&hdekoodi
Muokattujen teosten levitys sallittua

A w NP

Voidaan vaatia, ettda muutokset ja korjaukset toimitetaan ainoas-
taan lahdekoodina

HenkilGiden tai ryhmien kéyttooikeuksia el saargata
Kayttotarkoituksiatai toimialaa el saargata

Lisenssin siirtyminen levityksessa automaattisesti

Lisenss e saa ollatuotteisiin sidottu

© © N o O

Ei saargjoittaa muita ohjelmistoja
10. Lisenssin on oltava teknologianeutraali
(Coar 2006.)
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4 VERKKOKAUPAN OSATEKIJAT

Hyvan verkkokaupan ominaisuudet riippuvat katsojan nékdkulmasta. Kaupan yll&
pitdjan nakdkulmasta tarkeita ominaisuuksia ovat helppo yll&pito ja péivittadminen,
hyvét raportit seka kaytettéavyys. Verkkokaupan asentgjan ndkokulmasta tarkeita
ominaisuuksia ovat taas kaupan asennuksen helppous, lagja muokattavuus sekéa
hyva integrointi muihin jarjestelmiin. Verkkokaupan kayttgjdlle tarkeinta kaupassa
on kiinnostavien tuotteiden jalkeen hyva kaytettavyys. (Tahtinen 2007, 64.)

Kéytettavyys nousee sis tarkeimmaksi ominaisuudeksi verkkokauppa-alustassa.

Y leinen virhe verkkokaupassa on liian suuret kuvatiedostot jotka latautuavat se-
laimelle hitaasti. Toinen yleinen virhe on, etta asiakas e saa palvelun sanomasta
riittdvan nopeasti selkoa. Yleisin valituksen aihe verkkokauppojen kohdalla on si-
vujen hidas latautuminen, kayton vaikeus seka vanhentunut sisaltd. (Trepper 2000,
129.)

4.1 Yll&pito ja péaivittaminen

Ahkera paivittaminen ja uudet tarjoukset antavat asiakkaalle tuoreen kuvan verk-
kokaupasta. Jos verkkokaupassa on vanhoja pdivamaari, ulkoasu vanhahtava,
kirjoitusvirheitd seké kauppa ei toimi loogisesti, niin asiakkaalta voi jéada ostokset
tekemétta Paivittamisen pitéd olla aitoa. Erilaiset automaattikontrollit, jotka vaih-
tavat etusivun tuotetarjontaa gjan mukaan tai satunnaisesti elvét tuo uskottavaa
elavyytta verkkokauppaan. (Vehmas 2008, 36-39.) Taustatiedot seka tiedot uusis-

tatuotteista, tarjouksista ja asiakaspalvelunparannuksesta ovat tarkeita asiakkaalle.
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Verkkokauppaa olisi hyva péivittada vahintaén viikon valein tai vieldkin useammin
jos kauppa on suosittu. (Trepper 2000, 131.) Verkkokauppa-alustassa on sis kiin-
nitettava huomiota, etta paivittdminen on helppoaja kaupan etusivulla on mahdolli-

suus julkaista lyhyitd uutisia uudistuksista ja tarjouksista.

Verkkokauppa tulee olla lagjentavissa. Todennakdisté on, etta verkkokaupan tuo-
tevalikoima kasvaa tulevaisuudessa. Hyva verkkokauppa-austa sallii lagjentamisen
niin, etta kaytettavyys ei kars. (Vehmas 2008, 54.)

Verkkokaupan tilastotoiminnot ja raportit ovat térkeita ylldpidossa. Tilastojen
kautta voidaan esimerkiksi seurata tuotteiden nékyvyytté ja optimoida tuotteelle
oikeanlainen ndkyvyys. (Vehmas 2008, 44.) Raportit ja sen integrointi vahentavéat
verkkokauppayrittgan tyétunteja kun raportteja el tarvitse kasitella itse. Raporttit
ovatkin monelle yritykselle tarkeité verkkokaupan linkittdmiseks reaalimaailman
toimintaan. (Tahtinen 2007, 64.) Hyvalla raporttityokalulla on esmerkiks helppoa
luoda viranomaisten vaatimat selvitykset kuten esimerkiks tuotot ja verot verkko-

kaupan tuotteista. (Trepper 2000, 87.)

4.2 Kaytettavyys

Kéaytettavyys on tarkeda niin ylldpitgan nakokulmasta kuin asiakkaan. Viihtyisa
verkkokappa ja tilaamisen vaivattomuus saavat aikaiseks ostoksia kaupassa. (Tah-
tinen 2007, 64.) Kéytettavyyden kannalta tarkeita tekijoita ovat: mahdollisuus saa-
datuotteesta lagjempaa informaatiota, mahdollisuus vertailla hintoja, tarkat saata-
vuustiedot, el ulkopuolisia ostopaineita seké tehokas gjankaytto. (Vehmas 2008,
52.)

V erkkokaupan tulee toimia nopeasti, koska tehokas gjankayttoé on yksi tarkea kri-
teeri, miksi ihmiset kayttavét verkkokauppoja. Latautumisviiveitd el saaollajajos
joidenkin erillisten tiedostojen lataaminen kestda normaalia I nternet-sivua hitaam-
min, on sitailmoitettava asiakkaalle. Liséks asiakkaan pitais omaksua verkko-

kauppa nopeasti ilman ylimaéraisia ohjeita. Nopeaa kayttda edesauttaa hyvin suun-
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niteltu navigointi. Kayttgjan tulee tietdd missa han on juuri kyseisella hetkelld, mista
han on tullut, minne eri sivuilla hén kyseiselté sivulta voi mennéa. Hyva navigointi
voidaan toteuttaa tekstiin upotetuilla linkeilld, mielleyhtyméinkeilla ja rakennelin-
keilla.(Vehmas 2008, 53.)

Kaytettdvyyden kannalta olisi hyva, etta kauppias pystyis kirjoittamaan verkko-
kauppaansa lagjat tuotetiedot. Ajan tasalla olevan varastosaldon nakyminen myds
auttaa asiakasta ostopadatoksessa. (Tahtinen 2007, 65.) Tuotetiedon pitda asteittain
gyvetéd. Ensin pitda olla saatavilla perustieto, jonka jélkeen saadaan tarkempia tieto-
jatuotteesta. (Vehmas 2008, 52.)

Hyvassa verkkokauppa-alustassa on selked tuotepuu peruskomponenttina. Tuote-
puussa tuotteet ovat puumuodossa ja puun lehtid klikkaamalla aukeaa uusi haara.
Puussa noudatetaan tuotehierarkiaa. Y limmélla tasolla on korkeimman tason tuote-
ryhmét ja alemmalla tasolla tuotteet. Puurakenteisessa verkkokaupassa tuotehallin-

tatarkoittaa puurakenteen ja sisallon yll&pitoa. (Vehmas 2008, 41.)

Asiakkaat arvostavat mahdollisuutta hintavertailuun sivuston sisalla seka muihin
verkkokauppoihin. Usein hintavertailumahdollisuus verkkokauppojen vélilla puut-
tuu, silla kauppias haluaa suojata omaa liikketoimintaa. Tamé ei ole kuitenkaan jar-
kedvatoimenpide. Se el tue avointa tiedonsaantia. Jos hinta omassa verkkokaupas-
saon korkeampi kuin muilla, se tulee vain perustella. Myos sivuston sisélla pitdis

pystya tekeméan hintavertailua vaivattomasti. (Vehmas 2008, 52.)

Hyvan kaytetttavyyden kannalta on tarkeétd, etté kaupassa on hyva hakutoiminto.
Hakutoiminto voi olla sisdanrakennettu, mutta jos sellaista el ole voidaan verkko-
kauppaan upottaa Googlen hakutoiminto. Googlen hakutoiminnon haittapuolena
on paivityksen viive seka yliméaraiset mainokset. Sisdisessi haussa tulis olla pe-
rushaku, joka ssaltdd nimen, merkin, tyypin seka vastaavat tuotetiedot. Lisaks
tulis ollalagempi haku, jossa olis tuotteen lisdtiedot, ohjeet sek& muu toissijainen
tieto. (Vehmas 2008, 47.)
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4.3 Asennus jakayttdonotto

Verkkokauppa-alustan kayttoonottto on aikaa ja rahaa vieva prosessi. Alla olevas-
sataulukossa (TAULUKKO 2.) on arvioitu tyGvaiheiden kesto ja kustannukset
osCommerce-pohjaisen verkkokaupan kayttdonottamiseks. Taulukko on
sovellettavissa myos Zencart verkkokauppa-alustaan, silla kummatkin ohjelmat

ovat samankaltaisiaja perustuvat samaan léhdekoodiin.

Esimerkki on laskettu sen mukaan, etté verkkokauppias tekee itse kaiken mahdolli-
sen, mutta graafinensuunnittelu ja muu tekninen toteus on ostettu ulkopuoliselta
ammattilaiselta. Esmerkissa el ole mukana rédtéldintgjd, vaan siind on oletettu, etta
osCommercen perustoiminallisuus riittda sellaisenaan. Kustannuksissa on arvioitu
asiantuntijatyon henkil6tyopaivan palkaks 700 euroa, jolloin toimituksen hinta on
noin 5000 euroa. (Vehmas 2008, 78).

Tyovaihe Verkkokauppias Toteuttaja Hinta
Suunnittelu jatarvekartoitus 1 pédiva 1 péiva 700
Asennus 1 péaiva 700
Asiakaskohtai set muutokset 2 paivaa 1400
Graafisen ilmeen uonti 1 pava 2 paivéa 1400
Ulkoasun péivitys 1 pava 700
Tuotetietojen syGttdminen 5 péaivéa

Testaaminen 2 pavaa

Hallinto 2 paivéa 2 paivéa 1400

Epékaupallinen markkinointi 3 paivadlkk

V erkkomainostaminen 1 pava

Hakukoneoptimointi 2 paivaalkk

Sisdllonkehitys 3 pavad/kk 1 péaiva 700
Tuotehallinta 1 paivalkk

Tilauskasittely ja toimitus 2 péivaalkk

TAULUKKO 2. Ty6vaiheet, tyomaarét ja kustannukset osCommerce pohjaisen
verkkokaupan kayttéonottamiseks (Vehmas 2008, 78)
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V erkkokaupan konfigurointi tarkoittaa kaupan muokkaamista halutunlaiseks oh-
jelman mukana tulleilla tyokaluilla esimerkiks halintapaneelin tyokaluilla. Jos hal-
lintapanelin tarjoamat tyokalut ei riité haluttuun muutokseen, pitda muokata tai
kehittda sovelluksen ssdlt6a jota kutsutaan réatal6inniksi. Raataldinnin kannalta on
oledllista, onko sovellus kéénnetty vai avoin tulkattava, silla avoimeen koodiin voi
tehda vapaasti muutoksia. (Vehmas 2008, 69.)

Avoimen |&hdekoodin verkkokauppa-alustoissa on lagja muokattavuus pelkan

avoimen lahdekoodin vuoks. Tamatosin vaatii ohjelmointitaitoja. Lagja muokatta-
vuus ja oletus kayttbonottajien hyvista tietotekniikkataidoista nékyy vaikeana kéy-
tettavyytend avoimen lahdekoodin verkkokauppa-alustoissa. Kaupallisissa tuotteis-

sa @ ole yleensd mahdollisuutta puuttua l&éhdekoodiin. (Vehmas 2008, 69.)

Vaivaton kayttéonottoprojekti on hyva asia, mutta se vaatii yleensa vain kertaluon-
telsen tydmaéaran, joten néille ominaisuuksille e kannatta antaa niin suurta painoar-
voa kuin yllgpitoon, kéaytettévyyteen, raportteihin jaintegrointiin. (Tahtinen 2007,
64.)

4.4 Turvallisuus

Verkkokauppa-austan tulisi olla turvalinen riippumatta siita, myydaénko kulutta-
jille vai yrityksille. Verkkokauppajérjestelmissa k&ytetaan tiettyja turvatekniikoita
kuten suosittua turvaprotokollaa SSL (secure sockets layer). SSL-tekniikka perus-
tuu siihen, ettd selain l18hettaé palvelimelle julkisen avaimen, jotta palvelin voi |&het-
téa yhteyden aikana kaytettavan salaisen avaimen turvallisesti selaimelle. Talla sa-
laisella avaimella salakirjoitetaan eli kryptataan kaikki yhteyden aikana sirrettava
tieto. (Trepper 2000, 119.)

Hyvéassa verkkokaupassa tiedotetaan asiakasta turvallisuudesta ja tietosuojasta.
Nykyaén ollaan huolestuneita Internetin turvallisuudesta. Tamén vuoksi verkko-

kaupassa tulis olla turvallisuustiedote, jossa kerrotaan miten tietosuoja on varmis-
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tettu ja mita tietoja vierailijoista kerétdan ja miten taté tietoa kéytetdan. (Trepper
2000, 138.)

45 Maksutavat

Ostamisen kannalta térked asia on myos erilaiset maksu- ja toimitustavat. Paras
maksuvélinevalikoima koostuu seuraavista maksuvdineisté eri pankkien verkko-
maksut, luottokorttimaksut seka postiennakkotoimitus. (Tahtinen 2007, 65.) Pelk-
k& luottokortti maksutapana on huono, sillé suuri osa asiakkaista on alaikéisia seka
yli 300 000 henkildlla on luottotietomerkinta esteené luottokortin saamiselle.
Verkkokaupassa olisi hyva olla maksutapana Visa Electron varsinkin nuoria asik-
kaita silméalla pit&en. (V ehmas 2008, 63.)

L &hivuosina tapahtuva sepa-korttiuudistus (single euro payments area) on helpot-
tamasssa verkkomaksamista EU-alueella. Tavalliset pankkikortit jdavét kaytosta
poisjatilalle tulevat Visa Electronin kaltaiset maksutapakortit. V erkkokauppiaalle
tama tietda suurempaa asiakaskuntaa, silla myos pelkkien pankkikorttien omistajat
muuttuvat verkkomaksukykyisiks eli potentiaalisiksi asiakkaiksi. (Tahtinen 2007,
60.)
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5 VERKKOKAUPPA-ALUSTOJEN ASENNUS

Ennen asennuksen aloittamista verkkokauppasovelluspaketit ladataan valmistgjien
kotisivuilta. Kaikki sovellukset on pakattu .zip-pakettiin. Tassa tapauksessa tallen-
netaan tiedostot tyopoydalle (Desktop). Verkkokauppa-alustoista Quick.cart on
tiedostokooltaan pienin 0.4 megatavua ja Zencart suurin 4.2 megatavua. Testialus-
tan Windows XP kéyttg arjestelméssa pakettien purku onnistuu ilman erillista oh-
jelmaa. Purkamiseksi Zencart vaatii 10,5 megatavua kovalevy kapasiteettia,
Quick.cart megatavun ja osCommerce 5,4 megatavua. Toimintakuntoinen verkko-
kauppa tarvitsee vield enemman tilaa sillé tuotetiedot ja tuotekuvat tarvitsevat run-

saasti vapaata kovalevytilaa.

Kaikkien sovelluksien mukana on englanninkieliset asennusohjeet. Zencartin ja
Quick.cartin ohjeet on tiivistetty noin sivun mittaisiks tekstitiedostoiksi. OsCom-
mercen mukana tulee huomattavasti lagjemmat ohjeet. Ohjeet on koostettu pdf-

formaattiin ja pituutta ohjeilla on 114 sivua.

Asennus aoitetaan siirtamélla puretut tiedostot vuokrapalvelimelle verkkoyhteydel-
lailmaista FileZilla FTP-ohjelmaa (FTP, File Transfer Protocol) kéyttden. Tassa
vaiheessa vuokrapalvelimelle pitda luoda kansiot verkkokauppoja varten mihin
kaupat puretaan. Kansiot nimetdan tuotenimikkeen mukaan: oscommerce, zencart

jaquickcart.

Kun tiedostot on siirretty palvelimelle, niin tiedostojen lukuoikeudet pitda méaritel-
l& Oletusarvoisesti tiedostoilla palvelimella on 644-oikeudet. 644-oikeudet tarkoit-
tag, ettatiedostoon pystyy vain yllgpitga kirjoittamaa, muilla kayttgilla on pelkka
lukuoikeus tiedostoon. Verkkokauppa-alustojen ohjeissa on mééritelty, mitka tie-
dostot tarvitsevat lagjemmat oikeudet tiedostoihin. Alustat tarvitsevat useiden tie-
dostojen kohdalla 777-oikeudet, jotta ne pystyvét kirjoittamaan tiedostoihin tarvit-
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taviatietoja. 777-oikeus tarkoittaa, ettd kaikilla kayttgjilla on tiedostoon luku-,
kirjoitus- ja suoritusoikeus. Quickcartin asennus on valmis tiedostojen oikeusméé-

rittelyiden jalkeen.

Zencart ja osCommerce verkkokauppa-alustoja varten pitéé olla MySQL tietokan-
nat. Quick.cart e vaadi tietokantaa., silla se tallentaa tiedot tekstitiedostoihin. Tes-
tiymparistossa kdytetddn kannan luontiin phpMyAdmin ohjelmaa, joka on valmiiks
asennettu vuokrapalvelimelle. Ohjelma on ilmainen MySQL -tietokannan hallinta-
tyokalu, jota kaytetdan Internetselaimella (PhpMyAdmin 2009).

Kummankin verkkokauppasovelluksen kohdalla riittag, etta niita varten luodaan
tietokanta seka madritellaén kayttgatunnukset. Tauluja e tarvitse mééritella silla
verkkokauppasovellus méarittelee ne itse. Zencart asentaa tietokantaan kaikkiaan

95 taulua ja osCommerce 47 taulua.

OsCommercen ja Zencartin asennus jatkuu kirjoittamalla internetselaimen osoiteri-
ville osoitteeks http://frans-eerikintila.fi/kaupannimi/. Frans-eerikintilafi on téssa
tapauksessa palvelimen osoite ja kaupannimi on kaupalle annetun kansion nimi.
Osoitteet ohjautuvat verkkokauppasovellusten asennuksen aoitusssivulle. Os-
Commercen ja Zencartin asennuksessa méaaritell&8n ensmmaiseks tietokantayhtey-
det. Sovelluksille pitéa méaritella missi tietokanta Sijaitsee. Tassa tapauksessatie-
tokanta sijaitsee samalla vuokrapalvelimella kuin itse sivut, joten osoitteen kohdalle
kirjoitetaan "localhost” . Username- ja Password kenttdan annetaan tietokannan

kéayttgatunnus ja salasana. Database Name —kentt&an kirjoitetaan ailkaisemmin

phpMyAdmin —ohjelmalla luotu tietokannan nimi.


http://frans-eerikintila.fi/kaupannimi/.
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Database Server

Database Server
|I0c:a|host

The address of the database server in the form of a hostname or IP address.

Username

The username used to connect to the database server,
|franseer

Password The password that is used together with the username to connect to the database
I........ SErVEr,

Database Name

|inf0rmati0n schema The name of the database to hold the data in.

Continue Cancel

KUVIO 1. Tietokannan méarittely osCommercen www-asennuksessa.

Tamén lisdks www-asennuksessa kysytaén tietoja perustettavasta verkkokaupasta
kuten yhteystiedot, verkkokaupan nimi seké kéytettava valuutta. Kumpikaan oh-
jelma el tarjoa suomea kidlivaihtoehdoksi, vaan oletuksena on englanti. Zencartissa
jaosCommercessa on tarjolla SLL-salaus, joka kannattaa ottaa k&yttoon tietotur-
van parantamiseksi. Lopuksi osCommercen seka Zencartin asennuksessa kehote-
taan poistamaan asennustiedostot turvallisuussyista seka méérittelemaan configu-
re.php tiedostolle kéyttGoikeudeks numeronakymana 644 tai 444. Taméa muutta-
minen tapahtuu esmerkiks FTP —ohjelmaa kayttamalla.

Verkkokauppa-alustat eivét ole k&yttokel poisia asennuksen jalkeen, vaan ne pitéa
muokata eli konfiguroida ja rééta6ida tarpeita vastaaviksi. M uokkaaminen on tyo-
léin vaihe, siind saattaa kuulua viisikin tyopéaivéa ammattilaiselta jos kauppaan teh-
daén suuria muutoksia. (Vehmas 2008, 78). Usein ensimméinen muokkauskohde
verkkokaupassa on kieli. Verkkokauppa-alustojen mukana tulee yleensa pelkéastéan
englannin kidli ja erillisené kielipakettina saattaa olla saatavilla suomen kidli. Jos
kielipakettia e ole saatavillatai kielipaketin kieli on kankeaa, niin verkkokaupan
asentgja joutuu kdantadmaa kaupan suomeks. Kéantdminen on tyolastg, silla kéan-
nettavia sanoja on paljon. Esmerkiksi Quick.cartissa kdannettavia sanoja on 185
kappaletta. Luonnollisesti asentgjan on osattava englantia, jotta kééntaminen onnis-

tuu.

L &hdekoodin muutoksilla saadaan aikaseks muutoksia ohjelman rakenteeseen,

liséttyd ominaisuuksia seka muokattua ulkondk6a. Lahdekoodin muuttaminen vaa-



tii hyviaHTML- ja PHP-taitoja. Selkd ja kommentoitu l&hdekoodi antaa hyvan
lahtokohdan muokkaukselle.
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6 KYSELY

6.1 Taustatiedot

Kyselyn tarkoituksena oli selvittéd, miten verkkokauppiaat painottavat kirjalisuu-
dessa mainittuja hyvan verkkokaupan ominaisuuksia. Mitk& ominaisuudet nousevat
heidan mielestdan tarkeimmiks ja ovatko he samaa mielta kirjallisuusdhteiden
kanssa. Kyselyssa olleet verkkokaupan tarkedt ominaisuudet on kartoitettu kirjalli-
suudldhteiden avulla. Kysymykset olivat valintakysymyksia. Valintakysymykset
sdllivat vastagjien vastata samoihin kysymyksiin, niin etta vastauksia on helppo
vertailla, lisdks vastauksia on helpompi analysoida (Hirgarvi, Remes & Sagjavaara
2007, 196). Kyselyn lopuksi vastagjia pyydettiin arvioimaan kayttamaansa verkko-
kauppa-alustaa kirjallisesti sek& antamaan arvosana verkkokauppa-alustalle. Avoin
kysymys mahdollisti vastagjan ilmaista itseéén omin sanoin, elka se ehdottanut vas-

tausta

Kysely toteutettiin I nternetkyselynd Webropol ohjelmistolla. Kyselyn kohdehenki-
I6in& oli ilmaisia verkkokauppa-austoita kéyttavét verkkokauppiaat, jotka muo-
dostivat tutkimuksen otoksen. Kohdehenkil6iks valittiin ilmaisia verkkokauppa-
alustoja kayttavét verkkokauppiaat siks, etta heilla on kokemusta opinndytetydssa
olevista verkkokauppa-alustoista ja he osaavat arvioida néiden pohjalta kysymyk-
s Kysely lahetettiin sahkopostitse 60:1le verkkokauppiaalle.V erkkokauppiaat
olivat asentaneet verkkokaupan joko itse tai asennuttaneet sen ulkopuolisella tahol-
la. Arvosteluasteikkona kyselyssd oli: 1=ei téarkea ominaisuus, 2=hyva ominaisuus,
3=térked ominaisuus seka 4=erittéin térked ominaisuus. Kyselyssa oli myos vastaus
vaihtoehtona” en osaa sanoad’ . K antaaottamattomassa vastausvaihtoehdossa on
risking, ettd monet vastagjista (12-30 prosenttia) saattavat valita kyseisen vaihtoeh-
don (Hirgarvi, Remes & Sgjavaara 2007, 198).
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Kyselyyn vastasi 36 henkil64, joista 37 prosenttia oli asentanut verkkokauppa-
alustan itse jaloput olivat asennuttaneet kaupan ulkopuolisella henkildlla Kyselyn
vastausprosentti oli 60%. Kyselyyn valituilla verkkokauppiaille oli kymmenen péi-
vaa aikaa vastata kyselyyn aikavalilla 3.3 - 13.3.2009. V astaamattomille kauppiaille
[&hetettiin tutkimuksen viimeisind péivina muistutus tutkimukseen osallistumisesta.

Kyseinen sdhkopostiviesti lisds vastanneiden maaréa.

6.2 Vastaukset

Vastanneet pitivét kirjallisuudessa mainittuja hyvan verkkokaupan ominaisuuksia
padosin tarkeind. Hintavertaillumahdollisuutta vastagjat eivét kuitenkaan pitaneet
tarkedna ominaisuutena. Y ks vastanneista el osannut ottaa kantaa hintavertailu-
mahdollisuus kysymykseen. Seppo Vehmaksen kirjassa Perusta menestyva verkko-
kauppa kirjoitetaan, etta verkkokauppiaat eivét pida hintavertailumahdollisuutta
tarkednd, silla he haluavat suojata omaa liiketoimintaa (V ehmas 2008, 52). Opin-
ndytetyon kysely vahvisti siis kirjassa mainitun seikan. Hintavertailumahdollisuuden
keskiarvo kyselyssd oli 2.4. Alle kolmen keskiarvon myds sai ominaisuus, joka ker-
too verkkokaupan kayttgélle sijainnin verkkokaupassa. Muita kyselyssa mainittuja

ominaisuuksia vastanneet pitivét tarkeina

V erkkokauppa-alustan tuotehallinta ominaisuuksia pidettiin kyselyssa tarkeina.
Kaikkein tarkeimpina ominaisuuksina vastanneet pitivéat tuotteiden helppoa liséé
mist& seka tuotetietojen helppoa paivitysta. Kummatkin ominaisuudet saivat kyse-
lyssd keskiarvoks 3.8. Lisdks vastanneet arvostivat, etta tuotteista saa kirjoitettua
lagjat selostukset, tuotteet on helppo jarjestella rynmiin seka tuotekuvan liséaminen
on helppoa.

Kun verratiin verkkokaupan itse asentaneiden ja verkkokaupan ulkopuolisella ta-
holla asennuttaneiden vastauksia, niin suuria eroja ei ollut havaittavissa. Pienid ero-
jaloytyi. Esmerkiks verkkokaupan itse asentaneet kauppiaat arvostivat véhemman
kayttoohjeita (arvosana 2.9) kuin verkkokaupan ulkopuolisella taholla asennutta-

neet (arvosana 3.0).
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Kyselyn lopuks vastanneilta kysyttiin numeroarviota seka kirjallista arviota kéyt-
taméastaan verkkokauppa-alustasta. Arviointiasteikkona oli 1=huono, 2=tyydyttéva,
3=hyva, 4=kiitettava Vastanneilla oli mahdollisuus olla vastaamatta kysymyksin.
Avoimeen kysymykseen vastas 20 henkil68, 16 jétti vastaamatta. Numeroarvion
verkkokauppa-alustasta antoi 35 vastagjaa ja vain yks el osannut antaa arvosanaa

k&yttamalleen verkkokauppa-alustalle.

Verkkokauppa-alustoista tyytyméattomimmat kayttivat alustana Quick.cartia, jonka
keskiarvo oli 2.4 kun taas tutkimuksen tyytyvaismmét kayttivat osCommercea,
jonka keskiarvo oli 2.9. Zencartin kayttgat antoivat kayttamélleen verkkokauppa-
alustalle arvosanaks 2.8. Ainoastaan yks kyselyyn vastannut antoi kayttamastaan

verkkokauppa-alustasta Zencartista arvosanaks 4 €li kiitettava.

TAULUKKO 3. Vastanneiden arvosanat verkkokauppa-alustoille.

Zencart  osCommerce Quick.cart
2 3 3
2 3 2
3 3 3
3 3 2
2 3 3
I 3 3 2
ﬁ 2 3 2
a 3 3 3
> 3 3 2
< 4 3
3 3
3 2
3
3
Keskiarvo 2,8 29 2,4

Avoimessa kysymyksessa verkkokauppiaat kokivat verkkokauppa-alustat moni-
puolisiksi, toimiviks seka hinta-laatusuhteeltaan hyviksi. Vastanneiden mielesta
Zencart ja osCommerce verkkokauppa-austojen muokkaaminen oli vaikeaa ja vaa-

ti tietotekniikkaosaamista. Erés Zencart verkkokauppa-alustaa kéayttava kuvasi
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kokemuksia seuraavanlaisesti: ” Ulkoasun ja kaupan alkuunsaattaminen oli hiukan
tyolasté ja ilman alan koulutusta aika vaikeaa. Nyt verkkokauppa toimii jotenkin
ja on saanut jaada sellaiseks kuin on, vaikkel ole mielestdmme optimaalinen” .
OsCommerce verkkokauppa-alustaa kayttava vastannut kiteytti mielipiteensi seu-
raavanlaisesti: " Laajasti muokattava, joskin monimutkainen” . Muutaman mielesta
Zencart oli vaikea muokata suomalaisiin tarpeisiin sopivaks ulkomaalaisen alkupe-
ran vuoksi. Eras vastannut kertoi, etté valmistgian sivuilta lisdpakettina saadut
k&annokset olivat huonoa suomea jaruots vield huonompaa.

Quick.cartin kayttgjat kokivat kayttamansa verkkokauppa-alustan varmatoimiseks
ja helppotoimiseksi. Erés Quick.cart verkkokauppa-alustaa kéayttava kertoi, etta
tuotteita on helppo liséta ja alusta sopii hyvin vahén tietokonetta kayttavale. Yks
kyselyyn vastannut verkkokauppias koki muokkaamisen vaikeaks: ” Muuttaminen
mieleiseks e ole helppoa. Muuten tehtya pohjaa on helppo muokata ja kayttaa ja

ollut varmatoiminen.” .
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7 VERKKOKAUPPA-ALUSTOJEN VERTAILU

7.1  Quick.cart

Quick.cart eroaa vertailun muista verkkokauppa-alustoista paljon. Se ei kayta tie-
tokantoja ja se on huomattavasti suppeampi kuin osCommerce ja Zencart. Tiedos-
tokooltaan sovellus on vertailun pienin 0.4 megatavua kun taas Zencart vaatii pal-

velimelta tilaa 10.5 megatavua.

Sovellus on helpompi asentaa kuin osCommerce tai Zencart, silla esimerkiks tieto-
kantoja ei tarvitse médritella. Kielivaihtoehtoina alustassa on englanti seké puola
Suomen k&&nndsta e ole saatavilla sivuilta joten k&&nndstyo on tehtava itse. Kéan-

taminen on tyol&sta ja vaatii luonnollisesti englanninkielentaitoja.

Quick.cartissa ulkonddn muokkaaminen tapahtuu vaihtamalla ohjelman mukana
tulleet kuvatiedostot omiin. Ulkoasun hiominen tehdaén default.css tyylitiedostos-
sa. Ulkon&dn muokkaaminen vaatii hyvia CSS-taitoja, ilman kyseisid taitoja muok-
kaaminen on mahdotonta. Default.css tiedoston Iahdekoodi on ryhmitelty jarkevas-
ti, joten itse rakenteen tutustumiseen e kulu paljoa aikaa. Tiedoston kautta pystyy
tyylin muuttamaan lahes téysin ja itse muokkaaminen tapahtuu kokeilemalla eri
varg 4, kenttien pituuksia ja tehosteita. Alkuperéisen kuvatiedostojen méaraa el
pysty lisamaan tyylitiedoston kautta, l&hestulkoon kaikkea muuta pystyykin tyyli-
tiedoston kautta hallitsemaan. Rakennemuutoksien teko vaatii PHP-ossamista silla
muutokset on tehtava lahdekoodiin. Lahdekoodi on selkeda ja se on kommentoitu

joten sen muokkaaminen on helppoa. Lisdks lahdekoodin muokkaamista helpottaa

Quick.cartissa on tarvittavat perustoiminnot joilla verkkokaupan yll&pito onnistuu
jos tilaustenméara viikossa on muutamia kymmenia. Jos tilauksia on enemman, niin
yll&pito on vaikeaa suppean yll&pitopaneelin vuoksi. Tuotteiden lisé&minen verkko-
kauppaan on helppoa. Tuotteen nimen, hinnan ja kuvauksen lisdks tuotetietoihin

voi liittda kolme liitetiedostoa eli esmerkiks kolme kuvaa tuotteesta. Saatavuuden
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kauppias saa mééritella kirjallisesti, mutta varastosaldon yll&pito puuttuu. Tilauk-
sista verkkokauppias el saa ilmoitusta séhkdpostiinsa kuten osCommercen ja Zen-
cartin kohdalla. V erkkokauppiaan on itse seurattava hallintapaneelista tilauksia.
MyoOskéan ostaja el saa sdhkopostiinsa tilausvahvistusta, mika on selked haittapuoli

Quick.cartissa.

Tietoturvallisuus Quick.cartissa on hetkompi kuin muissa vertailun alustoissa silla
siind el ole Secure Sockets Layer (SSL) salausprotokollaa.Raportointityokalut
my0s puuttuvat Quick.cartista seka mahdollisuus suoramarkkinointiin. Kauppias
voi kuitenkin harjoittaa suoramarkkinointia tekemalla postitudlistat erilliseen sah-
kopostiohjelmaan tilauksissa mainittujen séhkdpostiosoitteiden perusteella, mutta

Se on tyolasta

Quick.cartissa & ole verkkopankkimaksuille tukea, eika valmista modulia ole saa-

tavilla. Verkkopankkimaksu on kuitenkin mahdollista ohjelmoida itse.

2 hasket

Products in basket: 0 © help

Fast and simple shopping cart
i
it pDIiCiES _
search » | A AA
Tents

MNulla facilisi. Class aptent taciti sociosgu ad litora torguent per conubia nostra,

per inceptos hymenaeos,
= Tents Pages: 1

= Walking Boots
Argent

HiMountain | Tents

KUVIO 2. Muokkaamaton Quick.cart verkkokauppa-alusta.

= Outdoor accessories
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Calde | cwcllery

Korut Ostoskori Etusivu Tapahtumat Kelttisanasto Yhteystiedot

| Uutuudet

i Sivuillamme voit tutustua kelttien elamaan ja
| Irantilaiset korutaiteeseen tuhansien vuosien takaa. Korut
on tekstitetty wanhaojen tarujen kertomuksilla ja
muinaisilla uskomuksilla, Kullakin karulla on ama
Kihlasormukset tarinansa ja oma voimansa annettavana myds

I Skotlantilaiset meille kaikille tanaan!

A e Kaikki korut on valmistettu joko Irlannissa tai
I Viikinkikorut Skotlannissa. Korut valmistetaan 925 Sterling

| Irlantilaiset

I Hopeiset hopeasta, joka on nikkelitonta ja pysyy kauniina ja
_ ; on hyvin helppohoitoista,
timanttisormukset
I Modernit Kaikki riipukset toimitetaan 40 - 45cm pitkin
ketjuin, Toimitusaika vain 3 arkipdivaa.
I Wicirankaat Postiennakolla tilattaessa postimaksu 5.00 .

KUVIO 3. Muokattu Quick.cart verkkokauppa-alusta.

7.2 OsCommerce

OsCommerce tarjoaa lagjat tyokalut verkkokauppiaalle. Se on huomattavasti laa-
jempi kuin vertailun Quick.cart. Lagjemmat ominaisuudet vaativat enemman kova
levytilaa seka MySQL -tietokannan. OsCommercen tiedostopaketti on kooltaan 5.4

megatavua.

OsCommerce on vaikeampi asentaa kuin Quick.cart koska sovelluksessa pitéa
madritella www-asennuksessa tietokantayhteydet seka yleistiedot kaupasta. Apuna
asennuksessa on lagjat ohjeet, jotka on koostettu 114 sivuiseks pdf-tiedostoksi.
Lisaks asennusty6ta helpottaa valmistgjan sivustolta saatavilla oleva suomen kielen
kielipaketti. Paketti pitéé erikseen ladata ja asentaa.

Ulkoasun muokkaaminen on tyol&std, silla sen muokkaamiseks pitda kasitella usei-
taeri tiedostoja. Muokkaaminen vaatii HTML- ja CSS-tietamystd. OsCommercen
ohjeissa on kerrottu miten ulkoasua muokataan. Ohjeissa esimerkiks kerrotaan
tarkasti kuinka kaupan taustavari muutetaan. Zencart ja Quick.cart ohjelmistopake-

tista puuttuvat osCommercen kaltaiset lagjat ohjeet.



30

OsCommercessa tuotteiden lisédminen on helppoa. Tuotteista saa kirjoitettua lagjat
tiedot kuten esimerkiks tuotem&ara, tuotteen paino, verotiedot, kuvaus eri kidlilla
seké I nternetosoite valmistgjan kotisivuille. Lisaks osCommercessa voi méaritella
onko tuotetta varastossa ja jos ei ole niin milloin tuote on saatavilla. Tém& ominai-
suus mahdollistaa tuotteiden ennakkotilaamisen. OsCommercessa tuotteelle pystyy
méarittelemaan vain yhden tuotekuvan kun Quick.cartissa on mahdollista liséta
jopa kolme kuvaa yhdelle tuotteelle. Hallintapaneelissa on helppo muuttaa jalkikéa

teen tuotteen tietojatal poistaa tuote.

Tilaustenhallinta on helppoa vaikka tilauksia olisikin paljon, silla osCommercen
hallintapaneelissa on hyvét tyokalut tilaustenhallintaan. Kun verkkokaupan asiakas
tekee ostoksen verkkokaupassa niin verkkokauppias seké asiakas saavat séhkopos-
tethinsa tilausvahvistuksen. Quick.cartista tdmé ominaisuus puuttuu. Taméa helpot-
taa yllapitoa, silla verkkokauppiaan el tarvitse kéyda tarkistamassa yll&pitopanedlis-

sa onko tullut uusia tilauksia.

OsCommercessa on mahdollista esittda erilaisia kuvabannereita osana verkkokau-
pan ssdtod Hallintapaneelissa valitaan kuvatai useampia kuvia, joita vuorotellaan
bannereina halutulla aikavdlilla. Oletuksena banneri esitetdan verkkokaupan ala
olevassa tyhj&ssa tilassa, mutta mainosbannerin esityskohtaa voidaan muuttaa oh-

jelmallisesti ja esmerkiksi nostaa se keskelle verkkokauppasivustoa.

&oscommerce > 89

Hardware-> (61 ) ; % 0 iterns

Software-> (41

DD Movies- = (17 | Welcame Would you like to log yourself in? Or would you prefer to create an account?
This is a default setup of osCommerce Online Merchant. Products shown are for demonstrational purposes. Any products purchased will notbe |01, The Matrix
delivered nor will the customer be billed. Any information seen on these products is to be treated as fictional.

Flease Select [« 5

= Error Messages sy

If there are any errar or warning messages shown above, please correct them first befare praceeding,

Error messages are displayed at the wery top of the page with a complete backgraund color,

The Matrix =]
e L Several checks are performed to ensure a healthy setup of your online stare - these checks can be disabled by editing the appropriate £30.00
$99.99 parameters at the bottom of the includes/application_top.php file
Editing Page Texts B
The taxt shown hers can be madified in the following file, an each langusge basis: {'
Quick Find 4

KUVIO 4. Muokkaamaton osCommerce verkkokauppa-alusta.
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OsCommercessa tuotteet saa lgjiteltua kategorian mukaan kuten myds
Quick.cartissa ja Zencartissa. OsCommercessa lisdks tuotteet voi lgjitella myds
vamistgjan mukaan, mika on hyva toiminto jos kaupassa on myytavana monen eri
merkin tuotteita. Lisdks kaupasta [6ytyy hakutoiminto. Hakutoiminnon heikkoute-
naon, ettel se hae tietoa muualta kuin tuottenimikkeista. Esimerkiksi
tuotekuvauksesta haku ei hae tietoa.

OsCommerceen on saatavilla maksullinen valmis asennuspaketti, jolla kauppaan voi
asentaa verkkopankkimaksujarjestelman, jonka piiriin voi liittééd Suomen suosi-
tuimmat verkkopankit seka luottokortit (Suomen Verkkomaksut Oy 2008). Val-
miina osCommerce paketissa on esiasennettu PayPal-maksujarjestelma. Kaupassa

on my6s mahdollista kayttaé perinteista postiennakkoa tai tilisiirtoa.

OsCommerce huolehtii tietoturvallisuudesta Secure Sockets Layer (SSL) salaus-

protokollan avulla.

7.3 Zencart

pohjautuu osCommercen ldhdekoodiin. Zencart on ndisté ohjelmistoista lagjempi.

Se on myos tiedostokooltaan suurin. Zencart vaatii kovalevytilaa 10.5 megatavua.

Zencartin asennusprosess on samankaltainen osCommercen kanssa. Zencartin
asennusprosess on vaikeampi ja pitkakestoisempi kuin Quick.cartissa, silla
MySQL -tietokantayhteydet pitda méaritella seka yrityksen yleiset tiedot. Zencartin
sivulta ladatun ohjelmapaketin mukana ei ole suomen kielen tukea. Sivuilta on kui-
tenkin saatavilla suomen kielipaketti, joka pitdd asentaa erikseen. Sivuilta saatava

kielipaketti on odittain huonoa suomea ja se vaatiikin korjauksia.

Zencartissa tuotteelle on mahdollisuus antaa vertailun kaupoista lagjimmat tuotie-
dot. Tuotteelle annetaan perustiedot kuten hinta, nimi, kuva, saatavuus, kuvaus,

paino seka verotiedot. Tamén lisdks tuotteelle voi méaritella minimitilausméara
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seké kertoa onko tuote virtuaali- vai normaalituote.

Home LogIn )| Enter search keyworci Search I
fi A —— r Ll g

pawered by

the art of e-commerce

Docurnents (2) Lor ly installed [ My Link Il
woLur Z n. Apything
welcome Guest! Would you like to log yourself in? §;§§r§§p

! | Gift Certificates

Hardware-= {6} Google

Software-> (4 ?

L Have you got yours yet"

o s ) Join the 1000s of Zen Cart users

Test Examples (16) thovt howea how inht the onlv

KUVIO 5. Muokkaamaton Zencart verkkokauppa-alusta.

Asiakkaiden on pakko rekisteroitya Zencartissa ja osCommercessa kayttgaks.
réityminen mahdollistaa asiakasrekisterin, Asiakasrekisterin avulla verkkokauppias
voi ldhestya asiakkaitaan sdhkdpostiviesteilla missa han voi kertoa esmerkiks uu-
sista tarjouksista. Markkinointi kuitenkin edellytt&d, ettd asiakas on hyvaksynyt
sdhkoisensuoramarkkinoinnnin yritykselta. Lisdks markkinointiviestissa on kerrot-
tava aina osoitel8hde sek& on oltava mahdollisuus poistua postitudistalta ilman
suurta vaivannakoa. (Vehmas 2008, 74.)

Maksutapoina Zencartissa on esiasennettu PayPal seka perinteiset maksutavat ku-
ten postiennakko jatilisiirto. Verkkokauppaan on osCommercen tapaan mahdollis-
ta ostaa valmis asennuspaketti, jolla verkkokauppaan voidaan asentaa suomalainen
verkkopankkimaksujarjestelma (Suomen Verkkomaksut Oy 2008). Tilauksen jal-
keen Zencart |ahettéa sahkopostitse tiedon tilauksesta asiakkaalle seka verkko-
kauppiaalle. Toiminto helpottaa verkkokauppiasta silla hanen ei tarvitse kéydatar-

kistamassa yll&pitopanedlissa onko tullut uusiatilauksia. Tilausvahvistus on erittéin
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informatiivinen asiakkaan kannalta. Saatuaan vahvituksen asiakas voi olla varma

tilauksen perillemenosta.

Zencartissa on lagjimmat raportointityokalut. Zencartissa ja osCommercessa on
tuotteiden katsomisméarét, tuotteiden tilausmaérat seka kokonaistilausmaarét nayt-
tavét raportointityokalut. Lisaks Zencartin hallintapaneelista voi katsoa
tilausmaarét halutulla aikavalilla seka paneelissa on ahaisen varastosaldon ilmoitin.
Zencartissa on Quick.cartin tapainen hakutoiminto. Hakutoiminto etsii tietoa myos

tuotekuvauksista kun osCommerce etsii tietoa vain tuotenimesta

Tietoturvallisuus Zencartissa on hyva. Alustassa on Secure Sockets Layer (SSL)
salausprotokolla.

7.4 Vertalun lopputulos

Vertailun verkkokauppa-alustat toimivat hyvana pohjana verkkokaupalle. Alustat
ovat ldhes tasavertaisia jos verrataan kokonaisuutta, mutta eroja l6ytyy jos syven-
nytéan yksityiskohtiin. Quick.cart on vertailun suppein alusta, mutta se on samalla
helpoin asentaa seka sen yll&pitdminen on yksinkertaista. Oscommerce tarjoaa
enemman ominaisuuksia ja Zencart vielékin enemman. Lisdks kumpaankin ohjel-
maan on saatavilla paljon lisamoduleita, joilla ominaisuuksien maérda voi lisata
entisestdan. Ominaisuuksien kasvaessa kuitenkin asentaminen ja kaupan muokkaa-

minen vaikeutuu.

Alla olevassa taulukossa on arvioitu viitta verkkokaupan osa-aluetta. Lopulliset
arvosanat on laskettu painotettuna keskiarvona. Painotettu keskiarvo on mééritelty
kyselyn mukaan (LI TE 2). Kyselyn vastaukset on ryhmitelty viiteen eri ryhmaan,
joista on laskettu vastausten keskiarvo ja muuttettu tama prosenteiks. Taulukko
(TAULUKKO 4) osoittaa, etta kokonaisuutta verratessa erot ovat pienia.



TAULUKKO 4. Arvosanat verkkokauppa-austoille.

Painoarvo Zencart ~ OsCommerce Quick.cart
Y l1&pito ja péivittdinen 23% 4 4 3
Kaytettavyys 19% 3 2 2
Tilastot 19% 3 2 0
Asennus ja kayttoonotto 20% 2 2 4
M uokattavuus 19% 2 2 2
Arvosana 2,84 2,46 2,25

Frans-Eerikin tilan tarpeisiin tyon pohjalta suositellaan Zencart verkkokauppa-
alustaa, koska se vastaa parhaiten yrityksen asettamia vaatimuksia. Quick.cart olisi
talla hetkella hyva vaihtoehto case-yritykselle, mutta tulevaisuudessa verkkokaup-
pa-alustan rgjat tulisivat vastaan ja lagjentaminen e onnistuisi. OsCommerce havida
niukasti ominaisuuksissa Zencartille. Zencartissa kéytettavyys jatilastot ovat pa-
remmat kuin osCommercessa, taman vuoks valinta kohdistuu Zencartiin eiké os-

Commerce alustaan.

TAULUKKO 5. Verkkokauppojen vertailutaulukko

Verkkokauppa-alusta OsCommer ce Zencart Quick.cart
Hinta ilmainen ilmainen ilmainen
Vamistaja OsCommerce Zen Ventures Opensolution
http:// WWW.0SCOMMerce.com Www.zen-cart.com www.opensol ution.org
Tekniset ominaisuudet

Tuettu tietokanta MySQL MySQL e tietokantaa
Pavelimen kayttdjarjestelma  Windows, Linux Windows, Linux Windows, Linux
Kielivaihtoehdot englanti, saksa, espanja englanti englanti, puola
Ohjelmointikieli PHP PHP PHP
Muokkaus PHP, HTML, CSS PHP, HTML, CSS PHP, HTML, CSS
Tuotteet

Tuotekategoriat kylla kylla kylla
Hintatarjoukset kylla kylla ]

Tuotekuvien mééra 1 1 3

Tuotteen saatavuustieto kylla kylla kylla

Tuoteti etojen muokkaus kylla kylla kylla
Varastosado kylla kylla e
Minimitilausmééra el kylla e
Virtuaalituotteet el kylla ]

K &sittel yominaisuudet

Perusraportit kylla kylla e

Séhkopostin |&hetys asiakkaalle kylla kylla ]

Y llapidettavé asiakasrekisteri  kylla kylla ]
Tilausvahvistus séhkopostitse  kylla kylla C]

Esiasennetut maksutavat PayPal, postiennakko  Paypal, postiennakko postiennakko
Kauppapaikan ominaisuudet

Tilaus vaatii rekisteréinnin kylla kylla C]

Hakutoiminto haku otsikoista kylla kylla

SLL -salausprotokolla kylla kylla E]



http://www.oscommerce.comwww.zen-cart.com
http://www.opensolution.org
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8 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittda, minkéaisia ilmaisia verkkokauppa
alustoja on tarjollaja soveltuvatko ne pienyrityksen tarpeisiin sekd mik& on paras
alusta case yritykselle. Opinnaytetytssa olevat ilmaiset verkkokauppa-alustat tar-
joavat hyvén alustan verkkokaupalle, mutta sen asentgjalta vaaditaan englanninkie-
lentaidon lisaks tietokantatuntemusta seka erittéin hyviaHTML- ja PHP-taitoja.

Opinnéytetyodn kyselyn tarkoitetuksena oli vahvistaa kirjallisuudessa mainittuja
verkkokaupan tarkeita ominaisuuksia. Avoimen kysymyksen kohdalla kyselyyn
osallistuneiden vastauksista huomasi, etté verkkokauppa-alustan muokkaaminen
koetaan vaikeaks. Avoimen kysymyksen vastauksista pystyi padttelemaan myos,
ettelvét kaikki vastanneet olleet perehtyneet verkkokauppa-alustoihin huolella.
Esimerkiks erés vastannut oli sita mieltg, etta osCommercessa on suppea muokat-
tavuus, vaikka todellisuudessa ohjelmasta pystyy lahdekoodia muokkaamalla teke-
maan minkdalaisen vain. Asiantuntevampia vastauksia olis luultavasti saanut am-

mattilaisiita, jotka tekevét verkkokauppoja ilmaisten alustojen pohjalta.

Paras verkkokauppa-alusta Frans-Eerikin tilan tarpeisiin on Zencart koska siind on
hyva kaytettavyys seka paras lagjennettavuus tulevaisuutta siimalla pitéen. Lisaks
Zencartin ominaisuudet ovat paljon lagjemmat kuin esimerkiks Quick.cartissa.
Jokaisella verkkokauppiaalla on kuitenkin erilaiset tavoitteet, vaatimukset ja toiveet
sédhkdisen kaupankdynnin suhteen. Soveltuvimman verkkokauppa-alustan valitse-
minen pitaa aloittaa selvittdmalla yrityksen vaatimukset séhkoisen kaupankaynnin
suhteen. Siksi Zencart ei ole valttamétta paras vaihtoehto kaikille verkkokaup-

payrittgille.

V erkkokauppa-austoista olisi mielenkiintoista tehda jatkotutkimus. Jatkotutki-
muksen aiheena vois olla maksulliset verkkokauppa-alustat joita vertailis ilmaisiin

verkkokauppa-alustoihin.
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LITTEET LIITE1 (1)

KYSELYN AVOIMEN KYSYMYKSEN VASTAUKSET

ZENCART:

" Ulkoasun ja kaupan alkuunsaattaminen oli hiukan ty6lasta ja ilman alan koulu-
tusta aika vaikeaa. Nyt verkkokauppa toimii jotenkin ja on saanut jaada sellaisek-

s kuin on, vaikkei ole mielestamme optimaalinen.”

" Hinta-laatusuhde kohdallaan. PHP-kielen ansiosta jossain maarin myos itse
raatal ditavissa, mutta rakenne melko pirstoutunut ja sekava paasta toimintaan

sisdan. limaisia lisdosa melko mukavasti saatavissa.”

” Yleisesti ottaen hyva jatoimiva. Tuotekuvien kohdalla on ongelmia, tuotteisiin
on vaikea liséta lisdkuvia. En voi kayttéd samaa lisakuvaa kahdesti ellen nimeé ja
siirrd samaa kuvaa palvelimelle eri nimisina kaikkiin niihin tuotteisiin joissa ha-
luaisin Sita kayttad. Kuvista voisi myos olla joku jarkeva lista jossain mista nékisi
mitd kuvia palvelimella kulloinkin on. Sellainen mista nopeasti |10ytais pikku ku-
van tuotteesta ja sen nimi. Nyt joudun selaamaan kaikkia erikseen omista muis-
tiinpanoistani. Emme ole mydskaan ratkoneet koodaajani kanssa miten eri mai-
hin erilaiset postitukset ja kustannukset saisi ohjelmoitua Zen Cartiin. Sksi kaup-

pani toimii tall& hetkella vain Suomessa.”

” Osin kivikautinen toiminta, mm kaupan ulkoasun personoinnissa”

" Suomenkieliset versiot ovat huonoa suomen kieltd, ruotsi viela huonompi. Mi-
nulla on kaytossa suomi, ruotsi ja englanti ja olen saanut tehda sen kanssa erit-
tain paljon téita. Apufoorumi on hyva. http://ekebodesign.eu/shop typistetty nyt
sairauslomani vuoksi. Admin-osio toimii vain englanniksi, suomenkielisessa on
bugga. En ole ehtinyt perehtya siihen puoleen. Saa nahda millainen uudesta ver-

siosta tulee.”


http://ekebodesign.eu/shop
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LITE 1(2)

" ZenCartin suomennokset ovat vaillinaisa. Asennus oli (muistaakseni) helppo.
Ryhmittely onnistuu, mutta kaipaisin mahdollisuutta ryhmitell& sama tuote use-
ampaan ryhmaan. Samoin kaipaisin muiden palvelujen linkittamista ver kkokaup-
paan (blogi, keskustelupalsta).”

" Loppuvuonna 2006, kun vertailin tarjontaa ZenCart oli paras |0ytamistani. Se-
h&n on ilmainen, mutta hakkas monet maksulliset tuotteet monipuolisuudel laan.
Haittapuoleks olen kokenut, etté tuotteen ollessa amerikkalaista alkuperéa se el
taysin taivu suomalaiseen ymparistéon. Kehitysyhtei sossi on toki suomalaisiakin,
mutta ainoana nakyvana tuloksena siita (ainakin silloin 2006) oli ohjelmien va-

kiotekstien ontuva suomentaminen.”

" Ulkoasua jos haluaa muokata, pitaa osata todella hyvin html koodausta. Val-
miita ulkoasujakin toki [6ytyy. Sopivat tyokalut asentamalla verkkokauppaan pys-
tyy nopeadti lisdamaan satoja tuotteita. Ulkoasun muokkaus saisi olla helpompaa.
Helppo tehda googldle sivustokartat kun on asentanut siihen tyokalun. Helppo

asentaa myos ver kkopankkimaksut. Hyvin toimiva ver kkokauppa.”

" Asennuksissa saatta joskus ollaa vaikeuksia, kuten toimitusehdojen jm. muokka-

uksessa en osaa kayttaa "html" aluetta ja kaupan ulkonakoa on vaikea muutta

pitdd varmaan otta yhteytta alanammattilasille.”

QUICK.CART

" ESim. pitdisi saada kuvat ja etusivun teksti suuremmiks.”

” Muuttaminen mieleiseks el ole helppoa.Muuten tehtya pohjaa on helppo muoka-

ta ja kayttda ja ollut varmatoiminen.”
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" Sihen nahden ettd ei maksa mitéan niin on ihan hyva mutta toki rahalla sais

parempia.”

" Helppo liséta tuotteita, toimii hyvin tallaiselle vahan tietokonetta kayttavalle.

Sis yleisestiottaen Hel ppotoiminen kaikinpuolin.”

OSCOMMERCE

” Muuten ok mutta, esim itse suunnittelin etta verkkokauppaan sais saman sivus-
ton alle tieto sivuston,josta asiakas voisi saada tietoa tuotteesta hieman tarkem-

min, ilman naita hintoja ym mitka ovat joka tuotteen kohdalla.”

” Helppo modata rankastikin omaan kaytt6on sopivaksi, mikali tarvetta on ja tai-

toariittadd.”

" Lagjasti muokattava, joskin monimutkainen”

" Loytyy paljon laajennusmahdol lisuuksia. Monipuolinen alusta.”

” Tuotteiden vetopalkit, esim. vaatteiden kokojen lisdaminen on hieman tyol asta,

joka koko taytyy kayda erikseen lisdaméssa joka tuotteell e erikseen. Perustietojen

lisdaminen/muuttaminen on opeteltava erikseen, se el onnistu muuten.”

" Aika suppea muokata ja kuvien kanssa vaikea.”
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Tuotteita on helppo lisata

erittain tarked ominaisuus 29

tarkea ominaisuus 7

hyva ominaisuus |0

ei tarkea ominaisuus |0

En osaa sanoa |0

Tuotteiden tietojaon helppo péaivittaa

erittain tarked ominaisuus 29
tarkea ominaisuus 5
hyva ominaisuus 1
ei tarkea ominaisuus |0
En osaa sanoa |0

Tuotteista saakirjoitettua laajat selostukset

erittain tarked ominaisuus 14
tarkea ominaisuus 15
hyva ominaisuus 6
ei tarkea ominaisuus 1
En osaa sanoa |0

Tuotekuvan lisadminen on helppo

erittain tarked ominaisuus 23
tarkea ominaisuus 11

hyvé ominaisuus |0

ei tarkea ominaisuus [ 1

En osaa sanoa |0
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Tuotteet on helppo jarjestellaryhmiin

erittain tarked ominaisuus 20

tarkea ominaisuus 14

hyva ominaisuus 1

ei tarkea ominaisuus |0

En osaa sanoa |0

Tarjolla on hyvét tilastot kavijoista ja tilauksista

erittain tarked ominaisuus 10
tarkea ominaisuus 18
hyva ominaisuus 5
ei tarked ominaisuus 2

En osaa sanoa 1

Navigointi on toteutettu hyvin

erittain tarked ominaisuus 18

tarkea ominaisuus 17

hyva ominaisuus 1

ei tarkea ominaisuus |0

En osaa sanoa |0

Tuotteita on helppo hakea hakutoiminnolla

erittain tdrked ominaisuus

tarkea ominaisuus

hyva ominaisuus

ei tarked ominaisuus

En osaa sanoa
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Hintavertailu on helppoa

erittain tarked ominaisuus 2

tarkea ominaisuus 15

hyva ominaisuus 13

ei tarked ominaisuus 4

En osaa sanoa 2

Sivusto kertoo kayttajalle sijaintissa verkkokaupassa

erittain tarked ominaisuus

tarkea ominaisuus

hyva ominaisuus

ei tarked ominaisuus

En osaa sanoa

Verkkokauppa latautuu nopeasti kayttajan nakokulmasta

erittain tarked ominaisuus 21

tarkea ominaisuus 12

hyva ominaisuus 3

ei tarkea ominaisuus |0

En osaa sanoa |0

Verkkokauppa mahdollistaa hyvat tuotetiedot ja varastosaldojen
nayttdmisen

erittain tarked ominaisuus 21

tarkea ominaisuus 12

hyva ominaisuus 3

ei tarkea ominaisuus |0

En osaa sanoa |0
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Verkkokaupan asennusprosessin helppous

erittain tdrked ominaisuus 9

tarkea ominaisuus 18

hyva ominaisuus 5

ei tarkea ominaisuus |0

En osaa sanoa 4

Hyvét asennusohjeet

erittain tarked ominaisuus 13
tarkea ominaisuus 13
hyva ominaisuus 4
ei tarked ominaisuus 2
En osaa sanoa 4

Verkkokauppaan on saatavillasuomi

erittain tarked ominaisuus 22

tarkea ominaisuus 12

hyva ominaisuus |0

ei tarked ominaisuus 1

En osaa sanoa 1

Verkkokauppa-alustassa on laaja muokattavuus

erittain tarked ominaisuus 14

tarkea ominaisuus 12

hyva ominaisuus 7

ei tarked ominaisuus 1

En osaa sanoa 2




