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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kehittad palvelukeskus Henrikinhovin perin-
teistd tydvuorosuunnittelua autonomiseksi tyévuorosuunnitteluksi. Tydvuorosuunnit-
telun kehittdminen toteutettiin yhdella pilottiosastolla vuoden 2010 aikana.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa késitellaén tydaika-autonomiaa, ergonomista tyévuo-
rosuunnittelua ja tyohyvinvointia. Teoriaosuudessa kuvataan myds Minna Koivuma-
en Tydaika-autonomian kayttéonoton tyokirjaa ja kehittdmishankkeita.

Opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuksena. Henrikinhovin nykykaytannosta ke-
rattiin aineistoa Tyoterveyslaitoksen vuorotyokyselylld. Kyselylla selvitettiin tyo-
aikoihin liittyvia kuormitustekijoita seké tyod- ja perhe-eldman yhteensovittamiseen
vaikuttavia tekijoitd. Vuorotyokyselyyn vastanneista suurin osa oli sitd mielts, etta
tyévuorojen jarjestelyihin liittyvia ongelmia esiintyi jonkin verran ja vain harvoin
pystyi ndihin vaikuttamaan. Nykyinen tyévuorojarjestelma vaikutti hairitsevasti sosi-
aaliseen elamaan, perheen kiinteyteen, uneen ja vireyteen seka tydssa jaksamiseen.

Kehittamisty6 eteni pilottiosastolla koulutus- ja kehittdmispalaverien avulla. Pilo-
toinnin arviointi tapahtui ryhméahaastatteluna, jossa teemakysymyksilla selvitettiin
autonomisen tydvuorosuunnittelun edut ja haitat sekd miten kehittdmisprosessi on
toiminut kdytannossa ja voidaanko sitd hyddyntaa jatkossa muilla osastoilla. Ryhmaé-
haastattelusta ilmeni, ettd autonominen tyévuorosuunnittelu oli vaikuttanut lisaavasti
terveydenedistamiseen ja tyohyvinvointiin, suunnitelmallisuuden, jatkuvuuden ja er-
gonomisen listasuunnittelun ansiosta. Minna Koivuméen tyodkirjamallin mukaiset
kehittamispalaverit olivat palvelleet hyvin kehittéessa tydvuorosuunnittelua.

Pilottiosaston kokemuksia voidaan jatkossa hyddyntdd Henrikinhovin muilla osas-
toilla. Kehittdmistyo osoitti, ettd tydvuorosuunnittelun kehittdmiselle oli tarvetta pal-
velukeskus Henrikinhovissa.



Rajala, Taina

Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Health Promotion
December 2010

Supervisor: Mékinen, Arja

Number of pages: 53 (11)

Appendices: 4

Keywords: work shift planning, work time autonomy, activity analysis, work well-
being

The purpose of this thesis was to develop the work shift planning of the block of ser-
vice flats Henrikinhovi from traditional into the autonomous work shift planning.
The development of work shift planning was executed at one pilot department during
the year 2010.

The theory part of this thesis concerns work shift autonomy, ergonomic work shift
planning and work well-being. Minna Koivuméki’s ” Work time — introduction of
autonomous work time” book and development projects are also being described in
the theory part.

The thesis was realized as an activity analysis. Material of Henrikinhovi’s current
practice was collected with work shift survey organized by the Finnish Institute of
Occupational Health. The survey clarified stress factors related to work shifts and
factors affecting the reconciliation of family life and work life. The majority of the
respondents thought that there were some problems related to the organization of
work shifts and these could be influenced only rarely. The current work shift system
had a negative effect on social life, solidity of the family, sleep and alertness and
work well-being.

The development work proceeded at the pilot department with training and develop-
ment meetings. The assessment of the piloting occurred as a group interview where
the advantages and disadvantages of the autonomous work shift planning, how the
development process has worked in practice and how it can be utilized in other de-
partments were clarified with team questions. The group interview demonstrated that
the autonomous work shift planning had had a positive effect on health promotion
and work health due to the orderliness, continuity and ergonomic work shift plan-
ning. Minna Koivumiki’s work book model’s development meetings had been useful
in developing the work shift planning.

The experiences of the pilot department can be utilized in other departments of the
Henrikinhovi in the future. The development work displayed that there was a need
for work shift planning at the block of service flats Henrikinhovi.
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1 JOHDANTO

Lahivuosina terveydenhuollon alalta jaa kiihtyvassa tahdissa tyontekijoité elédkkeelle.
On siis ajankohtaista miettid keinoja, joilla tydyhteisgja saadaan houkuttelevammik-
si. Samaan aikaan Kiire, henkilgston saatavuus, toiminnalliset muutokset ja tehok-

kuusvaatimukset lisadvat henkildstéon kohdistuvia paineita.

Muutokset tycelamassa ja laajemmin yhteiskunnassa heijastuvat nopeasti tyoaikoi-
hin. Erityisesti pyrkimys lisatd tyon tuottavuutta muuttaa tyéaikoja, mutta myos uu-
det vapaa-ajan tarpeet ja tyon ja muun eldman yhteensovittaminen asettavat tyoaiko-
jen suunnittelulle haasteita. Tyoaikojen kesto ja ajoitus rytmittévat niin elintoiminto-
jamme kuin sosiaalista elamédadmme. Tatd kautta ne vaikuttavat toimintakykyyn, ter-
veyteen ja psykososiaaliseen hyvinvointiin. Tieto néisté vaikutuksista on perusta tyo-
aikojen kehittamiselle. (Hakola, Hublin, Harmé, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007,
3,17)

Tybaika-autonomia voi olla keino, jolla lisataan tyoyksikon houkuttelevuutta kilpail-
taessa tyovoimasta. Tyoaika-autonomialla tarkoitetaan tyontekijan ja tydyhteison it-
semaaraamisoikeutta tydvuorosuunnittelussa. Kunnallinen virka- ja tydehtosopimus
eli KVTES, tyfaikalaki eli TAL, yksikon ja organisaation toiminta asettavat kehyk-
set tydvuorojen itsendiselle suunnittelulle. Tydaika-autonomian tavoitteena on mah-
dollistaa omiin tyQaikoihin vaikuttaminen ja sitd kautta tyohyvinvoinnin lisdédminen.
Tydvuorosuunnittelu on perinteisesti ollut osastonhoitajan tehtdva. Suunnittelu on
perustunut tasapuolisuuteen, ja tydvuorot ovat olleet varsin samankaltaisia kaikille.
Tybaika-autonomia edellyttdd osallistuvaa johtamista ja johdettua muutosprosessia,
jossa tydyhteison kulttuurikin joutuu muutokseen. Siten se on vahvasti myos esimie-
hen toimintaan liittyvd muutos. Tybaika-autonomiaan perustuva tyévuorojen suun-
nittelu on yhteisollista toimintaa, ja siihen siirtyminen on paljon monisyisempi muu-
tos kuin pelkastadn teknisen tydvuorosuunnittelun delegointi. Tyoaika-autonomiaan

liittyy toimiva keskustelukulttuuri seké aito kiinnostus asiasta. (Koivumaki 2006, 3.)



Tybyhteistssé on eri elamantilanteissa olevia tyontekijoit4, ja siten hyvinkin erilaisia
tybaikaan liittyvié tarpeita. TyGaika-autonomiamalli tukee tyohyvinvointia ja antaa
tyontekijalle mahdollisuuden vaikuttaa oman tydnséa suunnitteluun. Se auttaa tydssa

jaksamista ja liséé tydsséa viihtymista. (Andrikopoulou 2008, 9-10.)

Tyo ja muu elama eivét ole toisistaan erillisid elaménalueita. Tyooloilla on suuri
merkitys tyohyvinvoinnin lisdksi yleiselle hyvinvoinnille. Tydolot selittavat 10 %
naisten ja peréti 21 % miesten eldmaan tyytyvaisyydestd. Vastaavasti yksityiselaman
kuormituksilla oli lievd positiivinen yhteys ty6uupumusoireisiin. Lisdksi tyon ja
muun eldamén kuormituksella oli joitakin yhdysvaikutuksia hyvinvointiin. (Hakanen
2005, 130.)

Tyon ja perhe-elamén keskinéiset suhteet ovat tarkedmpid, muihin psykososiaalisiin
paineisiin ja ajankayttoon verrattuna. Edelleen tydrasitus ja ylityé ovat yhteydessa
tyén ja perheen valisiin ristiriitoihin, kun taas vaikuttamismahdollisuus omiin tyo-
vuoroihin auttaa vahentdaméaan tyon ja kodin vélisia ristiriitoja. Tyon ja perhe-elaman
valilla on kaksisuuntaisia ristiriitoja, esimerkiksi tydaika saattaa héirita perhe-elaméaa
tai painvastoin. Ristiriidat saattavat aiheuttaa tydstressid. Varsinkin naisten keskuu-
dessa monien roolien huomioon ottaminen kuten tyontekija, diti ja puoliso ovat he-
rattaneet Kysymyksia terveytta vahingoittaviin ilmidihin. Tydsuhteen kesto saattaa
lisaté ristiriitoja tyon ja kodin valilla enemman sijaisilla kuin vakituisessa tydsuh-
teessa olevilla. (Lallukka 2008, 17.)

Taman opinndytetydn kehittdmistehtdvassa on tarkoituksena kehittad palvelukeskus
Henrikinhovin perinteistd tyévuorosuunnittelua autonomiseksi tyévuorosuunnitteluk-
si. Ty6vuorosuunnittelun kehittdmistehtdvan aihetta ehdotti vanhuspalveluiden johta-
ja henkilokunnan tyohyvinvoinnin lisdédmiseksi. Kehittdminen tapahtuu toimintatut-
kimuksen ja TyoOaika-autonomian kayttoonoton tyokirjaa soveltamalla sek& vuoro-

tyokyselyn avulla.



2 KEHITTAMISTYON TOIMINTAYMPARISTO

Henrikinhovi on perusturvalautakunnan alainen Kokemden kaupungin omistama
vanhustenhuoltolaitos. Henrikinhovissa on toimintaa viidessé eri ns. kylassé. Lysti-
luhti ja Piilopirtti ovat 11-15-paikkaisia pitkdaikaisosastoja. Tarinatupa on 12-
paikkainen intervalli palveluasumisyksikkd. Kuntokoto on suljettu 11-14-paikkainen
dementiahoito-osasto ja Kaskukamari on yhdeksénpaikkainen tehostetun asumisen
yksikko. Kaikkiaan asukaspaikkoja on 53-65. Rakennus valmistui 1991 ja muutto
uuteen vanhainkotiin tapahtui syksylla. Henrikinhovin nimi muuttui 1.6.2010 palve-

lukeskus Henrikinhoviksi.

Palvelukeskus Henrikinhovin toiminnasta vastaa vanhuspalveluidenjohtaja. Sosiaa-
liohjaaja vastaa tukipalveluista ja ty®ajastaan 30 % hoitaa vanhusten, yli 65-
vuotiaiden, sosiaalityotd. Osastosihteeri vastaa toimistotehtavistd. Ruokahuollon vas-
tuuhenkilonéd on ruokahuoltopééllikkd, ja palvelukeskuksen keittiostd vastaa ravitse-
misesimies. Palvelukeskus Henrikinhovin henkiléstoon kuuluu Osastonhoitaja, kaksi
sairaanhoitajaa, 16 perus- ja lahihoitajaa, yhdeksén osastoapulaista, laitosapulainen,
kuntohoitaja ja talonmies. Liséksi siella tydskentelee useita maaraaikaisia osastoapu-

laisia ja hoitajasijaisia.

Palvelukeskus Henrikinhovi tarjoaa laitoshoitoa turvallisesti ja kodinomaisessa ym-
péristossa. Toiminnan ldhtokohtana ovat asukkaiden tarpeet ja toiveet. Asukkaita au-
tetaan ja tuetaan ammattitaitoisesti ihmisarvoa kunnioittaen yhteistydssa omaisten ja

laheisten kanssa.

Henkilokunta jarjestdd asukkaille mahdollisuuksien mukaan virikkeellistd toimintaa
esimerkiksi leipomista, lehtien lukemista, lauluhetkid, syntymapaivéjuhlia, pikkujou-
luja ja ulkoilua yms. Henrikinhovissa jarjestetddn myos ulkopuolista ohjelmaa esi-
merkiksi lasten esityksid, runojen lausuntaa, yksinlaulajia, kuoroja. Vanhusneuvosto
jarjestédd kesdjuhlat ja seurakunta hartaushetket. Henrikinhovin ruokasalissa voivat
elékeldiset ruokailla arkipdivisin maanantaista perjantaihin. Henrikinhovista vied&an
my0s ateriapalveluina aterioita kotiin. Tukipalvelut kuten ateria-, pyykki-, sauna- ja

turvapuhelinpalvelut myodntaa sosiaaliohjaaja.



Palvelukeskus Henrikinhovissa vanhuspalveluiden johtaja on esittanyt tarpeellisena
ja ajankohtaisena tydvuorosuunnittelun kehittdmisen autonomiseksi tyévuorosuunnit-
teluksi uuden osastonhoitajan aloittaessa ty6t huhtikuussa 2010. Kehittdmistyon tar-
koitus on lisata tyontekijoiden valtaa ja vastuuta seka edistad henkilékunnan tydssa
jaksamista ja hyvinvointia autonomisella tyévuorosuunnittelulla. Autonominen tyo-
vuorosuunnittelu vapauttaa my0ds osastonhoitajan aikaa muihin hallinnollisiin tytteh-

taviin tyontekijéiden suunnitellessa omat tyovuorolistansa.

Autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdminen toteutetaan osastokohtaisesti. Osas-
toista Lystiluhti toimii pilottiosastona. Osastolla tydskentelee paasaantoisesti kolme
hoitajaa ja kolme osastoapulaista. Osastonhoitaja on perinteisesti laatinut tydvuoro-
listat kolmen viikon jaksoissa. Toiveita tydvuoron suhteen on saanut esittad, kuiten-
kin hyvissa ajoin ennen seuraavan listan tekoa. Tyodyksikdssa on keskusteltu tyévuo-
rosuunnitteluun liittyvista asioista. Lystiluhdin henkil6kunta on osoittanut aitoa Kiin-
nostusta kehittdmisaihetta kohtaan, ja on motivoitunut yhdessa kehittdmaén tydvuo-

rolistoja autonomiseksi.

3 KEHITTAMISTYON KASITTEET JA LAHTOKOHDAT

3.1 Tyoaika-autonomia

Tybaika-autonomia on yhteisollista tydvuorosuunnittelua, jossa jokainen tyontekija
suunnittelee omat tyévuoronsa yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Tyovuo-
rosuunnittelu toteutetaan yhdessé sovittujen pelisdantdjen seka KVTES:n, TAL:n,
paikallisten sopimuksien ja yksikon toiminnan mukaan. Tydaika-autonomiassa anne-
taan valtaa ja vastuuta suunnitella tyévuoronsa. Tyoaika-autonomiassa keskeista
tyontekijan kannalta on hyvinvoinnin edistdminen lisédmalla tyoaikojen hallintaa.
TyoOyhteison kannalta on tarkedd, ettd tyoyhteisé kykenee keskustelemaan avoimesti
ja sopimaan yhteisisté asioista. Malli ei ole siirrettavissa sellaisenaan osastolta toisel-
le, vaan jokaisen osaston on kéytava lapi oma kehittdmisprosessinsa, miké vaatii run-

saasti aikaa. Kyse on toimintakulttuurin muutoksesta ja edellyttdd osallistuvaa joh-



tamista ja keskustelevaa tyoyhteisfd. Olennaista toimivan tyQaika-autonomian
(TAA) kaytannon kannalta on, ettd jokainen tyontekija miettii, miten tydajat tukevat
omaa hyvinvointia. Tdman liséksi tulee yksikén miettid, palvelevatko tyoajat nykyis-

t4 toimintaa, ja olisiko niitd syytd muuttaa. (Koivumaéki 2006, 4.)

Siirtyminen tybaika-autonomiaan ei edellytd uutta lainsdadantéa. Se sopii erilaisiin
tyoyksikdihin erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa. Tydaika-autonomia
ei ole kuitenkaan suoraan siirrettavissa yksikosta toiseen, vaan sen kéayttéonotto edel-
Iyttdd aina jonkinlaista kehittamistydtd. Muutosprosessin alussa tydyhteisossa selvi-
tetdan tybaika-autonomian periaatteet seké tehdaan yhteinen paatds muutosprosessiin
ldhtemisestd. Kehittamistyon onnistumisen kannalta kaikkien tyontekijoiden seka
esimiesten sitoutuminen on tarkead, silla uusi toimintatapa koskettaa koko osaston
henkil6kuntaa. (Andrikopoulou 2008, 14.)

Kirjallisuus jaetusta hallinnosta siséltdd useita esimerkkeja siitd, kuinka jaettu paa-
toksentekomalli suunnitellaan ja pannaan kaytantdén hoitoalalla. Viestintd on aina
hankalaa suuressa organisaatiossa. Se saattaa olla erityisen hankalaa kuitenkin sil-
loin, kun implementoidaan uutta hallintojéarjestelm&d. Muutoksen luominen vaatii

tarmokasta koulutusta ja viestintad. (Koylion kunnankirjasto 2010.)

Hoitotyon hallinnon joustavuus, pyrkimykset kuunnella ja halu tukea tiimi& ovat
avain muutokseen perinteisestd hallinnosta jaettuun hallintoon. Kun uusi tyévuoro-
jarjestelma otetaan kayttoon, tarkeimmat tekijat ovat tyontekijoiden osallistuminen,
viestintd muutoksesta sekd muutoksen vaikutusten arviointi. (Koéylion kunnankirjasto
2010.)

Tutkimusten mukaan oman tydajan hallinta vaikuttaa myonteisesti tyontekijoiden
hyvinvointiin ja tydssé jaksamiseen. Ty0aika-autonomian tavoitteena on mahdollis-
taa tyontekijalle yksilollisemmat tyévuorot, jotka sopivat hénen senhetkiseen elé-
maansad. Helpottamalla tyon ja muun eldmén yhteensovittamista parannetaan jaksa-
mista kuormittavassa vuorotydssé. Lastenhoito, opiskelu, harrastukset, omien iakkai-
den vanhempien hoito yms. ovat niitd asioita, joita olisi hyva voida ottaa entisté pa-

remmin huomioon tydvuorojen suunnittelussa. Ikaantyessaan tyontekija arvostaa
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usein ty0ajan sdannollisyytta ja riittdvia palautumisaikoja vuorojen vélissa. (Ahonen,
Viianen & Vanne 2009, 20.)

Janssen ja Nachreiner totesivat tutkimustuloksissaan, kun joustavan tydajan tervey-
dellisié ja psykososiaalisia vaikutuksia tutkiessaan, ettd tydaikojen vaihtelevuudella
ja tyontekijan autonomialla omiin tyévuoroihinsa on vaikutusta terveyteen, hyvin-
vointiin ja sosiaaliseen toimintaan. Erityisesti tutkijat suosittelivat tyontekijan au-
tonomian lisaamisté ja tyovuorojen vaihtelevuuden vahentdmistd. Jos vuorotyota ei
voida valttaa esimerkiksi sairaaloissa, tulisi tydvuorojen perustua tyontekijan suun-

nittelulle, ja ne tulisi suunnitella etuk&teen. (Janssen & Nachreiner 2004, 17.)

3.2 Ergonominen tydvuorosuunnittelu

Kaikkiin tydaikamuotoihin liittyy hyvia ja huonoja puolia. Yhta parasta, kaikille ja
kaikkialle soveltuvaa tydaikamallia ei ole olemassa. Tydaikojen ergonomisella suun-
nittelulla voidaan kehittd4d mahdollisimman hyvin toimivia tydaikaratkaisuja. (Hako-
la, Hublin, H&rm4, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 57.)

Vuorotydn ergonomian avulla on mahdollista suunnitella tydvuorojen kesto, ajoitus
ja rytmitys mahdollisimman hyvin sekad ihmiselle sopiviksi ettd tuotannollisten ehto-
jen mukaan. Kaytdnnodssé tyoaikalaki ja tydehtosopimukset seké eri alojen vakiintu-
neet kaytannot vaikuttavat siihen, miten vuorotydn ergonomia toteutuu. Tyontekijoi-
den tyytyvaisyys tydaikoihinsa ja mahdollisuus vaikuttaa niihin on mygs olennaista.
Ratkaistaessa tyévuoron pituuksia ja tyovuorojarjestelmaéd on siis pohdittava kysy-
myksid, kuka tekee, mitd tehdaédn ja milloin tehd&an. Onnistunein ratkaisu tehdaan
yleensd tapauskohtaisesti, vaikka kaikkia ergonomisia suosituksia ei voidakaan to-
teuttaa yhdessa tyovuorojérjestelmdssa. (Hakola, Hublin, Harm&, Kandolin, Laitinen
& Sallinen 2007, 73.)

Mita s&annollisempi vuorojérjestelmd, sen ennakoitavampi se on, minkd katsotaan
lisddvén tyontekijan hyvinvointia sekd helpottavan vuorolistan suunnittelua. Vuoro-
listan sd&nndllisyys voi toteutua erimittaisissa ajanjaksoissa (viikoittain, kuukausit-

tain tai vuosittain). Toinen térked seikka on tyon ja levon sopiva ajoittuminen. On
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erittdin tarke&& huolehtia riittdvasta palautumisajasta paivittdisten seké viikoittaisten
ty0jaksojen valilla. Nain toimimalla on mahdollista estaa pitkalla aikavalilla synty-
vaa kuormittuneisuutta. Kolmas huomionarvoinen tekija on viikonloppujen asema
vuorojarjestelmassd, joka on tyonantajan kannalta taloudellinen kysymys. Tyoénteki-
jalle viikonloppuvapailla on merkitystd myos sosiaalisen elaman kannalta. (Hakola,
Hublin, Harm4, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 74-75.)

Hoitotydssa tyévuorojen suunnittelu ergonomisin perustein on tarkeédé tyossé jaksa-
misen kannalta. Ty6vuorojarjestelman ominaisuudet vaikuttavat suuresti tyotyytyvai-
syyteen, turvallisuuteen, terveyteen ja mahdollisuuksiin viettdd tasapainoista perhe-
elaméa. Huomioitavia seikkoja télldin ovat tyévuorojen Kierron suunta, vuorojen pi-
tuus, perékkaisten vuorojen maara seké lepojaksot vuorojen vélilla. (Ahonen, Viia-
nen & Véanne 2009, 19.)

Tyontekijan hyvinvoinnin kannalta on tarkedd, montako samaa tydvuoroa on perak-
kain, miten ne ajoittuvat toisiinsa nahden ja miten pitka on tyévuorojen valiin jaava
lepoaika. Kolmivuorotytssa perékkaisten yovuorojen méard on tarkeda ergonominen
ratkaisu. Ergonomian kannalta on suositeltavaa tehdd nopeaa tyévuorokiertoa eli yk-
si—kolme ydvuoroa perakkain. Yovuorojaksoissa ensimmainen yévuoro on aina vai-
kein. Siksi yksittaisia yovuoroja tulisikin vélttdd. Useamman yovuoron kuluessa ker-
tyy univelkaa, joten enempad kuin viittd yota perakkain ei suositella. (Ahonen, Viia-
nen & Véanne 2009, 19.)

Tutkimuksen perusteella eteenpdin kiertdva tyévuorojarjestelma on suositeltavampi
jaksamisen kannalta. Eteenpdin Kiertdvassa tyévuorosuunnittelussa tyévuorot vaihtu-
vat aina my6hemmin alkavaan vuoroon (aamuvuoro > iltavuoro > yévuoro). Tama
rytmi sopii paremmin yhteen ihmisen luonnollisen vuorokausirytmin kanssa. Siksi
eteenpdin Kiertdvat vuorot ovat suositeltavampia kuin taaksepdin kiertavat vuorot.
Lisdksi eteenpdin kiertdvassa mallissa vuorojen véliin jd&va vapaa-aika on vahintdan
24 tuntia kaikissa tydvuorosiirtymissd. Ergonomisesti Kiertdvien tyévuorojen yhtey-
dessé on tutkimusten mukaan havaittu véhemman fyysisid, sosiaalisia ja psykologisia
ongelmia sekd véhemman vasymysté kuin taaksepdin kiertavien vuorojen yhteydes-
s&. Myos unen laatu on todettu paremmaksi eteenpéin kiertdvasséa mallissa. (Ahonen,
Viianen & Vanne 2009, 19.)
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Taaksepéin kiertdvéssd tyovuorojarjestelméssd perdkkéisten vuorojen alkamisajat
aikaistuvat (yovuoro > iltavuoro > aamuvuoro). Nain péin Kiertdvien tyovuorojen
tekijoilla on havaittu olevan huonompi fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ja enem-
man kroonista vasymysta kuin eteenpdin kiertdvia vuoroja tekevilld. Kuitenkin mer-
kittavimmat erot nékyvat vain, jos tydvuorovali on lyhyt, esimerkiksi kahdeksan tun-
tia. Taaksepdin kiertavat tyovuorot ovat suosittuja, koska vapaa alkaa ajoissa viimei-
sen aamuvuoron jalkeen. Téllaisiin vaikeisiin vuorojarjestelmiin suostuvat ne, jotka

parhaiten sietavét hankalaa jarjestelmaa. (Ahonen, Viianen & Vanne 2009, 19-20.)

Tydévuorojen suunnittelussa tulee ottaa huomioon ihmisen biologiset rajat. Esimer-
kiksi kahden perékkaisen tydévuoron vali tulisi olla yli 11 tuntia. Tyopéivia tulisi olla
enintddn kuusi perdkkain. Yksittaisia vapaapdivia tulisi valttdd. lThminen sopeutuu
helpommin vuorojen kiertoon myotépaivaan kuin vastapaivéaan. Ylipitkat tydvuorot
vasyttavat. Liian lyhyet vuorojen valit vaikeuttavat tyostd palautumista. Ikaantyville
tyontekijoille hyvia tybaikaratkaisuja ovat joustavuuden ja yksildllisyyden lisaami-
nen. Tarkedd on varata riittavasti aikaa palautumiseen ja nukkumiseen. (Ahonen,
Viianen & Vanne 2009, 20.)

3.3 Tyo6hyvinvointi

Tyon, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittaminen tieto- ja palveluyhteiskunnassa edel-
Iyttda perusteellista arvokeskustelua. Suomalaisessa tydeldmassa on hyvin vallitse-
vana ollut ajattelu, ettd yksityiselama ei kuulu tyopaikalle. Tyon ja perhe-elamén yh-
distdmiseen liittyvéat tutkimukset osoittavat kuitenkin, ettd kun yhteensovittamista
kyetddn edistdmaan, tydpaikan ilmapiiri ja vuorovaikutus paranevat, ja lisaksi tyon
tuottavuus ja laatu kohenevat. Tyéhyvinvoinnin turvaamiseksi joustavuutta tarvitaan
molemmin puolin niin yksil6lt4 kuin tyoyhteis6lta ja tyOnantajalta. Muutos organi-
saatiokulttuurissa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista tukevaksi voi l&hted joko
sisdltd ja ulkoa. (Rauramo 2004, 27-28.)

Hyva ty6 huomioi tydntekijan inhimilliset ominaisuudet, kohtuullisen tyokuormituk-

sen ja kehittavyyden. Selked tyénkuva, hyva tiedonkulku ja vaikutusmahdollisuudet
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omaan ty6hon lisddvat tyon hallinnan kokemusta ja siten myds ty6hyvinvointia.
(Rauramo 2004, 37.)

Tydpaikoilla tulee olla erilaisia tyéhyvinvoinnin tukimenetelmid, sill& organisaation
tulee tukea tyontekijoidensa hyvinvointia koko tyduran ajan. Tyontekijan tulee kui-
tenkin muistaa, ettd han itse on lopullisessa vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan.
TyoOnantaja ja tyoterveydenhuolto voivat olla tukena, mutta tydntekijan itse tulee ot-

taa vastuu tarvittavista toimenpiteistd, sosiaalisista suhteista jne. (Rauramo 2004, 38.)

Tyo6hyvinvointi kasitteend tarkoittaa organisaation hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden
tasapainoa. Edellytyksenda tasapainolle on arvioida henkildston psykologiset tarpeet
seka turvallisuuden, liittymisen, arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarpeet. Ty6hy-
vinvoinnin saavuttamiseksi tarpeet tulee saavuttaa. Esimerkiksi itsensé toteuttamisen

tarvetta ei voi saavuttaa, jos muut tarpeet ovat puutteellisia. (Rauramo 2004, 33, 40.)

Osaamista tukeva, ammattitaitoinen, oikeudenmukainen johto, joka nauttii tyonteki-
joiden luottamusta ja toisaalta kykenee sopivasti jakamaan ja toisaalta itse kantamaan
vastuuta, vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden, tydyhteisdjen sekéd koko organisaa-
tion oppimiseen. Tyontekijoille on tarkeda antaa sopivasti valtaa, vastuuta ja mahdol-
lisuuksia vaikuttaa oman tyonsa kehittdmiseen. Tydhyvinvoinnin ja tyon tulokselli-
suuden kannalta on my0s tarkedd, ettd tyontekija oppii itse suunnittelemaan ja kehit-
tdmaan omaa tyotaan, tydymparistdaan ja tyotapojaan. (Rauramo 2004, 157, 160.)

Tyon hallintaa pidetdan tyéhyvinvoinnin kannalta keskeisena kasitteena. Tyon hallin-
ta (job control) on kattokasite, jolla tarkoitetaan tyontekijalla olevaa valtaa ja mah-
dollisuuksia vaikuttaa tyontekoon liittyviin olosuhteisiin ja sisaltoihin. Tyon hallinta
riippuu pitk&lti siitd, miten tydn kokonaisuus on organisoitu. Tyon hallinnan teoria
ennustaa, ettd huonosta tyon hallinnasta seuraa vakavia terveyshaittoja ja sairastu-
mista. Hyva tyon hallinta puolestaan merkitsee laadukasta henkiloston vélitonta osal-
listumista, johon yhdistyy tehtdvien rikastaminen, monipuolistaminen ja kehittami-
nen. Hyvan tyon hallinnan olosuhteissa tapahtuu terveydenedistamisen ohella oppi-

mista ja motivoitumista. (Vataja & Julkunen 2004, 29.)
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Ty0ajat vaikuttavat erityisesti kolmeen hyvinvoinnin osa-alueeseen: terveyteen, tyo-
turvallisuuteen ja tyon sekd muun eldmén yhteensovittamiseen. Tydaikojen vaikutuk-
set terveyteen valittyvat erityisesti sen kautta, kuinka hyvin tyontekija kykenee enna-
koimaan ja sadtelemaén tydaikojaan, seka sen kautta, kuinka hyvin tyfajat on suhteu-
tettu tyon kuormittavuuteen ja ihmisen biologisiin rytmeihin. Tyoévuorojen vélilla
tapahtuvan palautumisen onnistumisen tarkeimpié edellytyksié ovat riittdva uni seka
kyky ja mahdollisuus keskittyd vapaa-aikaan tdysipainoisesti. Yhdessa ne takaavat
niin henkisen kuin fyysisen palautumisen tydpaivien valilla ja tata kautta hyvé tyovi-
reen. (Hakola, Hublin, Harm&, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 3.)

Muutokset unen maarassé ja laadussa ovat yksi tekijé, jonka kautta tyoajat vaikutta-
vat hyvinvointiin. Erityisesti hyvin pitkét ty6ajat ja vuorotyo ovat yhteydessa heiken-
tyneeseen uneen. Tyypillisia pitkiin tydaikoihin ja vuoroty6hon liittyvia terveysriske-
ja ovat sydan- ja verisuonisairaudet ja tapaturmat. Lisadntyneet stressioireet puoles-
taan liittyvét usein tilanteisiin, joissa tyOajat venyvat, eikéd tyontekija voi niihin itse
vaikuttaa. Sosiaalisen elaman kannalta pitkat tyopaivét ja vuoroty® koetaan usein
hankalina, joskin hyvin suunnittelussa vuoroty6ssa voi olla myds hyvia puolia. (Ha-
kola, Hublin, H&rm4, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 17.)

Vuoroty0 ja poikkeavat tydajat asettavat erityisvaatimuksia tydterveyshuollolle. Sii-
hen tulee tavallisten palvelujen liséksi sisaltya sadnndllisestd paivatyosta poikkeaviin
ty6aikoihin liittyvien terveyshaittojen tunnistaminen, hoito ja terveysneuvonta seka
mahdollisten terveyshaittojen ennaltaehkaisy. Epasaannéllisiin tyévuoroihin liittyy
my06s enemman oireilua kuin sadnnélliseen tydaikaan. Esimerkiksi unettomuus, pai-
vdaikainen vasymys ja ruuansulatuselimiston oireet ovat yleisia, ja ne vaikuttavat
konkreettisesti koettuun terveyteen. Usein myds psykososiaalinen kuormitus lisdén-
tyy, ja mika voi heijastua hyvinvointiin ja toimintakykyyn. Saannollisesta paivatyos-
t& poikkeaviin tydaikoihin sopeutumista edistavat hyvé terveydentila, terveet eldméan-
tavat seké perheen ja muun l&hipiirin tuki. Ty6terveyshuollolla on térkea rooli, kun
arvioidaan tyontekijan sopivuutta epasédannolliseen tydhon ja seurataan sité tekevien
terveydentilaa. (Hakola, Hublin, Harma, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 105.)

Vuorotydhon sopeutumisen ja mahdollisten terveyshaittojen arvioinnin tulisi perus-

tua johonkin luotettavaan seurantalomakkeeseen tai kyselyyn. Kéytdnngssé vuoro-
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tyokysely ei sovellu sellaisenaan kaikkiin yrityksiin, vaan kyselya joudutaan muok-
kaamaan kunkin yrityksen tai organisaation erityistarpeet huomioiden. (Hakola, Hub-
lin, H&rm4, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 117.)

Erilaiset vuorojarjestelmat voivat aiheuttaa sosiaalisia ja terveysongelmia. Osalla
tyontekijoista saattaa olla paljon ongelmia, kun taas toisilla ei lainkaan. Ensimméise-
na pitéisi aina kysya, voidaanko vuoroty6ta ja yotyota vahentdd esimerkiksi kaytta-
malla lyhyempaa tydviikkoa tai enemman paivatyota. Jos tdma ei ole mahdollista, on
lukuisia muita keinoja, joita tyontekijé ja yritys voivat kéyttdd vuorotydn ongelmien
ehkaisyyn. Harvemmat perékkaiset tydvuorot aiheuttavat vahemman hairidita vuoro-
kausirytmin fysiologisiin funktioihin seka eivét aiheuta suurta univajetta. (Knauth &
Hornberger 2003, 109.)

Oman tyoajan hallinta etenkin naisvaltaisella alalla vaikuttaa myonteisesti tyonteki-
joiden hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. TyOajanhallinta vaikuttaa myos yhteis-
kunnassa asetettuun tavoitteeseen tukea yhd enemmaén tyon ja yksityiselaman yhteen-
sovittamista, joka kuuluu nykyaikaan. L&hitulevaisuudessa ja jo tdndankin tyohyvin-
vointia edistavat tyOaikaratkaisut lisadvat tyopaikan houkuttelevuutta kilpailtaessa
tyévoimasta. (Ylitalo 2009, 2.)

3.4 Aikaisempia kehittdmishankkeita

Tybaika-autonomian kéyttéonotto Harjavallan sairaalan osastolla 61 -projektin ta-
voitteena oli parantaa henkilokunnan vaikutusmahdollisuuksia tydaikoihin. Talloin
tyon ja muun eld&mén yhteensovittaminen helpottuu. Tavoitteena on tarjota henkil-
kunnalle mahdollisuus suunnitella omat tydvuoronsa seké lisatd vastuuta suunnitte-
lun tuloksista. Tietdmys tyévuorosuunnitteluun vaikuttavista tekijoista lisdantyi pro-
jektin myo6ta. TAL sekd KVTES tulivat henkilékunnalle tutuiksi. Perehdytys asiaan
koettiin tarkeéksi ja toivottiin avointa keskustelua asian tiimoilta. Projekti osoitti, ettd
henkilokunta oli motivoitunut ja kiinnostunut omien tyévuorojensa suunnittelusta ja
niiden Kkehittdmisestd. Tyovuorosuunnittelun toteuttaminen jatkossa ty0Qaika-
autonomian mukaan sai henkilokunnalle tehdyn kyselyn mukaan 100 %:n kannatuk-

sen.  Toiminta toi mukanaan myds uuden osallistuvan kulttuurin, Tyoaika-
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autonomian avulla toteutettu tydvuorosuunnittelu herétti mielenkiintoa myos Harja-
vallan sairaalan muissa toimipisteissd. Muutamalta muultakin osastolta on tullut

pyynto osastotunnin pitamiseksi aiheesta. (Andrikopoulou 2008.)

Opinndytetyon Perhe tydvuorojen valissa — hoitajien kasityksid vuorotyon ja perheen
yhteensovittamisesta, tavoitteena oli kuvata vuorotyota hoitoalan tydntekijoiden ko-
kemuksen nédkokulmasta. Tamén opinnédytetyon tarkoituksena oli vuorotyokyselylla
selvittad hoitajien nakemyksia ja kokemuksia kolmivuorotyon ja perhe-eldman, va-
paa-ajan toimintojen ja sosiaalisen eldméén yhteensovittamisesta. Liséksi selvitetdan
heidén vaikutusmahdollisuuksiaan tyévuorolistan laatimiseen. Monet ovat kokeneet,
ettd laadukas perhe-elamé ei aina onnistu, jos tekee sédanndllisesti vuorotyota. Suuri
osa kolmivuoroty6td tekevistd ilmoitti tydvuorojarjestelmén héiritsevan sosiaalista
elamég, kuten ystavien, tuttavien ja sukulaisten tapaamista. My6s vapaa-ajan harras-
tusten katsottiin hairiintyvan epéasaannollisten tydaikojen vuoksi. Vastaajien mielesta
tyévuorojen tietdminen pidemmélle jaksolle eteenpdin voi helpottaa perheen yhteis-
ten tekemisten ja tapahtumien suunnittelua. Osallistuminen tyévuorojen suunnitte-
luun helpottaa tyén ja muun eldman tarpeiden yhteensovittamista. (Ahonen, Viianen
& Vénne 2009.)

Opinnaytetyon Tyoaika-autonomiamallilla tyéhyvinvointia, tarkoituksena oli selvit-
taé késityksia siitd, miten tydaika-autonomia on vaikuttanut Sastamalan perusturva-
kuntayhtyman Lavian vuodeosaston hoitotydntekijoiden tyohyvinvointiin. Tavoittee-
na oli tuottaa tietoa, jota voidaan kayttaa hyddyksi kehitettdessé tydaika-autonomiaa
Lavian vuodeosastolla, Sastamalan perusturvakuntayhtymén tydyksikoissa sekéa
muissa organisaatioissa. Tutkimuksen tulokset perustuivat hoitotyontekijéiden kasi-
tyksiin tyGaika-autonomiasta ja sen kehittdmisestd. Tulokset osoittivat, ettd tyoyksi-
kon toiminta ja yhteistyd pysyi ennallaan, mutta tydssa viihtyminen parantui. Tyossa
jaksaminen parani ja tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen helpottui. Hoito-
tyontekijat kokivat, ettd tyOaika-autonomian kehittdmistd tulee tyoyksikossa jatkaa
edelleen. Opinnéytetydn johtopaatoksend nayttaisi olevan, ettd tydaika-autonomia on
tyéhyvinvointia edistava tekija tyoyksikossé ja kannustaa edelleen sen kehittdmiseen.
Positiiviset tulokset voivat helpottaa tydaika-autonomian kehittdmisté ja levidmista
muihin tyoyksikoihin ja organisaatioihin. (Levo 2010, 2.)
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HYKS, Jorvin sairaalan ja Espoon kaupungin tytaika-autonomia tutkimus- ja kehit-
tdmishankkeen, 2002—2005, tavoitteena oli kehittdd ja kokeilla sosiaali- ja tervey-
denhuollon tydntekijoilla tydaika-autonomiamallia sekd arvioida kehitetyn tydaika-
autonomiamallin toimivuutta. Hankkeessa tyévuorosuunnittelu siirtyi tyontekijoille.
Tdassa hankkeessa kehitettiin vuorotyohon tydaika-autonomiaan perustuva tyévuoro-
suunnittelumalli. Malli soveltuu toiminnaltaan ja kooltaan hyvin erilaisille osastoille
seka erikoissairaanhoidon etté perusterveydenhuollon toimintaymparistéihin. Mallil-
la kohdennetaan osastonhoitajan tydaika uudella tavalla. Tyontekijat kantavat osal-
taan vastuun ty6aikojensa suunnittelusta ja yhteisten pelisdéntéjen luomisesta ja nou-
dattamisesta. Osastonhoitaja tukee, ohjaa ja kehittd4 osastonsa toimintamalleja nope-
asti muuttuvassa toimintaympéristossa. Jokaisen osaston on kaytava lapi oma kehi-
tysprosessinsa tunnistettava oman tydyhteisonsa pelisaantdjen rajat ja opittava muun-
telemaan niitd. Jatkossa on kiinnostavaa tutkia tyGaika-autonomiaan perustuvan tyo-
vuorosuunnittelukdytannon pitk&aikaisvaikutuksia tyontekijoiden hyvinvointiin ja

sairauspoissaoloihin. (Koivumaki, Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo 2005.)

Jorvin sairaalan tyoaika-autonomiahankkeen tavoitteena oli toteuttaa tyGaikakokeilu,
jossa tyontekijoiden oman tyodajan hallintaa (tyGaika-autonomiaa) lisataan siten, ettd
jokainen tyontekija suunnittelee itse oman tydaikansa sijoittelun ja tekee itse tyovuo-
roluettelonsa tyonantajan antamien rajojen puitteissa. Arvioidaan tyontekijan oman
tydajan hallinnan lisdédmisen vaikutuksia tyontekijoiden hyvinvointiin ja ty6ssa jak-
samiseen. Kyseessé oli prosessiluonteinen kehittdmishanke, pienia muutoksia tapah-
tui koko ajan. Asiat ja ongelmat késiteltiin ja ratkaistiin sadnnollisesti toteutetuissa
tyontekijapalavereissa, joita veti hankkeen koordinaattori. Hankkeessa toteutettiin
tyontekijoiden tydaika-autonomiaan perustuva vuoden kestéva tyoaikakokeilu. Jat-
koanalyyseja tullaan tekem&in. Hankkeessa Kkehitettiin  Jorvin  ty0aika-
autonomiamalli. Malli pitaa sisallaan tyontekijoiden tybaika-autonomiaan perustuvan
tydvuorojen suunnittelu- ja toteutusmallin sekd mallin tyontekijoiden koulutuksista
tydvuorosuunnittelussa ja tyovuoroluettelojen laadinnassa. Jorvin sairaalassa on jo
tdhdn mennessd muutama toimipiste ilmaissut halukkuutensa lahted kehittdméén ja

kokeilemaan itselleen soveltuvia tyfaika-autonomiamalleja. (Kasanen 2002.)
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3.5 Minna Koivumaen Ty0aika-autonomian kéayttéonoton tyokirja

Tybaika-autonomia on yhteisollinen tyévuorojen suunnittelukaytanto eli TAA. Tyo-
aika-autonomian kayttoonoton tyokirja on tarkoitettu oppaaksi ja apuvéalineeksi esi-
miehelle ja kehittdjalle kehitettdessd yksikon tydaika-autonomiaan perustuvaa tyo-
vuorosuunnittelukaytantéa. TAA -kaytanto ei ole suoraan siirrettavissa yksikosta toi-
seen. Sen kayttoonotto edellyttdd aina kehittamisty6td, jolloin luodaan yksikon tyo-
vuorosuunnittelun pelisdanndt. TAA -kayttoonottoprosessissa on kyse muutosproses-
sista, johon kuuluu muutokseen liittyvia haasteita ja yllatyksia. Kyse on tydkulttuurin
muutoksesta, ja se vaatii aina aikaa ja harjoittelua. Prosessi mahdollistaa tyontekijoi-
den osallistumisen yksikon toiminnan kehittdmiseen. Prosessin onnistuminen edellyt-
t&& kaikkien osapuolten, niin esimiesten kuin tyontekijéidenkin, osallistumista ja vas-
tuunottoa. TAA:n kehittdminen edellyttda toimivaa palaverikdytantod, aitoa dialogia

ja riittavasti aikaa kehittamistyolle. (Koivumaki 2006, 2, 4.)
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Kuvio 1. TAA:n kayttéonottoprosessin kulku. (Koivumaki 2006, 5).
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4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JATAVOITE

Kehittamistyon tarkoituksena on toimintatutkimuksen avulla kehittaa perinteisté tyo-
vuorosuunnittelua autonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Kehittdmistydssd mahdollis-
tetaan omien tydvuorojen suunnittelu, Minna Koivumaen tyQaika-autonomia tyokir-
jan mukaisesti. Pilotointi toteutetaan osasto Lystiluhdilla ja pilotoinnin jalkeen malli
on tarkoitus ottaa kayttodn kaikilla Henrikinhovin osastoilla. Osastot voivat muokata

ja kehittd& mallia omien tarpeidensa mukaan.

Opinndaytetyon kehittamistehtavéat ovat:

Nykyk&aytdnnon kuvaus ja henkilokohtaiset tarpeet tydajoille.
Pelisd&nnoista sopiminen.

Autonomisen tyovuorosuunnitelman pilotointi.

Pilotoinnin arviointi.

A w e

5 TOIMINTATUTKIMUS KEHITTAMISMENETELMANA

5.1 Toimintatutkimuksen maaritelma

Toimintatutkimuksen keskeisend ideaalina pidetddn muutosta parempaan. Toiminta-
tutkimuksen myonteisend tuloksena voisi siten pitdd uudella tavalla organisoituvaa,
reflektiivisesti etenevéa prosessia, toiminnan ja tavoitteiden jatkuvaa pohdintaa ja
kehittdmistd. (Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 45.)

Toimintatutkimuksen tavoitteena on muuttaa paremmaksi kohteena olevaa kaytantoa,
osallistujien ymmarrysté tasta kaytdnnosta ja tilannetta, jossa toimitaan. Osallistumi-
nen ja muutos liitetddn yhteen olettaen, ettd muutos alkaa ja jatkuu osallistumisella
yhteiseen toimintaan. Toimintatutkimus on nadhty erityisen lupaavana keinona saada
aikaan todellista muutosta tyopaikoilla. Lahtokohtana on ajatus, ettd oman tyén ym-
martdminen ja kehittdminen voi kaynnistya vain alkamalla reflektoida, pohdiskella

omia kaytdnnon kokemuksia. (Syrjala, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1995, 35.)
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Tassa kehittdmistydssa on tarkoituksena saada muutos aikaiseksi toimintatutkimuk-
sen avulla tyévuorosuunnitteluun. Muutoksen tavoitteena on siirtya perinteisesta tyo-
vuorosuunnittelusta autonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Tyontekijoiden oman ty6-
ajan hallintaa, tyGaika-autonomiaa, lisatddn siten, ettd jokainen tyontekija suunnitte-
lee itse oman tybaikansa sijoittelun ja tekee itse tyovuoroluettelonsa tydnantajan an-
tamien rajojen puitteissa. Muutoksella pyritddn helpottamaan tyontekijéiden tyon ja
vapaa-ajan yhteensovittamista seké terveyden edistamistd. Samalla lisatdan vastuuta

suunnittelun tuloksista. Lisaksi kohdennetaan osastonhoitajan tyaika uudella tavalla.

Toimintatutkimuksen yksi keskeisimmista erityispiireistd on se, etté tutkittavat eivét
ole passiivisena kohteena, vaan aktiivisina osallisina muutos- ja tutkimusprosessissa.
Taman lisaksi toimintatutkimuksen erityispiirteiksi on katsottu sen ongelmakeskei-
syys ja suuntautuminen kaytantoon seka tutkimusprosessin syklisyys (tutkimuksessa
muodostuu prosessi, jossa suunnittelun, toiminnan ja toiminnan arvioinnin vaiheet
vuorottelevat). Toimintatutkimuksen ajatuksena on se, ettd oman tyon ja sen muu-
tosmahdollisuuksien tutkiminen kdy mahdolliseksi vasta, kun tuotetaan reflektio
(muutos) sitd kautta, ettd murretaan tavalla tai toisella vanhat tyon tekemiset rutiinit
ja kaytannot. Eli toimintatutkimus tarjoaa ainakin periaatteessa menetelméana mah-
dollisuuden kokeilla myos sellaisia vaihtoehtoja, joita arkipdivan kaytannot eivat
valttamatta tuota. Olennaista on myos tilaisuus tutkia itse toimintaa tuottavaa proses-
sia eli etsid konkreettisia keinoja ja mahdollisuuksia muutosprosessille. (Kuula 1999,
218-219.)

Toimintatutkimus on osallistuvaa ja osallistavaa tutkimusta. Toimintatutkimus on
tilanteeseen sidottua (Situational), yleensa yhteisty6té vaativaa (Collaborative), osal-
listuvaa (Participatory) ja itseddn tarkkailevaa (Self-evaluative). Tutkimuksen koh-
teena on sosiaalinen kaytantd, joka on altis muutoksille. Toiminta etenee suunnitte-
lun, toiminnan havainnoinnin ja reflektoinnin spiraalisena kehana, jossa jokaista vai-
hetta toteutetaan sekd suhteistetaan toisiinsa systemaattisesti ja kriittisesti. Osallistu-
jat ovat jokaisessa vaiheessa vastuullisia toiminnastaan ja sen intensiteetista seka

muille osallistujille seka itselleen. (Metsdmuuronen 2008, 222—-223.)
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Toimintatutkimus liittyy oleellisesti kdytannon tyoelaméén ja siella oleviin kéaytan-
non ongelmiin, niiden tiedostamiseen ja poistamiseen. Yhteistyd on myds oleellinen
osa toimintatutkimusta. Sita tekevat ja siihen osallistuvat ne, joita ongelma koskee.
Yhteisty6 ei aina ole kuitenkaan ongelmatonta, silla yhteistydsséa térméaavaét erilaiset
ihmiset ja heiddn erilaiset tavoitteensa seké& henkilokemiat, luottamuksen puute ja
arvovaltakysymykset. Yhteistyo edellyttdd yhteista tavoitetta, joka kuuluu myos toi-
mintatutkimukseen oleellisena osana. Toimintatutkimus néhdaan toimijoista kum-
puavana toimintana ja voimana, ei ulkoapdin annettuina ohjeina, ké&skyina tai kehit-
tdmistoimintana. Tassa piilee toimintatutkimuksen voima, silla henkil6t, joita ongel-
ma koskee, 10ytévat siihen ratkaisun yhdessa ja samalla sitoutuvat muutokseen. (Ka-
nanen 2009, 9.)

Toimintatutkimuksessa pyritddn saamaan muutos aikaiseksi. Muutos saadaan aikaan
vain toiminnan kautta. Muutos edellyttdd muutettavan ilmion tuntemista ja siihen
vaikuttavien tekijoiden selvittamistd. Toimintatutkimus on syklinen prosessi, jossa
yksi toimintatutkimuksen sykli pitaa sisallaédn suunnittelun, toimeenpanon, havain-
noinnin ja reflektoinnin. Yksinkertaisemmillaan syklin vaiheita ovat: suunnittelu,
toiminta ja seuranta. Oleellisia elementteja toimintatutkimuksessa seuraavat tekijat
ovat: toiminnan kehittdminen (muutos), yhteistoiminta ja tutkimus. (Kananen 2009,
10-11.)

5.2 Toimintatutkimuksen vaiheet

Toimintatutkimus etenee jatkuvaan pohdintaan, keskusteluihin ja neuvotteluihin pe-
rustuvana vaiheittaisena prosessina. Siind edetddn suunnitelman teosta toimintaan,
jota havainnoidaan ja muutetaan saatujen kokemusten perusteella. (Syrjala, Ahonen,
Syrjéléinen & Saari 1995, 30.)

Toimintatutkimuksen vaihekaavioita on monia. Ne vaihtelevat kirjoittajan mukaan,
mutta kaikkien perusajatus on kuitenkin sama eli ongelman madrittely, ratkaisun esi-
tys, ratkaisun kokeilu ja arviointi. Kehittdmistyo vaatii kehitettdvan kohteen havait-
semisen ja nimedmisen. Nimedmisvaiheen jalkeen seuraa ongelman tarkka méaéritte-

ly. Tilanteen kartoitukseen ja ongelman madrittelyyn pitda varata riittavasti aikaa.
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Liian nopea siirtyminen ratkaisuvaiheeseen voi jattad todellisen ongelman ja siihen

vaikuttavien tekijoiden analysoinnin pintapuoliseksi. Ongelman yhteiséllinen hah-

mottaminen ja yhteinen ”16ytdminen” lisdd yhteenkuuluvuutta ja sitoutuneisuutta ke-

hityshankkeeseen vaihtoehtojen etsinndssa. Ongelmien poistamisen esteiksi tydyhtei-

sOissa nousevat usein inhimilliset tekijat, henkilokemiat ja eturistiriidat. Ratkaisu voi

olla kompromissi, jossa otetaan huomioon eri tahojen edut, jolloin ratkaisu tyydyttaa

mahdollisimman monia. Toiminnan onnistumisen kannalta on Kkriittistd se, kuinka

ongelma pystytadn maarittamaan ja maéarittamisen jalkeen muuttamaan tutkimusky-

symykseksi, joilla tuotetaan tietoa ongelman ratkaisemiseksi. Jokainen on omalta

osaltaan saanut vaikuttaa siihen, mit4 lahdetd&n kehittdmaén tai parantamaan. Tama

tunne on tarked toimintatutkimuksen onnistumisen kannalta. (Kananen 2009, 28-30.)

Nykytilan kartoitus

\ 4

Ongelmatilanteen
analyysi ja siihen
vaikuttavat tekijat
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Ongelmatilanteen
analyysi ja siihen
vaikuttavat tekijat
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Synteesi: Synteesi:
parannusehdotus parannusehdotus
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[
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Kuvio 2: Toimintatutkimuksen vaiheet ja sykli (Kananen 2009, 28).
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Tassa kehittdmistydssé vaiheet valittiin soveltamalla toimintatutkimusta seka Minna

Koivuméen Tydaika-autonomian kayttéonoton tyokirjaa.

1. Nykykaytannon kuvaus ja henkilokohtaiset tarpeet tyéajoille

—  Vuorotydkysely

— Kehittdmispalaveri 1 Anne Andrikopoulun tydaika-autonomia
késite tutuksi -luento Henrikinhovin henkilékunnalle

—  Kehittamispalaveri 1 osasto Lystiluhdin henkilokunnalle

v
2. Pelisédanndista sopiminen

—  Kehittdmispalaveri 3 osasto Lystiluhdin henkilékunnalle

—  Seppo Koskelan KVTES- koulutus Henrikinhovin henkilékunnal-
le

—  Osasto Lystiluhdin ensimmadisen autonominen tydvuorolistan
suunnittelu (harjoitus/kokeilukappale)

A\ 4
3. Autonomisen tydvuorosuunnittelun pilotointi

—  Kehittdmispalaveri 4 osasto Lystiluhdin henkilékunnalle
— Autonomisen tyévuorolistan suunnittelu jatkuu

4
4. Pilotoinnin arviointi

—  Ryhmaéhaastattelu
— Kehittdmispalaveri
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Kuvio 3. Kehittamisty6tehtdvan vaiheet

Nykykaytannon kuvaus ja henkil0kohtaiset tarpeet tyOajoille selvitettiin teettamélla
vuorotyokysely henkilékunnalle. Lisdksi keskustellaan ja jérjestetddn kehittdmispa-
lavereja tyontekijoille. Pelisdanndista sopimiseen jarjestettiin KVTES- koulutus ja
sovittiin yhdessa tyovuorosuunnitteluun liittyvista asioista kehittdmispalavereissa.
Autonomisen tyOovuorosuunnittelun pilotointi jarjestetddn yhdelld Henrikinhovin

osastolla. Pilotoinnin arviointi tehddén ryhméhaastattelulla.

5.3 Tutkijan rooli toimintatutkimuksessa

Monesti toimintatutkimus alkaa pienesta — yleensa yhden henkilén aloitteesta — mut-
ta se jatkuu ja laajenee usein laajemman ihmisjoukon yhteiseksi hankkeeksi. Talléin
toimintatutkija on ikddn kuin muutosagentti, joka saa muitakin mukaan kehittdmis-
tyéhon. Toimintatutkimuksen avulla punoutuu ty6taan kehittavien yksildiden verkos-
to, joka toimii ajatusten ja kokemusten foorumina. (Heikkinen, Huttunen & Moilanen
1999, 49-50.)

Toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu tutkittavan yhteison toimintaan ja pyrkii
ratkaisemaan tietyn ongelman yhdessa yhteison jasenten kanssa. Toimintatutkimuk-
sessa tutkijan ja tutkimuksessa osallisena olevan yhteison toiminnalliset roolit voi-
vatkin kietoutua Kkiinteésti toisiinsa toimien yhteison yhteisend oppimistapana. Toi-
saalta on korostettu sitékin, ettd toimintaa voidaan kehittdd myos yhteisollisesti ja
eikd ulkopuolista tutkijaa prosessissa vélttdmattd tarvita. (Heikkinen, Huttunen &
Moilanen 1999, 64-65.)

Toimintatutkimuksen lapivieminen vaatii toimijoita, joita ovat tutkija ja toimintatut-
kimuksen kohteena olevaan ilmiéén kuuluvat ihmiset. Tutkija ja tutkimuksen kohde

eivét voi olla passiivisia toimijoita silloin kun kyseessé on toimintatutkimus. Toimin-
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tatutkimuksen vetdjan tulee hallita toimintatutkimuksen prosessi ja sen eri vaiheet
sekad ryhméakayttaytyminen. (Kananen 2009, 50.)

Vetdjan tehtdvané on auttaa tydyhteisoa tyoskenteleméan toimintatutkimuksen sykli-
sen prosessin mukaan, tarjota sitd edistdvia tyovalineita ja edistdd ryhman toimintaa
tiedon. Tutkija voi tormétd ilmaisuun: “me vain teemme sen ndin, ndin se on tehty
aina, ... ndin se menee..”. Téssd piilee ndkymattomén nakyvaksi tekemisen ongelma.
(Kananen 2009, 52.)

Jos kyseessa on ulkopuolinen henkild eli tutkija, h&dnen taytyy olla perilla myos koh-
deilmiosta eli kehitettdvastad kohteesta. Pitd4d muistaa se tosiasia, ettd toimintatutki-
muksen onnistumisen edellytys on asioiden I6ytyminen ilmién toimijoiden, ei ulko-
puolisen, kautta. Sosiaalisten taitojen valttdmattomyys korostuu tilanteissa, joissa
ulkopuolinen tutkija menee mukaan kaytannon tyoelaman tilanteisiin. Mukaan paésy
vaatii yhteison jasenten suostumuksen ja hyvéksynnéan. Kyseessa on erilaisten ihmis-
ten kohtaaminen. Joissakin tydyhteisoissa yhteistyd tutkijan kanssa onnistuu ja toi-
sessa ei. Ryhmaén vetdja toimii kuuntelijana ja kannustajana. Ideoiden ja asioiden pi-
taa tulla niilta, joita asia tai ongelma koskee. Usein pelkk& puhuminen jo auttaa, ja
tarkoituksena on, ettd ryhman jasenet ovat aanessd enemman kuin vetdja. Ryhmaén
vetdja huolehtii tyéryhman osalta muun muassa. seuraavista asioista: luottamukselli-
sen ilmapiirin luonti, keskindinen kunnioitus, aktiivinen kuuntelu, kaikkien osallis-

tuminen ja ehdoton salassapitovelvollisuus. (Kananen 2009, 53.)

Opinnaytetyon kehittdmistehtdvassa roolini on olla samanaikaisesti tydnkehittdja ja
tyontekija yhdessa henkilokunnan kanssa. Kehittamisty6té helpotti myds oma tyos-
kentelyni osasto Lystiluhdissa. Tydyhteisé hyvaksyi minut tyovuorosuunnittelunke-
hittdjaksi. Roolini on ollut toimia koordinaattorina osasto Lystiluhdissa, ja tarkoituk-
senani on ollut saada tyontekijat mukaan ja innostumaan kehittdmistydstd. Roolit
ovat kietoutuneet kiinteasti toisiinsa ja toimineet samalla tydyhteison yhteisena op-
pimistapana. Henrikinhovin kehittdmispalaverit ovat toimineet prosessin l&pikaymi-
sen lisdksi ajatusten ja kokemusten foorumina. Roolini on ollut toteuttaa kehittdmis-
palaverit toimintatutkimuksen ja Minna Koivuméen tyokirjan syklisen prosessin mu-

kaan. Kannustamalla ja kuuntelemalla vahvistetaan ryhman toimintaa. Téarkedd on
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saada kaikki osallistumaan. Roolini on samanaikaisesti tehda yhteisty6td myds osas-
tonhoitajan kanssa.

6 NYKYKAYTANNON KUVAUS JA HENKILOKOHTAISET
TARPEET TYOAIJOILLE

6.1 Kehittdmispalaverit

Kehittdmispalaveri 1: Osastonhoitaja Anne Andrikopoulou, Harjavallan sairaalan
osasto 61, tuli pitamaan “tyodaika-autonomia késite tutuksi -luennon” toukokuussa
2010. Paikalla oli vanhainkoti Henrikinhovin henkilokunta. H&n selvitti luennolla
yksityiskohtaisesti, mitad autonominen tyévuorosuunnittelu tarkoittaa. Han kertoi, mi-
ten autonominen tyévuorosuunnittelu on otettu kéyttoon Harjavallan sairaalan osasto
61:11a ja selvitti kayttoonoton eri vaiheet ja niiden késittelyn pelisdéntdineen kehit-

tdmispalavereissa.

Kéyton edellytyksena on, ettd henkilokunta saa riittavasti tietoja ja koulutusta au-
tonomisesta tyovuorosuunnittelusta, reunaehdoista ja KVTES:n sisalléstad. Harjaval-
lan sairaalan osasto 61:n autonominen tydvuorosuunnittelukokeilu kesti vuoden. Ar-
vioinnissa tuli esille, ettd tydaika-autonomiassa on keskeista tyontekijan kannalta hy-
vinvoinnin edistaminen lisddmalla tyoaikojen hallintaa. Anne Andrikopoulou kertoi,
ettd Harjavallan sairaalan osasto 61:n henkilokunta oli ollut yksimielisesti sitd mielta,
etta tyovuorosuunnittelu tulee toteuttaa jatkossa tyfaika-autonomian mukaan ja jai
osastolle pysyvéksi. Vanhainkoti Henrikinhovissa paadyttiin, luennon jélkeen kehit-

tdmaan ja kokeilemaan, pilottiosastona Lystiluhti, autonomista tydvuorosuunnittelua.

Kehittdmispalaveri 2: Osasto Lystiluhdin henkilokunnan ensimmadinen kehittdmispa-
laveri pidettiin kesakuussa 2010. Palaverissa oli 1&sn& osastonhoitaja, kehittdmis-

tyonvetdjd/hoitaja, kaksi hoitajaa ja kaksi osastoapulaista.
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Kehittdmispalaverissa kaytiin 1api Minna Koivumden Ty0aika-autonomian kayttoon-
oton tyokirjan tehtavat: 1: Henkilokohtaisten tyoaikaan liittyvien tarpeiden kartoit-

taminen ja 2: Nykykaytannon kuvaus.

Kehittamispalaverissa kaytiin 1api nykykaytannon lahtotilanteen kuvausta. Samalla
paatettiin siihen liittyvan vuorotyokyselyn jarjestamisestd Henrikinhovin henkil6-
kunnalle elo-syyskuussa. Liséksi kasiteltiin toiminnan ja tyévuorojen keskindistéa

yhteyttd, koska tyovuorojen on tarkoitus tukea toimintaa.

Kehittdmispalaverissa pohdittiin ”Mitd tehdd, jos osastontyontekijoilla on usealla
samaan aikaan tdrked meno?”” TyOntekijan joustolla esimerkiksi pitkd vuoro mahdol-
listaa muiden tyontekijoiden vapaan. Tapaukset ovat kuitenkin harvinaisia ja aarita-

pauksessa voidaan jopa miettia sijaisjarjestelyita.

Aamuvuorossa on aina oltava véhintaan yksi hoitaja ja kaksi osastoapulaista tai kaksi
hoitajaa ja yksi osastoapulainen. lltavuorossa olisi hyvé olla hoitaja tydparina. Yo-
vuorossa on hoitaja ja osastoapulainen. Uusien tyontekijoiden (sijaisten) avuksi pitéa
olla selvitys asiakkaista, esimerkiksi perehdytyskansio. Vuorossa olevalla tyonteki-
jalla taytyy olla rohkeutta kysya tai konsultoida esimerkiksi toiselta osastolta. Tyo-
tehtdvien uudelleen organisointi, osaston tyojarjestyksen uudelleen miettiminen ja
ty6aikojen muuttaminen tydyhteison tarpeiden mukaan on mahdollista. Osastolle ei
laiteta kahta uutta tyontekijdd samaan aikaan keskenaan. Olisi oltava sopiva aika ja

tila tehda autonomista tydvuorolistaa. Listaneuvottelijaksi sovittiin osastonhoitaja.

Kehittdmispalaverin alkukyselyssa jaettiin kolme tarralappua/henkild, jonka tulokset
teemoitettiin. N&in varmistetaan, ettd jokainen tyontekija voi ja uskaltaa ilmaista
omat tarpeensa. Ne jotka eivét olleet palaverissa, voivat tayttaa laput ja palauttaa ne
vastuuhenkil6lle. Vastuuryhma eli osastonhoitaja ja kehittamistyontekija ryhmittele-

vat ja teemoittelevat laput..

Teema 1: Sopivat tyévuorot: tyévuorojen alkaminen ja paatyminen sekd nivou-

tuminen toisiinsa.
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Teema 2: Vapaajaksot: saa vapaata toivottaessa, ei yhden pdivén vapaita, vahin-
taan yksi viikonloppu kolmen viikon listassa kokonaan vapaa.

Teema 3: Tybvuoroja oikeassa suhteessa: iltavuorot perakkéin, yoévuoroja yksi
tai maksimissaan kaksi, ei iltavuorosta aamuvuoroon, maksimissaan

kaksi pitk&& vuoroa (15h) kolmen viikon jaksoissa.

Teema 4: Tyohyvinvoinnin lisédminen: joustavuutta tyoaikoihin, tydvuorojen
ergonomisella suunnittelulla tyytyvaisyytta ja tyossa jaksamista, lisédé
aikaa tyonkehittdmiselle 1ahinna osastonhoitajalle.

6.2 Vuorotyokysely

Toimintatutkimuksessa voidaan kayttaé tiedonkeruu menetelmana kyselya. Perintei-
nen kysely voidaan toteuttaa haastatteluna, postitse, puhelimitse tai internetin vali-
tyksella. Kyselyn toteuttamistapa vaikuttaa kustannuksiin ja tulosten luotettavuuteen
vastausprosentin kautta. Toimintatutkimuksessa kyselyt soveltuvat paremmin tutki-
musprosessin alkukartoitusvaiheeseen ja vaikutusten arvioinnin mittaamiseen. (Ka-
nanen 2009, 77-78.)

Lomakkeen valmistelussa kdytetddn apuna esitutkimusta, pilottitutkimusta, voidaan
monia edelld mainittuja nakokohtia tarkistaa ja kysymysten muotoilua korjata varsi-
naista tutkimusta varten. Lomakkeen kokeilu on vélttdmatonta. Hirsijarven mukaan
pitdd Kertoa lomakkeen l&hetekirjelmdssa kyselyn tarkoituksesta ja tarkeydestd, ja
sen merkityksesta vastaajalle, rohkaise vastaamaan. Ilmoita, myds mihin mennessa

lomake on palautettava. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2004, 193.)

Tyoterveyslaitoksen muokattuja vuorotyokyselylomakkeita (Liite 3) jaettiin palvelu-
keskus Henrikinhovin henkilokunnalle 40 kpl. Lupa kyselyn kayttéon soveltuvin
osin saatiin sdhkopostitse erityisasiantuntija Tarja Hakoselta. Vuorotyokyselyn otan-
nan valitsi vanhuspalveluiden johtaja. Otanta koostui 30 vakituisesta henkildsté ja 10
madréaikaisesta henkildsta. VVuorotyokyselyn tarkoituksesta ja tarkeydesta seka mer-

Kityksestd vastaajalle kerrottiin osastotunnilla. Henkilokuntaa rohkaistiin vastaamaan
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kyselyyn ja ilmoitettiin, ettd kyselyn tuloksista tullaan pitdmé&an raportointitilaisuus.
Vuorotyokyselyyn annettiin vastausaikaa kuukausi ja kysely palautettiin tydpaikan
vastauslaatikkoon. Vuorotyokyselyyn vastasi 31 henkiléd 77,5 % otannasta ja yksi
henkild palautti kyselylomakkeen kokonaan tyhjand. Viisi kysymysté jatettiin koko-
naan kasittelemattd, koska vastauksista ilmeni, ettd kysymys oli ymmarretty vaarin
tai niita el mietitty riittavasti. Tuloksista jatettiin analysoimatta seuraavat kysymyk-
set: tyohistoria ja vuorotyoaika, keskiméardinen viikkotyoaika, tyopédivan muodos-
tuminen erillisisté jaksoista ja niiden esiintyminen viikossa seké ennen klo 6:00 alka-

vat vuorot. Vuorotyokyselyn tuloksia k&ytetd&dn muissa asiayhteyksissa.

Kysymyksia voidaan muotoilla monella tavalla. Yleensa kaytetddn kolmea muotoa:
avoimet kysymykset, joissa esitetddn vain kysymys ja jatetdaédn tyhja tila vastausta var-
ten; monivalintakysymykset, joissa tutkija on laatinut valmiit numeroidut vastausvaih-
toehdot ja vastaaja merkitsee rastin tai rengastaa lomakkeesta valmiin vastausvaihto-
ehdon, asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysymystyyppi, jossa esitetddn vaittamia
ja vastaaja valitsee niistd sen, miten voimakkaasti han on samaa mielta tai eri mielta

kuin esitetty vaittdma. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2004, 187-189.)

Palvelukeskus Henrikinhovin tyontekijoilta kysyttiin 27 erilaista kysymystd, jotka
koostuivat 24 monivalinta- ja kolmesta vapaamuotoisesta sanallisesta osiosta. Vuoro-
tyokyselylomake koostui kolmesta eri osiosta: vastaajien taustatiedot, tydaikoihin
liittyvat kuormitustekijat seka tyo ja perhe. Kyselyn tuloksista tehtiin kaavioita, tau-
lukko ja sanallisia analysointeja. Kyselylla selvitettiin nykyisen vuorojérjestelman
vaikutuksia tydaikoihin liittyviin kuormitustekijoihin ja tydn ja perheen yhteensovit-

tamiseen.

6.3 Vuorotyokyselyn tulokset

Vastaajien taustatietoina kysyttiin vastaajien ik&a, sukupuolta, ammattia ja tydaikaa

nykyisessa vuorojarjestelmassa.
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Vuorotyokyselyyn vastanneista 31 oli 1ahi- ja perushoitajia 17, mielenterveyshoitajia
2, hoitaja 1, kodinhoitaja 1, sairaanhoitajia 2, osastoapulaisia 8. VVuorotyokyselyyn

vastanneista oli 30 naista ja yksi mies.

Vuorotyokyselyyn vastanneiden ikajakauma oli 19-61 vuotta. Vastanneiden 31 kes-
ki-ika oli 46,5 vuotta.

Alle 10 vuotta tyokokemusta nykyisestd vuorojarjestelmésta oli 67 %:lla henkil6-
kunnasta. Tahan kysymykseen vastanneista 30 (33 %) oli tyoskennellyt nykyisessé
vuorojarjestelmassa yli 10 vuotta. Kokemus nykyisestd tyoévuorojarjestelmasté kyse-

lynajankohtana oli lyhimmillaan 2,5 kuukautta ja pisimmillaén 28 vuotta.

Tyoaikoihin liittyvissa kuormitustekijoissa selvitettiin tydaikoihin liittyvia kuormitus-

tekijoita.

Noin puolet vastanneista on mieltd, ettd pystyy vaikuttamaan jonkin verran tyopéivan
pituuteen ja toinen puoli on sitd mieltd, ettd pystyy vaikuttamaan vain vdhan. Vas-

tanneita oli 31.

Viikonlopputytskentelysta kysyttédessd vastanneista 21 (68 %) on tdissa vahintaan
kolmena viikonloppuna kuukaudessa, ja 8 (26 %) on tdissa véhintaan kahtena
viikonloppuna kuukaudessa. 01 viikonloppuna kuukaudessa tdissa on 2 (6 %). Vas-

tanneita oli 31.
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Kuvio 4. Kahden perakkaisen tydvuoron valinen aika alle 11 tuntia (n=23)

Kysymykseen vastanneilla on keskimaarin kaksi alle 11 tunnin tydvuorovalia viikos-
sa. (Kuvio 4). Johtopaatoksena voi todeta, ettd lepojakso jaa usein liian lyhyeksi.

Vastanneita oli 23 ja kahdeksan henkil®é jatti vastaamatta.

Kysyttéessa vuorojarjestelman saannollisyydesta vastanneista vain viidelld (17 %) oli
saannollinen vuorojarjestelma. Saannollisessd vuorotydssa perakkaisia yovuoroja on
yhdella henkildlla 3-4 yota perakkain, ja kolmella henkil6lla ei ole yévuoroja. Yksi
henkild oli jattanyt vastaamatta. Loput 25 (83 %) henkil6a vastasi, ettd vuorojarjes-

telmé ei ole sdanndllinen. Vastanneita oli 30 henkil6a.
Kysyttdessa yovuorojen jalkeisen vapaajakson pituus on alle 28 tuntia kertaa viikos-

sa, kaksi henkil6a vastasi kerran viikossa ja yksi henkil6 vastasi nolla kertaa viikossa

tai vain joskus. Vastanneita oli 21 henkil6a ja 10 henkil®é jatti kohdan tyhjaksi.
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Kuvio 5. Kahden vuorojakson valissa yksittdinen vapaapéivé (n=25)
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Kaikilla vastaajilla on yksittaisia vapaapaivia (Kuvio 5), vaikka KVTES:n mukaan
niité ei suositella. Vastanneita oli 25 henkil6a ja kuusi jatti kohdan tyhjaksi.

Peréti yli puolet (55 %) tekee yli kahdeksan tunnin tyopéivid. Vastanneita oli 29 ja
kaksi henkil64 jatti vastaamatta.
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Kuvio 7. Tydvuorojen jérjestelyihin liittyvid ongelmia ja vaikutusmahdollisuus ndiden ongelmien rat-
kaisuun (n=30)
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Vastanneista suurin osa, 83 %, on sitd mieltg, ettd tyévuorojen jarjestelyihin liittyvia
ongelmia esiintyy jonkin verran tai melko paljon. (Kuvio 7.) Vastanneista 87 % il-
moittaa, ettd pystyy vaikuttamaan vain harvoin tai joskus naiden ongelmien ratkai-

suun. Naihin kohtiin vastanneita oli 30 henkil6a ja yksi henkild jatti kohdat tyhjaksi.
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Kuvio 8. Mahdollisuus vaikuttaa tyévuoroihin (n=30)
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Kuvio 9. Henkil6kohtaisten toiveiden huomioon ottaminen tyévuorolistassa (n=30)
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Perdti 67 % vastanneista oli sitd mieltd, ettd omiin tydvuoroihin voi vaikuttaa vain
vahan tai ei lainkaan (Kuvio 8). Kuitenkin tydvuorotoivomuksia (Kuvio 9) otetaan
huomioon melko usein tai aina (70 %). Vastanneita ndihin kysymyksiin oli 30 henki-

164 ja yksi henkild jatti kohdat tyhjéksi.

Taulukko 1. Nykyisen tydvuorojarjestelman vaikutus

hairitsee | hairitsee |ei héiritse | helpottaa | helpottaa
paljon jonkin eikd jonkin ver- | paljon
1) verran helpota ran ()
(vastaajien 2 3 4) (vastaajien
Ikm) (vastaa |(vastaajien| (vastaajien Ikm)
jien Ikm) Ikm) Ikm)
a) uneen ja vireyteen valveilla 2 19 7 2
ollessa
b) ty0ssa jaksamiseen 2 18 6 2 2
c) yleiseen terveydentilaanne 13 15 2
d) sosiaaliseen eldmaénne, 10 13 7
ystavien, tuttavien ja
sukulaisten tapaamiseen
e) perheenne kiinteyteen, siihen 9 14 5 2
aikaan, jonka haluaisitte
viettdd puolisonne ja/tai
lastenne kanssa
) vapaa-ajan harrastuksiinne 8 11 9 2
g) tyOpaikan ilmapiiriin 2 12 15 1

Nykyinen tyévuorojérjestelma vaikuttaa hairitsevasti erityisesti sosiaaliseen eldmaan,
perheen kiinteyteen, uneen ja vireyteen, tydssé jaksamiseen ja vapaa-ajan harrastuk-
siin, seka jonkin verran myos tyopaikan ilmapiiriin ja yleiseen terveydentilaan. (Tau-
lukko 1). Naihin kysymyksiin vastasi 30 henkil6a ja yksi henkilo on jattanyt vastaa-

matta.
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Kysyttédessd mitk& ovat nykyisen vuorojarjestelman parhaat puolet tarkeysjarjestyk-

sessa esille tuli mm. seuraavia asioita:

“tyévuorotoiveet yleensa toteutuvat ”, “tarvittaessa voi vaihtaa tyoka-
verin kanssa tyévuoroa”, “arkivapaat”, “joskus/tarvittaessa useampi
perékkdinen vapaapdivi”, “kaksi vuorotyd — ei yoévuoroja”, “tyévuo-
rojen vaihtelevuus”, “eri tyokaverit eri vuoroissa”, “listassa lyhen-
nettyja tyévuoroja”, “ehtii Siwaan iltavuoron jalkeen”, “pitkat paivat
(14 h) lisada vapaapaivien maaraa”, “iltavuoroon tullessa saa levata

pidempaan”

Tahan kysymykseen vastasi 22 henkil6d, kahdeksan jatti kohdan tyhjaksi ja yksi
henkil® ei osannut sanoa parhaita puolia.

Kysyttéessd mitkd ovat nykyisen vuorojarjestelméanne huonoimmat puolet tarkeysjar-

jestyksessé esille tuli mm. seuraavia asioita:

“yhden pdivin vapaat”, iltavuoron jdlkeinen aamuvuoro — youni
hairiintyy = univelka”, “usein toistuu iltavuorosta aamuun”, ’va-
paille iltavuorosta”, “tyovuoroja ei tiedetd kovin pitkdlle eteenpdin”,
“epdsddnnolliset tydjaksot erimittaisia esimerkiksi viisi paivaa toita
vksi vapaa ja taas kuusi pdivid toitd”, “jaksot, joissa paljon ilta aa-

’

mu, ilta aamu”, “terveydelliset haitat”, ’liikaa iltavuoroja”, “har-
rastukset jdd vdhiin”, “pakolliset menot eivit useinkaan toteudu”,
“usein viikonloput toitd”, "puolison kanssa vdihdn yhteistd aikaa”,
“kavereiden ja ystdvien tapaaminen vaikeutuu”, “vuosiloman alkaes-

sa ei saa lavantai- sunnuntaipdivdid vapaaksi”

Tahan kysymykseen vastasi 25 henkil6d ja kuusi oli jattdnyt kohdan tyhjéksi.

Ty0 ja perhe- osiossa selvitettiin tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista
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Yli puolet (55 %) kysymykseen vastanneista oli yhden—kahden henkilon talouksia.

Vastanneita oli vastanneita 31.

Kotona asuvia alaikaisia lapsia on yhteensa 18, joista vain kolme on alle 7-vuotiaita.

Vastanneita oli 31 henkil6a.

Kysyttéessa tydaikojen yhteen sopivuutta puolison kanssa, 16 (62 %) henkil6a oli
sitd mieltd, etta tydajat sopivat puolison tydaikojen kanssa hyvin ja 10 (38 %) vastaa-
jan mukaan huonosti. Vastanneita oli 28 henkil6a ja kolme henkil6a oli jattanyt koh-

dan tyhjaksi.
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Kuvio 9. Perheenjasenten suhtautuminen vuorotyéhén (n=29) (n=30)

Perheenjésenet suhtautuvat vuoroty6hon paaosin myonteisesti tai valinpitdmattomas-
ti. Vajaa viidennes (18 %) suhtautuu kielteisesti. (Kuvio 9). Puolisoon koskevaan
kysymykseen vastanneita oli 29 henkil6a, joista kahdella ei puolisoa ja kaksi oli jat-
tanyt kohdan tyhjéksi. Lapsia koskevaan kysymykseen vastasi 30 henkil6d ja yksi
henkil6 oli jatti kohdan tyhjaksi.
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Kuvio 10. Tyohon keskittymisen vaikutus kotiasioiden takia ja kotiasioiden laiminlyonti ansiotyon
takia (n=30)

Kotiasiat eivat kovin usein vaikuta tyéhon keskittymiseen. Kotiasioita laiminlyddaan
kuitenkin jonkin verran ansiotyon takia. (Kuvio 10). Molempiin kohtiin vastanneita

oli 30 henkil64 ja yksi henkil® jatti molemmat kohdat tyhjaksi.

7 PELISAANNOISTA SOPIMINEN

7.1 Kehittdmispalaverit

Kehittdmispalaveri 3: Osasto Lystiluhdin henkilokunnan toinen kehittdmispalaveri
pidettiin elokuussa 2010. Palaverissa oli l&snd osastonhoitaja, kehittdmistyonveta-

ja/hoitaja, kaksi hoitajaa ja kaksi osastoapulaista.
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Kehittdmispalaverissa jatkettiin Minna Koivumden Ty0aika-autonomian kayttoon-
oton tyokirjan tehtdvia 3: Ensimmaéisen autonomisen tyévuorolistan suunnittelu ja 4:

Pelisaannot tydaika-autonomian kayttoonotolle.

Autonomisen tyovuorolistan kokeilu sovittu puoleksi vuodeksi eteenpdin, ensimmai-
sen tydvuorolistan suunnittelu/harjoituskappale tehddén ajalle 13.9.-3.10.2010
(suunniteltu lista luovutetaan osastonhoitajalle 29.8.2010 mennessa). Suunniteltu lis-
ta luovutetaan osastonhoitajalle lisdysten ja koneelle viemisen vuoksi noin kolme
viikkoa ennen uuden listan alkua. Osastonhoitaja laittaa listapohjalle valmiiksi kier-

tavan yokon yovuorot.

Yhdessé keskusteltiin ja sovittiin osasto Lystiluhdin autonomisen listan pelisdénndis-
t4. Yhdessé sovitut pelisaannot kirjattiin paperille ja pééatettiin, ettd pelisdantoja kos-
kevia lisayksia saa ja voi jatkossakin tehda ja tarkistaa. Palaverissa nousi esille seu-
raavia pelisdéntdja: uuteen listaan merkitddn ensimmaiseksi viikonloppuvapaat (toi-
veiden tasaaminen!), suunnitellaan kolmen viikon listoja, jokaisella tyontekijalla va-
hintddn yksi viikonloppu vapaa listassa (toivomus), tyovuorossa hoita-
ja/osastoapulainen (miehitys ja osaaminen), maksimissa kaksi ydvuoroa/lista, ennen
lomalle l&ht6d mahdollisuus viikonloppuvapaaseen, ehdoton toivomus merkitadn
ympyrdimalla kyseinen tyévuoro/tydvuorot, halutessa tydvuoroja voidaan suunnitella
toiminnan ja tyontekijan tarpeiden mukaiseksi (porrastetut tulo ja lahtdajat), mahdol-
lisimman vahan ilta- aamuvuoroja, halutessaan tyontekija voi jattaa tydvuorolistan,
joko osaksi tai kokonaan tayttamatta, jolloin osastonhoitaja taydentaa tyhjat kohdat
tarpeenmukaiseksi. Vastuuryhma eli osastonhoitaja ja kehittdmistyontekija ryhmitte-

levét tuodut asiat alla olevien teemojen alle.

Teema 1: Toimintaperiaatteisiin liittyvat sopimukset: pyritddn tasapuoliseen ja

oikeudenmukaiseen tydvuorojen suunnitteluun.

Teema 2: Vahvuuksiin ja osaamiseen liittyvat uudet sopimukset: tydvuoroissa
pitéd olla aina riittdvaa méaara tyontekijoita ja vahintaan yksi koulutettu

tyontekija.
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Teema 3: Vuorojen jakamiseen, ty0aikoihin, tasauspaiviin, vuositydaikaan liitty-
vid sopimuksia: tyoyhteison seka tyontekijan tarpeiden mukaan voidaan
tehda erilaisia tydvuoroja, esimerkiksi klo 8-16, klo 8-21 joustavasti.
Kolmen viikon tydaikajaksossa saannollinen tydaika on 114 h 45 min.

Arkipyhat lyhentavét tydaikaa.

Teema 4: Listan suunnitteluun liittyvat sopimukset: tyévuorosuunnitteluun liitty-

vat aikamadreet seké listan tayttoohjeet.

7.2 Henkilokunnan koulutus

Seppo Koskela, aluekehityssaation kouluttaja, tuli pitdmaan kunnallista yleista virka-
ja tydehtosopimusta (KVTES) ja ty0aikalakia (TAL) koskevan koulutuksen palvelu-
keskus Henrikinhovin henkilékunnalle elokuussa 2010. Koulutus alkoi painottamal-
la, miten tdssa vaiheessa on syyta varmistaa, ettd kaikilla on tietdmys ja riittavat pe-
rustiedot tyfaikoja saatelevasta KVTES:std ja TAL:sta, sekd lisaksi ymmarrys tyo-

aikojen vaikutuksesta hyvinvointiin suunniteltaessa tyévuoroja.

Koulutuksessa esille tuli, miten jaksotyOajan tyovuorosuunnitelma on laadittava en-
nakkoon ja asetettava tiedoksi vahintédan viikkoa ennen. JaksotyGssa saadaan teettda
yotyota. Useimmiten tydvuorosuunnitelma tehd&éan kolmen viikon jaksoissa. Kolmen
viikon tyOaikajakson saannéllinen tydaika on 114h 45min. Kuuden viikon tydaika-
jakso, 2 x 3 viikkoa, esimerkiksi joulu, juhannus ja paasiaisenaika, jolloin saannolli-
nen tydaika on 229 h 30 min. Lista on aina osastokohtainen. Listaa muutetaan neu-
vottelemalla. Kaikki muutokset kirjataan listalle. P&dasaantoisesti tydaika/péivé suun-
nitellaan yhdenjaksoiseksi. Suunniteltu tytaika Max 15h/péiva, lepoaikaa pitad jaada
vahintadan yhdeksén tuntia vuorokauden aikana, TAL 898. Viikossa on oltava vahin-
tdan yksi viikkolepopdiva. Viikoittainen keskeytymaton vapaa-aika véhintdan 35h.
Henkilokunnan viikonloppuvapaat pyritdén tasapuolisuuteen. Yksi arkipyhd vahentaa
tyaikaa 7 h 39 min ja vastaavasti kaksi 15 h 18 min.

Tdaydell& kalenteriviikolla Maanantaista sunnuntaihin, katsotaan olevan viisi ty0opéi-

vaad ja myos viisi vuosilomapéivad, joita kuitenkin vahentéavét tydaikaluvun 78:n 2
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momentissa tarkoitetut tydaikaa lyhentévat arkipyhat. Vuosiloma-aikaan sisaltyvaa
tybaikaluvun 78:n 2 momentissa. tyGaikaa lyhentdvaa arkipyhad ei katsota vuosilo-
mapaivaksi. Ylityokorvaukset 18 ensimmaiseltd tunnilta 50 % ja sen jalkeen 100 %.
Keskeytyneelld tai epaséannollisella jaksolla, esimerkiksi juhlapyhinéd ovat erityis-

maaraykset.

8 AUTONOMISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN PILOTOINTI

Kehittdmispalaveri 4: Osasto Lystiluhdin henkilokunnan kolmas kehittamisiltapaiva
pidettiin syyskuussa 2010. Palaverissa oli paikalla osastonhoitaja, kehittdmistyonte-
kijé/hoitaja, kaksi hoitajaa ja kaksi osastoapulaista. Kehittdmispalaverissa kerrattiin
aiemmin sovittuja ja teemoitettuja pelisdént6ja. Paadyttiin seuraaviin pelisadntotee-

moihin

Teema 1: Toimintaperiaatteisiin liittyvat sopimukset: esimerkiksi miten oikeu-
denmukaisuus varmistetaan: yksi viikonloppu vapaa kolmen viikon lis-
tassa, lomalle lahtijélle viikonloppu vapaa, tiistai-ilta (saunavuoro) tyo-

vuorot tasapuolisesti.

Teema 2: Vahvuuksiin ja osaamiseen liittyvat uudet sopimukset: esimerkiksi
monta tyontekijdd aamuvuorossa: aamuvuorossa vahintaan 1-2 hoitajaa
ja osastoapulainen, iltavuorossa yksi hoitaja ja osastoapulainen, ei kah-

ta uutta tyontekijaa samaan vuoroon kerralla.

Teema 3: Vuorojen jakamiseen, tyOaikoihin, tasauspdiviin ja vuositybaikaan
liittyvat sopimukset: voi tehda erilaisia tydvuoroja, porrastetut tulo- ja
lahtoajat, esimerkiksi klo 7-13.15, klo 7-21, klo 8-16 ja klo 8-21 toi-
minnan ja henkilokohtaisten tarpeiden mukaan. Kolmen viikon listassa
tydaika 114 h 45 min. Yksi arkipyhd lyhentdd ty6aikaa 7 h 39min ja
vastaavasti kaksi 15 h 18 min.
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Teema 4: Listan suunnitteluun liittyvat sopimukset: esimerkiksi merkinnat, pakol-
liset menot. Puolen vuoden autonominen tydvuorosuunnittelun tyoko-
keilu 13.9.2010 alkaen. Autonominen tyévuorosuunnittelulista anne-
taan osastonhoitajalle noin kolme viikkoa ennen jakson alkua. Todelli-
nen toivomus (vapaa/tydvuoro) ympyroidaan kuulakérkikynalla. Mak-
simissaan kaksi vuoroa 15h/3vko jaksossa, tarvittaessa/halutessa listan
voi jattaa tyhjaksi, jolloin osastonhoitaja tayttdd puuttuvat kohdat (ei
suositeltavaa). Osastonhoitaja laittaa vakituisen yokon vuorot tyhjélle
listapohjalle valmiiksi. Perattdisia tyopaivia voi olla enintaén 11
(KVTES). Loma-ajan tydvuorot suunnittelee tarvittaessa osastonhoita-

ja.

Sovitut pelisdannoét 16ytyvat Kirjallisena Lystiluhdin autonomisen tyévuorosuunni-
telman kansiosta. Tarvittaessa pelisddntdja voidaan muokata ja lisatd. Loppuaika
kaytettiin yhdessa seuraavan tyovuorolistan, 4.10.—24.10.10, suunnitteluun. Lista on

luovutettava viimeistdan 13.9.10 osastonhoitajalle.

Lystiluhdin ensimmadinen autonomisen tyovuorosuunnittelun kokeilu ja harjoitus-
kappale tehtiin aikavalille 13.9.-3.10.2010. Listan suunnittelussa tuli ottaa huomioon
kolmen eri tyontekijan loma-aika. Loma-ajat listalle tayttaa osastonhoitaja sijaisilla
tarpeiden mukaisiksi. Listaa tehtiin osastolla sopivan ajan I0ytyessé yksin tai yhdes-
sé, jopa hetkittdin tyovuoron aikana. Osaston kaikki tyontekijat osallistuivat listan
suunnitteluun. Listan suunnittelu eteni aikataulun mukaisesti ja luovutettiin maaréaai-

kaan mennessé osastonhoitajalle.

9 PILOTOINNIN ARVIOINTI

Ryhmaéhaastattelulla saastetaan tutkijan aikaa ja vaivaa, silla haastattelut saadaan yh-
delld kertaa. Tosin ryhmahaastattelun tilojen ja ajan jarjestaminen voi olla ongelmal-
lista. Ryhmé&haastattelussa tulevat mukaan ryhmatilan vaikutukset. Ryhmat ovat eri-

laisia koostumukseltaan, jolloin ryhmien koostumuserot vaikuttavat tuloksiin. Ryh-
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madynamiikalla, ryhmanjésenten persoonallisuuden piirteilla yms. on oma vaikutuk-
sensa. Jasenten vaikutus voi olla tietoa lisadva (positiivinen) tai tietoa vahentdva (ne-
gatiivinen). Ratkaisevaa on ryhman koostumus eli jasenten persoonallisuuden piir-
teet. Ryhmahaastattelu antaa tietoa ilmidstd, jos jasenet ovat olleet ilmidn kanssa te-

kemisissd, mutta tietoon sekoittuu ryhman vaikutus. (Kananen 2009, 65.)

Ryhmaéhaastattelussa eli fokusryhméamenetelmadssé osallistujia on useita, tyypillisesti
noin 6-12 henked. Yksilohaastatteluun ndhden ryhmahaastattelun keskeinen etu on
se, ettd ryhmadssé vallitseva dynamiikka vie kasiteltdvia asioita uusille tasoille. Haas-
tattelijoita voi olla enemman kuin yksi, sill& kaksi haastattelijaa voi esimerkiksi on-
nistua luomaan rennomman ilmapiirin ja virittda keskustelua monipuolisemmin kuin
yksi. Ryhman vetéja ohjaa keskustelua ja varmistaa, ettd kiinnostuksen kohteena ole-
vat aihepiirit k&dydaan lapi ryhméssa. Téssé voi kayttad tukena esimerkiksi teemalis-
taa kuten teemahaastatteluissa. Haastattelun aineisto on hyva ja mielekastd analysoi-
da mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen, koska silloin tieto on vield tuoretta ja
hyvin haastattelijan muistissa. Analysoinnin pohjalta on mahdollista myds muokata
tulevia haastatteluja esimerkiksi, jos esille nousee yllattavid asioita, joista halutaan
lisaa tietoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 100-101.)

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelus-
sa on tyypillistd, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta ky-
symysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Teemahaastattelua kéyttden haastattelu

kestaa tunnista kahteen tuntiin. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2004, 197.)

Nominialimenetelméssa tilaisuuden vetdja esittdd ensin tavoitteen ja pyytaa osallistu-
jia kirjoittamaan itsendisesti (ei ryhmand) omat aiheeseen liittyvét ratkaisuideansa
paperille. Sen jélkeen osallistujien paperille kirjaamat ideat esitellaan tarkemmin ko-
ko ryhmalle. Tdmén jalkeen ideoista keskustellaan, ja niiden joukosta pyritdan kar-
simaan pééllekkaiset tai selkeésti sopimattomat. Liséksi vetdjd auttaa osallistujia sel-
keyttdmaan ja arvioimaan ideoita. Lopuksi jokaista osallistujaa pyydetéén itsendisesti
asettamaan vaihtoehdot paremmuusjérjestykseen tai pisteyttdméan ne. Pisteytykset
toimitetaan tilaisuuden vetdjalle niin, ettd ne pysyvat salassa. Vetdja yhdistaa tulok-
set, jolloin saadaan esiin se vaihtoehto, joka on ryhmén nékokulmasta ensisijainen.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 102.)



43

Pilotoinnin arviointi tapahtui ryhméhaastatteluna (Liite 4) osasto Lystiluhdin henki-
Iokunnalle. Kysymysten laadinnassa kaytettiin teemalistoja. Ryhmahaastattelun suo-
ritti osastonhoitaja valmiiksi suunnitelluilla teemakysymyksilla, jotka vastuuryhma
oli laatinut. Kysymykset koostuivat kolmesta osiosta. Kahdessa osiossa kysymykset
koskivat autonomista tyévuorosuunnittelun hyvié ja huonoja puolia sekd kolmannes-
sa osiossa Minna Koivuméen tyokirjamallin mukaisen tyévuorosuunnittelun kehit-
tdmisprosessin toimivuutta kaytanndssa ja voisiko sitd hyodyntédd palvelukeskus

Henrikinhovin muilla osastoilla ja miten pilotointi olisi voitu toteuttaa toisin.

Teemaryhmahaastattelu suoritettiin Palvelukeskus Henrikinhovin kirjastossa. Ryh-
mahaastattelun aluksi osastonhoitaja jakoi osaston tyontekijoille ryhmahaastattelun
kysymykset ja selitti mit4 vastauksia kysymyksiin haetaan. Vastausaikaa annettiin
yksi tunti ja tarvittaessa jopa enemman. Jokainen tyontekijé kirjoitti itsendisesti tee-
moittain asioita paperille. Lopuksi osastonhoitaja suoritti taydentavia lisakysymyk-
sid, minka jalkeen teemat vield yhdessa tarkennettiin. Vastuuryhma kavi lopuksi
teemalistat 1&pi. Padllekkaiset ja keskendén selkeésti sopimattomat asiat Kirjattiin heti
ryhméhaastattelun jalkeen. Esille tulleet asiat laitettiin tarkeysjarjestykseen seka pis-

teytettiin. Ryhmahaastattelu kesti yhteensa selvityksineen noin kaksi tuntia.

Taulukko 2. Autonomisen tydvuorosuunnittelun edut ja haitat

Teema 1 (vastaajien Ikm) Teema 2 (vastaajien Ikm)
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Itselle ergonomisempi vaihtoehto (6) Jos lista ei “miellytd”, niin ei voi syyttda kuin

itsedan (5)

Omat tarpeet tulee huomioitua tydvuorosuunnit- | Valmiiksi nimettyjé henkilgité listalla liian
telussa paremmin (5) vahan, ei aina tahdo riittaa tyontekijoita (2)

Saa vaikuttaa/paattaa itse tyévuoroista (5) Tydvuoroja suunniteltaessa on otettava hu-

omioon osaston muiden tyontekijoiden toiveet,
jos samaan ajankohtaan on useita toiveita, niin
kaikkien toiveet eivét valttdmatta toteudu halu-

amalla tavalla (2)

Autonomiseen tydvuorosuunnitteluun on saanut | Kiertdvana tyontekijand pitéisi ottaa huomioon

tutustua etukéteen (esim. luento) (5) my06s muiden kylien “tydtilanne” (1)

Tybvuoroista purnaaminen véhenee (4)

Tietdd pidemmalle ajanjaksolle tyévuoronsa (3)

Véhemmén yhden paivén vapaita (2)

Pitkat tyoputket vahenevit (2)

Valta ja vastuu lisdéntyvit (2)

Véhemmén epésopivia tydvuoroja (1)

Yhteishenki paranee yhdesséa suunniteltujen

tydvuorojen kautta (1)

VVahemman epdsopivia tydévuoroja (1)

Mita tekee osastolla asukkaan/asukkaiden

kanssa (1)

Henkilokunta oli yksimielisesti sitd mieltd, ettd autonomista tyévuorosuunnittelua
kannattaa ehdottomasti jatkaa edelleen, eivétka he halua enéda palata takaisin perintei-
seen tydvuorosuunnitteluun. Ryhmahaastattelussa nousi esille enemman positiivisia
asioita, kuten suunnitelmallisuuden, jatkuvuuden ja ergonomian paraneminen tyo-
vuorosuunnittelussa, jotka vaikuttavat lisadvasti terveydenedistamiseen ja tyohyvin-

vointiin.

Pilotin ryhmahaastattelussa koettiin tyovuorosuunnittelun kokonaisuuden kannalta
erityisen hankalaksi tyontekijoiden riittdmattomyys tyovuorolistan kaikkiin vuoroi-
hin. Listan suunnittelussa ratkaisevaa on myos tyontekijoiden yhteistyd, joustavuus,
suunnitelmallisuus, kehittyminen, sekd kyky oppia suunnittelemaan lista kokonai-
suutta ajatellen. Osastonhoitajan tekemét muutokset tyévuoroihin autonomisen lis-

tanteon jalkeen saattavat harmittaa henkil6kuntaa, varsinkin jos asiasta ei neuvotella.
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Taulukko 3. Minna Koivumaen tyokirjamallin mukainen tyévuorosuunnittelu

Teema 3 (vastaajien Ikm)

Minna Koivuméen tyokirjamalli on toiminut hyvin ja sité voi hyddyntéd jatkossa muilla osastoilla (5)

Kehittamispalaverit ovat olleet onnistumisen ehto (5)

Pelisdannot ja reunaehdot sovittava yhdessa (3)

Tyoryhman yhteishenked ja yhteisollisyytté lisdava (1)

Selked ohjekirja on ollut etu tydvuorosuunnittelussa (1)

Minna Koivumaen tyokirjamalli on toiminut hyvin ja sit4 kannattaa hyodyntaa jat-
kossa muilla osastoilla. Myds tyokirjamallin mukaiset kehittdmispalaverit ovat olleet

onnistumisen ehto tydvuorosuunnittelua kehittdessa.

10 POHDINTA

Aloittaessani tyot palvelukeskus Henrikinhovissa tammikuussa 2010 mé&é&rdaikaisena
hoitajana, toiveenani oli, ettd minulle 16ytyisi sopiva, ylemmistd AMK-opinnoista
puuttuva kehittdmistehtdva. Helmikuussa vanhuspalveluiden johtaja esitti ajankohtai-
seksi aiheeksi tydvuorosuunnittelun kehittdmisen. KehittdmistyQaihe heratti minussa

heti aidon Kiinnostuksen ja motivaation toteuttaa tdma kehittdmistehtéva.

Tyoelamaa palvelevan kehittamistyoni tavoitteena oli toimintatutkimuksen ja Minna
Koivuméen tyokirjamallia soveltamalla kehittd4 tyGvuorosuunnittelua autonomisek-
si. Taman kehittamistyon avulla selvisi, ettd Henrikinhovin henkilékunnalla oli ty6-

vuorosuunnittelun kehittdmiseen halu ja tarve.

Kehittamistyon tekeminen koettiin hyvin mielenkiintoiseksi, vaikka se oli suuri

urakka, kokonaiskestoltaan lahes vuoden mittainen. Aikaa meni paljon tyon pohdin-
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taan, tyon tekemiseen ja tyon raportointiin. Tyon onnistumisen kannalta aikaa tarvit-
tiin, jotta kaikki tyon vaiheet pystyttiin kdymé&an tarkkaan lapi. Myo6s kayttaméni
opintovapaajaksot osoittautuivat tyon tekemisen kannalta ehdottoman térkeiksi.
Minna Koivumaen tyokirjamalli oli suurena apuna, sill& sen avulla opittuja tietoja ja
taitoja pystyttiin prosessoimaan tassé kehittdmistydssd. Taman kehittdmisprosessin
avulla opittiin kuitenkin uusia asioita. Ensinnakin se osoitti, etta tyévuorosuunnittelu
on aikaa vievai tyota ja se vaikuttaa moneen asiaan, esimerkiksi terveydenedistami-

seen ja tyéhyvinvointiin.

Nykykéaytantd selvitettiin TyGterveyslaitoksen vuorotyokyselylla. Kyselyn tulosten
patevyys eli validius véaristyi, koska kyselylomakkeen osa kysymyksistd oli ymmar-
retty vaarin, koska vastaajat eivét ajatelleet niin miten oletettiin. Luotettavuuteen
vaikutti kyselylomakkeen testaamatta jattdminen. Osa vastauksista osoitti, ettd ky-
symys oli ymmarretty vaarin tai niita ei mietitty riittavasti ja mietittdvéksi jai vastat-
tiinko kysymyksiin rehellisesti.. Kyselyn tulosten kokoaminen ja analysointi oli aikaa
vievaa, silla niissa jouduin pohtimaan paljon erilaisia asioita.

Vastausten luotettavuuteen eli reliabiliteettiin vaikutti korkea vastausprosentti 77,5
%. Kyselyn tulokset késiteltiin eettisesti hyvin, tarkkaan ja huolellisesti kaikissa ana-
lysoinnin vaiheissa. Hanna Vilkan mukaan virheiden vaikuttavuus tutkimuksen tulos-
ten kannalta ei vélttdmatta ole kovin suuri. Téarkeintd on, etta tutkija ottaa kantaa tut-

kimuksensa satunnaisiin ilmenneisiin virheisiin.

Tyontekijoiden tydhyvinvointi paranee, johtoportaan tydnorganisointi helpottuu, ja
ammatin arvostus ja Kilpailukyky kasvaa. Tieto ndistd vaikutuksista on eettinen pe-
rusta tyoaikojen kehittamiselle. Kehittdmisaiheen valinnassa on tarkkaan mietitty,
miten se palvelee kaikkia osapuolia.. Eettisyytta on lisénnyt myds tyontekijoiden va-
paaehtoisuus ja halukkuus lahted kehittdmaan tyévuorosuunnittelua seké asiaan pe-
rehdyttdminen Tyo6aika-autonomia tutummaksi -luennolla. Aineiston kerddmisessa
tulokset on kasitelty anonyymisti ja luottamuksellisesti ja aineisto tallennettu asian-

mukaisesti. Lainauksissa on kaytetty asianmukaisia lahdemerkintgja.

Kyselyn tuloksista on varmasti hyotya seké palvelukeskus Henrikinhoville ettd muul-
le Kokemden kaupungin organisaatiolle. Ndiden tulosten avulla voidaan kartoittaa

palvelukeskus Henrikinhovin tdménhetkista tilannetta ja mahdollisia kehittamisaluei-
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ta. Tuloksia voidaan kayttdd esimerkiksi vertailuaineistona mydhemmin teetettdvén
vuorotyokyselyn tulosten rinnalla. Kiinnostavaa jatkossa on tutkia tyoaika-
autonomiaan perustuvan tyovuorosuunnittelukéytannon pitkaaikaisvaikutuksia tyon-
tekijoiden hyvinvointiin ja sairauspoissaoloihin. Mielestdni myods vuorotydkysely
osoitti, ettd autonomiselle tydvuorosuunnittelulle on tarvetta ja se voi sisaltdd myds

ergonomista suunnittelua.

Osasto Lystiluhdin henkilékunnan autonomisen tydvuorosuunnittelun pilotoinnin
arviointi tapahtui teemaryhmahaastatteluna, joka sisalsi prosessin arvioinnin. Osasto
Lystiluhdin henkilokunta oli erittéin tyytyvédinen autonomiseen ty6vuorosuunnitte-
luun. Autonomisen tydvuorosuunnitelmallisuuden, jatkuvuuden ja ergonomisen tyo-
vuorosuunnittelun ansiosta Lystiluhdissa ei haluta palata takaisin perinteiseen tyo-
vuorosuunnitteluun. Prosessin arviointi ja tulokset osoittivat liséksi, ettd kehittdmis-
ty6té voidaan tulosten osalta soveltaa muille osastoille. Luetettavuuteen ja eettisyy-
teen vaikutti avoin, keskusteleva ilmapiiri seké teemalistahaastattelu joihin pyydettiin
selventavia lisakysymyksida. Ryhmdahaastattelussa oli mukana kaksi vastuuhenkil®d,
jotka tekivét havaintoja haastattelun aikana. N&in oli mahdollista havainnoida koko-

naisuutta paremmin.

Tassa kehittdmistydssa toimintatutkimusmenetelman avulla olennaista oli mahdolli-
suus tutkia nykyisté toimintaa. Etsittiin konkreettisia keinoja ja mahdollisuuksia vai-
kuttaa perinteiseen tyévuorosuunnitteluun murtamalla vanhat rutiinit ja perinteet, ja
saada sitd kautta muutos aikaiseksi. Tydvuorosuunnittelun kehittdminen vaati muu-
tosprosessin, jota olen saanut toteuttaa onnistuneesti. Onnistuneen kokeilun ansiosta
kehittdmistyo jatkuu Henrikinhovin muilla osastoilla ensi vuodenvaihteessa. Henri-
kinhovin muut osastot ovat ilmaisseet halukkuutensa lahted kehittdmaan tyévuoro-
suunnittelua.  Pilotointi tulee toimimaan osastokohtaisen kehittdmissuunnitelman
lahtokohtana. Kehittdmistyd on mahdollista kdynnistdd myods muualla Kokemdaen

kaupungin tyoyksikoissa.

Toimintatutkimus osoittautui hedelmaélliseksi menetelméksi kehitettdessé kéytannos-
s& tyovuorosuunnittelua autonomiseksi. Tavoitteena oli muutos, joka koskee henki-
I6kunnan osallistumista tyévuorosuunnitteluun. Tarkoituksena oli ottaa kayttoon pi-

lottiosastona toimivassa Lystiluhdissa autonominen tydvuorosuunnittelu. Kehitta-
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mistyon lahtokohtana oli ajatus, ettd tydvuorosuunnittelun kehittdminen kaynnistyy
parhaiten nykykaytdnnon ymmartamisen kautta ja yhteisell& sopimuksella l&hteéd ko-
keilemaan uutta. Ilman kehittdmishanketta sita ei olisi vélttdmatta lahdetty edes ko-
keilemaan. Se, ettd vaikka joku asia on aina ennen tehty tietyll& tavalla, ei tarkoita,
ettéd se taytyisi edelleen tehd& niin. Onnistumiseen vaikutti myos se, etta toimintatut-
kimuksessa sovellettiin Minna Koivumaden tyokirjamallia osastolla, jossa toimin sa-
manaikaisesti tyontekijana ja tyonkehittajand. Kehittdmistyd eteni pohdinnan, kes-
kusteluiden ja kehittdmispalaverien jatkuvana prosessina. Toimintatutkimus kehitta-

mismenetelm&né sopii erinomaisesti tydelamaléhtoiseen kaytannon kehittdmiseen.

Kehittamisty®d onnistui mielestani hyvin ja sitd helpotti tyon tarkka rajaaminen. Ke-
hittdmistyon onnistumiseen vaikutti vanhuspalveluiden johtajan ja muun henkil6-
kunnan aito kiinnostus ja motivaatio asiaa kohtaan sek& yhdessa tekemisen mahdolli-
suus. Osastonhoitajan osallistuminen seké hyvét kdytannén ohjeet olivat tukena koko

kehittdmistyon ajan.

Myds osasto Lystiluhdin henkilokunta suhtautui kehittdmiseen ja pilotin teemaryh-
méahaastatteluun erittdin myonteisesti. Ryhmahaastattelu osoitti, ettd henkilokunta oli
motivoitunut ja Kiinnostunut omien tyévuorojensa suunnittelusta ja tyévuorojen ke-
hittdmisesta. Kehittamistydskentelya on helpottanut keskusteleva tydyhteisd, osaston
kehitysmyonteisyys ja innostuneisuus, sekd hyvat ryhmétyotaidot. Tyoryhmassa yh-
teistyd on mielestani toiminut kiitettdvasti, joustavuuden, yhteishengen seka keski-
naisen kunnioituksen kautta. Kehittamistyon kannalta on oleellista, ettd kehittdminen
tapahtuu osastokohtaisesti. Toiminta toi mukanaan my6s uuden osallistuvan kulttuu-

rin.

Kehittamistyésuunnitelman huolellinen laatiminen ja koulun ohjauskaynnit koin erit-
tain hyodyllisiksi, koska ne selvensivét tyoskentelyani merkittvasti. Osasto Lysti-
luhdin henkilokunnalta saamani tuki ja kannuste auttoivat tyon loppuunsaattamises-
sa. Suunnitelmassa ja tavoitteissa pysyin hyvin. Aikatavoitteet sovittiin niin realisti-
siksi, ettd niissakin oli helppo pysyd. Kaiken kaikkiaan tyd oli mielenkiintoinen ja
tarked, ja sen johdosta opittiin paljon uusia asioita. Tydvuorosuunnittelusta keskus-
teltiin usein my6s muun tyon lomassa. Toimintatutkimus ja Minna Koivumaen tyo6-

kirjamalli tulivat itselleni tutuksi, ja opin itse kehittdmisprosessin ansiosta.
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Kehittdmistuloksista pidetddn avoin raportointitilaisuus palvelukeskus Henrikinho-
vissa, jonne ovat tervetulleita erityisesti Henrikinhovin henkil6kunta, kotihoito, Ko-
keméen terveyskeskus ja perusturvajohtaja. Mukana on myds paikallislehti Sydéansa-

takunta.
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LITE 1

Taina Rajala TUTKIMUSLUPA-ANOMUS
S 23.7.2010
E—

Vanhuspalveluiden johtaja
Anne Marie Stahlstrom

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Olen sosionomi (ylempi AMK) -opiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta ja
tavoitteenani olisi valmistua 12/2010. Opinnaytetydni aiheena on tyévuorosuunnitte-

lun kehittaminen.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittda perinteisen tyovuorosuunnittelun tilalle auto-
nominen (TAA) tydvuorosuunnittelumalli. Kehittamistydn tarkoituksena on testata
yhdell& osastolla Minna Koivumaden tyokirjan mukaista tyfaika-autonomiamallia ja
arvioida sen toimivuutta koko Henrikinhovin kayttoon. Tutkimuksen tavoitteena on

tyéhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen lisadminen autonomisella tydaikajarjestelylla.

Anon lupaa suorittaa opinndytetyohoni liittyvan tutkimuskyselyn koko Henrikinho-
vin henkilokunnalle syksyn 2010 aikana. Vuorotyokyselyn vastaukset kasitelldan

luottamuksellisesti.

Opinndytetyoni ohjaajana toimii yliopettaja Arja Makinen Satakunnan ammattikor-

keakoulun sosiaali- ja terveysalalta.

Yhteisty6terveisin
Taina Rajala

l&hihoitaja, sosionomi (ylempi AMK)- opiskelija



LIITE 2

KOKEMAKI
koo Kokhamiihi - sen joki fa uiihi

KOKEMAEN KAUPUNKI PAATOSPOYTAKIRJA
PALVELUKESKUS HENRIKINHOVI

VANHUSPALVELUIDEN JOHTAJA

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN 10.8.2010
ASIA: Tutkimusluvan mydntdminen
ESITYS: Anoja:

Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelija Taina Rajala

Anomus:

Lupa tehdi opinniiytetyd aiheesta Autonominen (TAA) ty6vuoro-
suunnittelumalli. Kehittimisty6n tarkoituksena on testata yhdelld
osastolla Minna Koivuméen tydkirjan mukaista tyoaika-
autonomiamallia ja arvioida sen toimivuutta koko Henrikinhovin
kiyttoon. Tutkimuksen tavoitteena on tydhyvinvoinnin ja tydsséd
jaksamisen lisiiminen autonomisella tydaikajérjestelylla.

PAATOS: Lupa em. tutkimuksen tekemiseen Palvelukeskus Henrikinhovissa
Taina Rajalalle myonnetédén.

ALLEKIRJOITUS:
Anne-Marie Stahlstrom
Vanhuspalveluiden johtaja ~ *




LITE 3

TYOTERVEYSLAITOKSEN
VUOROTYOKYSELY

OHJEET VASTAAJALLE

Vuorotyokyselyn avulla tutkitaan vuorotyon vaikutusta fyysiseen, psyykkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin. Tuloksia voidaan kayttd4 vuorotyon haittojen vahentami-
seksi.

Tayttakaa kyselylomake huolellisesti ympyroimalla oikea vaihtoehto tai kirjoittamal-
la tarvittaessa vastauksenne sille varattuun kohtaan.

Esimerkki vastaamisesta:

3.1 Miten nukutte Gisin sen jélkeen, kun olette nukahtanut?

hyvin levottomasti...........cccoeeveninnnnne 1
melko levottomasti..........cccccevverereiiennnns 2
€N 0SAA SANOA. ....eeivveeiiireeriree e e eieee e 3
melko rauhallisesti..........ccocevvveiiiiennnnne 4
hyvin rauhallisesti............cccocovevieiiiennnns 5

Jos nukutte melko rauhallisesti, rengastakaa numero 4.



1. Taustatiedot

1.1 1k&nne................. vuotta

1.2 Sukupuolenne: MIES.....ccoveeen. 1
nainen........... 2

1.3 Ammattinne:

1.4 Kuinka kauan olette ollut tyéssa yhteensd? ... vuotta  kuukautta

1.5 Kauinka kauan olette ollut vuorotygssa? ............. ____wvuotta  kuukautta

1.6 Kuinka kauan olette ollut nykyisessa vuorojarjestelmassa?....  vuotta

kuukautta

2. Tyoaikoihin liittyvat kuormitustekijat

2.1 a) Kuinka monta tuntia tydaikanne on keskimaarin viikossa?

normaali tyfaika ilman ylityota.................. tuntia
rahana korvattava ylity0.............cc.ceevenennn. tuntia
ty0, jota ei korvata rahana eika vapaana.... tuntia

b) Voitteko itse saadell& tyopaivanne pituutta (esim. liukumat tai tuntien

tekeminen toisena pdivand, yms.)?

erittain tai melko paljon..................... 1
jonkinverran....................oe 2

melko tai erittdin vahan.................... 3



2.2 Kuinka monena viikonloppuna kuukaudessa keskiméaérin tyoskentelette

(vahintaén 2 tuntia) joko lauantaina, sunnuntaina tai molempina péivina?

viikonloppuna kuukaudessa.

2.3 Kuinka monesta erillisesta jaksosta tyopaivanne muodostuu ja kuinka usein?

Yhdestd jaksosta (esim. klo 9-17) .............. 1
Kahdesta tai useammasta jaksosta
(esim. klo 9-12 jaklo 16-19) .........c.cueeee. 2 paivand/ viikko

B) Lisakysymykset niille, jotka tekevat muuta kuin saannollista paivatyota
(tyota tendaan klo 06-18 ulkopuolella).

Kuinka usein tydssénne esiintyy seuraavia tyfaikoja? Arvioikaa tapausten

esiintyvyys keskimaarin yhden tasoitusjakson tai yhden vuoden aikana ja

suhteuttakaa se kysyttyyn ajanjaksoon.

2.4 Kahden perakkaisen tydvuoron vélinen aika on vahemman kuin 11 tuntia

kertaa / viikko.

2.5 a) Onko vuorojarjestelmanne sd&nnollinen? kylla................ 1
Bl 2
b) Saannollisessd vuorotyossa perakkaisid yovuoroja on kpl

(kello 23 ja 06 valinen aika, jaksoty6ssd véhintdan kolme tuntia ko. aikana).

2.6 'Yovuorojen jalkeisen vapaajakson pituus on alle 28 tuntia kertaa / viikko.
2.7 Ennen klo 6.00 alkavia aamuvuoroja on kertaa / viikko.
2.8 Kahden vuorojakson valissé on yksittdinen vapaapdiva kertaa / viikko.

2.9 Pisimman tydvuoron kesto on tuntia ja se esiintyy kertaa / viikko.



2.10 Suurin perékkaisten tyovuorojen (ei vapaapdivié tyopéaivien valissa)

lukuméara on ja se esiintyy kertaa vuodessa.

2.11 Miten paljon tyssénne esiintyy tyovuorojen jarjestelyihin liittyvia ongelmia?

ei lainkaan..........cccoocoveieniicinnn 1
Vain VaNaN........c.ccoovveenine e 2
jonkin verran.........cccocveeeeeeiiesieennn, 3
melko paljon........c.ccooeveiiiiiiicnnn 4
hyvin paljon........ccccoeieiiiiicee, 5

2.12 Voitteko vaikuttaa naiden ongelmien ratkaisemiseen?

en Koskaan.........ccceeevieinenesiinnnenne 1
vain harvoin..........cccceeceveeniencn e, 2
JOSKUS. ..ttt 3
MEIKO USBIN......c.covriiiiiiiieeee, 4
aina/ lahes aina.........cccoceveeevveieenenne, 5

2.13 Voitteko vaikuttaa siihen, missa vuorossa tydskentelette?

en lainkaan........cccooeeereiiiinice 1
Vain VEhaN..........ccooeieice 2
JONKIN VEITaN.....ccvviieie i, 3
melko paljon..........cccceeveeiieieiienen, 4
TAYSIN. e 5

2.14 Miten hyvin henkil6kohtaiset toivomuksenne otetaan huomioon tyvuorolistaa

laadittaessa?
el lainkaan...........ccocoeevevieiie e, 1
vain harvoin.........cccceeevvee e, 2
silloin talloin..........coceevveviiieceee, 3
MEIKO USEIN.......ccvevieiieecie e 4



2.15 Miten nykyinen tyovuorojérjestelménne yleensa vaikuttaa

o ei hairit-
o hairitsee helpottaa
hairitsee | se o helpottaa
_ jonkin ) jonkin )
paljon eika paljon
verran verran
helpota
a) uneen ja vireyteen val-
: 1 2 3 4 5
veilla ollessa
b) tyossé jaksamiseen 1 2 3 4 5
c) yleiseen terveydenti-
1 2 3 4 5
laanne
d) sosiaaliseen elamaanne,
ystavien, tuttavien ja
. . 1 2 3 4 5
sukulaisten tapaami-
seen
e) perheenne Kiinteyteen,
siihen aikaan, jonka ha-
luaisitte viettaa puo-
lisonne ja/tai lastenne
kanssa 1 2 3 4 5
f) vapaa-ajan harrastuk-
.. 1 2 3 4 5
siinne
g) ty6paikan ilmapiiriin 1 2 3 4 5




2.16 Mitk& ovat nykyisen vuorojarjestelmanne parhaat puolet (tarkeysjarjestyk-

sessd)?

1)
2)

3)

2.17 Mitka ovat nykyisen vuorojarjestelmanne huonoimmat puolet (tarkeysjarjestyk-

sessd)?

1)
2)

3)

3. Ty0 ja perhe

3.1 Talouteenne kuuluvien henkiloiden lukumaara.................

3.2 Kotona asuvien lasten lukuméara: ei lapsia................... 0
alle 7-vuotiaita........ lasta
7-17 -vuotiaita........ lasta

3.3 Miten omat tydaikanne sopivat yhteen puolisonne tydaikojen kanssa?




3.4 Miten puolisonne suhtautuu siihen, etta teette vuorotyota?

eipuolisoa..........cooeeviiiiiininnn, 0
erittain kielteisesti...................... 1
melko kielteisesti....................... 2
jokseenkin valinpitaméattomasti. ..... 3
melko myonteisesti..................... 4
erittdin myonteisesti.................... 5

3.5 Miten lapsenne suhtautuvat siihen, ettd teette vuorotyota?

eilapsia.......ccccovvveiiiiiice e 0
erittain Kielteisesti......ccccevvveeeeccnnen... 1
melko kielteisesti..........cccoevvee. 2

jokseenkin vélinpitaméattomasti.......3

melko myonteisesti.......c...ccvvveveennnne 4
erittdin myonteisesti........c.ccccevverurenen. 5

3.6 lhmiset joutuvat kotona ja tydssd joskus vaikeasti yhteen sovitettavien

vaatimusten kohteeksi. Onko teilla vaikeuksia keskittya tyohon kotiasioiden ta-

kia?
el juuri Koskaan..........c.cooevenenennnn 1
NArVOIN ..o 2
silloin tallOIN.......cccocovvviiiiiii, 3
MEIKO USEIN.......ceviriiiieiecie e 4
erittain USEIN.......cevveir e, 5

3.7 Kuinka usein tunnette laiminlyévénne kotiasioita ansiotyon vuoksi?

el juuri Koskaan..........cccooeevieineeiienn, 1
RArVoIN ..o, 2
silloin tAllOIN........ccoooviie s 3
MEIKO USEIN.......covieiiiiiiieiee e 4

ErIttAIN USIN....ooi e 5



LIITE 4

PILOTOINNIN RYHMAHAASTATTELUN
TEEMALISTAKYSYMYKSET, OSASTO LYSTILUHDIN
HENKILOKUNNALLE

1) mikd on ollut hyvaa autonomisessa tydvuorosuunnittelussa ja mitkd ovat
autonomisen tydvuorosuunnittelun edut verraten perinteiseen tyévuorosuunnit-

teluun?

2 Mikd on ollut huonoa autonomisessa tyOvuorosuunnittelussa ja mitka ovat
autonomisen tydvuorosuunnittelun haitat verraten periteiseen tyévuorosuunnit-

teluun?

3) Miten Minna Koivuméen tyokirjamallin mukaisesti toteutettu  tyévuorosuunnit-
telun prosessi on toiminut kytannossa, voisiko sitd  mielestasi hyddyntaa
palvelukeskus Henrikinhovin muilla osastoilla ja miten pilotoinnin olisi voinut

toteuttaa toisin?





