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OHJAUS KUNTOUTTAVASSA TYOTOIMINNASSA

-Mahittulan toimintakeskuksen asiakkaiden kokemuksia

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden ohjauskokemuksia
Raisiossa, Mabhittulan toimintakeskuksessa. Tavoitteena oli saada selville, mitd ohjaus on
asiakkaiden nakemyksen mukaan sekad millaista ohjausta he ovat saaneet ja miten se on heita
hyodyttanyt. Tutkimuksessa asiakkaat saivat myos tuoda esille kehittdmis- tai muutosideoita
Mabhittulan toimintaan.

Tutkimuksen aihe muotoutui omakohtaisten kuntouttavan ty6toiminnan harjoittelu- ja
tyokokemuksien my6td. Tutkimus toteutettiin  kvalitatiivisena tutkimuksena kayttaen
tiedonkeruumenetelménad teemahaastattelua. Tutkimuskohteena oli seitseméan Mabhittulan
asiakasta. Haastattelut toteutettiin  huhtikuussa 2019. Aineisto analysoitin  kayttaen
sisallonanalyysia.

Tutkimuksessa selvisi, etteivat asiakkaat juuri nde erovaisuuksia kasitteille ohjaus, neuvonta ja
apu. Haastatellut asiakkaat kokivat saaneensa naitd kaikkia koko henkilokunnalta ja muilta
asiakkailta. Haastatteluista ilmeni, ettei asiakkaiden ollut helppoa hahmottaa Mabhittulan
tyontekijoiden toimenkuvaa, vaan moni asiakas piti tydnsuunnittelijaa ohjaajanaan. Kuitenkin
sosiaaliohjauksen nahtiin kuuluvan kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajalle.

Tutkimuksen aineiston mukaan asiakkaat olivat enimmékseen tyytyvaisia saamaansa
ohjaukseen ja sita oli heiddn mukaansa riittavasti. Ohjauksen koettiin lisanneen voimavaroja ja
tyokykya seka edistaneen arjenhallintaa. Enemmistd haastateltavista naki Mahittulan toiminnan
sisédllon itselleen sopivana ja piti siind tarkeimpana asiana itse ty6tad. Tyodtoiminnan sisallon
suhteen vastaukset poikkesivat riippuen siita, milla puolella Mahittulaa asiakkaat tytskentelivat.
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COUNSELLING IN REHABILITATIVE WORK

-Clients’ experience of Mahittula activity center

The purpose of this thesis was to research the counselling experiences of clients in rehabilitation
work at Mahittula activity center in Raisio. The aim was to find out what do the clients think that
counselling is and what guidance and counselling they have received and how it has benefited
them. The survey also allowed clients to bring up ideas for development or changes in Mabhittula's
activity.

The topic of the study was formed by personal experience of rehabilitation work practice and
work. The study was conducted as a qualitative study using a theme interview as a data collection
method. The subject of the study was seven Mabhittula’s customers. The interviews were
conducted in April 2019. The data was analyzed using content analysis.

The study found that clients are hardly seeing any differences in the concepts of guidance,
counselling and assistance. The interviewed clients felt that they had received all of them from
the entire staff and other clients. The interviews revealed that it was not easy for clients to
understand the job description of Mahittula employees, but many clients considered the job
planner as their supervisor. However, social counselling was seen as the responsibility of the
supervisor of rehabilitation work.

According to the survey data, the clients were mostly satisfied with the counselling they received
and it was sufficient. Counselling was perceived to have increased resources and capacity for
work and to promote everyday management. The majority of the interviewees saw Mabhittula's
activities as appropriate and considered the work to be the most important thing. Regarding the
content of the work, the answers differed depending on which side of the Mahittula clients worked.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoitus oli tutkia asiakasnékdkulmaa Raision kuntouttavan tyétoimin-
nan yksikdn, Mabhittulan toimintakeskuksen sosiaaliohjauksesta. Mahittulan toimintakes-
kus on Raision kaupungin yksikkd, jonka tehtéavana on toteuttaa kuntouttavaa tyétoimin-
taa pitkdaikaistyottomille asiakkaille. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia
ajatuksia asiakkailla on saamastaan ohjauksesta, tuesta ja neuvonnasta seka miten se
on auttanut heita. Tavoitteena oli myds saada asiakkailta uusia ideoita toiminnan mah-
dolliseen kehittamiseen.

Kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu pitkaan tydttémina olleille henkildille tydllistymisen
ja elaménhallinnan edistamiseksi. Kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetaan perustuen la-
kiin kuntouttavasta tyétoiminnasta. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001, 2 §8.)
Kuntouttava ty6étoiminta on my6s sosiaalihuoltolain mukaista kunnallista sosiaalipalvelua
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 14 §). Toiminnan tarkoituksena on parantaa pitkdan tyot-
tdmana olleiden tai haastavassa tyémarkkinatilanteessa olevien henkildiden elamanhal-
lintaa seka ty6- ja toimintakykyéa, jotta he voisivat tyollistyd, hakeutua koulutukseen tai
osallistua TE-hallinnon tydllista edistamiin palveluihin. Kuntouttavalla tyétoiminnalla py-

ritdan myos ehkaisemaan syrjaytymista. (Raision kaupunki 2019.)

Vaikka jo kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen tuo tiettya rutiinia ja arjenhallintaa
asiakkaiden elamaan, tarvitaan muutakin ohjausta. Tie pitkittyneesta ty6ttémyydesta ty6-
elaméaan ei yleensa onnistu pelkilla tyéllistAmistoimenpiteilla. On otettava huomioon ih-
misen kokonaistilanne, johon siséltyy niin sosiaalinen tilanne kuin toimeentulo, terveys
ja tyo- ja toimintakyky seka naihin liittyvat palveluntarpeet. (Saikku 2011, 55.) Asiakkaat
tarvitsevat ohjausta terveyteen, erilaisiin palveluihin, asumiseen, harrastuksiin, sosiaali-

siin suhteisiin, raha-asioihin ja tydelamataitojen hankintaan liittyen.

Sosiaaliohjaus on sosionomin keskeistd osaamisaluetta ja taman toteutumista halusin
selvittda kuntouttavassa tyotoiminnassa. Millaisena ohjaus nayttaytyy asiakkaan nakoé-
kulmasta ja lisaako se asiakkaiden tyollisyysvalmiuksia, elamanhallintaa ja hyvinvointia?
Valtakari ym. (2018, 27) mukaan pitkaaikaisty6ttémien palvelujen laadussa ja saavuu-
dessa on suuria aluekohtaisia eroja. Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta seka sosiaali-

huoltolaki eivét varsinaisesti mydskaan maarittele kuntouttavan tyétoiminnan sisaltda,
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mika aiheuttaa haastetta kuntouttavan tyétoiminnan toteuttamiselle. Nain ollen sosiaa-
liohjausta voidaan kuntouttavan tydtoiminnan yksikdissa toteuttaa hyvin eri tavoilla, jos

lainkaan.
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2 PITKAAIKAISTYOTTOMYYS JA KUNTOUTTAVA
TYOTOIMINTA

2.1 Tydmarkkinoiden muutos ja pitkaaikaistyottomat

Digitalisaatio, globalisaatio ja vaesttrakenteen kehitys ovat viime vuosikymmenina
muuttaneet ja tulevat edelleen muuttamaan tydmarkkinoita merkittavasti. Muutokset na-
kyvat niin tyémarkkinoiden rakenteissa ja toimivuudessa kuin myds tydelaméassa ja tyo-
tehtavien organisoinnissa. Matalan osaamistason suorittava tyé vahenee, tydtehtavat
muuttuvat, tydn tekeminen hajautuu ja tyottomyys yleistyy. Koulutus ei varmista ty6llis-
tymista eika palkkatyota riita kaikille. (Saikku 2018, 11.) Suomalainen yhteiskunta ja tyo-
markkinat ovat polarisoitumassa ja luokkaerot karjistyvat, vaikkakin hitaasti ja maltillisesti
(Jakonen 2018, 373).

Tyomarkkinoiden kehitysta on kuvattu muuttumisena siirtymien tydmarkkinoiksi. Siirty-
mien tydmarkkinoilla yksilon tilanne vaihtelee elamantilanteesta riippuen koulutuksen,
tyottomyyden, tyéllisyyden ja perhevelvoitteiden valilla. Osa-aikaisten, vuokra- ja patka-
toiden osuus lisdantyy. Siirtymien tyomarkkinoilla tydllistyminen edellyttda yksilolta tie-
toja, taitoja, kykyd uudistua ja sopeutua. Vastassa ovat ty6ttébmyys ja osattomuus, jos

ihminen ei Iloyda omaa paikkaansa yhteiskunnassa ja putoaa sieltd. (Saikku 2018, 11.)

Lansimaissa joudutaan miettimaan uudelleen itse tyd kasitetta. Teollisen yhteiskunnan
valtavirtaiseksi tekema palkkatyd ei valttamatta ole tulevaisuudessa ainoa tyén muoto.
Silti se ei varmastikaan katoa. On kuitenkin pohdittava sitd, kuinka suuri osa ihmisen
arjesta voi olla palkkaty6té ja voiko ihmisyhteiso tuottaa hyvinvointia muillakin kuin palk-
katyon tavoilla. Tall6in suuriksi kysymyksiksi nousevat perusoikeudet ja kbyhyyden eh-
kaiseminen. (Jakonen 2018, 375.)

Vaikka talla hetkella ty6ttomyys on ollut jo pidempaan laskusuunnassa koko maassa, on
joukko ihmisia, jotka eivét tyollisty avoimilla tydmarkkinoilla. Pitkdaikaistyottomat, vaike-
asti tyollistyvat, osatyokykyiset ja vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevat ovat kasit-
teitd, joilla kuvataan henkilita, joiden tyollistyminen edellyttéda usein julkisten toimijoiden
tukea (Saikku 2018, 15). Tilastokeskuksen maaritelman mukaan pitkaaikaisty6ton on
henkild, joka tutkimusajankohtana on ollut yhtdjaksoisesti tyottomana 12 kuukautta tai

pidemman ajan (Tilastokeskus 2018). Osatyokykyisyyden kasitteen maarittely vaihtelee
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paljon asiayhteydesta riippuen. Yli puoli miljoonaa suomalaista kokee, etta jokin terveys-
ongelma rajoittaa tai estda heidan tyodllistymistdan tai osallistumistaan ansiotyohon. Vai-
keassa tai heikossa tydmarkkina-asemassa olevat on kaytetyista kasitteista laajin. Tyot-
tomyyden pitkittymisen tai terveydentilan lisaksi vaikean tydmarkkina-aseman taustalla
voidaan katsoa olevan esim. ik&, sukupuoli, etninen tausta tai kouluttamattomuus. Vai-
keasti tydllistyvien ryhmasté voidaan tilastoissa kayttad myos nimitystéa rakenteellinen
tyottomyys. (Saikku 2018, 15-16.)

30
Pitkaaikaistyittdmar, % tyittdmista

Pitkdaikaistyittdmat, % tydvoimasta
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Kuvio 1. Vaikeasti tydllistyvét, rakennetyottomyys (THL 2019).

Tyo6ttomyyden laskua pitk&aikaisty6ttomien keskuudessa kuvaa THL:n Vaikeasti tyollis-
tyvét, rakennetyottomyys tilasto. Rakennety6ttémyyden osuus vuonna 2018 on ollut 4,6
% 15-64-vuotiasta ja se on laskenut prosenttiyksikolla vuoteen 2017 verrattuna. Indikaat-
torissa vaikeasti tyéllistyvien ryhmaan luetaan pitkaaikaistyottomat, rinnasteiset pitkaai-
kaisty6ttomat, palveluilta ty6ttomaksi jaaneet ja palveluilta palveluille siirtyneet. (THL
2019.)

Tyo6ttdmyyttd seurataan ja mitataan Suomessa kuukausittain kahdella eri mittaustavalla
ja tilastolla. Tilastokeskuksen tyévoimatutkimus pohjautuu otantaan ja tyo- ja elinkeino-
ministerion Tyodnvalitystilasto TE-toimistojen asiakasrekisterien tietoihin. Tyottomyyden
maaritelmana TEM:n Tyonvalitystilastossa on se, ettei henkildlla ole tydsuhdetta eika
han tydllisty yritystoiminnassa. Tilastokeskuksen tyottomyyden mé&éaritelma on tiukempi:
se edellyttaa tyottomilta aktiivista tydbnhakua edeltavien neljan viikon aikana ja valmiutta

ottaa tydta vastaan seuraavien kahden viikon sisélla. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019.)
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2.2 Tyéttomyyden vaikutukset hyvinvointiin

Tyo6ttdmyyden tiedetdan olevan yhteydessda monenlaisiin vajeisiin yksilon hyvinvoin-
nissa, esimerkiksi heikkoon terveyteen, toimeentulon ongelmiin ja yksindisyyteen. Tyo-
voima-asema vaikuttaa merkittavasti myos elamanlaatuun. (Saikku ym. 2014, 119; Pa-
karinen 2018, 196.) Ty6ton osa vaestdsta voi keskimaarin huonommin ja on sairaampaa
kuin saman ikainen tydssa oleva vaesto (Pakarinen 2018, 200). Taustatekijana on vali-
koituminen ja ty6ttémyyden itsensd aiheuttamat muutokset terveydessa. Terveimmat
paasevat tyohon sairaampien jaadesséa ja ohjautuessa tyomarkkinoiden ulkopuolelle.
Toisaalta tyottomyys vaikuttaa terveyden heikentymisend ja sairastavuuden lisdantymi-
send. (Oivio & Keratar 2018, 21.)

Kaikkein keskeisin ty6ttomyyteen liittyva ongelma on taloudellisen toimeentulon heikke-
neminen (Ervasti 2018, 159). Tyottoméat ovat olleet 1990-luvun puolivalista asti pienitu-
loisuuden uhan alla ja vuonna 2002 todettiin yli 60 % ty6ttémien talouksista olleen pieni-
tuloisia. Tyomarkkinatuen saajista 70 % karsii taloudellisista vaikeuksista. Pitkittyva tyot-
tomyys johtaa hakeutumaan usein toimeentulotuen piiriin. (Heikkinen 2016, 38.) On sel-
vaa nayttoa siita, etté toimeentulon heikkeneminen laukaisee my6s muita ongelmia. Toi-
meentulon pieneneminen heikent&d& hyvinvointia ja toimintakykya seké saattaa jopa hei-
kentda ty6ttémien mahdollisuuksia tyollistya uudelleen. Rahan puutteen myoéta alentu-
neesta itseluottamuksesta ja hyvinvoinnista tai hapean tunteesta karsiva tyonhakija ei

selvia tydmarkkinoilla parhaalla mahdollisella tavalla. (Ervasti 2018, 159 - 160.)

Suomalainen perusturva ei asumiskustannuksien jalkeen ole riittdva kattamaan kohtuul-
lista minimikulutusta. Kdyhyyden seuraukset tunnetaan. Kdyhyys véahentaa koettua ar-
vostuksen tunnetta seka mielekkéaéan ja merkityksellisen tekemisen mahdollisuutta. On
my0s tiedossa, etta kdyhyys ja sairaus vahvistavat toisiaan. Pienituloisilla ei ole valtta-
matta rahaa ostaa ladkkeita tai halua ja osaamista hakea taloudellista tukea niihin. Koy-
hyyteen liittyy negatiivisia affekteja kuten vihaa, ulkopuolisuutta, h&pe&a ja riippuvuutta.
Koyhyys ei valttaméttd ole pelkk&é rahan puutetta. (Isola, Turunen & Hiilamo 2016, 150,
157.)
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Tyo6ttomyydestéd johtuen samoille henkildille kasautuu terveyden kannalta haitallisia teki-
joita kuten kéyhyytta, matalaa koulutustasoa seka joillekin epaterveellisia elintapoja (Oi-
vio & Keratar 2018, 21). Tyottdmat voivat sekd psyykkisesti ettd fyysisesti huonommin
kuin tyossa kayvat. Tyottomilla on havaittu enemman terveysriskeja liittyen tupakointiin,
verenpaineeseen, lihavuuteen ja kolesteroliin liittyen seka tyydyttyméattomia terveystar-
peita. Myds mielenterveyshairididen on todettu olevan yleisempia ty6ttomilla verrattuna
tyossa kayviin. (Nenonen 2013, 63-64.)

Tyo6ttdmyys aiheuttaa usein epauskon, epaonnistumisen, huonommuuden, hapean, ah-
distuksen, tyrmistyksen ja turvattomuuden tunteita. Suomalaisessa yhteiskunnassa tyon
arvostus on korkeaa ja tydelaméan ulkopuolella oleva voi kokea ympéristén aiheuttaman
paineen ja leimaantumisen muiden tydttdmyydesta johtuvien tunteiden ohella kohtuutto-
mana. (Pakarinen 2018, 200).

Pitkaaikaistydttdmien menetetty luottamus sekéd koettu arvostuksen ja tuen puute pie-
nentavat mahdollisuuksia tydmarkkinoilla ja edesauttavat pitkaaikaistyottomyyden jatku-
mista. Luottamuspulaa lisdavat aktivointipolitikkaa toteuttavan jarjestelmén pirstalei-
suus, projektien, hankkeiden ja vaihtuvien ammattilaisten maailma seké pettymyksiin
johtavat koulutus- ja tyollistymisyritykset. Tama kertoo myos yhteiskunnallisesta poissul-
kemisesta. (Heikkinen 2016.) Turhautuneisuus epaonnistuneeseen tydnhakuun saa ai-
kaan tietoista vetaytymista tydomarkkinoilta, haluttomuutta tyon hakuun ja vaiheittaista
siirtymistd yhteiskunnan ty6ttémyystukien ja -palveluiden kayttdjaksi (Pakarinen 2018,
196).

2.3 Kuntoutuksen ja tuen tarpeet

Ty6 sindnsa ei kuntouta, jos ei siihen liitetd yksilollisid kuntouttavia toimia. Pitkaan tyot-
tomana olleiden henkildiden toimintakyvyn ongelmat ja kuntoutustarpeet koostuvat mo-
nista asioista ja sisaltavat elementteja liittyen ammatilliseen osaamiseen, tydssa oppimi-
seen ja kykyyn oppia uutta, tydkykyyn, tyéllistymishaluun ja tyéelaman sdantdjen ja vaa-

timusten omaksumiseen. (Oivio & Keratar 2018, 31.)

Kansainvdlisen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokituksen, ICF:n mu-
kaan toimintakyky maaraytyy yksilon terveydentilan ja ymparist6- ja yksilétekijéiden vuo-

rovaikutuksen tuloksena. Télta pohjalta tytkyvyn voi katsoa maaraytyvan yksilon tervey-
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dentilan ja tyoéhon liittyvan (toimintakykya rajoitetumman) ympaéristén seké osallistumi-
seen ja tyosuorituksiin liitoksissa olevien yksilétekijdiden vuorovaikutuksen tuloksena.
Tyo6hon liittyvia ymparistotekijoita ovat fyysisen ympariston lisdksi mm. tydyhteiso, tyo-
markkinat, tyéhon liittyva yhteiskunta ja naihin liittyvat rakenteet, lait ja asenteet. Osallis-
tumiseen ja tydsuorituksiin laheisesti liittyvia yksilotekijoita ovat mm. ika, koulutus ja am-
mattitaito, tyoelaman perusvalmiudet, tybkokemus sek& motivaatio- ja persoonallisuus-
tekijat. Toimintakyky eli tyokyky mé&araytyy siten ruumiin ja kehon toimintojen lisdksi suo-
rituksina ty6ssa ja laajemmin osana tytelamaa seka osallistumisena tydssa ja tyohon
liittyvissa toiminnoissa. (Keratar 2016, 31.)

Tyobelamavalmiuksiltaan erilaiset asiakasryhmét tarvitsevat hyvin laaja-alaisesti erilaisia
palveluita sosiaali- ja terveyspalveluista osaamisen kehittdmiseen ja rekrytointiin liittyviin
palveluihin. Erityisesti kaikkein vaikeimmin tydllistyvien osalta palvelutarpeet liittyvat
usein monialaiseen tukeen. Tarvitaan tukea tyon loytamiseen, elaméanhallintaan, asumi-
seen, toimeentuloon, kuntoutumiseen ja terveyden tilan parantamiseen. Monen kohdalla
tulee kyseeseen palvelujen raatélointi ja monialaista yhteistyota vaativat palvelut. (Val-
takari ym. 2018, 17.)

Tyo6ttomilla esiintyy tuen tarpeita terveyspalvelujen kaytdssa. Keréttaren (2016) mukaan
vahiten ladkarissa kayvat pitkaaikaistytttomat ja patkdsuhteissa toimivat henkil6t. Tyot-
tomat ja lyhyissa tydsuhteissa olevat kayttavat ladkarin vastaanottoja vihemman, vaikka
se olisi heidén sairautensa huomioon ottaen tarpeellista. Terveyspalveluihin hakeutu-
mattomuuteen voi olla useita syita. Naita ovat potilaslahtdiset syyt, kuten sosioekonomi-
set syyt, kulttuuritausta, matala tulotaso ja koulutus seké asenne hoitoa kohtaan. Muita
syita ovat vastaanottokaytantoihin ja terveyspalveluihin liittyvat syyt, kuten heikko laatu,
l&adkarien puuttuminen tai vaihtuvuus seka vakuuttamattomuus. Mielenterveyspalvelui-
hin hakeutumattomuuden suurimpana syyna on se, etta henkilé kokee parjadvansa on-
gelmansa kanssa. Toisaalta my6s ahdistuneisuus- ja depressio-oireet voivat vaikeuttaa
palveluihin hakeutumista. Liséksi terveyspalveluissa ei aina tunnisteta ty6ttémien mie-

lenterveysongelmia, etenkdan depressiota. (Keratar 2016, 47 — 48.)

Yhteenvetona voidaan todeta, etta ty6ttdmilla on runsaasti puutteita ja riskitekijoita hy-
vinvoinnissa. Tyottomyys liséé hyvinvoinnin ja terveyden haasteita ja vaikeuttaa nain ol-
len tyollistymista. Terveemmat tydnhakijat tyollistyvat nopeammin, kun taas sairaampien
ja moniongelmaisten ty6ttémien tyottomyys pitkittyy. Tyottdmyys on ndin seka seurausta
heikosta terveydesta ettéd sen aiheuttaja (Pakarinen 2018, 200). Koska tyottdmyys on

usein seka syy ettd seuraus monen pitkaaikaistyottoman tilanteeseen, tarvitaan monen
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kohdalla pitkaaikaista ja suunnitelmallista kuntoutusta, palveluihin ohjaamista seka vas-

taamista muihin tuen tarpeisiin yhteiskunnan taholta.

2.4 Kuntouttava tydtoiminta

Jarvikoski & Harkapaa (2011, 8) maarittelevat kuntoutuksen toimintana, jolla pyritaan
edistamaan ihmisen toimintakykya ja sosiaalista selviytymista, parantamaan tyokykya ja
turvaamaan tyouran jatkumista. Kuntoutusselonteko (2002) toteaa kuntoutumisen ihmi-
sen tai ihmisen ja ympariston muutosprosessiksi, jonka tavoitteena on toimintakyvyn,
itsendisen selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyo6llisyyden edistaminen (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2002, 3).

Kuntouttavasta ty6toiminnasta saadetadan siitd annetussa laissa (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 189/2001). Kuntouttava ty6toiminta on mygs tyottomyysturvalain mukai-
nen tyollistymista edistava palvelu (Ty6ttémyysturvalaki 1290/2002). Kuntien on jarjes-
tettava kuntouttavaa tydtoimintaa niille pitk&aikaistyottomille, jotka saavat tydmarkkina-
tukea tai toimeentulotukea ja jotka eivat tyd- ja toimintakykynsa takia kykene osallistu-
maan TE-hallinnon ensisijaisiin palveluihin. (STM 2018). Kuntouttavaan tydtoimintaan
joudutaan valitettavan usein turvautumaan myds tydhallinnon palveluiden vahaisen tar-
jonnan vuoksi (Karjalainen & Aho 2017, 360).

THL:n Kuntouttavan ty6toiminnan kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukaista
sosiaalipalvelua ja siihen sovelletaan sosiaalihuoltoa koskevaa lainsaadantdéa. Kuntout-
tavan tydtoiminnan tavoitteena on ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta ty6-
toimintaan ja muihin palveluihin, ehkaista ty6ttomyyden aiheuttamia negatiivisia vaiku-
tuksia asiakkaan toimintakykyyn sekd vahvistaa asiakkaan arjen- ja elaménhallintaa
seka tyo- ja toimintakykya. Laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001 sdadetdan
siitd, ketka ovat oikeutettuja aktivointisuunnitelmaan ja kenelle kuntouttavaa ty6toimintaa
jarjestetaan. Lain tavoitteena on parantaa tyémarkkinatukea tai toimeentulotukea saa-
van tyottoman henkilon edellytyksia tyodllistya tai osallistua koulutukseen tai ty6- ja elin-

keinohallinnon tarjoamaan tyollistymista edistavaan palveluun. (THL 2018.)

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka tyo- ja
elinkeinotoimiston ja kunnan sosiaalihuollon viranomainen laativat yhdessa asiakkaan

kanssa. Asiakkaalle suunnitellaan palvelukokonaisuus, joka kirjataan aktivointisuunnitel-
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maan. Suunnittelussa huomioidaan asiakkaan yksildllinen tilanne ja sen perusteella ar-
vioidaan, mita palveluita asiakkaan palvelukokonaisuus sisaltaa. Kuntien on jarjestettava
kuntouttavaa ty6toimintaa niille pitkaaikaistyottomille, jotka saavat tydmarkkinatukea tai
toimeentulotukea ja jotka eivat tyo- ja toimintakykynsa takia kykene osallistumaan TE-

hallinnon ensisijaisiin palveluihin. (STM 2018).

2.5 Raision kaupungin tyollisyyspalvelut ja Mahittulan toimintakeskus kuntouttavan
tyotoiminnan yksikkona

Raision kaupungin tyollisyyspalveluiden yksikkd antaa asiakkailleen ohjausta
tydnhakuun, tyéllistymiseen ja osaamisen kehittamiseen. Yksikko toimii monialaisesti
sosiaalialan palveluiden, koulutuksen ja avoimien tydmarkkinoiden valimaastossa
tehden yhteisty6td Varsinais-Suomen TE-toimiston ja Kelan kanssa. Yhteistyd TE-
palveluiden kanssa suuntautuu erityisesti tyollistamista edistivdadn monialaiseen
yhteispalveluun (TYP) seké alle 29-vuotiaiden nuorten palveluihin. Tyéllisyyspalveluissa
kaupungin tyontekijat laativat yhdessd TE-toimiston asiantuntijoiden ja asiakkaiden
kanssa aktivointivointisuunnitelmia seka monialaisia  ty6llistymissuunnitelmia.
Kuntouttavan tydtoiminnan, ty6pajatoiminnan ja palkkatukipaikkojen koordinointi kuuluu

tydllisyyspalveluiden vastuulle. (Raisio 2019.)

Opinnaytetyoni tutkimusymparistdna toimi Raision kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan
yksikkd, Mabhittulan toimintakeskus, joka on aloittanut toimintansa vuonna 2015. Toimin-
takeskus kuuluu Raision kaupungin tyollisyyspalvelujen alaisuuteen ja se tarjoaa kun-
touttavan ty6toiminnan paikkoja raisiolaisille ja ruskolaisille asiakkaille. Mahittulan toi-
mintakeskukseen ohjaudutaan aktivointi- tai monialaisen tydllistamissuunnitelman
kautta. Toimintakeskus sisaltda keittidtoiminnan, kasityétoiminnan seka siivous- ja ar-

kiaputoiminnan. (Raisio 2019.)

Asiakkaat Mahittulassa ovat raisiolaisia tai ruskolaisia tyottomia. Mahittulan asiakkaiden
tyottdmyys johtuu usein erilaisista syista. Asiakkailla voi olla taustallaan fyysisia tyokyvyn
esteitd, mielenterveysongelmia, paihde- ja riippuvuusongelmia, puutteellinen koulutus,
rikostaustaa, syrjaytyneisyytta, kielitaito-ongelmia, perheongelmia tai oppimisvaikeuk-
sia. Ongelmat ovat monien kohdalla kasautuneet. Monelle asiakkaalle jo osallistuminen
kuntouttavaan ty6toimintaan tuo vuorokauteen rytmia, lisda sosiaalista kanssakaymista

ja osallisuutta seka luo merkityksellisyyden tunnetta.
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Kuntouttavan tydtoiminnan tulisi olla tavoitteellista, ja siksi asiakkaan yksil6llisen tilan-
teen ja toiveiden mukaan hanen kanssaan lahdetaan kartoittamaan keinoja vastata ty6l-
listymisen haasteisiin. Monen kohdalla tama tarkoittaa lisékouluttautumista ja ammatilli-
sen tutkinnon suorittamista. Osan kohdalla lahdetaan liikkeelle peruskoulun loppuun

suorittamisesta.

Mabhittulan toimintakeskuksessa tyoskentelee Valo-valmennuskoordinaattori ja kuntout-
tavan ty6toiminnan asiakkailla on mahdollisuus kouluttautua Valo-valmennuksen avulla
uuteen ammattiin tai suorittaa tutkinnon osia. Valovoima-hanke tarjoaa heikossa ty6-
markkina-asemassa oleville henkildille mahdollisuuden kouluttautua Valo-valmennus-
mallia kayttden. 1.4.2018-31.12.2020 valilld toteutettavan hankkeen toiminta-alueena
on Varsinais-Suomi. Hankkeen paatoteuttaja on Valovalmennusyhdistys ry ja osatoteut-
tajana toimii Raision kaupunki. Hankkeen rahoittajina toimivat Euroopan sosiaalirahasto,
Turun kaupunki ja Raision kaupunki. (Valovoima 2019.) Valo-valmennus on ohjattua op-
pimista tyota tekemalld ja sen tavoitteena on ammatillinen tutkinto tai tutkinnon osa. Use-
ammasta tutkinnon osasta voi muodostua perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinto.
Valmentaja ja tydpaikkaohjaaja tukevat tydssa oppimista siten, ettd valmentautuja pystyy
suorittamaan tutkinnon osia tutkinnon perusteiden mukaan. Tukemisen muodot riippuvat
henkilokohtaisesta tuen tarpeesta. Tutkintotodistuksen saa oppilaitokselta. (Raisio
2019.)

Mabhittulan toimintakeskuksessa tydskentelee télla hetkelld vastaava ohjaaja ja ohjaaja
sosionomin koulutuksella. Koska asiakkaiden ongelmat ovat moninaisia, korostuu ty6sséa
palvelujarjestelmien tunteminen ja moniammatillisessa yhteistydssa toimiminen. Tydyh-
teisbssa toimii myds tydonsuunnittelijoita erilaisilla koulutustaustoilla ja osaamisella.
Tyonsuunnittelijat vastaavat asiakkaiden ohjauksesta keittiossa, kasityopuolella ja sii-

vous- ja arkiapupuolella.

Asiakkaan ongelmia pyritaan alusta lahtien selvittimaéan asiakkaan niin halutessa. Ma-
hittulassa tehdaan yhteisty6ta niin mielenterveys- ja paihdepalvelujen, sosiaalitoimen,
perhepalvelujen, terveydenhuollon tai muun tahon kanssa, mikéli se on asiakkaan edun
mukaista. Muita asiantuntijoita voidaan kutsua Mabhittulaan keskustelemaan erilaisista
ratkaisuvaihtoehdoista tai joskus ohjaaja voi lahted asiakkaan mukaan. Mahittulasta saa
my0s velkaohjausta siihen pisteeseen, etta voi menna Turkuun velkaneuvojalle. Asiak-
kaita voidaan ohjata varaamaan aikoja laékariin, Kelaan, sosiaalitoimistoon tai ottamaan

yhteys muuhun tarpeelliseen tahoon.
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Monesti asiakkaat tarvitsevat apua tybelamataitoihin. Naihin taitoihin ohjataan tavan-
omaisen tydtoiminnan lisaksi esim. tydnhakuryhméassa, jota jarjestetaan tarpeen mukaan
syksyisin ja kevaisin. Ryhméassa kaydaan lapi mm. tydeldman pelisaantoja, ohjataan tyo-
hakemuksen ja cv:n tekemisessa seka valmistaudutaan tyohaastatteluun. Saannoéllisesti
jarjestettavat lupakorttikoulutukset (tulityd, tydturvallisuus ja hygieniapassi) lisdavat osal-

taan edellytyksia paasta tydelamaan.

Mabhittulassa tarjotaan asiakkaille my6s koulutusta ja tietoa erilaisista asioista. Osa asi-
oista on puhtaasti ammatillisia liittyen tutkintoihin tai tydn tekemiseen Mahittulassa, osa
asioista on yleiseen hyvinvointiin liittyvaa, esimerkiksi ruokavalio, hygienia tai liikunta.
My0s asiakkaita puhuttaneista teemoista voidaan ottaa koulutusten aiheita. Osan koulu-
tuksista pitaa toimintakeskuksen henkildkunta, joskus taas kutsutaan kaupungilta muita
asiantuntijoita pitAmaan koulutuksia. Toisinaan yhdistykset ja seurakunta tulevat kerto-
maan palveluistaan asiakkaille. Toisaalta asiakkaita myds ohjataan itse yhdistyksiin ja

seurakuntaan palveluja saamaan.

Taman tyon tutkimusvaiheessa asiakkaille ei toteutettu sadnnénmukaista yksildohjausta.
Asiakkaat saavat yksil6llistd ohjausta tarvitessaan ja sita pyytaessaan. Osa asiakkaista
iimaisee ohjaustarvetta useita kertoja pdivittain, toiset taas hyvin harvoin. Vuorovaiku-

tuksen maara ohjaajan ja asiakkaan valilla vaihtelee siis suuresti asiakkaista riippuen.
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3 SOSIAALIOHJAUS KUNTOUTTAVAN
TYOTOIMINNAN TYOMENETELMANA

3.1 Ohjaus tytkaytantbna

Suomessa ammattilaisten tekema ohjaus perustuu amerikkalaiseen ja brittilaiseen coun-
selling-perinteeseen. British Association for Counselling and Psychotherapy maarittelee
ohjaus- ja neuvontaty6n toiminnaksi, jossa henkild, jolla on saanndllisesti tai tilapaisesti
ohjaajan rooli, antaa aikaa ja huomiota maaraaikaisesti asiakkaan roolissa olevalle hen-
kilolle tai henkildille. Taman maaritelman mukaan ohjauksen tarkoitus on antaa asiak-
kaalle tilaisuus tutkia, selkiyttaa ja keksia tapoja elaa voimavaraisemmin ja voida parem-
min. John McLeodin mukaan ohjaus on keskusteluun perustuvaa toimintaa, jonka tar-
koitus on auttaa ohjattavaa pohtimaan ja ratkaisemaan elaménséa ongelmia ohjaajan
avustuksella. (Sayed 2015, 9.) Vehvildinen (2014,12) méaarittelee ohjauksen yhteistoi-
minnaksi, joka vahvistaa ohjattavan toimijuutta oppimis-, ty6-, kasvu- ja ongelmanratkai-
suprosesseja edistamalla ja tukemalla. Yksinkertaistettuna ohjaus on Suomen kielen pe-
russanakirjan mukaan kaytannollisen opastuksen antamista ja ohjattavana toimimista
(Vanska ym. 2011, 15-16).

Ohjaus on eri ammattikaytantdjen ominaisuuksia yhdisteleva toiminta- ja lahestymista-
pojen seké tydmenetelmien joukko. Ei ole olemassa vain yhtéa ohjausteoriaa ja yhtenaista
tiedeperustaa, vaan ohjausta on lahestytty erilaisten vuorovaikutusteorioiden, persoo-
nallisuus-, oppimis- ja kayttaytymisteorioiden, terveystieteiden teorioiden, organisaatio-
teorioiden ja ryhmadynaamisten teorioiden avulla. Ohjaus voidaan nahda tyémenetel-
mana, jossa ohjaajan ja ohjattavan yhteisena padmaarana on ohjattavan oppiminen, ela-
mantilanteen koheneminen ja paatdsten tekeminen. Ohjauksen aikana ohjattava oppii
kasittelem&aan kokemuksiaan, ratkaisemaan ongelmiaan, kdyttdm&an voimavarojaan ja
suuntaamaan oppimistaan. (Vanska ym. 2011, 16-17.) Ohjattava on aktiivisessa ase-
massa ja osallistuu ongelman maarittelyyn. Yhteistydssa ohjaaja ja ohjattava maéarittele-
vat ongelmaa ja pohtivat vaihtoehtoisia ratkaisukeinoja. Ongelmanratkaisun [&htokoh-

tana toimivat ohjattavan omat tavoitteet. (Rahikka 2008, 62.)

Ohjauksessa tarkeaa on se yhteys ja vuorovaikutuksen tapa, jonka kautta ohjattava tulee

kuulluksi ja ndhdyksi ja voi uskoa, etta ammattilainen pystyy auttamaan h&nté. Kun oh-
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jattavalle annetaan aikaa, kunnioitusta ja huomiota, voi ohjattava tallaisessa kohtaami-
sessa tuntea olevansa hyvaksytty, arvostettu ja turvassa sellaisena kuin hén on. Naista
lahtokohdista han uskaltautuu pohtimaan ja kyseenalaistamaan jotain tilanteessaan ja
mahdollisesti muuttamaan sitd. Ohjaussuhteen toimivuus on sen varassa, miten hyvin
osapuolet onnistuvat muotoilemaan toiminnalle yhdessa sovitut tavoitteet tai edes ole-
maan yhdessa selvilla siitd, mistéa toiminnassa on kyse ja mihin sita tarvitaan. (Vehvilai-
nen 2014, 61 - 62.) Luottamuksellinen ja turvallinen ohjaussuhde on siis ratkaisevassa
asemassa asiakkaan tilanteen edistamiseksi. Yhta lailla tarkeda on puhua "samaa kielta”

ja seka ohjaajan, etta ohjattavan pyrkia kohti yhteista tavoitetta toiminnallaan.

Kun ajatellaan ohjausta ja terapian lahestymiskeinoja, on sanalla prosessi ainakin kaksi
tarkoitusta. Ensimmainen merkitys on liike, se etta jotain tapahtuu ohjattavassa, ohjaa-
jassa seka heidan valillaan. Toinen merkitys on ajan mittaan tapahtuva edistyminen,
etenkin edistyminen, johon kuuluu useita vaiheita. (Nelson-Jones 2002, 37.) Ohjauksen
tavoitteena on kaynnistdd ihmisen oppimisprosessi ja tukea sita. Vanskan ym. (2011,
69) mukaan ohjaus prosessina voi edeta arjen todellisuuden tarkastelusta nimen anta-
miseen ja sen jasentdmiseen, mista on kyse. Tietoiseksi tulemisen ja merkityksen prob-
lematisoinnin kautta [dydetéaan uusia vaihtoehtoja, laajennetaan néakdkulmaa ja paastaan
tulevaisuuskysymyksiin. Uuden merkityksen antaminen johtaa uuteen toimintaan ja ja-

sennykseen, joka nakyy arjen todellisuudessa ja toiminnassa.

Ihmisen tarve ja kyky vuorovaikutukseen ovat yksil6llista. Toiset ihmiset kaipaavat kes-
kusteluseuraa enemman kuin toiset ja toiset viihtyvat paremmin yksin kuin toiset. Siten
ei ole mydskaan itsestaan selvad, etta kaikki inmiset toivovat ja kokevat samantapaista
vuorovaikutusta ja kohtaamista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen kanssa. Tyonteki-

jan tulee olla herkka aistimaan asiakkaan vuorovaikutustarve. (Raatikainen 2015, 107.)

Nyky-yhteiskunnassa ohjauksen tarve liittyy yksilon ja yhteiskunnan uudenlaiseen suh-
teeseen painopisteen siirtyessa instituutioista, rakenteista ja jarjestelmista ihnmisten arki-
elamaan. Kansalaisille elama voi ndyttaytya epaselkeana selkeén sijaan, tulevaisuus en-
nakoimattomana ja elama epévarmana turvallisuuden sijaan. Kaikki eivat pysy markki-
navoimien ajamien muutosten kyydissa eivatka pysty toimimaan uuden kansalaisuuden
edellyttamilla tavoilla. Nyky-yhteiskunta edellyttda sosiaalisten oikeuksien vastapainona
kansalaisilta omaa vastuuta ja velvollisuuksia. Tassa kohtaa moni tarvitsee yksil6lliseen

elaménhallintaan tukea ja ohjausta. (Honkakoski 2005, 212 - 214.)
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Sosiaalialalla tormataan ohjaustilanteessa usein ongelmiin, joita ei valttamatta voi rat-
kaista, vaan voidaan vieda jotakin vaikeaa asiaa hieman eteenpadin tai jarruttaa mene-
masta vield huonommaksi. Syrjaytymismekanismit yhteiskunnassa ovat usein hyvin mo-
nitahoisia ja niiden kanssa tydskentely edellyttdd omanlaistaan ohjaamisen taitoa. Tal-
I6in ohjaaminen edellyttaa myds omien oikeuksien ja velvollisuuksien vahvistamista. So-
siaalialan tyohon kuuluu usein myos tietynlainen kontrolli ja rajojen vetaminen esimer-
kiksi paihde- ja lastensuojelutydssa. Sosiaalialalla voidaan puhua sosiaaliohjauksesta,
palveluohjauksesta, psykososiaalisesta ohjauksesta ja kasvatuksellisesta ohjauksesta.
Sosiaaliohjaus, palveluohjaus ja psykososiaalinen ohjaus liittyvdt enemman aikuisten
kanssa tytskentelyyn ja kasvatuksellinen ohjaus varhaiskasvatuksen maailmaan.
(Vanska ym. 2011, 18.)

3.2 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjausta on pidetty Suomessa sosiaalialan ammatillisena ty6tapana. Silla ei ole
omaa teoriaa, vaan se pohjaa ohjauksen ja sosiaalityon teorioihin. Sosiaaliohjauksesta
ei myoskaan l8ydy yhta virallista maaritelmaa. Sosiaaliohjaus on yksildiden, ryhmien ja
perheiden sosiaalisen toimintakyvyn ja elamanhallinnan lisddmiseen tarkoitettua ehkai-
sevad ja kuntouttavaa ohjausta, neuvontaa ja tukea. (Helminen 2015, 25.) Laki maarit-
telee sosiaaliohjauksen yksildiden, perheiden ja yhteiséjen neuvonnaksi, tueksi ja oh-
jaukseksi palvelujen kaytdssa seka yhteistydta erilaisten tukimuotojen yhteensovittami-
sessa. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on edistaa yksildiden ja perheiden hyvinvointia ja
osallisuutta vahvistamalla tuen tarpeessa olevien elamanhallintaa ja toimintakykya. (So-
siaalihuoltolaki 1301/2014, 16 8.)

Ohjauksellisen tydn osuus on kasvanut eri organisaatioissa kuten esim. sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa, tybhallinnossa ja kuntouksen piirissé. Ihmiset tarvitsevat tukea etenkin
elamén murros- ja siirtymé&kohdissa. Sosiaaliohjauksen merkittavana tehtavana on oh-
jata ja tukea niita kansalaisia, joilla ei ole tarpeeksi sosiaalisia, taloudellisia ja kulttuurisia
paaomia oman elamansa hallintaan. Sosiaaliohjauksessa ty6n lahtokohta on asiakkaan
ja tyontekijan vuorovaikutus, lasnéolo, vastavuoroisuus ja yhteistoiminnallisuus. Tarkeda
on, ettd tyontekija asettuu asiakkaan rinnalle. Sosiaaliohjauksessa hyddynnetddn alan
tydmenetelmia tilanne- ja asiakaskohtaisesti. Sosiaaliohjaus edellyttaa laaja-alaista yh-
teistydta ja tietoa palvelujarjestelmistd, jotta asiakkaan tuen tarpeisiin kyetdan vastaa-
maan. (Helminen 2015, 25, 29.)
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3.3 Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen lahestymistapa sosiaaliohjauksessa

Voimavarakeskeinen nakdkulma on perustana monissa sosiaalialan asiakastyon mene-
telmissa, joissa asiakkaat ndhdé&én aktiivisina toimijoina, ja tydémenetelmien tavoitteena
on muodostaa, palauttaa ja yllapitaa itsendista selviytymista, hyvaa elamanlaatua ja ela-
manhallintaa. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain (1301/2014) soveltamisopas maarittelee so-

siaaliohjauksen lahestymistavaksi voimavarakeskeisyyden. (Vogt 2016, 29.)

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa asiakastydssa on peraisin ongelmanratkaisuun kes-
kittyneesta lyhytterapiasta (Vanska ym. 2011, 74). Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys ei
ole vain menetelma tai lahestymistapa, vaan se voidaan myds katsoa tavaksi ajatella,
katsoa maailmaa, olla maailmassa seké tavaksi olla suhteessa ja vuorovaikutuksessa
toisen kanssa. Ratkaisukeskeisyydessa pyritaan kaiken aikaa muistamaan avoimuus ja
totuuden moninaisuus seka tarkastelemaan omia ennakkoluuloja ja ndkdkulmia vuoro-

vaikutuksessa toisen kanssa. (Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2008, 172.)

Voimavarakeskeinen lahestymistapa korostaa asiakkaan aktiivisuutta, osallisuutta, toi-
mijuutta ja elamanhallintaa ja asiakas nahdaan aktiivisena subjektina (Vogt 2016, 29).
Voimavara- ja ratkaisukeskeisen lahestymistavan periaatteita ovat muun muassa jo toi-
mivien ja olemassa olevien voimavarojen léytaminen ja lisddminen. TyoOtavassa kes-

keista on asiakkaan toiveikkuuden ja motivaation vahvistaminen (Vanska ym. 2011, 74).

Ratkaisu- ja voimavaralahtoista ohjausta tehdaan "asiakas edella’-periaatteella. Tyonte-
kija toimii aktiivisena keskustelun rakentajana kysymalla, mutta han ei tulkitse tai maa-
rittele asiakkaan puolesta. Asiakas asettaa itse omat tavoitteensa ja tyontekijan tehta-
vana on auttaa ja tukea asiakasta tassa. Toinen keskeinen periaate on tavoitel&htoisyys
ja tulevaisuussuuntautuneisuus. Keskusteluissa painopiste on tavoitteissa ja tavoitteita
tukevissa arjen tapahtumissa. Muita keskeisia periaatteita ovat voimavarojen korostami-
nen, poikkeuksien ja edistyksien huomioiminen, myonteisyys, luovuus ja leikillisyys seka
yhteisty0 ja kannustus. Voimavarakeskeinen ohjaus johtaa asiakkaan sisaisen voiman-

tunteen lisdéntymiseen. (Vanska ym. 2011, 81-84.)

Asiakkaan nakokulmasta voimavarakeskeinen ldhestymistapa on arvostavasti kohda-
tuksi ja kuulluksi tuloa. Asiakas kohdataan kiinnostuneena héanen ajatuksistaan, toimin-

nastaan ja oman elamansa maarittelysta. (Vogt 2016, 31.) Asiakkaan maailmankuva on
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lahtokohtana ratkaisu- ja voimavarakeskeisessa tyoskentelyssa. Asiakas on tahtova, toi-
miva, tietdva ja tunteva subjekti omassa tilanteessaan. (Vilén, Leppamaki & Ekstrom
2008, 173.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia sosiaaliohjauk-
sesta Mabhittulan toimintakeskuksessa. Tarkoitus oli selvittda asiakkaiden ajatuksia ja
kokemuksia ohjauksesta sekad miten se on heita hyddyttanyt. Samalla voitiin kartoittaa

asiakkaiden nakemyksia mahdollisista kehittdmisideoista.

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimusmenetelma

Tutkimuskysymykset, joiden kautta tavoitteeseen pyritd&n ovat:

¢ Mitd asiakkaiden mielesta on ohjaus ja millaista sosiaaliohjausta asiakkaat koke-

vat saaneensa?

¢ Miten asiakkaiden saama sosiaaliohjaus on vaikuttanut asiakkaiden elaménhal-

lintaan ja ty6- ja toimintakykyyn?

Tutkimusmenetelméana kaytin kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusta. Laadullisella tutki-
muksella tarkoitetaan mita tahansa tutkimusta, jonka keinoilla pyritdan "I0ydoksiin” ilman
tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia keinoja. Laadullinen tutkimus kayttad sanoja
ja lauseita, joiden avulla pyritaan ilmion kuvaamiseen, ymmartamiseen ja tulkinnan an-
tamiseen. (Kananen 2014, 18.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtékohtana on todelli-
sen elaman kuvaaminen. Ajatuksena on tosi elamén moninaisuus. Tutkimuksen koh-
detta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2014, 161.)

4.2 Haastattelun teemat

Tutkijalla pitda olla jonkinlainen ennakkokasitys tutkittavasta ilmista, jotta han voisi laa-
tia keskustelun aiheet, eli teemat. Teemoilla tutkija pyrkii varmistamaan sen, etta han
keskusteluttaa haastateltavaa kaikista niista asioista, jotka liittyvat ilmioon. Talla tavalla
tutkija varmistaa etukateen kaikkien aihealueiden kasittelyn keskustelun aikana. Teema-
haastattelurunko laaditaan ennakkonakemysten pohjalta ennen haastattelua. Keskuste-
lun aikana esille nousee myds uusia aihealueita, jotka pitaa huomioida. (Kananen 2014,
76.)
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Haastattelun teemarunko koostui alla olevista aihealueista, joihin p&édyin aiemmin pe-

rehtymani tutkimuskirjallisuuden sekéd omakohtaisen tydkokemuksen perusteella.
Teema 1: Haastateltavan tausta
e Teema 2: Asiakkaan nakemys kasitteistd ohjaus/neuvonta/apu.

e Teema 3: Asiakkaan odotukset kohtaamisilta tydntekijan kanssa ja yksilolli-

nen ohjaus henkilékohtaisiin asioihin liittyen
e Teema 4: Kuntouttavan tydtoiminnan ty6hon ja arkirutiineihin liittyva ohjaus
e Teema 5: Tybnhaku ja tybelamataidot
e Teema 6: Hyvinvointiin liittyva ohjaus ja neuvonta
e Teema 7: Palvelujarjestelmaan liittyva ohjaus ja neuvonta

e Teema 8: Mahittula kokonaisuutena

4.3 Aineiston keruu ja analyysi

Valitsin aineistonkeruumenetelméksi teemahaastattelun, silla halusin saada tutkimuk-
sessa tyottomien oman aanen kuuluville ja ajatuksia julki. Uskon, etté haastattelun muo-
dossa tama tapahtui parhaiten. Kanasen (2015, 148) mukaan teemahaastattelu on yksi
kaytetyimmista laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmistd. Teemahaastatte-
lun avulla saadaan aineistoa, joka avaa tutkittavaa aihealuetta. Aineiston tulisi tuoda rat-

kaisu ja ymmarrys tutkimusongelmaan. (Kananen 2017, 105.)

Teemat ovat eraanlaisia, laajoja keskustelun aiheita, joihin ei voida vastata lyhyesti. Tee-
mahaastattelulle on tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymys-
ten jarjestys ja tarkka muoto puuttuu (Hirsjarvi ym. 2014, 208). Itse kaytin haastattelussa
apuna teemahaastattelun runkoa (Liite 2), joka sisélsi myds strukturoituja osioita. Kysy-
mysten jarjestysta ja muotoa jouduin valilla muuttamaan haastattelun etenemiseksi. Vil-
kan (2005, 105) mukaan laadullisen tutkimusmenetelman tiedonintressid noudatetta-

essa tulisi tutkimushaastatteluissa valttda kysymyksia, joihin vastaaja voi vastata kylla
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tai ei. Naita suljettuja kysymyksia pyrin valttamaan, mutta haastatteluissa tuli eteen tilan-

teita, joissa ne olivat valttamattomia.

Haastattelut olivat yksildhaastatteluja ja ne toteutettiin Mahittulan toimintakeskuksessa
huhtikuussa 2019. Haastateltavina oli seitsemé&n Mabhittulan kuntouttavan tydtoiminnan
tyotonta, joista kaksi oli miehia ja viisi naisia. Haastateltaviksi oli valikoitunut asiakkaita,
joita tunsin tai ainakin tiesin jo entuudestaan oman ty6historiani kautta. Haastatteluja
varten varattiin rauhallinen, hairi6ton tila, jossa haastatteluja oli luonteva pitda. Haastat-
telut aloitettiin tunnelmien ja kuulumisten kyselemisella, jonka jalkeen oli helppoa siirtya
itse aihealueeseen. Haastatteluiden kesto vaihteli 10 minuutista 21 minuuttiin. Haastat-
telut nauhoitettiin puhelimen aanitystoimintoa kayttdmalla. Vastaajille kerrottiin haastat-
telujen luottamuksellisuudesta ja siita, ettéa haastattelu on mahdollista keskeyttad koska

vain vastaajan niin halutessa.

Kun tutkimusaineisto on koottu, se pitdd muuttaa tutkittavaan muotoon ja haastatteluai-
neiston kohdalla tama tarkoittaa nauhoitusten muuttamista tekstimuotoon (Vilkka 2005,
115). Tata aineiston Kirjalliseen muotoon muuttamista kutsutaan litteroinniksi. Kirjalli-
sessa muodossa olevaa aineistoa voidaan kasitella erilaisilla analysointimenetelmilla
(Kananen 2014, 101). Litteroinnin tein heti haastattelujen jalkeisina paivina. Litterointi-
tarkkuudeksi valitsin sanatarkan litteroinnin, mutta jatin pois aannahdykset ja lyhyet tay-

tesanat.

Litterointia seurasi aineiston analyysi. Jarjestin aineiston litteroinnin jalkeen uudestaan
teemoittain niin, etta jokaisen teeman alla oli kaikkien tutkittavien vastaukset tahan tee-
maan (Eskola & Vastamaki 2015, 43). Teemoittelua seuraava vaihe oli sisallon analyysi.
Sisélldnanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa
tutkimuksissa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Aloitin analyysin etsimélla aineistosta tutki-
mukselle merkityksellisia vastauksia. Tata vaihetta kutsutaan aineiston redusoinniksi eli
pelkistamiseksi (Tuomi &Sarajarvi 2009, 108). Aineiston tiivistamiseksi alleviivasin eri
vareilla kuvaavia ilmaisuja tutkimuskysymyksiin ja muutin alkuperaisilmaisut pelkiste-

tyiksi.

Pelkistamisen jalkeen ryhmittelin aineiston haastattelurungon teemojen mukaisesti sa-
malle lomakkeelle. Ryhmittelyssa, eli klusteroinnissa aineistosta koodatut ilmaukset kay-
daan perusteellisesti lapi ja etsitdéan niistd samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia. Sa-
maa asiaa merkitsevat kasitteet asetetaan ryhmiin ja yhdistetdén luokaksi. Ryhmittelyn

jalkeen seuraa abstrahointi, jossa edetaan alkuperaisaineiston kielellisista ilmauksista
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teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatdksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124-125). Ryhmitte-
lyn perusteella tulleista luokista muodostin kasitteita, jotka vastasivat tutkimuskysymyk-

siin

4.4 Eettisyys

Tutkimuksen teko yhdistyy monella tavalla hyvan tieteellisen kaytannén noudattamiseen
eli tutkimusetiikkaan. Se kulkee mukana tutkimusprosessin alkuvaiheesta tutkimustulok-
sista tiedottamiseen. Tutkimusetiikan noudattaminen velvoittaa kaikkia tutkimuksen teki-
joita. Hyvan tieteellisen kaytdnnén mukaisesti tutkijat noudattavat eettisesti kestavia tie-
donkeruumenetelmia ja tutkimusmenetelmia. (Vilkka 2005, 29-30.) Naihin k&ytantdihin
sitouduin tutkimusta tehdessani.

Taman opinnaytetydn aineistonkeruu tapahtui yksilohaastatteluina, jotka toteutettiin Ma-
hittulan toimintakeskuksessa. Haastateltaviksi valittiin seitseman kuntouttavan ty6toi-
minnan asiakasta. Hirsjarvi ym. (2014, 25) mukaan tutkimuksen lahtdkohtana tulisi olla
ihmisarvon kunnioittaminen. lhmisten itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan antamalla
heille mahdollisuus paattaa, haluavatko he ottaa osaa tutkimukseen. (Hirsjarvi 2014, 25.)
Haastateltavien valinnassa ensisijaista oli vapaaehtoisuus. Haastateltavien valinta ta-

pahtui Mahittulan kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan toimesta.

Haastateltaville kerrottiin tutkimuksen luottamuksellisuudesta ja siitd, ettd heidan ano-
nymiteettinsd sailytetaan. Haastateltavia informoitiin etukateen haastattelusta ja siihen
liittyvista teemoista saatekirjeelld. Haastateltaville kerrottiin, ettd haastatteluissa tullaan
kayttamaan nauhuria ja etta nauhoitetut tallenteet tuhotaan asianmukaisesti opinnayte-

tyon valmistuttua.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Haastattelu on erdanlaista keskustelua. Tavallisessa keskustelussa molemmat osapuo-
let ovat tasa-arvoisessa asemassa kysymysten esittdmisen ja vastausten antamisen
suhteen, mutta haastattelussa sen sijaan haastattelijalla on ohjat. (Hirsjarvi 2014, 207.)
Teemahaastattelulla tutkija pyrkii saamaan kasityksen tutkittavasta ilmiosté ja ymmarta-

maan sitd. llmiésséd on aina mukana ihminen ja hanen toimintansa, jota tutkija pyrkii
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avaamaan teemojen ja niita tarkentavien kysymyksien avulla. Kysymykset |6ytyvét raja-
tulta alueelta iimiéon liittyen ja kysymyksia ohjaa tutkimusongelma, johon halutaan vas-
taus. (Kananen 2014, 72.) Jotta haastattelu pysyi suunnitellulla aihealueella, tiedotettiin
asiakkaita etukateen haastattelun teemoista. Tutkijana valmistauduin haastatteluun etu-

kateen laaditulla teemahaastattelujen rungolla.

Haastateltavat valitaan siten, etta ilmié koskettaa heita tai liittyy heihin (Kananen 2015,
146.) Kaikki haastateltavat olivat kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita ja olleet Mahittu-
lassa jo pidempaén. Nain ollen ohjaus Mahittulan toimintakeskuksessa oli heille jo tuttu

iImio.

Tutkittavien maara oli tdssa tutkimuksessa melko pieni, mutta kuten Vilkka (2005, 126)
toteaa, ei kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa tutkimusai-
neiston kokoa saatele maaréa vaan sen laatu. Laadullisella tutkimuksella ei tavoitella
yleistettavyyttd samalla tavalla kuin maarallisella tutkimuksella. Tavoitteena on tilastol-
listen yleistyksien sijaan vanhojen ajatusmallien kyseenalaistaminen ja ilmion selittami-
nen ymmarrettavaksi siten, ettd se tarjoaa mahdollisuuden ajatella toisin. Taméa tavoite
saavutetaan pienellakin maaralla tutkimusaineistoa, jos vain analyysi tehdaan perusteel-
lisesti. (Vilkka 2005, 126.) Haastattelujen jalkeen oli viela mahdollisuus arvioida, tarvit-
senko lisdé tutkimusaineistoa, mutta tyydyin saamaani aineistoon. Talla tutkimusaineis-

tolla uskon saaneeni riittdvan kokonaiskasityksen ilmiosta tadssa kohtaa.

Kanasen (2014, 73) mukaan tutkijan ja tutkittavan henkildkemiat alkavat toimia heti en-
simmaisesta yhteydenotosta. Tutkittavalla on jonkinlainen ennakkokasitys tutkijasta ja
tutkijalla puolestaan on jonkinlainen kuva tutkimuskohteestaan ja siihen liittyvasta tyéyh-
teisosta ja ihmisista. (Kananen 2014, 73.) Nain tutkijana itsellani oli tietty, melko vahvakin
ennakkokasitys tutkimuskohteestani oman harjoittelu- ja tyhistoriani takia. Haastattelui-
den teossa pyrin siihen, ettei tama taustakokemus ohjaisi haastattelutilanteita liikaa. Kui-
tenkin se seikka, ettd asiakkaat olivat minulle tuttuja ja mina heille, varmasti vaikutti jon-

kin verran asiakkaiden kaytokseen haastateltavina ja minuun haastattelijana.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Haastateltavien tausta

Haastateltavista viisi oli naisia ja kaksi miehia. Haastateltavien iké& vaihteli 30 - 54 vuoden
valilla. Kolme haastateltavaa oli yli 50-vuotiaita. Haastateltavien ty6- ja koulutustaustat
vaihtelivat. Mukana oli seka pitkan tyéuran ja koulutusta omaavia, ettéa kouluja kesken
jatténeita ja vahan tydelamassa olleita henkiloita. Yhteista haastateltaville oli pitkaaikais-

tyottomyys.

5.2 Mita asiakkaiden mielestd on ohjaus ja millaista sosiaaliohjausta asiakkaat kokevat

saaneensa?

Aineistosta selvisi, etteivat haastateltavat juuri nde eroavaisuuksia kasitteille ohjaus,
neuvonta ja apu. Naitd kaikkia ajateltin toimintana, jota voi kuntouttavassa
tyotoiminnassa pyytaa ja kysya tarvittaessa. Ohjauksen toimintana koettiin vastaavan
kysymyksiin, mita ja miten asioita tehdaén. Suurin osa haastateltavista néki ohjauksen

liittyvan siihen konkreettiseen tyétoimintaan, jota he tekevat.

” Nayttadad miten joku tehdéén ja vatkataan ja ruuan laitossa on vieresséa.”
H1

Osa vastaajista mainitsi lisaksi tietynlaiset ongelmatilanteet, joissa he ovat tarvinneet
apua. Vastauksista ilmeni, ettd muutamat asiakkaat erottivat toimistosta saatavan oh-
jauksen enemman etuuksiin ja tyoelamaan liittyvaksi. Yhden vastaajan mukaan ohjaus
oli uusille ihmisille suunnattua. Toinen haastateltava nosti ohjauksen kasitteesta kysyt-

taessa esille vaatimuksen kyvysta auttaa kaytdnnon asioissa seka keskustelutaidon.

Haastatteluihin osallistuneet kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kertoivat saaneensa
paaasiassa hyvaa ohjausta ja sita oli heidan mukaansa riittavasti tarjolla. Aineistosta
nousi kuitenkin esille se teemoittain toistuva seikka, etteivat kaikki vastaajat koe ohjausta
tarpeelliseksi. Ohjauksen tarpeettomuutta perusteltiin jo valmiilla omatoimisuudella, tyo-
historialla seka elamanhallintataidoilla. Yksi haastateltava kyseenalaisti kokonaan saa-

mansa ohjauksen merkityksen.
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” En ma olisi tarvinnut ollenkaan, mutta kylld ma olen saanut, aivan turhia

neuvoja.” H3

Haastatteluissa ilmeni seka ammatillinen etta sosiaalinen tuki. Ohjausta oli vastaajien
mukaan tarjolla sekd Mahittulan tydntekijoilta, etta toisilta asiakkailta. Tyénsuunnitteli-
joilta saatu konkreettinen, tythtn suunnattu apu ja neuvonta nousi merkittavimmaksi
haastateltavien mainitsemaksi ohjaukseksi. Ohjausta ja apua sai kuitenkin muutaman
vastaajan mukaan "vahan” kaikilta, seka tyétoiminnan muilta asiakkailta ettad tyénteki-

joiltd, mika ilmentaa, ettei ohjausta katsota vain ammattilaisille kuuluvaksi.

Haastatteluissa kavi selvaksi, ettei vastaajien ollut helppoa hahmottaa toimintakeskuk-
sen tyontekijdiden toimenkuvaa. Kysyttaessa odotuksista ohjaajan kanssa kohtaamisilta,
ei kaikilla haastateltavilla ollut selkeda kasitysta, keta ohjaajalla tarkoitetaan. Ohjaajaksi
ehdotettiin useimmiten tydnsuunnittelijaa tai tydnsuunnittelijaa seké kuntouttavan tyotoi-

minnan ohjaajaa. Yksi vastaajista kertoi heti, ettei tieda, kuka on ohjaaja.
"Keittibsséa tietysti "Mari” ja toimiston vaesta "Mika”.” H4
“En tii& onks se "Mika” se mun ohjaaja?” H1

TyoOntekijoista puhuttiin yleisesti etunimilla eikd ammattinimeke valttamatta ollut tullut jo-
kapéaivaisessa kanssakaymisessa kaikille esille tai se ei muuten tuntunut asiakkaista tar-
kealta. Aineiston mukaan ohjaajana pidettiin usein sita tyontekijaa, jonka kanssa eniten
oltiin paivan aikana tyotehtavien puitteissa tekemisissa ja jolta eniten konkreettisia neu-
voja ja ohjeita saatiin. Toisaalta merkittdvana nahtiin myds "toimiston vaen” rooli, eli
kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajan kanssa kaydyt keskustelut henkilokohtaisiin asioi-

hin, etuuksiin ja tydelaméataitoihin liittyen.

Tutkimuksessa otin vastaan asiakkaiden nakemykset siitd, kuka on ohjaaja enka lahte-
nyt niitd oikomaan. Vain yhdelle haastateltavalle jouduin antamaan vinkkid. Nain ollen
aineiston ohjauskokemukset voivat koskea kaikkia tyontekijoitd, ellei vastaaja niita eri-

tellyt.

Suurin osa vastaajista kertoi hyvisté ja vuorovaikutuksellisista kohtaamisista, jotka olivat
hyvinvointia ja elaménhallintaa lisdavia ja arkea tukevia. Kohtaamisissa oli nostettu esiin
tulevaisuusnakymia mm. koulutusmahdollisuuksien muodossa. Yli puolet haastatelta-
vista koki saaneensa ohjaajilta tukea tyétoiminnan tydhdn, omien asioiden hoitamiseen

ja apua mieltd painaviin ongelmiin keskustelun muodossa.
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"No kylla se silla tavalla, ettd kun on jotain asioita ja juttelee niista jonkun
kanssa, niin ne tulee sitten tehtyd. Jos s oot ihan yksin, niin sé aina siirrat
niita vaan. Joskus jos on tommaosia, niin on hyva, ettd tommosista voi ju-
tella.” H2

"Hyvisséd mielin mé& menen sinne. Jos on paha mieli, kun menee sinne kes-
kustelemaan, niin sitten kumminkin olo helpottuu, kun juttelee heidan kans-

saan.” H4

Paasaantoisesti vastaajat kokivat tyontekijat mukaviksi ja helposti lahestyttaviksi. Muu-
tamissa vastauksissa tuli kuitenkin esille kommunikoinnin haasteet ja erimielisyydet

tydnsuunnittelijan kanssa. Tydnsuunnittelijalta avun kysyminen koettiin haastavaksi.
"Silloin aluksi, kun tyénsuunnittelija tuli, niin silloin oli sukset ristiss&” H7

Aineistosta ilmeni, etta yksilollisia ohjauskeskusteluja oli asiakkailla ollut vaihtelevasti.
Nelja vastaajaa kertoi, etté heilla on ollut yksilétapaamisia ohjaajan kanssa henkilékoh-
taisiin asioihin liittyen. Naihin tapaamisiin asiakkaat olivat hyvin tyytyvaisia ja kokivat
niista olleen apua. Muut vastaajat kertoivat yleisluonteisista keskusteluista koulutukseen
tai kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksiin liittyen. Kaksi haastateltavaa koki tarvetta li-

saté yksilbohjauksen maaraa, kun muiden mielesta tilanne oli nykyisellaan hyva.
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Hyvinvointiin liittyva ohjaus ja neuvonta

Vapaa-ajan harrastukset ja

toimintamahdollisuudet IR e

Toimeentulon ongelmat [
|
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Kuvio 2. Haastateltavien arvioinnit Hyvinvaintiin liittyvaan ohjaukseen ja neuvontaan as-
teikolla 1-10.

Varsinaiseen hyvinvointikysymykseen ei ollut valttaméatta helppoa vastata, silla hyvin-
voinnin kasite on moniselitteinen ja jokainen vastaaja tulkitsi sitd omalla tavallaan. Keit-
tiopuolella tydskentelevat haastateltavat kertoivat saaneensa ohjausta ruokavaliosta ja
hygieniasta jo tytnsa puolestakin. Myos lilkunta mainittiin. Vastauksissa oli daripdita,
silla yksi haastateltava toivoi lisda ohjausta aiheesta ja toinen piti ohjausta tarpeettomana

omalla kohdallaan.

Terveyteen liittyen haastateltavien vastaukset erosivat toisistaan. Osa oli saanut hyvaa
informaatiota seka terveyttd ja voimavaraistumista tukevaa ohjausta. Myos yksil6llisten
terveysseikkojen huomiointia kiiteltiin. Toisaalta muutaman mielesta terveydesta oli pu-

huttu liilan v&h&n ja he toivoivat aiheesta lisda tietoa.

Toimeentulosta kysyttdessa osa vastaajista kertoi, etté velkaneuvontaa oli ollut tarjolla
ja siihen oltiin hyvin tyytyvaisid. Myés muuta apua ja ohjausta oli vastaajien mukaan tar-

jolla, vaikkei siihen valttdmatta ollut omakohtaista tarvetta.

Vapaa-aikaan liittyvasta ohjauksesta mainittiin yleinen keskustelu tyénsuunnittelijan
kanssa harrastuksiin liittyen seka yleisten ilmoituskanavien kautta liikuntamahdollisuuk-
sista tiedottaminen. Tyottomille suunnattu liikuntakortti nousi myds aineistosta esille

seka liikuntatoimen vierailuillaan antama info.
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"No siindhéan on ilmoitustaululla, jos jonkin sorttista. Sitten me saatiin sem-

moinen vihko sinne keittién jGdkaapin seinda, misté voi katella.” H3

”Niin on niista sanottu silloin viime talvena, et pystyy uimassa kdymaan, et
on mahdollisuus anoa sité uintikorttia.” ...”Se porukka kun nytkin tulee ke-
salla, ne kun viime kesanakin oli ne pelit jne. niin ne ihmiset enemman in-
foaa.” H7

Palvelujarjestelmaan liittyva ohjaus ja neuvonta

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Muut tyottomille suunnatut sosiaali- ja
terveyspalvelut

Tyottoman terveystarkastus

Etuuksien hakeminen

iii

o

2 4 6 8 10

MW asteikko 1-10 M keskiarvo M vastaajat

Kuvio 3. Haastateltavien arvioinnit Palvelujarjestelmaan liittyva&n ohjaukseen ja neuvon-

taan, asteikolla 1-10.

Haastateltavista vain yksi mainitsi tarvinneensa ohjausta etuusjarjestelmaan liittyen.
Tyottomien terveystarkastuksesta jokaista haastateltua oli informoitu hyvin. Osa vastaa-
jista kertoi olevansa hyvin tyytyvainen terveystarkastukseen, kun taas yksi ilmoitti, ettei
ole kaynyt terveystarkastuksessa lainkaan. Muista tyo6ttémille suunnatuista sosiaali- ja
terveyspalveluista oli kuullut juttua vain kaksi vastaajaa. Paihde- ja mielenterveyspalve-
luihin liittyva ohjaus oli haastatteluaineiston perusteella asiakaskohtaista tai se ei ollut
tavoittanut kaikkia, silla kolmen haastateltavan mukaan aiheesta ei ole ollut mitdan pu-
hetta. Toisaalta yksi haastateltava kertoi koko kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille jar-
jestetysta mielenterveyteen liittyvasta tilaisuudesta ja toinen kertoi olevansa hyvin tyyty-

vainen saamaansa ohjaukseen.

*Joo, téél oli kaks kolme viikkoo sitten semmonen mielenterveysjuttu.” H2
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“Juu, olen tyytyvéinen ja annan 10.” H5

5.3 Miten asiakkaiden saama sosiaaliohjaus on vaikuttanut heidan elamanhallintaansa

ja ty6- ja toimintakykyynsa?

Aineistosta selvisi, ettd paasaantdisesti ohjaus koettiin voimavaroja ja tyokykya lisaa-
vana seka arjenhallintaa tukevana ja edistdvana. Myonteisena seikkana mainittiin ela-

manlaadun parantuminen ja itseluottamuksen kasvu.

"Kylld méa nyt mielelléni ihan. Kun jaksaa herété ja kaikkea, niin kylla sité
VOois parjata. Kun on saanut aika paljon itseluottamusta taalla, mikéa on ollut

aina maassa. Tullut véhdn semmoinen rohkeampi tdélla.” H2

Suurin osa vastaajista mainitsi ohjauksen olleen hyvaa ja riittavad. Haastatteluista sel-
visi, ettd ohjauksen avulla vastaajat ovat oppineet tekeméaén kuntouttavan tyétoiminnan
tyota ja saaneet ndin lisdd valmiuksia oikeaan tydelaméaan. Vastaajat kertoivat saa-
neensa valmiuksia tyétoiminnassa mm. tyépaikan saantdihin, tyéaikoihin, hygieniaan ja

ergonomiaan liittyen.

"Toista ei sais ldhtea, ennen kun on tehnyt omat ty6t loppuun. Sit kun tyo-
aika alkaa, niin sitten alkaa my@s tyd. Ja tehdaan tydaika sinne, kun se on,

ettei lahdeta ennen sitd.” H1

Tybnhaku- ja tydeldmataitoihin liittyvasta ohjauksesta kysyttaessa ilmi tulivat haastatel-
tavien erilaiset lAhtokohdat tydelaméaa kohtaan. Vastaajien joukossa oli niin tydnhakuun
ohjausta tarvitsevia kuin myos hyvat tydnhaku- ja tydelamataidot omaavia henkilgita. Pit-
k&n tyOhistorian omaavat ja terveysongelmista karsivat haastateltavat kokivat, ettei tyon-
haku- ja tybelamataitoihin liittyva ohjaus ole heita varten. Sen sijaan puutteellisista tyon-
hakutaidoista kertoi kolme haastateltavaa. He toivoivat saavansa ohjausta tyténhakuun

ja atk-taitoihin.

"Mé sita heillekin sanoin, et ma en osaa vélttdmét hakee téitéd, kun ei ole
ikina oikein tullut sité vastaan, et tarttee hakea. Et joskus on sitd hakemusta
koittanut tehd&, mut se on melkein aina jaanyt siihen kokeiluun. Ettei ole

viela siihen saanut varsinaista tukea ja apua.” H1
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Vastaajien joukossa oli yksi kuntouttavan ty6toiminnan asiakas, joka kertoi olleensa
tydnhakuryhméssa ja saaneensa siita apua ja tietoa. Toinen vastaaja kertoi ottaneensa

tydnhakuasian itse puheeksi ja kysyneensa ohjausta.

Kuntouttavan tyétoiminnan sisallosta kysyttédessa haastateltavilta tuli erilaisia vastauksia
riippuen siita, milla puolella Mahittulassa haastateltava tydskenteli. Kaikki keittiopuolen
vastaajat kuvailivat toiminnan Mahittulassa olevan ty6ta ensisijaisesti ja sen sopivan hy-
vin itselleen. Kuntouttavan tyétoiminnan sisaltda kyseenalaistivat eniten arkiavun ja ka-
sitydpuolen haastateltavat, jotka nakivat tyétoiminnassa itse tyén osuuden vahaisena tai
toiminnan kokonaan muuna kuin tyéna. Kasitydpuolen vastaaja kuvasi tydtoimintaa
enemman sosiaalisen kuntoutuksen tyyppisena kohtaamispaikkana ja pohti, miten toi-
minta edistaa ja lisda tyokykya ja tydelamaan paasya. Vastaaja oli miettinyt myos, tu-
keeko kuntouttava tyotoiminta kuntoutuvaa tyokyvytonta vai asettaako se liian suuria

vaatimuksia toimeentulon eteen.

"Mun on vahéan vaikea vastata tuohon, mutta ei oo tydta. No varmasti la-
hinna sita, ettéa ihmiselle tulee jotain tekemista paivan ajaksi. Et tassa on
enemminkin sitten, et on valilla mutta toisaalta sit saa kehittdd omia taitoja
ja varmasti l6ytyy keskustelua ja kuulijaa, arkirytmia ja seuraa. Vaatimukset
on kovat esim. poissaoloista, mutta kun on sisallosta kyse, niin vedotaan
siihen, ettd tma ei ole tarkoitettukaan tyokuntoisille ihmisille. Et saako tar-

peeksi niitd tybkaluja, ettéd pdadsee elédmassé eteenpéin.” H6

Kaksi vastaajaa naki tyonteon lisaksi Mahittulan paikkana saada ohjausta ja neuvontaa
omiin henkilékohtaisiin asioihin. Yksi haastateltava esitti toiveen yksiléohjauksen lisaa-

miseen.

"Omalla kohdalla tyé enimmékseen. Onhan siiné, jos on sellainen tilanne,
et tarvii keskustella jostain muustakin, niin kun vaan tyoasioista, niin sille
on tilaisuus. Mutta et sekin vaikuttaa tytntekoon, et jos on muitakin ongel-

mia. Mulle enemman tybhommaa tamé.” H1

Vastaajista kolme koki toiminnan nykyisellaédn olevan tasapainossa. Yksi vastaaja toivoi
lisda tietoa vapaa-ajan harrastuksista ja kurssityyppista toimintaa, joka toisi vaihtelua

arkeen. Tydn sisdltoon ja maaraan toivoi muutosta kaksi haastateltavaa.

"Ruokapuoltakin vois niin kuin vahentaa. Mutta kylla mun mielesta vois

vielé lisété taté siivouspuoltakin.”H5
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"Olisi kiva, et olisi tditd mitka kehittaisi ja oikeasti opetettaisiin ihmisille ja

vaadittaisiin halua oppia sen sijaa, et istutaan vaan.” H6

Edellisten Mabhittulan toiminnan sisaltéon liittyvien muutostoiveiden lisdksi haastatte-
luissa tuli esiin kaksi toivetta kuntouttavan ty6toiminnan kehittdmiseksi. Naméa toiveet
esiintyivat yksittaisissd haastatteluissa. Koska tutkimuksen yhtena lahtékohtana ol
saada kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden kehittamisideat ja toiveet esille, on syyta

tuoda julki nuo ideat ja toiveet julki.

Yksi vastaajista toivoi saavansa lisaa tietoa palkkatukitytpaikoista. Palkkatuetussa
tydssa TE-palvelut korvaa tydnantajalle osan ty6ttéman tydnhakijan palkkakustannuk-
sista (Ty0- ja elinkeinoministerié 2019) ja sen voi ndhda seuraavana askeleena tytela-
maan kuntouttavan tydtoiminnan jalkeen. Toinen vastaaja esitti kehittamistarpeena tie-
dotuksen lisddmisen kaikkia koskevissa uusissa asioissa ja kaytannoissa. Koska kun-
touttavassa ty6toiminnassa asiakkaat tydskentelevat vain 1-4 paivaa viikossa, on tar-

keaa, etta tieto muutoksista tai uusista asioista tavoittaa kaikki.
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6 YHTEENVETO, JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Yhteenveto

Tutkimuksessa ilmeni, etta haastatellut tulkitsivat kasitteen ohjaus konkreettisena apuna,
neuvontana ja nayttdmisena enimmakseen tydtoiminnan tyohon liittyen. Ohjaus-kasite
saatettiin yhdistdd myds uusille kuntouttavan asiakkaille tai ongelmatilanteisiin tarkoite-
tuksi. Ohjausta oli haastateltavien mukaan tarjolla riittvasti ja paaasiassa siihen oltiin
tyytyvaisia. Tammelin (2010, 55-56) raportoi tutkimuksessaan, ettei tilanne aina ole nain
hyva, vaan tytpaikkatasolla ohjauksen maara ja rooli vaihtelevat eri paikoissa erinomai-

sesta olemattomaan.

Tutkimuksessa vastaajat nakivat Mahittulan toimintakeskuksen yhteisdna, jossa saa oh-
jausta seka henkilokunnalta etta muilta asiakkailta. Yhteiso- ja organisaatiotasolla tehta-
vassa ohjauksessa yhteist vastaa keskeisista ohjausprosesseista. Ohjaus yhteistta-
solla merkitsee kaikkia niitd, yhteisesti sovittuja jarjestelyja, toimia ja rakenteita, joiden
avulla ohjauksen kohteena olevia prosesseja tuetaan. Nama yhteison ohjauksen toimet
voivat olla esimerkiksi ohjeita, kursseja tai ohjaustapaamisia. Yhteisétason ohjauksella
tarkoitetaan myos sitd yhteista kielta, jolla yhteisdé on tottunut puhumaan ohjauksesta,
sen keinoista ja paamaarista. (Vehvildinen 2014, 15.)

Haastateltavat toivat esille muilta asiakkailta saadun ohjauksen ja neuvonnan. Tama viit-
taa sosiaaliseen tukeen ja hyvaan ilmapiiriin kuntouttavan ty6toiminnassa. Tydyhteison
tuen ja hyvan sosiaalisen ilmapiirin mainitsevat kuntouttavan tyétoiminnan positiivisena
vaikutuksena tutkimuksessaan myds Tammelin (2010, 62) ja Karjalainen & Karjalainen
(2010, 68). Yhteisyys tyotoiminnassa ndkyy mm. yhdessa tekemisenda, keskindisena
apuna ja opastamisena (Mantyneva & Hiilamo 2018, 22.) Kuntouttavan tyétoiminnan asi-
akkaat voidaan nahda yksiloistd koostuvana ryhmand, jossa kaikki kayvat samanlaista
prosessia lapi (Vehvilainen 2014, 79). Ryhmén suurin hy6ty tulee jasenille kertyneesta
osaamisesta ja kokemuksesta, jota he jakavat ryhméassa. Parhaimmillaan ryhmassa opi-
taan ja hyvaksytaan erilaisia ajatustapoja seka kehitetdén ongelmienratkaisua ja tarkeita
taitoja. (Vanska ym. 2011, 92.) Ryhmaéa voidaan myds hyddyntaa niin, ettd ohjaajalta

saastyy aikaa ja resursseja (Vehvilainen 2014, 79).
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Tutkimuksessa selvisi, etteivat kaikki asiakkaat tieda henkilokunnan ammattinimekkeita.
Roolien ja vastuualueiden epaselvyydesta raportoi myods kuntouttavan tyétoiminnan asi-
akkaiden kokemuksia tutkinut Sandelin (2014, 18). Monessa tutkimukseni vastauksessa
korostui kuitenkin "toimiston tydntekijodiden” rooli sosiaalisen toimintakyvyn vahvistami-
seen ja elamanhallinnan lisdamiseen tahtaavassa ohjauksessa ja neuvonnassa. Ammat-
tinimekkeiden tietamattomyydesté huolimatta asiakkaille oli selvaé, kenen puoleen tar-
vittaessa kaantya. Sosiaaliohjaus maarittyy sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sosiaalipal-
veluksi, joten se kuuluu eri koulutuksen suorittaneiden tydvalikkoon eik& ole vain ammat-
tikorkeakoulun kayneiden tehtava (Helminen 2016, 7). Se on kuitenkin kiinnittymassa
yha enemman sosionomin (AMK) koulutuksen saaneiden tyttavaksi ja -menetelméksi
(Helminen 2015, 31-32). Myds Mabhittulassa sosiaaliohjaus kuuluu enimméakseen sosio-

nomin vastuualueelle.

Suurin osa haastateltavista toi esille hyvat ja vuorovaikutukselliset kohtaamiset henkilo-
kunnan kanssa ja ohjausta oli heiddn mukaansa tarjolla riittavasti. Mahittulan tyontekijoi-
den tuesta ja helposti [&hestyttavyydesta raportoi myos Impila (2018, 41-42) YAMK-opin-
naytetyossaan. Molemmat tulokset kertovat tyontekijoiden ammattitaidosta. Ohjauk-
sessa asiakkaan tunne-, kokemus- ja merkitysmaailmassa liikkuminen korostuu ja tdméa
edellyttdd ohjaajalta ammatillista osaamista, joka ei kehity vain sosiaalisissa tilanteissa

ja keskusteluissa kertyneen kokemuksen myotéa (Sayed 2015, 10).

Hyvinvointiin ja palvelujarjestelmaan liittyvdan ohjaukseen vastaajat antoivat erilaisia
vastauksia. Poikkeuksen muodosti ty6ttéman terveystarkastus, josta jokaista haastatel-
tavaa oli informoitu. Toisiin tuloksiin paatyi tutkimuksessaan Impila (2018, 49), jonka mu-
kaan kaikki Mahittulan kuntouttavan tyétoiminnan eivat olleet kuulleet terveystarkastuk-

sesta. Tutkimukseni perusteella tilanteeseen on siis reagoitu ja tiedotusta on parannettu.

Aineistosta selvisi, etta kuntouttavan tydtoiminnan ohjauksen koettiin lisddvan voimava-
roja ja tyokykya seka edistavan arjenhallintaa. Positiivisina seikkoina nousi esille myo6s
elaméanlaadun kohentuminen ja itseluottamuksen kasvu. Arjen jdsentymisesta ja rytmit-
tymisesta seka itsetunnon vahvistumisesta ja toimintakyvyn lisdantymisesta kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa raportoivat tutkimuksissaan myos Mantyneva & Hiilamo (2018, 21)
seka Luhtasela (2009, 126).

Mabhittulan toiminnan sisallosta kysyttéaessa tuli selvaksi, etta suurin osa vastaajista kat-
soi sen olevan ennen kaikkea ty6ta. Vastauksissa korostui myos tydelamaosaaminen.

Tyon tekemisen tarkeys ilmenee myos Luhtaselan (2009, 42, 56) tutkimuksessa, jossa
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tutkittavat pitivat tarkeana tekijana tyopaikan kaltaisuutta ja tydelaméaan kuuluvien saan-
téjen noudattamista. Tekemani tutkimuksen aineistossa muutaman vastaajan kohdalla
ilmeni kuitenkin tyytymattomyys tyétehtaviin, niiden riittavyyteen ja tydn avulla kehittymi-
seen. Vastaavia tuloksia ilmenee myds Tammelinin (2010, 55, 63) tutkimuksessa, jossa
vastaajat ovat kokeneet toiden riittamattomyytta ja osaamista edistavien tehtavien puu-

tetta.

6.2 Johtopaatokset ja kehittamisideat

Tutkimuksessa selvisi, etta Mahittulan toimintakeskus kuntouttavan tyotoiminnan yksik-
kona tarjoaa paasaantoisesti asiakkailleen hyvéksi ja riittdvaksi koettua ohjausta. Oh-
jausta antaa koko henkilokunta, sosiaaliohjauksen painottuessa enemman kuntouttavan
tyotoiminnan ohjaajan vastuualueelle. Koska ohjausta on antamassa erilaisen koulutus-
taustan omaa tyontekijoitd, voidaan tilannetta kuvata moniammatillisena yhteistyona.
Aito ja toimiva moniammatillinen yhteisty6 perustuu dialogisuuteen. Dialogisen moniam-
matillisuuden l&htokohtana voidaan pitdd kunnioittavaa vuorovaikutusta, erilaisuuden

ymmartamista ja kuuntelemisen taitoja. (Lyhty & Nietola 2015, 143-145.)

Dialogisten taitojen kehittdmiseen ohjaustydssa on syyta panostaa. Ohjaajien ammatti-
taitovaatimuksiin ja ohjaustaitoihin pitaisi kiinnittdd huomiota erityisesti sosiaalialan eri-
tyiskysymyksiin liittyen. Lahiohjaajalla on suuri merkitys siihen, jatkaako asiakas kuntout-
tavaa tyotoimintaa vai ei. Asiakkaalle palautteen saaminen on tarke& motivaation lisdaja
ja edistaa aktivoitumista. Huomioitavaa on myos yksil6llinen ja asiakkaiden tarpeisiin
herkasti vastaava palvelu. (Sandelin 2014, 18.) Monet Mahittulan asiakkaat pitivat oh-
jaajinaan toimialueensa tydnsuunnittelijaa, jolta saa eniten itse tyétoimintaan suunnattua
ohjausta. N&in ollen nykytilanteessa korostuvat tyénsuunnittelijan vastuu ja ohjaustaidot,
joilla on suuri merkitys asiakkaan osallistumisen ja aktivoitumisen kannalta. Vaikka tut-
kimuksessa suurin osa vastaajista olikin ohjaukseen tyytyvaisia, on ammattitaitoisen oh-
jauksen tuomat positiiviset, aktivoivat vaikutukset syyta huomioida. Tama voidaan tehda
varmistamalla tyénsuunnittelijoiden ohjaus- ja ammattitaito Mahittulassa ja muissa kun-

touttavan tyon toimipaikoissa riittavalla ohjauskoulutuksella.

Haastateltavien vastauksissa tulivat ilmi monet kuntouttavan tyétoiminnan aikaansaamat
positiiviset muutokset. Tama tulos on yhtenevéainen aiempien tutkimustulosten kanssa

(esim. Karjalainen & Karjalainen 2010, 68; Mantyneva & Hiilamo, 2018, 24). Muiden asi-
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akkaiden antama apu ja opastaminen kertoo hyvasta ilmapiirista, johon on syyta kan-
nustaa myos jatkossa. Yksi kuntoutumisen perustavoite on yhteiséllinen ja sosiaalinen
voimaantuminen (Karjalainen & Karjalainen 2010, 71). Lis&éa yhtenaisyytta ja hyvaa hen-
kea tuovat yhdessé tekeminen ja asioista paattaminen. Mantynevan ja Hiilamon (2018,
24) tutkimuksessa tyotoiminnan positiivista henkea raportoitiin vahvistavan ohjaajien ar-
vostavan tyootteen ja yhteisokokouksien. Nama toimintamuodot vahvistavat osallistujien
toimijuutta ja mahdollistavat osallistujien vaikuttamisen yhteisiin asioihin. S&anndllisilla
yhteisokokouksilla Mahittulassa voitaisiin myos vastata tutkimuksessa ilmenneeseen tar-
peeseen tiedottamisen lisdamisesta.

Tutkimuksessa tulivat esiin vastaajien erilaiset nakemykset Mabhittulan toimintakeskuk-
sen yksikdiden tyotehtavista. Kuntouttavan tydtoiminnan sisaltddn olivat tyytyvaisia eten-
kin keittiopuolen asiakkaat, jotka kokivat tekevansa enimmakseen ty6ta. Tyon osuuden
ja osaamisen kehittdmisen lisaamista toivoivat arkiapu- ja k&sitydpuolen vastaajat. YKsi-
I[6ohjauksen lisaaminen ja kurssityyppinen, vaihteleva toiminta nahtiin myds tarkeana.
Myds Karjalainen & Karjalainen (2010, 64) toivat tutkimustuloksissaan esiin kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden toivovan yksilollisyyden huomioimista, lisad monipuolisempia
tehtavia, sekd oheiskursseja. Vaikka suurin osa vastaajista oli toimintaan tyytyvainen
nykyisellaan, tulisi toiminnan kehittdmisen olla jatkuvaa ja yksilollisyyden huomioimista

pitdd keskeisend arvona kuntouttavan tyétoiminnan ty6ssa.

Kuntouttavaa tyotoimintaa ja siella tehtavaa ohjausta oli tutkimuksessa vaikea erottaa
toisistaan. Pelkéastaan ohjausta oli hankala tutkia ja siksi tutkimus voi paikoin nayttaakin
tuloksina ohjauksen ja kuntouttavan tyétoiminnan kokonaisuutena. Jotta ohjauksen mer-
kityksesta saisi lisda tietoa, olisi jatkotutkimuksena vertailun vuoksi mielenkiintoista tie-
taa, ovatko asiakkaiden ohjauskokemukset samansuuntaisia kaupungin muissa kuntout-

tavan tyotoiminnan yksikoissa tai tyopaikoilla.

6.3 Pohdinta

Kiinnostuin ohjauksen roolista kuntouttavassa tyttoiminnassa ollessani Mahittulassa
harjoittelussa ja sen jalkeen tehdessani itse kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajan tyota
osa-aikaisesti. Tiesin asiakkaiden eldmantilanteiden haastavuuden ja halusin tiet&a,
mik& merkitys ohjauksella on kuntoutumisessa. Asiakkaiden omaa aanta kuullakseni

paadyin keraamaan tutkimusaineistoa haastatteluilla. Koska pitkaaikaistyottomat eivat
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valttamatta ole helpoin haastattelun kohde, paadyin kayttdmaan teemahaastattelua ja

valmista kysymysrunkoa haastattelutilannetta helpottaakseni.

Teemahaastattelu oli varmasti menetelmana toimiva, mutta tutkijana sen toteutukseen
olisi voinut panostaa enemmaén. Kysymysten laatimisen ja itse haastattelut toteutin
melko nopealla aikataululla, mika nakyi myéhemmin analyysivaiheen haasteina. Esi-
haastattelujen avulla olisi teemoja ollut mahdollista muokata ja varmistaa oikeat kysy-
mykset lisatiedon saamiseksi. Esihaastattelut olisivat myds saattaneet paljastaa itse

haastattelutilanteiden ongelmakohdat.

Kokemattoman tutkijan haasteista huolimatta, tutkimus toi esiin melko samankaltaisia
tuloksia kuin aiemmat kuntouttavasta tydtoiminnasta tehdyt tutkimukset. Kuntouttava
tydtoiminta tuo asiakkailleen monia positiivisia vaikutuksia, kuten arkirytmia, elamanhal-
lintaa ja sosiaalista toimintakykyd. Kuntouttavan tydtoiminnan toiminta saattaa nayttaa
kovin erilaiselta erilaisissa elaméantilanteissa olevien asiakkaiden silmin. Miten huomi-
oida tdma asiakkaiden erilaisuus ja yksilollisyys lienee kysymyksend monessa kuntout-

tavan ty6toiminnan paikassa.
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Olen viimeisen vuoden sosionomiopiskelija ja opiskelen Turun ammattikor-
keakoulussa. Valmistun ammattiini vimeistaan alkusyksylla 2019. Teen opin-
naytetydni Mahittulan toimintakeskuksen asiakkaiden ohjauskokemusten kar-
toittamisesta. Suoritin Mahittulassa toisen harjoittelujaksoni ja taméan jélkeen
toimin sielld osa-aikaisena kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajana syksyn 2018
ajan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda asiakkaiden kokemuksia sosiaalioh-
jauksesta Mabhittulan toimintakeskuksessa. Tarkoitus on selvittéa asiakkaiden
ajatuksia ja kokemuksia ohjauksesta sekd miten se on heité auttanut eteen-
pain. Samalla kartoitetaan asiakkaiden nékemyksia mahdollisista kehittamis-
ideoista.

Tutkimusmenetelmana kaytan kvalitatiivista tutkimusta. Aineiston keruun to-
teutan teemahaastatteluina. Haastattelut tehd@an yksiléhaastatteluina Mahit-
tulan toimintakeskuksessa ja haastateltavina on tarkoitus olla 5 — 7 Mahittulan
asiakasta.

Opinnaytetyon tutkimusmateriaalin keruu teemahaastatteluiden muodossa
olisi tarkoitus toteuttaa huhtikuussa 2019. Taméan jalkeen seuraa aineiston
analysointi, tutkimustulosten tulkinta, luotettavuusarviointi ja lopuksi johtopaa-
tosten muodostaminen. Opinnaytetyd valmistunee viimeistaan syyskuussa
2019.

Paatos
Myonnan tutkimusluvan Paivi Seitzille opinnaytetydhon.
Allekirjoitus ~ {raval
el AL 1&&(( A )
Juha Sandberg V
sosiaali- ja terveysjohtaja
Liitteet
Tiedoksi
Tyollisyyspalvelut Kimmo Rinne
Postiosoite PL 100, 21201 Raisio Puhelin +358 2 434 3111
Kéyntiosoite Nallinkatu 3. 21200 Raisio Faksi +358 2 435 4376
Sahkopostiosoite  sosiaali terveys @raisio fi Internet www.raisio fi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Péivi Seitz



Liite 2 (1)

Teemahaastattelun runko

Haastateltavan tausta (ika, sukupuoli, kauanko ollut kuntouttavassa tyétoiminnassa, tyo-

historia).
1. Omat ndkemykset kasitteista ohjaus/neuvonta/apu
Mit& mielestési on ohjaus? Entd neuvonta ja apu?

Kuvaile kulunutta kuukautta Mabhittulassa — mink& verran ja millaista apua olet tarvin-

nut/saanut. Jos et ole tarvinnut, onko sita kuitenkin tarjolla, millaista ja kenelta?
2. Odotukset kohtaamisilta ohjaajan kanssa
Paljonko ja millaisia tapaamisia on ollut ohjaajan kanssa? Kuka on ohjaajasi?

Mit& odotuksia sinulla on, kun juttelet ohjaajan kanssa? Millaisin mielin kohtaat ohjaajan?
Asteikolla 1-10, miten paljon keskustelut ja kohtaamiset ohjaajan kanssa ovat sinua aut-

taneet?
Millaista ohjausta toivoisit saavasi?
3. Kuntouttavan ty6toiminnan tyohon ja arkirutiineihin liittyva ohjaus

Millaista ohjausta olet saanut tyétoiminnan tyéhon liittyen? Enta Mabhittulan arkirutiineihin

liittyen, esim. talon kaytannot ja sdannot, poissaolot.
Oletko tyytyvainen ohjaukseen vai voisiko sitd mielestasi kehittda? Jos, niin miten?
4. Tybnhaku ja tyoelamataidot

Millaista ohjausta ja tietoa olet saanut tyénhakuun? Kuvaile saamaasi ohjausta. Enta
millaista ohjausta ja tietoa olet saanut tydelamaétaidoista? Esim. tydsopimukset, tydehto-

sopimukset.

Miten arvioisit omia tietoja ja taitoja liittyen em. asioihin. Mista haluaisit lisaa tietoa?
5. Hyvinvointiin liittyva ohjaus ja neuvonta

Mihin naista seuraavista asioista olet saanut tukea ja millaista asteikolla 1-107?

o Hyvinvointi
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o Terveys

Liite 2 (2)

o Toimeentulon ongelmat

o Vapaa-ajan harrastukset ja toimintamahdollisuudet

6. Palvelujarjestelméaan liittyva ohjaus ja neuvonta

Mihin naista seuraavista asioista olet saanut tukea ja millaista asteikolla 1-107?

o Etuuksien hakeminen

>

>

>

>

Toimeentulotuki
Tyomarkkinatuki
Asumistuki

Sairauspaivéaraha

o Sosiaali- ja terveysalan palvelut

>

>

>

Tyo6ttdman terveystarkastus
Tyottomille suunnatut sosiaali- ja terveyspalvelut

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

7. Yksilotapaamiset henkilékohtaisiin asioihin liittyen

Onko sinulla ollut yksilétapaamisia ohjaajan kanssa henkiloékohtaisiin asioihin liittyen?

Miten saamasi ohjaus on sinua hyodyttanyt esim. asteikolla 1-10. KehittAmisideat yksi-

[6lliseen ohjaukseen.

8. Mabhittulan toiminta kokonaisuutena

Lopuksi arvioi Mahittulaa kokonaisuutena. Missa mé&arin toiminta taalla on 1) tyota 2)

jotain muuta toimintaa 3) omien yksildllisten asioiden kasittelyd ohjaajan kanssa. Miten

nuo ovat suhteessa toisiinsa? Pitdisikd jonkun asian osuutta lisata tai vahentaa ja mita

se tarkoittaisi?
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