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Muutosta parempaan - milla keinoin?

Avainsanat: laatu, laatutyo

Tama artikkeli on ensimmdinen osa sarjassa, jossa tarkastelemme Turun ammattikorkeakoulussa
tehtavaa laatutyotd. Haluamme tehda laatutyota nakyvaksi ja kdyda keskustelua tyon toimintamalleista.
Ensimmadisessa osassa koulutuspaallikko Minna Scheinin haastattelee palvelujohtaja Sami Savolaista.

Yritystulosten parantaminen on kaikille haasteellinen ja monipolvinen tehtava. Malleja on moneksi, ja
laatuympyroita pyoritetdadan monin eri lahestymistavoin. Mutta olisiko myos hyva korostaa sita, etta
jokaisen yhteison jasenen pienillad kehitysaskeleilla voi olla suuri merkitys? Ja jos nditd askeleita saattelee
tyon ja tekemisen ilo, saamme polttoainetta tulosten parantamiseen. Namakin lahtokohdat istuvat hyvin
laatuympyro6ihin.

Kaizen - muutos parempaan

—

Kaizen on japania, ja tarkoittaa ‘'muutosta parempaan’. Lahtokohtaisesti se ei viittaa mitenkaan
jatkuvuuteen tai filosofiaan, vaikka naita lisamerkityksia nykyaan usein sanaan liitetadankin. Nykyaan




termilla tarkoitetaan yleisesti jatkuvaa parantamista, varsinkin yrityskulttuurin tai yrityksen tulosten
parantamista.

Kaizen-filosofian alkuperassa viehattaa se, etta se lahtee ajatuksesta tehda muutosta pienin askelin,
hitaasti, mutta joka pdiva. Yritysmaailmaan ja tyoyhteisoihin sovellettuna se tarkoittaa, etta kukin yksild
ottaa joka paiva pienia kehitysaskeleita, ja ndin voimme yhteisona saavuttaa suuria tuloksia. Yksinkertaista,
eiko totta? Toimiin siis!

Mutta miksi yrityskulttuurin ja yritystulosten parantaminen on sitten niin haasteellista? Miksi laitamme
aikaa istuntoihin ja arviointeihin, taulukoiden laatimiseen ja analysointiin, pohdintoihin ja
kehittamisehdotuksiin? Ovatko ndma meidan tyokalujamme, joiden avulla saavutamme parempia tuloksia,
parempia tyoyhteisoja, lisddntyvaa tyohyvinvointia? Naemmeko, mika ensi vuonna on paremmin, kun
vertailemme vuosien tuloksia keskendaan? Varmasti ndemme. Luvuthan sen osoittavat, mihin suuntaan
mennaan.

Samanaikaisesti, mietimmeko, onko kukin yksilo ottanut pienia kehitysaskeleita omalla polullaan pdivasta
paivaan, ja jos kylld, mika merkitys talla on muutoksessa parempaan?

Luultavasti kaikkia keinoja tarvitaan. Organisaatioissa tarvitaan isompia viitekehyksia, joiden avulla
dokumentoidaan prosesseja ja kehityskaaria. Toisaalta tarvitaan myos tarkastelua yksilotasolla: Miten
henkildsto pystyy saavuttamaan parempia tuloksia ja kehittdamaan tyohyvinvointia?

Turun AMK:n yhteisten palvelujen itsearvioinnin tuloksia

Puhutaan isosta viitekehyksesta esimerkin valossa. Palvelujohtaja Sami Savolainen, miten ndet Turun
ammattikorkeakoulun yhteisten palvelujen itsearvioinnin valossa, kuinka hyvin EFOM -mallin (Excellence
for Quality Management) mukaan toteutettu itsearviointi kertoo meille organisaatiosta, sen hyvin
toteutuvista kaytanteista ja kehittamiskohteista?

- Kylla se kertoo kohtuullisen hyvin. Itsearviointi on nimensa mukaisesti henkildston omaa arviointia
vahvuuksista ja heikkouksista, jolloin havainnot noudattavat melko usein muun muassa
henkilostokyselyssa esille nousevia asioita.

- Organisaation kokonaisuuden kehittamisen kannalta tahan tietoon tulisi kuitenkin yhdistaa asiakkaiden
ja ulkoisten sidosryhmien nakemykset, jolloin kokonaiskuva tekemisen suunnasta taydentyy
kattavammaksi. Mehan emme ole olemassa itseamme varten. EFQM-mallin keskeisia ominaisuuksia ovat
tietoon ja tosiasioihin perustuva johtaminen seka asiakassuuntautuneisuus.

"Meilld on oltava kdsitys asiakasryhmien nykyisistd ja tulevista tarpeista. Osaamisemme ja
resurssien tulee vastata nditd vaatimuksia.”

- Lahes kaikkien korkeakoulujen paaprosesseina ovat koulutus, tutkimus ja niiden vaikuttavuus. Yhteisten
palvelujen rooli on tukea ja mahdollistaa ndissa onnistuminen, joten sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden
palaute on luonnollisesti erityisen tarkeda. Olemme korkeakoulun johtamisen asiantuntijasektori.

- Hyvin toimiva asiantuntijayksikko kykenee maarittamaan tarkeimmat asiakkaansa ja viiteryhmansa,
joille toimintoja tuotetaan. Meilla on oltava kasitys asiakasryhmien nykyisista ja tulevista tarpeista, joiden
pohjalta kehittdmme korkeakoulua. Osaamisemme ja resurssien tulee vastata ndita vaatimuksia. Yhteisiin
palveluihin on nimensa mukaisesti koottu toiminnot, jotka taloudellisuuden, laadun ja vaikutusten
nakokulmasta on jarkevaa tuottaa yhdesta sektorista koko korkeakoululle.

"Strategiaa tulisi tuoda lihemmds konkreettista toimintaa, jotta sitd pystyttdisiin paremmin
toteuttamaan.”

Yhteisten palvelujen itsearvioinnin tuloksista kay ilmi ainakin seuraavia kehittamiskohteita:
e johtaminen
¢ henkilosto
« toiminnanohjaus ja

e mittaaminen.




Yhteisten palvelujen henkilostokokouksessa keskustelimme siitd, etta strategiaa tulisi tuoda lahemmas
konkreettista toimintaa, jotta sita pystyttaisiin paremmin toteuttamaan. Ehdotuksena oli muun muassa
Yhteisten palelujen tasoinen toimintasuunnitelma, joka voisi hieman selkiyttaa yksikdiden
toimintasuunnitelmia. Tuloksista kay ilmi, etta toivottiin yhteisten palvelujen ja koko AMK:n johtoryhman
valista keskustelupdivaa. Nama ovat erinomaisia esimerkkeja siitd, etta laajalla itsearvioinnilla olemme
saaneet esiin kohtia, joita pitaa parantaa.

Miten naet, ettd kehittamiskohteisiin tulisi tarttua? Miten tama onnistuu?

- Yhteisissa palveluissa on 10 yksikkda, jotka on sijoitettu kolmeen ryhmaan, joita johtavat palvelujohtaja,
vararehtori tai talousjohtaja. Vastaan Yhteisten palvelujen kokonaisuuden johtamisesta. Yhteiset palvelut
poikkeaa rakenteeltaan opetuksen sektoreista ja on myds poikkeuksellisen monialainen. Tama tuo oman
mausteensa johtamiseen, jolloin Yhteisten palvelujen tasoisia toimintasuunnitelmia on arvioitava
erilaisista lahtokohdista. Kaikki Yhteisten palvelujen toiminnot kattava yleinen toimintasuunnitelma
helposti latistuu, eika se ole sen jalkeen hyodyllinen kenellekaan.

- Keskeinen haaste on muodostaa AMK:n vuoteen 2031 ulottuvasta strategiasta kaytannon johtamiseen
soveltuvat muutaman vuoden paahan ulottuvat operatiiviset karjet. Yhden vuoden eteenpdin tehtava
toimintasuunnitelma ja budjetti on ndiden karkien toteuttamiseen usein liian lyhyt perspektiivi, jotta
tuloksia saadaan aikaan ja henkilosto tietda yhta vuotta pidempaan, mita painopistetta yksikdssa nyt
toteutetaan.

- Ennakoinnin vaikeutena on ollut epavarmuus rahoituksesta ja joka vuosi tehdyt leikkaukset, mutta nyt
nakymat ovat muuttumassa. Yhteisten palvelujen toimintasuunnitelmaa on jarkevaa tarkastella ns. pitkan
aikavalin suunnitelmana eli 3-4 vuoden padhan. Tama tulee olemaan keskeisesti esilla syksyn
johtoryhmakeskusteluissa.

"Henkildsto toivoi yhteisten palvelujen ja johtoryhmdin vdlistd keskustelupdivdd.”

- Yhteisten palvelujen yksikdiden ensi vuoden toimintasuunnitelmia laaditaan nyt uudella tavalla, kun
kaikki AMK-yksikot osallistuvat syyskuussa yhteiseen tavoitekeskusteluun. Lokakuussa jarjestetaan Llisaksi
Yhteisten palvelujen johtoryhman seka AMK-johtoryhman yhteinen tapaaminen, jossa voidaan toivottavasti
hieman vapaammin keskustella koko korkeakoulua lapileikkaavista kehittamisasioista. Ainakin nailla
keinoin pyrimme reagoimaan itsearvioinnista nousseeseen kohtaan kehittdd toimintasuunnitelmia ja
vuorovaikutusta.

Henkilostotuloksista

Yhteisten palvelujen yhdeksi kehittamisteemaksi nousi henkildsto. Kehitettavina kohteina mainitaan muun
muassa seuraavat:

 tasa-arvoinen kohtelu ja yhteiset pelisaannot,

« pirstaleinen tyonkuva,

e tyon jakaminen/suunnittelu yhteistydssa tyontekijan ja esimiesten kanssa,
 urapolkumallin tuominen l@hemmadksi tyontekijoita seka

¢ tyoskentelyolosuhteiden edelleen parantaminen.

Yhteisten palvelujen esimiehet ovat motivoituneita kehittdmaan omaa henkildstéaan ja yksikkoaan.
Mainitut henkildston kehittamiskohdat kaipaavat kuitenkin lisapohdintaa siita, mita henkildsto voi itse
tehda, ja millaisia askeleita he ottavat joka paiva kohti muutosta parempaan.

Pureudutaanko henkildstokysymyksiin perinpohjaisesti missaan vaiheessa? Tarvitaan keskittymista
ihmisiin, heihin, jotka heittaytyvat tyontekoon ja takovat tulosta. Vai heittaytyvatké he? Milla saamme
heidat heittaytymaan? Miten saamme heidat ottamaan joka pdiva yhden askeleen kohti muutosta
parempaan?

Haluatko kommentoida tata lahestymistapaa?

- Kokonaisuutena Yhteisten palvelujen henkilostokyselyn tulokset olivat vahintaan samalla tasolla kuin
suomalaisissa asiantuntijaorganisaatioissa keskimaarin ja sektoreista koko AMK:n karkipaata. Olemme
tehneet oikeita asioita, asiantuntijatyo koetaan motivoivaksi ja henkilosto tulee mielelldaan toihin.
Negatiivista palautetta kohdistui tyohyvinvointiin panostamiseen, palkkatasoon ja tasa-arvoiseen




palkitsemiseen. My0s kasitys opetuksen tasosta oli suhteellisen kriittista. Asioista, joihin voimme itse
vaikuttaa, on myos kaynnistetty lisaselvityksia ja toimenpiteita tuleviksi vuosiksi.

”

"Meiddn kaikkien on syytd kyetd kannustamaan kollegaa siind missd he ovat meitd parempia.

- Kysymyksesi tyohon heittaytymisesta on mielenkiintoinen. Ehka yksilotasolla olisi arvokasta kiinnittaa
huomiota kunkin yksilon asiantuntijuuteen ja aloitteellisuuteen. Meidan kaikkien on syyta kyeta
kannustamaan kollegaa siind missa he ovat meita parempia, silld se ei ole meilta pois. Yhteisten palvelujen
henkildsto voi ansaitusti tuntea suurempaa ylpeytta omasta tyostdan ja roolistaan korkeakoulun tuloksiin.

- Hyvista tekemisista voisi myos kertoa enemman. Meilla on lanseerattu nakyvampaa urakiertoa ja
urapolkuja. Osa meista on rohkeasti siirtynyt uudelle alalle tai kaynyt pistdytymdssa toisenlaisissa
tehtdvissa kehittdadkseen omaa osaamistaan. Tallaisia hienoja tarinoita pitdisi saada enemman esiin.
Jokainen voisi tallaisenkin nakyvyyden kautta havahtua oman itsensa kehittamiseen.

- Ehka tahan loppuun voisi siteerata John F. Kennedyn kuuluisaa puhetta, joka sopii vallan hyvin myds
esittamaasi kysymykseen meidan kunkin omasta roolista ja vastuusta tydpaikalla ("country”): "Ask not what
your country can do for you - ask what you can do for your country.”

Ikigai - tekemisen ilo
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Japanin sana /kigai tarkoittaa eldman merkitysta, tekemisen iloa, oman elaman polttoainetta. Elaman
merkitys on liian vaikea maariteltavaksi, mutta tekemisen ilo on helpompi aihe.

Miten voisimme tukea henkilostoa askel askeleelta parempaan, sdilyttden tyon tekemisen ilon pdivasta
paivaan? Positiivinen eldamanasenne on varmasti hyva apu, ja kyselyista nousseilla osa-alueilla, kuten tasa-
arvoisella kohtelulla, yhteisilla pelisaanndilla ja eheammilla tyonkuvilla voidaan edesauttaa asenteen
kehittymista. Onko meilld muita keinoja auttaa henkildstoa loytamaan tekemisen iloa? Voimmeko kulkea
askel askeleelta kohti parempaa, kun itse paatamme tehda niin?

Mita ajatuksia tekemisen ilo herattda?

- lhan konkreettisen esimerkkinad nden, etta syksylla 2020 avattava uusi kampus on erinomainen
piristysruiske koko tyoyhteisolle. Eri toimijat tulevat silloin avoimemmin nakyviin toisilleen, ja
vuorovaikutus, yhdessdolo ja kohtaamiset varmasti lisaantyvat. Uskon, etta tama lisaa myos tyon iloa.

- Uuteen kampukseen siirryttaessa voisimme esimerkiksi aloittaa uusia traditioita. Pienia tapahtumia tai
kokoontumisia, joilla on sdaannollinen toistuvuus ja jotka tuovat ihmisia yhteen ja toistensa aarelle.
Tavoitteena on, ettd johtoa mydden kaikki tulevat ulos vanhoista lokeroistaan. Toivon, ettd jotain tallaista
toteutuu ja tyon ilo lisdantyy Yhteisissa palveluissa ja koko Turun ammattikorkeakoulussa.

Tutustu EFQM-malliin

Turun AMK:ssa sektorin esimies vastaa vuosittain toteutettavasta Excellence-polun eli strategian
toteuttamisen ja kehittdmisen itsearvioinnista. Sektoreiden itsearvioinnin tulokset toimivat tausta-aineistona
koko Turun AMK:n tasolla tehtdville Excellence-polun itsearvioinnille. Yhteenvedon perusteella AMK:n
johtoryhmd priorisoi kehittdmistoimenpiteet.

Havainnekuvat Kupittaan kampuksen uudisrakennuksesta: Sigge Arkkitehdit Oy
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