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Opinnaytetyon tarkoitus oli luoda laatuké&sikirja ryhmékoti Helin-koti
Oy:lle. Olen perustanut vuonna 2007 ystavéni kanssa Helina-koti Oy:n,
joka on 16-paikkainen ikdihmisten ryhmakoti. Laaninhallitus vaatii laa-
tukasikirjan, jonka yhdessa tyontekijoiden kanssa laadimme. Laadukkais-
ta tyotavoista ja laatukésikirjasta hyotyvét kaikki. Uudet sijaiset voivat
niiden avulla tutustua helposti tydyhteison toimintakéytantoihin, tyonte-
Kijat voivat tarkistaa yhdessa sovittuja toimintatapoja tai hallinnon tyon-
tekijat perustella paatoksiaan. Yhtendisesti sovitut laadukkaat tyotavat
vahentavat epdaselvyyksistd johtuvaa kiirettd, virheiden maarad ja epé-
varmuutta. Laadukkaasta hoitotydsta hyotyvéat ennen kaikkea eniten poti-

laat ja heidadn omaisensa.

Aineistoa laatukésikirjaa varten keréttiin palavereissa, havainnoin ja Kir-
jallisuuskatsauksen keinoin. Yhdessa henkilokunnan kanssa tyGstimme
laatukasikirjaa. Halusimme tuottaa sellaisen teoksen, joka on selked ja
vastaa taysin meidan toiminta-ajatustamme, arvojamme jne. Laatukési-
kirja on lyhyt kuvaus yrityksen laatutavoitteista henkilokunnalle, yhteis-
tyokumppaneille ja asiakkaille.

Opinnaytetydprosessi alkoi toukokuussa 2008 koko henkilokunnan yhtei-
selld palaverilla. Ensimmaiseksi valitsimme laatutyéryhman laatukasikir-

jan  suunnitteluun.  Laatutyéryhméan lisékseni  kuuluu  johtaja



Hely Niemi ja vastaava sairaanhoitaja Tellervo Koskela. Koko henkil6-
kunta on mukana tydstamisessé yhteisten palaverien puitteissa. Tarkoi-
tuksenani on tehdd aihekohtaisesti henkilokunnalle kysymyksia, esim.
mité arvoja sinun mielestasi Helind-kodissa tulisi olla jne. Kuukausipala-
verissa jatan kysymyksen, johon jokainen vastaa ja jattdd vastauksen mi-
nulle, jonka pohjalta jatkan laatukasikirjan tuottamista. Toivon, ettd laa-
tukasikirjan 1.painos olisi valmis toukokuun loppuun 2009 mennessa.
Valiraportointia ja tuotoksen lukemista henkilokunnan kanssa tehdaan
kerran kuukaudessa yhteisissa palavereissa. Henkilokunnan palautteiden
perusteella voin tehd& sitten muutoksia. Laatutydryhma pyrkii kokoon-
tumaan kerran kahdessa viikossa. Laatukasikirjan hyvaksyttdminen joh-
dolla ja tyontekijoilla toteutui joulukuussa 2009.

Laatukasikirjan julkistaminen toteutui tammikuussa 2010. Tuloksena tas-

t& opinndytetydsta on syntynyt — Helind-koti Oy:n laatukésikirja.
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Meaning of this Bachelor’s thesis was to create a quality handbook for
group home Helind-koti Oy. In year 2007 | created with my friend
Helina-koti Oy, which is a group home and it has 16 places for the eld-
erly. Provincial government demands a quality handbook, so we made
one with the employees. Quality work habits and quality hand book will
benefit everybody. New substitutes can easily learn work community
working habits and employees can check working habits they’ve decided
together or employees of administration can justify their decisions. To-
gether agreed quality work habits reduce the irregularities based hurries,
amount of mistakes and insecurity. Quality treatments will benefit the
most the patients and their families.

The material for quality hand nook was collected within meetings and
observations and with literature. We worked the quality hand book to-
gether with the staff. We wanted to create a book which is clear and it
agrees totally with our action plans, moral values etc. Quality handbook
is a short description of our company’s quality goals for the staff and our
partners and for the clients.

The process for the Bachelor’s thesis started in may 2008 with the staffs
meeting. At first we chose quality workgroup who was supposed to de-
sign the quality hand book. In the quality workgroup belongs besides me
the director Hely Niemi and the corresponding nurse Tellervo Koskela.
The whole staffs were involved in designing at meetings. My intentions

was to make subject based questions for the staff. For example “what



values you think Helind-koti should have?” etc. In monthly meetings I
leave a question and everyone will leave an answer for me and | keep
producing the quality handbook based on those answers. | hope that the
first editions of the quality handbook would be finished in the end of
May 2009. | give a report and read the production to the staff every
month in meetings. | can make changes based on the feedback the staffs
give. Quality workgroup tries to meet monthly. The Acceptance of qual-
ity handbook with the management and staff was realized in December
2009. Announcement of the quality handbook was realized in January
2010. The result of this Bachelor’s thesis is Helind-koti Oy quality hand-
book.
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1.JOHDANTO

Eldamme nykyddn maailmassa, jossa painotetaan suoritusta, tehokkuutta
ja laatua. Asioita ja ilmidita korostetaan ja markkinoidaan mainostamalla
ja vertailemalla niitd laadukkuuden perusteella.

Hoitoalalla kehitetddn jatkuvasti erilaisia toiminnan reunaehtoja ja saan-
noksi4, jotta voitaisiin turvata mahdollisimman hyva palvelujen laatu.
Useissa yrityksissa ja tydyhteisoissa ei pysahdyta miettimaan, mita laatu
todella on, mitké tekijat siihen vaikuttavat ja mistd se koostuu. Mikali
palvelujen laatuun ei kiinnitetd yhtaan tai vain vahan huomiota, niin ei
laadun kehitysta voi tapahtua.

Teen opinnaytetyoni ikéihmisten tehostettua palveluasumista tarjoavaan
ryhmakoti Helind-koti Oy:n, jossa suurin osa asukkaista on lievaa muis-
tihdiriota sairastavia sekd myos dementoituvia. Opinndytetyoni aiheena
on luoda Helina-koti Oy:lle laatukasikirja.

Vanhustenhuolto Suomessa on ollut ja on edelleen suurten haasteiden
edessd. Vallitsevan palvelujarjestelman kehittdmistarpeet ja véeston
ikaddntyminen ovat jo nyt ajankohtaisia. Ikdantyneiden maara kasvaa
maailmassa. Ennusteiden mukaan vuonna 2030 Suomessa on yli 65-
vuotiaiden osuus n. 24 % vdestostd. Vanhusvaeston jatkuva kasvu edel-
Iyttdd panostusta vanhusten hyvéan terveyteen ja sen yllapitamiseen.
Vuonna 2002 10 prosenttia yli 75- vuotiaista oli pitkdaikaisessa laitos-
hoidossa. Tehostetussa palveluasumisessa oli kaksi prosenttia, vanhain-
kodeissa viisi ja terveyskeskusten vuodeosastoilla kolme prosenttia yli
75- vuotiaista vanhuksista. ( Noro, Finne-Soveri, Bjorkgren, VVahakangas
2005, 17.)

Vanhusten madra kasvaa kun suuret ik&luokat vanhenevat. Tdma tuo
haasteita niin hoito- ja sosiaalitydlle kuin yhteiskunnallekin. lk&ihmisten
lahiympariston ja sen palvelujen tuottajien merkitys korostuu ikdihmisen
selviytymisessa. Ikdihmisen laitoksessa tapahtuvassa hoitotyossa tarvi-

taan uudenlaisia ty6valineitd, joilla heidan hyvaa hoitoaan voidaan edis-



tdd. Hoidon laadun arviointi, seuranta ja hoitokéytant6jen kehittdminen
ovat merkittdvid haasteita seka hoitohenkilostolle ettd johtajille. Kuntien
ja laitosten péaattajat tarvitsevat puolestaan luotettavaa tietoa riittavén
henkildstomitoituksen ja — rakenteen varmistamiseen, toiminnan johtami-
seen seka voimavarojen kohdentamiseen.

Tdassé tyossa kasittelen laatua, laatua hoitotytdssa ja miten se ikdihmisten
hoidon kohdalla tulee ottaa huomioon. Aihe on vahvasti tyoelamélahtoi-

nen minka vuoksi se sopii hyvin opinnaytetyn aiheeksi.

2. OPINNAYTETYON TAUSTA

Opinnéaytetyossani lahtokohtina olivat laatu, laatu hoitotydssa, laatukési-
kirja. Pdateema on laatu. Laatu on p&&asiassa toiminnan ja sen tulosten
ominaisuus. Laatu on myds koko organisaation ja sen toimintajarjestel-
méan ominaisuus. Laatu ominaisuutena on mm. hyvyyttd, arvoa, tarkoi-
tuksenmukaisuutta ja merkitystd. Laatua voidaan tarkastella johdonmu-
kaisesti eri nakokulmista. Ne voidaan madritelld ja luetella hyvinkin
tarkkaan. Valtakunnalliset laatusuositukset luovat palveluasumiselle

raamit ja yrityksen laatukasikirja ohjaa arjen kaytadnnon toimintaa.

2.1 OpinnaytetyOn tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoitus oli luoda yhteistydssa Helind-koti Oy:n koko
henkil6kunnan kanssa laatukasikirja Helind-koti Oy:lle.

Opinnéaytetyon tavoitteena oli olla osaltaan edistdmassa hoitotydn laatua,
toteutumista ja kehitystd. Tavoitteiden luomiseksi, niin laatukasikirjalle
kuin koko laatutyélle, otettiin kdyttoon ITE2-itsearviointi- ja laadunhal-
lintamenetelmd. Jokaisella on oikeus laadukkaaseen hoitoon. Se toteutuu
arjen tyossa ja sille luodaan edellytykset kaytdnnon johtamisella. Kes-
keista on asettaa ik&dantyneen hyva elaméanlaatu hoidon ja palvelun tavoit-
teeksi. EI&man laatu sisaltédd laajassa merkityksessa kaiken, mika on tar-
peen, jotta ihminen voi hyvin. Tiivistden voidaan sanoa, ettd elamén laatu

koostuu yleisestd elamaan tyytyvéisyydestd, mielihyvan tunteesta tai on-



nellisuudesta, tarpeiden tyydyttdmisesta sekd edellisten yhdistelmista.
(Vaarama 2004, 11-12, 17.)

Laatukasikirja palvelee yrityksen laadunkehitysté ja - seurantaa toimien
samalla kayntikorttina palveluja tarjoavien yritysten valisessa Kilpailussa.
Opinnaytetyon tavoitteena oli my6s auttaa Helind-koti Oy:t4 kartoitta-

maan ja kehittdmaan tarjoamansa hoidon laatua.

2.2 Helina-koti Oy

Helind-kodin synty alkoi jo syyskuulla 2004. Hyvinvointi yrittajakoulu-
tuksen myotd Kankaanpddn Aikuiskoulutuskeskuksella 1.10.2004 -
29.3.2005, saimme alkupotkun tosissamme kehittdméan liikeideaa. Ta-
méan myota yksityinen Helind-koti Oy rekisterditiin 29.9.2005, jonka
omistavat Hely Niemi ja Heli Pihlajamaki.

Rakennusprojektin jalkeen Helind-koti avautui asukkailleen 1.3.2007.
Kilpailutuksen myota talomme téayttyi kolmen kuukauden kuluessa ja ky-
syntaa riittdd ympari Suomen. Helina-koti sijaitsee luonnonkauniilla pai-
kalla Kankaanpaan kaupungissa l&helld kuntoutuskeskusta ja kirkkoa.
Tarvittavat terveydenhuollon palvelut ovat lahelld. Torille on vain reilun
kilometrin matka. Puistomaisen ympariston kévelyteilla ja poluilla on
mukava katsella luontoa niin kesélla kuin talvellakin. Rauhallinen piha-
alue on litkuntamahdollisuuksineen viihtyisa ja turvallinen. Helind-kodin
toimintatilat sijaitsevat yhdessé tasossa, rakennuksen kerrosala 555m2.
Helina-kodin tontin pinta-ala on 4274.0 m2. Rakennuksen kerrosala on
555 m? ja huoneistoala 503 m2. Tilavuus on 1800 m3.

Helin&-kodissa on paikkoja 16 asukkaalle. Yhden hengen huoneita on 10
ja kahden hengen huoneita kolme. Huoneet voi sisustaa kodikseen omil-
la huonekaluilla. Huoneiden koot ovat 12.0 m2 ja 20,0 m2. Erikseen on
keittid 20 m2. sek& henkilokunnan sosiaalitilat. Noin 80 m2:n sali on ruo-
kailua ja oleskelua varten. Tupa on 25,0 m? ja siell& omaiset ja ystavat
voivat laheisensa kanssa viettdd yhteista aikaa lueskellen, keittden kah-
via, ruokaillen yhdessé tai muuten vain oleskellen. Sauna- ja peseytymis-

tiloja on 28,5 m2,



Inva -wc:td on kuusi, ja pesutiloissa kolme wc -mahdollisuutta, pesu- ja
saniteetintiloissa liukuestelattiat. K&ytdvat ovat avaria ja valoisia. Kayta-
viin, pesu- ja saniteettitilojen seiniin on kauttaaltaan asennettu tukikaiteet
turvallisuuden luomiseksi ja litkkumisen helpottamiseksi.

Helindakodissa on hyddynnetty alan uutta teknologiaa. Automaattinen pa-
lohélytysjarjestelmd, sprinklaus kaikissa tiloissa, kameravalvonta sekéa
hoitajakutsujarjestelmé, joka siséltda muistihairiohalytysjérjestelman. Sa-
lista on mahdollisuus menné kahden levedn oven kautta kuistille (terassi),
jossa voi nauttia auringosta ja lammosta aikaisin kevaalla ja kesélla seka
my6hemmaéll& syksyll4. Pihassa on mahdollisuus lenkkeilld ja viettaa ai-
kaa. Oleskelupihassa voi esimerkiksi keinutella tai muuten vain istuskel-
la.

Henkilokunnan maéaard ja koulutustaso vastaavat laanin ja kun-
nan/kaupungin asettamat velvoitteet. Koulutettua henkilokuntaa tulee olla
asukasta kohden 0,5. Helina-kodilla on yksi vastaava sairaanhoitaja, kah-
deksan lahihoitajaa, eménta ja laitoshuoltaja. Ulkoistettuna palveluna on

kiinteistohuolto.

Kuval. Helind-koti Oy
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2.3 Toiminta-ajatus, arvot ja keskeiset periaatteet

Helind-koti on yksityinen Pohjois- Satakuntalainen palveluyritys, joka
antaa vaihtoehdon julkisyhteistjen hoivapalveluille. Helina-koti tarjoaa
palveluaan joko suoraan lahikuntien asukkaille tai kunnan palveluna kun-
talaisille siten, ettd kunta varaa paikan maksusitoumuksella ik&antyvia
asukkaitaan varten. Helind-koti on suunniteltu ik&éntyville, tehostettua
ymparivuorokautista hoitoa vaativille ikéihmisille, jotka eivat selvia yk-
sin omassa kodissaan.

Helin&-kodin toiminta perustuu kodinomaisen ympériston takaamiseen,
kuntouttavaan tyootteeseen, asiakkaan yksilollisen huomioivaan hoitoon
sekd itseméaarédamissoikeuden kunnioittamiseen. Meill& on turvallista ela
ammattitaitoisen ja ystavéllisen henkilokunnan hoidossa ja hoivassa.
Asumispalvelumme on tehostettua. Henkilokuntamme on paikalla ympéri
vuorokauden. Eldamme Helind-kodissa tavallista arkipdivéa iloineen ja su-
ruineen, laulamme, leivomme, tanssimme, liikkumme, pelaamme. Valilla
vain olemme ja lepddmme.

Haluamme tarjota asiakkaillemme hyvad oloa, elamad lampimaéssa yh-
teishengessa ja turvallisessa ilmapiirissa. Huomioimme ian ja sairauksien
aiheuttamat toimintakyvyn muutokset. My6s sukulaiset ja laheiset ovat
meille térkeita.

Helin&-kodissa yhdessa olemme pohtineet ettd asukas on ainutkertainen
yksilo ja oman elaménsé asiantuntia. Talla perusteella Helinakotiin muo-
dostuivat seuraavat arvot: ihmisarvo, kokonaisvaltainen ihminen, ihmisen
kunnioitus, itsemaaraamisoikeus, yhdenvertaisuus / tasa-arvoisuus, yksi-
I61lisyys, ammatillisuus, omatoimisuus, oikeudenmukaisuus, toiveikkuus,
suuntautuminen tulevaan, inhimillisyys.

Tassa Kiteytettyna Helind-kodin arvot, joita toteutamme hoitoty0ssé:
ikdihmisten jaljella oleva toimintakyvyn yllapitdminen, lammin, ko-
dinomainen hoiva ja huolenpito, aito vélittdminen ja vuorovaikutus, it-
semadraamisoikeuden ja eldménkatsomuksen kunnioittaminen, turvalli-
suudentunteen valittdminen asukkaille.

Sosiaali- ja terveysalan ammattietiikan perustehtéava on tiedostaa, arvioi-

da ja analysoida hoito- ja hoivatyon eettisia ongelmia sekd etsia niihin
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ratkaisuja. Lahtokohtana kaikissa tilanteissa on ihmisen hyvén elamén ja
oikeudenmukaisuuden kunnioittaminen. Tama tarkoittaa, ettd ihmisen
fyysinen, hengellinen, henkinen ja sosiaalinen olemus on koskematon ja
loukkaamaton. Eettinen vastuu toteutuu kaikkien tyontekijoiden yhteis-
tyona. Palvelujen eettisena lahtékohtana on ikdihmisten arvostaminen ja
itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen sek& heidan yksiléllisiin tarpei-
siinsa vastaaminen. lk&antyvien hyva hoito ja palvelu ovat heidan yksi-
I6llisten voimavarojensa yllapitdmistd ja tukemista. Kuntouttava tydote
otetaan kayttoon kaikessa ikaantyneiden hoito- ja palvelutoiminnassa.

Palvelujen tavoitteena on tukea ik&antyvien hyvéaé elamanlaatua, itsemaa-
raé@misoikeutta ja itsendista suoriutumista riippumatta heidan toimintaky-

vystaan.

3.LAATU

Laatu on laaja kasite riippuen siitd, missd yhteydessd, mihin tarkoituk-
seen ja kenen nakodkulmasta sita tarkastellaan. Tassé opinndytetydssa oli
tarkedd maarittad laatu itsessadn, laatu ikaihmisten palveluissa, laadun-
hallinta, hoitotyon laatu sek& ndma kaikki yhteen kokoava laatukasikirja.
Tama paatos ei tietenkdédn poissulje sita, etteivatkd muutkin laadun osa-
alueet olisi tarkeitd. Meilla Helind-kodilla paaddyimme silti tulokseen, ettéa
Helin&-koti Oy:n laatuké&sikirjan kontekstissa ndma ovat oleellisemmat
osatekijat laadulle.

3.1 Laadun maaritelma

Laatu on ominaispiirre, joka liittyy toiminnan, palvelun tai hoidon ky-
kyyn tayttaa sille asetetut vaatimukset ja odotukset. Hyva laatu vanhus-
palveluissa tarkoittaa, ettd tyOyhteisOissa on tarkistettu ja myds otettu
huomioon paitsi vanhusten odotukset ja palvelutarpeet myods muilta ta-
hoilta tulevat odotukset ja vaatimukset. Muita tahoja ovat esimerkiksi
omaiset ja l&hipiiri, johto, paattajat, lainsdédanto, valtakunnalliset suosi-

tukset sekd tutkimuksen tuoma uusi tai tdismentynyt tieto. Laadunhallin-
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nan kautta varmistetaan, ettd haluttu hyva laatu todella toteutuu. Kyse on
toiminnan johtamisesta ja ohjaamisesta kohti asetettuja tavoitteita seka
tavoitteiden toteutumisen seurannasta. Ohjaamisen apuvaline on laatuké-
sikirja tai vastaava dokumentti, jossa kuvataan organisaation toiminta- ja
toiminnan ohjausjarjestelman ydinkohdat sekd osoitetaan, miten hyvéa
laatu varmistetaan.

Hyvé laatu ei synny itsestddn vaan vaatii panostusta ja sitoutumista niin
johdolta, tyontekijoiltd kuin paattajiltakin. Laatu on padasiassa toiminnan
ja sen tulosten ominaisuus. Laatu on myds koko organisaation ja sen toi-
mintajarjestelmén ominaisuus. Laatu ominaisuutena on mm. hyvyytta,
arvoa, tarkoituksenmukaisuutta ja merkitystd. Laatua voidaan tarkastella
johdonmukaisesti eri ndkokulmista. Ne voidaan maaritella ja luetella hy-
vinkin tarkkaan. Valtakunnalliset laatusuositukset luovat palveluasumi-
selle raamit ja yrityksen laatuké&sikirja ohjaa arjen kdytannon toimintaa.
(Julkaissut: Heidi Heiskanen 21.2.2005/Kunnat.net.)

3.2 Laatu sosiaali- ja terveysalalla

Sosiaali- ja terveydenhuollon laatu voidaan mééritelld “kyvyksi tayttaa
asiakkaiden palvelujen tarve ammattitaidolla, edullisin kustannuksin ja
lakien, asetusten ja mddrdysten mukaan”. Laatua voidaan tarkastella asi-
akkaan  nakokulmasta(koettu  laatu), henkiléston  nakokulmas-
ta(ammatillinen laatu) ja johtamisen nakdkulmasta (palvelujarjestelman
laatu). (ld&anpéd-Heikkila, Outinen, Nordblad, Paivérinta & Makeld
2000.) Johtamisella on merkitysta henkiloston hyvinvointiin ja sité kautta
terveydenhuollon asiakkaiden saamaan palvelun laatuun. (Firth-Cozenz
& Mowbry 2001.) Palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa pitda ottaa
huomioon palvelujen kéyttdjien ja heiddn omaistensa, rahoittajien ja
maksajien vaatimukset sekd lainsdddannon ja tutkimustiedon vaatimukset
(Holma 1999, 24.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyvé laatu syntyy siitd, ettd palvelun si-
saltdé on hyva ja se on oikein kohdennettu. Asiakkaita kohdellaan kunni-
oittavasti ja asiakkaiden tarpeet selvitetddn ja otetaan huomioon. Palvelu
toteutetaan tehokkaasti ja oikea-aikaisesti, ja kdyt0ssa on riittavat resurs-
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sit (tilat, laitteet, henkil6kunta). Hyvan palvelun avulla saadaan myds hy-
vid tuloksia, josta seuraa se, ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluihin ja
tyontekijat tyytyvéisia tyohonsa. (Outinen ym. 1994,14.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa voidaan soveltaa Salmisen (1990,11) luo-

kittelemia palvelun laadun osatekijoita:

. Luotettavuus: asiat tehdaan kerralla oikein, organisaatio pitad lupaukset

. Palveluhalukkuus: henkiléston halu ja valmius palvella hyvin

. Kyvykkyys: asiantunteva henkildstd

. Saavutettavuus: sopiva toiminta-aika, sijainti, helppo tavoitettavuus, lyhy-

et odotusajat

. Ystavallisyys: palveluhalukkuus, ystavallisyys, kohteliaisuus, asiakasta

palvellaan yksilona

. Viestintdkyky: kuuntelemisen taito, kyky puhua kieltd, jota asiakas ym-

maértad, palvelun tarkoituksen selvittdminen

. Uskottavuus: organisaation toiminta on rehellista ja luotettavaa

. Varmuus: organisaation palvelujen kayttdminen ei sisélla vaaraa eiké ris-

kejd, fyysinen ja taloudellinen varmuus

. Ymmartdmys: asiakastuntemus auttaa ymmartdmaan asiakkaiden tarpeita

ja yksilollisyytta, vakinaisen asiakkaan tunnistaminen

10. Kosketeltavuus (palveluun vaikuttavat fyysiset tekijat, kuten asiakaspal-

velutilat, tydvalineet, kontaktihenkil6t, tarvittavat lomakkeet, muut asi-
akkaat)

Vanhustenhuoltoa koskee “Tkdihmisten hoitoa ja palveluja koskeva laa-
tusuositus”. Suositus on tarkoitettu kuntien pééttéjille ja johdolle, kuntien
tarkastuslautakunnille ja kuntalaisille. Suositusta voidaan kaytta4 kuntien
talousarvion ja suunnitelmien laatimisessa ja sen avulla voidaan arvioida
kuntien toiminnan asianmukaisuutta, tavoitteiden toteutumista ja budjet-
tivarojen kayttoa. Kuntalaiset voivat suosituksen avulla kuntansa palvelu-
tasoa ja toimintatapoja. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2001.)

Ikaihmisten hoitoa ja palveluja koskevan suosituksen mukaan joka kun-
nassa tulee olla ajantasainen vanhuspoliittinen strategia, jonka on hyvak-

synyt valtuusto ja johon tulee sisaltya palvelurakenteen kehittdmisohjel-



ma. Palvelurakenteen kehittdmisohjelmassa asetetaan mitattavat tavoit-
teet ikadntyneiden kuntalaisten palvelutasolle ja palvelutoiminnan voi-
mavaroille sekda mééritellddn tarvittavat toimenpiteet. Palvelurakenteen
kehittdmisohjelman liittyvassa ohjeistuksessa annetaan suosituksia henki-
I6ston kelpoisuuteen, maaraan ja toimitiloihin liittyen. Suosituksessa ote-
taan kantaa myos johtamiseen. (STM ym. 2001). Laatusuositusten toteu-
tumista myo6s arvioidaan. Vuonna 2007 ilmestyi Ikdihmisten hoitoa ja

palveluja koskevan laatusuosituksen arviointiraportti (Voutilainen 2007).

3.3 Laatutyo

Ikadntyneiden palveluissa laadusta puhuminen on vanha asia. Hoidon ja
palvelun hyva laatu on kaikkien palvelun tuottajien tavoite. Pyrkimykse-
néd on laadun kehittdminen ja arviointi, joka on uudempi asia. ( Vaarama
& Ylonen 2006,5.) Laadukas vanhusten hoito ja yleensa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon organisaatioissa on laadun kehittdmisty0 sattumanvaraista
ja kokeilevaa. Hoitolaitoksissa hoidon laatu on yksi osa eldménlaatua.
Asukkaiden tyytyvaisyyttd mitattaessa hoidon laatu on subjektiivinen
mittari, ja se vaikuttaa yleiseen eldménlaatuun, silld hoitokodit, hoidon
laatu ja eldmanlaatu liittyvat erottomasti toisiinsa. (Ejaz, Straker, Fox &
Swami 2003, 447-458.)

Suomessa noin joka kymmenes yli 75-vuotias on pitkaaikaisessa laitos-
hoidossa, vanhainkodissa tai terveyskeskuksen vuodeosastolla. Heille
hoitotyon ja hoidon laatu konkretisoituu mahdollisuuksiin saada yksil6l-
lisiin tarpeisiin perustuvaa hoitoa ja toisaalta odotusten ja kokemusten
suhteena. (Voutilainen 2004, 36.)

Laadun ja yleens& toiminnan kehittamisessé on tarkeint4, etta kehittdmis-
tyé on osa jokaisen tyontekijan jokapéaivaista tyota ja ettd tulokset myods
nakyvét ryhmakodin arjessa. Toiminnan kehittdminen on osa perustehté-
van toteuttamista ja sité tapahtuu koko ajan. Laatutyémme pohjana ovat
yhteisesti sovitut ja kirjatut arvot, toiminnan tavoitteet sek& hyvan hoidon
ja palvelun kriteerit. Hoitotyon lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet ja
odotukset, joita selvitetd&dn uuden asukkaan tullessa seka vanhukselta it-

seltddn ettd omaisilta haastatteluin. Kaikkien asukkaiden kanssa tulemme
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tayttdamaan eldmankertatietolomakkeen, hyvan hoidon turvaamiseksi.
Téassd apuna on omainen ja asukas. Taustatietojen pohjalta mietimme,
miten asukas voisi viettdd mahdollisimman hyvaa elamad ryhmékodissa

ja miten me voimme tukea hanté siina.

3.4 Laadunhallinta

Laadunhallintajarjestelma on tyokalu, jonka avulla toimintaa ohjataan si-
ten, ettd asiakas on tyytyvdinen saamaansa palveluun. Laadunhallintajar-
jestelmd tuottaa tietoa ja oikeaoppisessa laadunhallintajarjestelméssé tuo
tieto analysoidaan ja analysoinnin perusteella paatetadn millaisia toimen-
piteitd tehdadn, jos toimintaa on tarvetta parantaa. Laadunhallintajérjes-
telma on koko ajan liikkeell& oleva prosessi, jonka tavoitteena on tyyty-
vdinen asiakas. (Pesonen 2007, 50-51.) Pesosen mukaan laadunhallinnan
periaatteita, jotka ovat maailmanlaajuisesti hyvaksytty, ovat asiakaskes-
keisyys, johtajuus, henkiléiden huomioiminen, prosessimainen ajattelu-
tapa, systeemiajattelu, jatkuva parantaminen, paatoksenteko, joka perus-
tuu faktoihin seka yhteistydsuhteet. (Pesonen 2007, 79-80).

Rousu ja Holma esittavét laadunhallinnan keskeisiksi periaatteiksi tyon
tekemisen néakyvaksi itselle, yhteistydkumppaneille ja asiakkaille tavoit-
teiden ja periaatteiden Kkirjaamisen kautta. Kirjattujen toimintaperiaattei-
den ja arvojen tulisi ndkyd myos arjen tydssa ja toimintatavoissa, ei vain
lauseina laatukasikirjassa. Jotta tydyhteisdssa yhdessa sovitut periaatteet
eivét jaisi ohjeiden tasolle, olisi 16ydettava aikaa myos keskustelulle siit,
miten omassa ty0ssd voi toteuttaa sovittuja asioita. Laadunhallinta tar-
koittaa yksinkertaistettuna sitg, ettd tiedetddn mit& palvelulta odotetaan ja
vaaditaan ja mill& keinoin néihin odotuksiin vastataan. Laadunhallintaan
paéseminen vaatii aikaa ja jarjestelméllistd toimintaa. Se edellyttadd usein
lisatyotd varsinaisen arkityon ohessa, eikd se ole helppoa. (Rousu &
Holma 1999).

ITE — itsearviointi- ja laadunhallintamenetelma péaatettiin ottaa kayttéon
Helin&-koti Oy:n laatutyohon. ITE-menetelmén k&yttdonotto tapahtui



kuitenkin vasta syyskuulla 2009, joten tuloksia en saanut mukaan tahén
opinndytetyohon. Menetelmdn avulla saatiin kuitenkin selked kuva siit,
mik& on Helind-kodin lahtotaso ja mitk& ovat Helind-kodin toiminnan
kehityskohteita. Pystyimme yhdessa miettimaan, mita tydmenetelmia ja
ryhmakodin arvoja koimme tarkeédksi. Saimme aktivoitua tyontekijat laa-
tutyoskentelyyn. Parhaimmillaan itsearvioinnin tekeminen johti hedel-
mallisiin keskusteluihin tydyhteisossd. Vaikka samoista asioista olisi pu-
huttu aikaisemminkin, antavat tulokset nyt jotain konkreettista mihin tart-

tua.

3.5 ITE2- itsearviointi laadunhallintamenetelméana

ITE-menetelma kehitettiin 1990-luvun alussa, toimivan ja konkreettisen
tyokalun luomiseksi terveydenhuollon organisaatioiden itsearvioinnin ja
laadunhallinnan kehittdmiseen. Menetelmaa on sittemmin pitanyt kehit-
taa ja muokata kayttajien tarpeiden mukaan, kayttadjakunnan laajentuessa
terveydenhuoltopiirin ulkopuolelle. Menetelmén avulla tydntekijoille ja
johdolle muodostui yhtenevd tydvalinen laadun tutkimukseen. ITE-
menetelmien kéaytt6 oli vapaaehtoista ja on edelleen. Se on perustunut or-
ganisaatioiden omaan kiinnostukseen ja halukkuuteen kehittaa toimintan-
sa laatua. ITE-menetelmadn kuuluu arviointilomake, arviointiohje, yh-
teenvetolomake, Excel-laskentapohja tunnuslukujen laskemista seké laa-
tutilaprofiilin laatimista varten ja suunnittelulomake jatkotoimenpiteitd
seka seurantaa varten. (ITE2- opas uudistuneen itsearviointi — ja laadun-
hallintamenetelmén kayttoon, 2003, 17.)

ITE-menetelmén péivitetty versio kantaa nimed ITE2. Menetelmén tar-
koitus on auttaa tydyhteisoa jarjestelmallisempdadn ja suunnitelmallisem-
paan laadunhallintaan. ITE-menetelmd on kateva tyovaline silloin, kun
halutaan “kéttd” pidempdd laadun kehittdmisen avuksi tai kun halutaan
pysahtyé tekemaan valiarvio siitd, missd meilla mennéén. Se soveltuu eri-
tyisesti sellaisiin pieniin organisaatioihin, joilla ei ole taloudellisia tai

henkildstoresursseja laajempien laadunhallintajérjestelmien kayttoonot-
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toon. Menetelméssé koko henkildstd osallistuu niin arviointiin kuin ke-
hittdmiseenkin. Menetelmdn etuna on mahdollisuus pehmeddn laskuun
laatumaailmaan. (ITE2- opas uudistuneen itsearviointi — ja laadunhallin-
tamenetelman kayttdon, 2003, 21.)

ITE-menetelman arviointikriteerit kattavat tydyhteison koko toiminnan.
Kriteerit edustavat yhdeksad toiminta-aluetta, jotka l0ytyvat mista tahan-
sa tydyhteisosta:

1. Toiminnan perusteet ja perusarvot

2. Toiminnan suunnittelu

3. Henkildston voimavarat ja niiden kehittdminen
4. Tilat, varusteet ja niiden kéaytto

5. Palveluprosessit

6. Johtaminen

7. Tiedottaminen, markkinointi ja yhteistyo

8. Toiminnan seuranta

9. Toiminnan arviointi ja kehittdminen

(ITE2- opas uudistuneen itsearviointi — ja laadunhallintamenetelman kayt-
t6on, 2003, 23.)

ITE-menetelméassa kehitetddn tyoyhteisod laadunhallinnan ndkdkulmasta.
Menetelman periaatteita on asiakasnakdkulman huomioon ottaminen, jar-
jestelmallisyyden ja suunnitelmallisuuden korostaminen, yhdessa sopi-
minen ja sovitun Kirjaaminen, tyokaytantojen nékyvéksi tekeminen, tyon-
laadun osoittaminen seka jatkuva arviointi ja kehittdminen. Menetelmén
avulla arvioidaan, onko tydyhteisdlla menettelyja saada selville, miten on
onnistuttu vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin. (ITE2- opas
uudistuneen itsearviointi — ja laadunhallintamenetelmén kayttoon, 2003,
22.)

ITE-menetelmd on kehittynyt sen mukaan, mitd tarpeita ja toiveita tyoyh-
teisolla on ollut. Se on saanut kayttdjiltaan paljon seka kehittamisideoita

ettd positiivista palautetta. Positiivista palautetta menetelm& on saanut

18



esimerkiksi helppoudestaan ja nopeudestaan, se tarjoaa esimiehille konk-
reettisen johtamisen ja kehittdmisen tyovélineen eika vaadi suuria inves-
tointeja. Kehittdmisen kohtia menetelméssa on kayttajien mukaan ollut
eniten kysymyksissa. Yksi arviointikysymys, jonka vuoksi asioista voi-
daan olla eri mieltd. Kaikki kysymykset eivat mydskaan toimi, jos ky-
seessd on pieni tyoryhmd. (ITE2- opas uudistuneen itsearviointi — ja laa-
dunhallintamenetelman kaytt6on, 2003, 18.)

3.5 Laatukasikirjan maaritelma ja kasitteet

Laatukésikirja on organisaation laatupolitiikkaan nojautuvan laatujérjes-
telmén yleinen kirjallinen kuvaus. Siind kuvataan organisaatio, sen vas-
tuut ja valtuudet sek& resurssit samoin kuin laatujarjestelmamenettelyt eli
ne menettelytavat, joilla organisaatio toteuttaa laatupolitiikkaa ja laatujar-
jestelméd. Laatukisikirjan tulisi olla samalla tavalla ”oman ndkdinen”
kuin koko laatujarjestelménkin. Perusajatuksena on kuvata niin yksil6l-
le/organisaatiolle tai ammattihenkil6lle itselleen kuin ulkopuolisillekin,
miten juuri meidén organisaatiossamme toimitaan ja laatu hallitaan. Ku-
vaus kertoo aina tdménhetkisen tilanteen ja sitd muutetaan, kun laadun-
hallinnan jarjestelm& kehittyy ja toiminta muuttuu. Laatukasikirjaan liit-
tyy yhteisid ja toimintakohtaisia toimintaohjeita (yleisia kuvauksia me-
nettelyistd), tydohjeita (tydpaikalla tarvittavia ohjeita) seké laatutiedosto-
ja (jarjestelmaan kuuluvat rekisterit, tilastot ja muut asiakirjat). Nama eri-
laiset ohjeet ja tiedostot voidaan kuvata joko laatukasikirjassa tai erillisi-
n& dokumentteina, joihin viitataan laatukésikirjassa. (Outinen & al. 1999,
137-138.)

Laatukésikirja on organisaation laatujarjestelmén kuvaus, joka voi olla
erittdin monipuolinen ja kattaa kaikki laatuun liittyvat asiat ja ké&sitteet.
Laatukasikirja siséltdd ohjeita yksikgssé tehtdvaan tyohon ja toimintaan
ja liséksi siitd halutaan saada mahdollisimman omannékéinen. Laatuka-
sikirjan rakenteeseen ei ole mit&én tiettyé ohjetta, vaan sisallon voi jokai-
nen organisaatio itse maaritelld. Laatukdsikirjan on Kkuitenkin jokaisen
kohdan osalta oltava hyédyksi henkilékunnalle, joten sita ei siis tehda vi-

ranomaisia varten. Se on aina senhetkisen tilanteen kartoitus ja sitd muu-
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tetaan sen mukaan, kun toiminta ja jarjestelmé kehittyvat ja muuttuvat.
(Outinen ym. 1999, 130-135, 137-138; Rousu & Holma 2004,58.)

Helin&-kodin laatuké&sikirjan sisalté muotoutui vuoden aikana ja se koot-
tiin yksiin kansiin. Hyva laatukésikirja on yksikdn nékoinen ja sen taytyy
hyodyttad nimenomaan henkilékuntaa. Sen vuoksi oli tarkeéd, ettd koko
henkil6kunta osallistui Helind-kodin laatukasikirjan laatimiseen. Yhteis-
tydssa Helind-kodin henkil6kunnan kanssa suunniteltiin ja luotiin laatu-
késikirjan rakenne sellaiseksi, ettd se vastaa todellisuutta. Valintaa ohjasi

osaltaan yhteinen hoitotyon nakékulma.

4.PROSESSIN KUVAUS, HELINA-KODIN LAATUKASIKIR-

JAN SYNTY

Seuraavassa o0siossa esittelen opinnédytetyon prosessin kuvausta ja Heli-

né-koti Oy:n laatukésikirjan rakenteen ja sisallén suunnittelua.

4.1 Suunnittelu

Toukokuussa 2008 valitsimme laatutyéryhman laatukasikirjan suunnitte-
luun. Laatutydnryhméan lisékseni kuului johtaja Hely Niemi ja vastaava
sairaanhoitaja Tellervo Koskela. Laatuty6ryhman tehtdvana on palvelu-
asumisen laatutyon johtaminen, ohjaus ja koordinointi. Tavoitteiden
luomiseksi, niin laatukasikirjalle kuin koko laatutydlle, péétettiin ottaa
ITE2 — itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmd. ITE2- menetelméan ve-
tajaksi nimettiin laatuvastaava, koska han oli halukas siihen. Laatuvas-
taava perehtyi itsendisesti ITE2- menetelméddn. Koko henkilékunta oli
mukana tydstamisessa yhteisten palaverien puitteissa. Laatukasikirjan si-
sallon kirjoittaminen oli raskain, mutta samalla antoisin hankkeen vai-
heista. Tarkeééa on se, ettd yhdelld ihmiselld on hallussaan viimeisin ké&si-

kirjan luonnoksista.
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4.2 Toteutus

Syyskuulla 2008 aloin tyostdmaan laatukésikirjaa. Laatutyéryhmé ko-
koontui kerran kuukaudessa tutkimaan Kirjoittamaani tekstia. Tavoittei-
den luomisen jélkeen aloimme suunnitella teoriaa hyvaksi kayttaen, mi-
ten ne saavuttaisimme, teimme aikatauluja ja tyonjakoa. Otimme proses-
sista aina osion Kkerrallaan tyOstettavéksi ja pdatimme yhdessa aikataulua,
milloin kyseinen osio tulee olla valmiina. Tutustuin vastaavanlaisen yk-
sikon laatukasikirjoihin, joista sain konkreettisen kuvan siitd, mita sisal-
t0d laatukésikirjassa voisi olla ja millaista visuaalista ilmetta siind olisi
mahdollista toteuttaa. Lahdettiin liikkeelle laatukasikirjan sisaltdrungon
luomisesta. Sisallysluetteloa tuli muokattua useaan otteeseen. Koko hen-
kilokunta oli mukana tydstdmisesséd yhteisten palaverien puitteissa. Hen-
kilokunnan kanssa pohdittiin mita laatu Helind-kodilla merkitsee ja miten
se ilmenee. Liite 1.

Tein aihekohtaisesti henkilokunnalle kysymyksid, esim. mitd arvoja si-
nun mielestdsi Helind-kodissa tulisi olla jne. Kuukausipalaverissa jatin
kysymyksen/kysymyksid, johon jokainen vastasi ja jatti vastauksen mi-
nulle, jonka pohjalta jatkoin aiheen tydstamistd. Tietoa ja vastauksia ky-
symyksiini sain myds sdhkopostitse.

Ensimmaisessd palaverissa henkilokunnan kanssa, esitin arvokysymyk-
sen eli millaisia arvoja sinun mielestési Helina-kodilla tulisi olla ja mita
ajattelet arvoista? Keskustelimme tyon arvoista ja periaatteista, sitd mika
koetaan tarkedksi ja mita ajatuksia esimerkiksi arvot herattavét. Naiden
arvojen merkityksen pohtiminen ja avaaminen Helina-kodin kannalta sen
kivijalan nakyvaksi tekemistd ja vahvistamista, jolle Helini-koti on ra-
kennettu.

Tassd muutamia vastauksia:
”Minusta arvot tulisi ajatella niin, ettd miten ne nakyvat heti asukkaan
astuessa ovesta Helina-kotiin?

”Arvoista perustuu koko hoitotyd, haluaisin, ettd meilla olisi omat arvot,
jotka me yhdessa sovimme Heliné-kodille.”
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"Yksilollisyys, ikdihmisen kunnioittaminen ja kokonaisvaltaisuus ovat
mielestdni tarkeimpid arvoja meilld, arvot ovat perustana tyélleni”.
Tdssé oli muutama arvo-vastaus. Toimintaa ohjaavat arvot saatiin alusta-
vasti madriteltyd arvokeskustelun aikana. Arvojen kasittely jatkuu avaus-
prosessina, jolloin arvot tarkentuvat arkityohon liittyviksi toiminnoiksi.
Tama arvojen avausprosessi tulee olemaan jatkosuunnitelman tarkeimpié
prosesseja, tulemme pitdmaan arvokeskusteluja vahintdén kaksi kertaa
vuodessa.

Seuraava kysymys oli mita toimintaa haluaisit Helind-kodilla olevan ja
miten kehittéisit jo olemassa olevaa toimintaa?

"Meilld on toimiva toimintasuunnitelma, jossa toiminta on huomioitu
paiva, viikko, kuukausi ja vuositasolla. Sité voidaan aina muuttaa ja ke-
hittda asukkaiden kunnon mukaan. Uusia ideoita on mukavaa toteuttaa. ”

“Toimintaa on monipuolisesti, musiikkituokioita haluaisin niin, ettd olisi
hengellinen ilta ja ei-hengellinen ilta. Kaikki ei pida hengellisesta musii-
kista.”

"Meilld on toimintakykyd ylldpitdvid toimintaa riittdvdsti, mutta olisi
hyvd, jos asiakkaat saisivat hieman hemmottelua liikunnan liséksi: esim.
hierontoja, kasihoitoja jne. Voisimme tiedustella kouluista opiskelijoita
harjoittelemaan tinne aina pdivdksi kerrallaan.”

“Taas voitaisiin kysyd asiakkailta ja omaisilta, mitd toimintaa he haluai-
sivat?”

Pohtiessamme vastauksia esittdmiini kysymyksiin. Vastausten pohjalta
suunnittelimme asiakaspalaute lomakkeen. Helina-kodilla on téalla hetkel-
14 aina kéaytdssa oleva palautelaatikko, jonne kuka vaan voi laittaa mieli-
piteitddn em. lomakkeen myota.

Toisena tuotoksena tuli perehdytyskansio uusille tyontekijoille, opiskeli-
joille seka eri harjoittelijoille. Se helpottaa paljon uutta tyéntekijaa tutus-
tumaan Helind-kotiin, kolmen péaivan perehdytysohjelma antaa pohjan
hoitotyon tekemiselle. Perehdytettdvan tulee saada kuittaus vakituiselta
tyontekijalta, ettd on saanut perehdytyksen kaikkiin kansiossa oleviin
osa-alueisiin.

Helin&-kodin asukkaiden toimintasuunnitelma tarkastettiin ja tehtiin pie-
nid muutoksia. Sitd muokataan viikoittain, jos tulee uusia ehdotuksia tai

ideoita. Se eldd Helind-kodin arjen ohessa. Liite 2.
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Seuraavaksi pyysin vastaamaan kysymykseen, ettd mitd oma tyonkuvasi
sisaltaa eli laita tyonkuvasi tyopdivéanasi ja eri vuoroissa myos? Tavoit-
teenani oli selventdd henkilékunnan vastuualueita ja tyénkuvaa. Nain
voitaisiin turvata erilaisten hoitotoimenpiteiden ja hoitajan kanssa viete-

tyn ajan méaré sopivaksi jokaisen asiakkaan kohdalla.

”Aamuvuorossa rapsa yokoltd, sitten aamutoimet ja aamupala. Pdivin
lehden luku ja jutustelua niiden asiakkaiden kanssa, jotka sitd haluavat
aamupalan jalkeen. Asiakkaiden auttaminen levolle ja vessaan. La&kityk-
sen laittaminen lounasruokailuun. Lounaalla avustaminen, sen jalkeen
pdivilevolle kuljettaminen”.

"Autetaan tarvittaessa vessaan ja sdnkyyn. Pyykkihuoltoa ja muuta sii-
vousta valiajoilla. Asiakkaiden kanssa keskusteleminen huoneissa. Ennen
paivakahvia jumppatuokion vetdaminen. Aamuvuorosta annan raportin il-
tavuorolaisille.”

"Tyonkuvaani kuuluu asiakkaan auttaminen kokonaisvaltaisesti: pesut,
laakitykset, avustaminen kulkemisessa, siisteydesta huolehtiminen, lahel-
14 olo, turvallisuuden antaminen, ruokailuissa avustaminen, olla ihminen
ihmiselle.”

Henkilokunnan vastuualueet ja tyonkuvat kaytiin yhdessa lapi henkil6-
kunnan kanssa ja niita tdsmennettiin niin, ettd ne saatiin vastaamaan to-
dellisuutta. Tyonkuvien selkeyttdminen oli todella hyddyllinen tydyhtei-
sOlle, jossa kaikki tekee kaikkia. Selkedt kuvaukset eri vuoroista, antaa
enemmaén aikaa olla asiakasta l&helld, kun ei tarvitse alati miettid, mit4
tehtdvia kuuluu tiettyyn vuoroon. Sijaisilla ja opiskelijoillakin on hel-
pompaa luoda kuva Helind-kodin hoitajan tyosté eri vuoroissa ja eri am-
mateissa. Liite 3.

Kysymysten jalkeen pidimme aina palaverin, jossa kavimme yhdessa lapi
vastauksia. Vastausten perusteella sain edettya eteenpdin.

Sitten aloinkin keskittymaan hoitotyon ja toimintaohjeiden todelliseen
kuvaamiseen. Tarkoituksena oli saavuttaa “meidén kaikkien ndkoinen”
laatukasikirja, joka kuvaa mahdollisimman tarkasti hallintoa, kdytannén
hoitotyota sek& moniammatillista yhteistyotd. Luonnoksia muokattiin ai-
na yhteisissa kuukausipalavereissa, joita olimme kdyneet laatutydryhmén

kanssa ennalta kdasin. Niihin sain my6s kommentit tyontekijoiltd, jonka
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pohjalta joskus vield muutin tekstid. Jatkotavoitteet luotiin aina yhdessa
eteenpdin eli mité4 seuraavassa palaverissa kdymme lapi.

Sain laatukasikirjan ensimmaisen version valmiiksi elokuussa 2009. Laa-
tutyéryhman kanssa tehty yhteisty6 oli olennaista laatukasikirjaa laaties-
sa. Laatukésikirjaa séilytetdadn sahkoisessa muodossa, nain sitd on helppo
tarvittaessa muokata. Tulostettuja versioita on nelja: Helina-kodilla hen-
kilokunnalle, asiakkaille ja omaisille sekd johtajille omansa. Tarkoitus
on, ettd laatukasikirja eldd yhdistyksen mukana, sitd tdydennetdan ja
muokataan tarvittaessa.

Laatukasikirjan valmis painos hyvéksyttiin joulukuussa 2009.
Laatukasikirjan julkistaminen tapahtui tammikuulla 2010.

4.3 Laatukasikirjan arviointi

Helin&-koti Oy:n johtaja Hely Niemi, vastaava sairaanhoitaja ja henkil6-

kunta arvioivat laatukasikirjaa ja tekovaiheita seuraavanlaisesti:

Asiasisalto: Laatukasikirja kasittelee tavoitteen mukaisesti Helind-kodin
laatutekijoitd ja toimintatapoja, joilla laatuun pyritddn. Toiminta-ajatus,

arvot ja periaatteet tulevat hyvin esille ja selitetyiksi tekstissa.

”Laatukdsikirjaa voidaan hyodyntid myos esitellessd yhdistystd yhteis-
tyokumppaneille, uusille yhteistyttahoille, seké palvelun arvioinnissa.”

”Laatukdsikirja yhtendistdd Helind-kodin johdon ja henkilokunnan toi-
mintatapoja.”

Loogisuus ja selkeys: Sisallysluettelo antaa loogisen kuvan laatukéasikir-
jan siséllosta.

”Teksti on kéasitettavaa ja etenee jarjestelmallisesti. ”

’

”Laatukdsikirja avaa hyvin Helind-kodin koko toiminnan.’

Yhteisty¢ ja aikataulutus: Yhteistyd sujui hyvin laatutyéryhman ja
henkilokunnan kanssa. Aikataulu sovittiin yhdessé ja siind joustettiin tar-
peen vaatiessa.

”Laatukasikirjan syntya on saatu lukea ja kommentoida riittivdsti.”
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”On hienoa, kun henkilokuntakin on saanut tdysin osallistua laatukdsi-
kirjan tyOstdmiseen.”

“Laadun ldpi kdyminen henkilokunnan kanssa osoittautui haasteelliseksi,
silla jokaisen kasitys laadusta poikkeaa muista. Taman vuoksi keskuste-
lut/palaverit olivat térkeita ja niiden avulla saatiin aikaiseksi yhtendinen
kuva siitd, mitd on laadukas hoitotyd Helind-kodilla. Tavoite laadun to-
teutumiselle syntyi yhtendisen laatukdsityksen pohjalta.”

4.4 Oma arviointi

Laatukésikirjan toteutuksen aloitin toukokuulla 2008. Olen tyytyvdinen
valmiiseen laatukasikirjan versioon. Tein laatukésikirjan yhdessé laatu-
tyoryhman ja koko muun henkilékunnan kanssa. Toteutusta helpotti suu-
resti se, ettd sain hyvié vinkkeja ja ohjeita vastaavalta sairaanhoitajalta ja
henkil6kunnalta. Materiaalia ja tietoa sain netistd, alan kirjoista ja suo-
raan Helina-kodilta.

Mielesténi laatukésikirja on nyt perusteellinen ja kattava, mutta ei liian
laaja. Laatukasikirja on selked, helppolukuinen ja siséltad keskeisen tie-
don Heliné-koti Oy:sta. Minulla oli ajoittain haittaavia tekijoita laatuka-
sikirjan tekemisessd, aikataulun kanssa oli valilla tiukkaa, koska kévin
samaan aikaan toissd ja perhekin vaati aina valilla enemman huomiota.
Saattaa olla, ettd jossain madrin tyoyhteist koki tapaamisemme ylimaa-
raisend taakkana, koska kaynnistdmisvaiheessa eivét tulokset laadussa
ole viela nakyvia. Pohjatyo oli kuitenkin tehtdva, jos tuloksia aikoo saada
ja kun on tarkoitus tehdd laatutyosta jatkuva prosessi eika vain pinnallista
hanketta, joka alkaa ja loppuu véhin &&nin. Jatkuvan oppimisen taipaleel-
le on nyt kuitenkin l&ahdetty.

Aikatauluun tuli odottamattomia muutoksia, jotka piti huomioida. Aika-
taulua péivitin joka viikko, koska tein omaa tyotani opinnéytetyon rinnal-
la. Tavoitteena oli saada laatukésikirja valmiiksi viimeistadn elokuulla
2009 ja se toteutui. Silloin oli valmiina raakavedos. Pienid muutoksia tein
tekstiin vield loppusyksyn aikana, mutta laajempaa muokkausta ei ollut
tarvetta tehda.

Mielesténi laatukasikirja vastaa sille asetetut tavoitteet ja tarkoituksen.
Y hteistyokumppanit, rahoittajat, uudet tyontekijat, opiskelijaharjoittelijat
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saavat helposti tietoa Helina-kodista tutustumalla laatukasikirjaan. KaikKi
keskeinen tieto on nyt samassa paikassa ja helposti muokattavissa. Heli-
na-koti Oy on valmistautunut madrittelemaan, arvioimaan ja kehittdméaan
toimintaa, joka nousee asiakkaiden, omaisten ja yhteistyétahojen tarpeis-
ta ja toiveista. Mikaan organisaatio ei menesty ilman jatkuvaa toiminnan
parantamista ja kehittdmistd. Opinndytety0 aukaisi silméni ajattelemaan,
millaisessa todellisuudessa ik&antyvat henkil6t talla hetkelld elavat. Pal-
jon tulisi tehda toisin tai paremmin, jotta ikaantyvilla henkil6illa, olisi pa-
rempi eléé taalla yhteiskunnassa. Yhteiskunnassamme vallitsee talla het-
kelld asenne, ettd jos et ole tehokas ja tuottava ihminen, et ole silloin ar-
vokas.

Ikaantyvien henkiléiden avunpyyntdjé ei kukaan vie eteenpain tai ei kuu-
le. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tulee kuulla avunpyynnét ja
viedd asioita eteenpéin. Sosionomi voi tyoskennelld ik&é&ntyvien asiak-
kaiden parissa monella eri palvelusektorilla moniammatillisessa tiimissé.
Omalla ty6llaén sosionomin tulee kehittdd ja parantaa ikdantyvien ase-
maa ja arvostusta. Palvelut tulee saada laadukkaiksi ja asiakkaan tarpeita
vastaaviksi. Kuntien ja kaupunkien tulisi keskittyd hoidon/hoitopaikan
laatutekijOihin eikd vain hintaan, jonka mukaan talld hetkell4 hoi-

to/hoitopaikka valitaan.

5.POHDINTA

Laatukasikirjan tekeminen oli pitkd ja haastava prosessi. Laadun kasit-
teistd on laaja. Uskon, ettd laatukasikirjan tekemisestéd on tulevaisuudessa
hyotyd, koska laatu on ajankohtainen aihe sosiaalialallakin. Laatutyo-
ryhman ja henkil6kunnan kasitys laadusta ja yhteinen kieli on lisd&ntynyt
Helina-kodilla selvasti. Henkilokunnan nédkokulmasta hyvé laatu tarkoit-
taa arkisten toimenpiteiden jouhevaa toimivuutta ja sitd, ettd tiedetdan,
miten toimia tietyssé tilanteessa, mista 16ytyy tarvittavat ohjeet ja mitka
ovat tavoitteet ja toimintaperiaatteet. Prosessi on kehittdnyt jo ennestaan
hyvaa tyoilmapiiria vieldkin parempaan suuntaan ja toimenkuvat ovat

selkiytyneet prosessin ansiosta. Arvojen avaaminen ja niistd keskustele-
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minen ovat olleet laatutyon térked osa, silla ne luovat Helind-kodin toi-
minnalle yhteisen eettisen pohjan.

Vision myo6ta tiedetddn nyt, mikd on toiminnan tulevaisuuden suunta.
Tyoyhteisolld on tahto menna eteenpéin ja kehittdd omaa tyotaan, jotta
tyon tekeminen sailyisi mielekkaand. Laatukésikirjan kokoamisvaiheessa
nostettiin esille puutteita, jotka tulisi korjata ja ne dokumentoitiin. Laatu-
tyosta vastaavaksi valittiin henkild, joka jatkossa huolehtii laadunhallin-
nasta ja sen toteuttamisesta Heliné-kodilla.

Laatutydoryhman mielesta on ollut hyva, ettei laatutydhon hypatty heti
ryhmékodin ensimmaéisend toimintavuotena, vaikka paineita sille koettiin
jo tuolloinkin olevan. On tarvittu tyontayteinen vuosi, jotta kasitys ryh-
mékodin hoitotyosta ja hoidettavien asiakkaiden ongelmista on selkiyty-
nyt. Laatutyolle kulutettu aika on ollut tekijoille merkityksellinen, mieli
on reflektoinut asioita silloinkin, kun ndenndisesti ei ole tapahtunut mi-
taan tuottoisaa paperille. Laatua lieneekin suurimmalta osaltaan myos se,
ettd kyseenalaistaa oman tapansa tehda ty6ta ja pohtii motiivejaan ja tar-
peitaan, joilla l&hestyy asioita. Vaikka tyon osatavoitteet tulikin taytettya,
voidaan vasta tulevaisuudessa ndhdd millaiseksi laatuty® Helind-kodissa
muodostuu. Jatkuvan oppimisen taipaleelle on lahdetty. Voidaankin sa-
noa, ettd ammattitaito on matkalla kasvanut runsaasti ja kasitys siitd min-
kélaista ammattitaitoa ja osaamista Helind-koti vaatii. Valmiista laatukéa-
sikirjasta ja perehdytyskansiosta kaikki ovat ylpeitd. Lopuksi haluan kiit-
t44 ohjaavaa opettajaani Ari Alvajarved kaikesta avusta ja karsivéllisyy-
destd tdman opinnaytetyon valmistumiseksi seka Helind-kodin mahtavaa

henkil6kuntaa antoisasta ja arvokkaasta yhteistyosta.
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Liite 1.

Helin&-koti Oy laatukésikirja

Siséllysluettelo
1. Helind-kodin historia
2. Helina-kodin toimintaympéristo
3. Helind-kodin toimitilat

4. Helina-kodin toimintaperiaatteet, arvot ja etiikka
4.1 Toiminta

4.2 Arvot

4.3 Ammatti etiikka

4.4 Helina-kotia ohjaavat lait ja asetukset

5. Helina-kodin asukkaan hoidon kulku

5.1 Omainen ottaa yhteytta Helin-kotiin

5.2 Omainen ja asukkaaksi tuleva kéyvat tutustumassa
5.3 Asukas muuttaa Helina-kotiin

5.4 Asukkaan hoidon toteutuminen

5.5 Asukkaan hoidon paattyminen

6. Helin&-kodin asukkaat ja toimintakykyisyys

7. Helin&-kodin henkilokunta

7.1 Henkil6kunnan tyéterveyshuolto
7.2 Henkil6kunnan koulutus

7.3 Uuden tyontekijan perehdytys

8. Helind-kodin strategia sisaltd

8.1 Toiminta-ajatus

8.2 Keskeiset arvot

8.3 Helind-kodin visio

8.4 Strategia

8.5 Kiriittiset menestystekijat, mittarit ja arviointi

9. Johtaminen

10. Helin&-kodin yhteistyokumppanit

Toiminnan arviointi ja kehittdminen
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Liite 2.

HELINA — KODIN HENKILOSTO JA TYONKUVAT:

Toimitusjohtaja / ph . Vastuualueena hallinnon ja talouden hoito seka hoito-
ty6hon osallistuminen.
e tyGaika 7-15, 13-21, 20,45-24-07,15

Johtaja / phll I Vastuualueena markkinointi ja henkildstohallinto sekd hoi-
totyéhon osallistuminen.
o tyGaika 7-15, 13-21, 20,45-24-07,15

1. Vastaava sairaanhoitaja / I Vastuualueena hoidon suunnittelu ja laa-
dun valvonta, hoitotyéhon osallistuminen, raportointi tarvittaviin tahoihin, vastaa myos hal-
linnosta.

e tybaika ma-pe 7-15 / 38,15t/ viik.
e tarv. 13-21, 20,45-07,15

2. Keittdja / emanta N Vastuualueena ruokahuolto, keittion, ruokasalin, te-

rassin siivous seka osallistuminen virike ja hoitotehtaviin.
e tybaika ma-pe 8-16 / 38,15t/viik

3. Hoitoapulainen / I Vastuualueena ruokahuolto, pyykkihuolto, siivous se-
ka osallistuminen virike ja hoitotehtaviin.
e tyGaika 7-15, 13-21
e jaksoty6 115t/ 3viik.

4. Lahihoitaja N L Vastuualueena viriketoiminta, ja keittié-, siivous-, pyykki-
huolto ja hoitotydhon osallistuminen.
e tydaika 7-15, 13-21, 20,45-24-07,15
e jaksoty6 115t / 3viik.

5. Lahihoitaja 1 Vastuualueena siisteys ja pyykkipalvelut osallistuu keittio- ja
hoitotehtaviin ja ym. tehtaviin.

e tydaika 7-15, 13-21, 20,45-24-07,15
e jaksoty6 115t / 3viik.

6. Lahihoitaja . Vastuualueena kuntoutus, keittic-, siivous-, pyykki-
huolto ja hoitoty6hdn osallistuminen.
e tydaika 7-15, 13-21, 20,45-24-07,15
e jaksoty6 115t / 3viik.

7. Lahihoitaja / Yokko I Vastuualueena siisteys ja pyykkipalvelut osallistuu
keittio- ja hoitotehtaviin ja ym. tehtaviin.
e tydaika (7-15, 13-21), 20,45-24-07,15
e jaksoty6 115t/ 3viik.
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8. Lahihoitaja / Yokko I Vastuualueena siisteys ja pyykkipalvelut osallistuu
keittio- ja hoitotehtaviin ja ym. tehtaviin.
e tybaika (7-15, 13-21) 20,45-24-07,15
e jaksoty6 115t / 3viik. /

9. Lahihoitaja N Vastuualueena hoitotarvikkeet, osallistuu keittié- ja hoitotehta-
viin ja ym. tehtaviin.
o tyGaika 7-15, 13-21, 20,45-24-07,15
e jaksoty6 115t / 3viik.

10. Lahihoitaja I Vastuualueena siivous- ja hygieniatarvikkeet, osallistuu keit-
tié- ja hoitotehtaviin ja ym. tehtaviin.
e tyGaika 7-15, 13-21, 20,45-24-07,15
e jaksoty6 92t / 3viik.

11. Hoitoapulainen I . Vastuualueena siisteys ja pyykkipalvelut, osal-

listuu keittié- ja hoitotehtaviin ja ym. tehtaviin.
o tydaika 7-15, 13-21
e jaksoty® 105t / 3viik.



Helind — kodin ruokailuajat

Aamupala
Lounas
Paivakahvi
Paivallinen

lltapala

7,30 - 9,00
11,30 - 12,30
14,00 ->

16,00 - 16,30

19,00 - 20,00
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Helind — Rodin PAIVAJARJESTYS
7.00-> Raportti, paivan ohjelma, aamutoimet, (partojen ajo) petaukset,

haavahoidot yms. (asukkaiden auttaminen ja seuranta kuntoutta-
vaa tyodotetta noudattaen.)

7,30-9,00 Aamupala, ladkkeet

8,00 Insuliinien pistamiset, verensokerien otot
9,00-9,10 Henkilokunnan kahvitauko

9,15-> Lukuhetki, voimistelua, tasapainokoulua ym.

= pyykkihuoltoa
=>» kaappien tayttoda, jarjestamista

10,00-> Ulkoilua
11,30-12,30 Lounas, ladkkeet

=>» paivalepohetki
12,40-13,00 Henkilékunnan ruokailu
13,00-> Paivittdiset wc-siivoukset ja viikkosiivoukset
14,00-> Paivakahvi, ladkkeet,
14,10-14,20 Henkilékunnan paivakahvitauko
14,15-> Ulkoilua tai muuta aktiivista toimintaa asiakkaiden kanssa.
17,00-18,00 Paivallinen, laakkeet
18,00-> Iltatoimia asiakaslahtoisesti
19,00-21,00 Iltapalat, l1aakkeet

=>» raportti yokalle
21,00-22,00 Iltakierto

= nukkumaan ja hyvanyontoivotukset

22,00-24,00-0-7,00 Yovalvontaa
= Aamupalan kattaus,
= Aamupuuron valmistus
= kahvin keitto



Helind — Rodin

MAANANTALI:

Siivous;

TIISTAI:

Siivous;

KESKIVIIKKO:

Siivous;

TORSTAI:

Siivous;

PERJANTAI:

Siivous;

LAUANTALI:
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VIIKKO-OHJELMA

Lukuhetki, ulkoilua
Huoneiden imurointi
Kaikki Wc:t

Viriketoimintaa, ulkoilua ym.
Kaikki Wc:t

Joka toinen keskiviikko kdy seurakunnasta pappi
Kaikki Wc:t
Jumppatuokio, ulkoilua

Saunotus
Laulutunti, ulkoilua
Touhutiimi siivoaa koko talon

Viriketoimintaa, ulkoilua ym.
Kaikki Wc:t

Normaalit aamutoimet ja hoidot, yhdessa oloa asukkaiden
kanssa ulkona tai sisdlla ilmojen mukaan

Siivous; Kaikki Wc:t

SUNNUNTAI:

Siivous;

Normaalit aamutoimet ja hoidot, kirkossa kaynti tai juma-
lanpalvelus tv:sta tai radiosta kuunnellen, asukkaiden
kanssa vietetdaan aikaa, seurustellen.

Ulkoilua

Kaikki Wc:
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Liite 3.

Helin& — koti Oy Paivitys 4.12.2010/HP
Kelankaari 11
38700 Kankaanpaa

Perushoitajan / Idhihoitajan tyénkuva

Vastuualueena ovat viriketoiminta, kuntoutus, siivous, pyykkihuolto ja hoitotydhon osallis-
tuminen. Tydntekijana olet velvollinen suorittamaan myds muuta tyénantajan sinulle osoit-
tamaa tyota.

Asukkaiden puhtaudesta huolehtiminen

e Peseytyminen (suihkutus, lappupesut ym.)

e Parranajot (myds naisten “partojen” siistiminen), kulmakarvojen siisti-
minen tarvittaessa
Huomioi hampaat ja proteesit
Kasi- ja jalkahoidot (rasvaus)
Kynsien leikkaus ja korvien puhdistus saunotuksen yhteydessa
Saunotukset (saunapaiva on jokaisella kerran vko:ssa klo 12—-15).
Asukkaan halutessa jonain muuna paivana, niin se on mahdollista, ei
mielellaan la ja su. )
e Vaipanvaihdot, Wc:ssa avustamiset

Pukeutumisessa avustaminen
Ruokailussa avustaminen

Liikkumisessa avustaminen
e kuntouttaminen
¢ ulkoiluttaminen
e liilkunnan toteuttaminen paivittdin

Asentohoidot
e Asennon vaihdot ja kaantamiset paivalla ja yolla

Laakkeiden antaminen seka:
e insuliinin antaminen ja mittaus
e astmalddkkeiden antaminen
e silmatipat ym.
o |adkkeiden jako tarvittaessa

Kontrollit / naytteiden ottaminen
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verensokerit
verenpaine
paino

PLV

Haavahoidot

Apuvalineiden ja niiden puhdistus (esim. rollaatetorit yms.)

Vaatehuolto
e Peseminen, kuivaus, mankelointi, silitys ja vaatteiden jako huoneisiin
yms.
Pienet korjailut ja merkkaamiset
Ompelutaitoiset voivat tehda isompiakin ompelutéita
Vaatekomeron siivous.
Vaatteiden hankinnat

Hoitokaappien ja hoitokarryjen tayttod
e vaipat, kasineet, pesulaput yms.

Viriketoiminta

Aaneen lukeminen

seurustelu

laulu, leikit, tanssi, jumppa yms.

Ikaihmisten viriketoimintaa tukien, ohjaten ja ottaen huomioon keittios-
sakin, jos asiakkailla innokkuutta I8ytyisi.

Raportointi ja tiedottaminen

Vuorollaan pidettdva osastotunti henkilékunnalle

Helind — kodin siisteydesta ja kodikkuudesta huolehtiminen joka paiva.
Paivittdinen viikko- ja kk siivoukseen osallistuminen.
e kukkien hoito (ikaihmiset mukaan ottaen jos innokkuutta on)
e saunan pesu saunapdivana, saunottaja

Keittio tyot:
e ruuan laitto
e kattaus
e tiskaus
e ym. keittibssa avustus
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Yohoitajan tehtavia:
Paivitys 4.12.2010/HP

20:00 tai

20:45 > Iltavuorolainen antaa raportin yohoitajalle
¢ Ulko-ovien sulkeminen
e paivyrien paivittaminen

21:00 > Iltalddkkeiden antaminen. ( tarkista ettd asukas ottaa ladkkeet aina)
e silmdtipat
e konjakit
¢ jalkojenrasvaus (tarvittaessa)
e vagifem (ematinpuikot) kahdesti viikossa MA ja TO

Huonekierrot Sointulassa ja Sirkkulassa, kaannét, juottaminen, pissatus apu
ym. halytys tarkistukset

24:00 < Unilaakkeet tarvittaessa ennen klo 24.00.

Iltatiskien loppuun hoito
e astiakorit tyhjiksi, astiat kaappeihin
tiskikoneen tyhjays
desinfiointi
virran katkaisu
tarkista myds huuvat pois paalta

Voileipien teko aamuksi

Keittion pintojen ja salin pdytien pyyhinta

Kattaus aamupalaa varten salin pdytiin

Aamuladkkeiden ja laksatiivien jako koreihin (seuraa vatsantoimituslistaa)

Pyykkihuolto, jalkikasittely, silitys (suorat housut ja paremmat vaatteet), viikkaus, manke-
lointi,

e omilla nimilla varustettuihin koreihin

e huomioi jos merkkaus puuttuu ja tunnistat vaatteet, muista merkata (py-

Syy jarjestys)

Sirkkulan ja Sointulan seka Salin lakaisu ja pyyhinta kostealla
¢ Yyleisen siisteyden ja jarjestyksen tarkistus ja toteutus
e Wc-tilojen desinfiointi seka tarvittaessa tarvikkeiden tayttd(vaipat, pesula-
put ym.)
e roskat pois
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Kierrot ja pissatukset
e Tarvittaessa lammot, virtsandytteet, toilaxit
e kipuladkkeet tarvittaessa (tarkista koneelta, koska saanut viimeksi)
e NESTEYTYKSESTA HUOLEHTIMINEN
e Kaynnit huoneessa asukkaan voinnin mukaan (esim. huonokuntoinen tai
saattohoidossa oleva)

4:00 > Puuron keitto aamuksi (lista keittion seinalld mita puuroa minakin viikonpaivanad)
e Laita levy paalle klo 4, jossa on kerroskattila ja alaosassa vetta

ylaosaan 4litraa vettd kiehumaan

kun vesi kiehuu laita ryynit ja hdammenna

pienenna levya ykkdselle (puuro hautuu itsekseen)

kdy muutaman kerran sekoittamassa puuroa ja tarkista suola

Tuoremehut laseihin valmiiksi tarjottimille
Vesikannujen vaihto raikkaisiin vesiin poydille
Keittion pintojen desinfiointi

Astianpesukone kayttovalmiiksi

5:00 > Vilman aamupesu ajoissa n. klo 5
e SK ja seutu heti kun postinkantaja tuo

6:00 > Aamulaakkeet jotka annetaan tyhjaan vatsaan
Aamuvirkkujen aamupesut valmiiksi

Tarkista WC:t, pyyhi ja desinfioi, roskat pois (Vilman wc joka aamu)
Kirjaaminen ydn tapahtumat

7:00 > Aamuraportin antaminen aamuvuorolaisille

Tyot voi jaksottaa jokainen ja tehda omassa jarjestyksessaan, aina kuitenkin ensin asiak-
kaan hyvinvointi ja sitten vasta muut asiat.!

MUISTETAAN AINA EMPATIA JA ASUKKAAN YKSILOLLISET TOIVEET JA ETTA
HAN TUNTEE OLONSA TURVALLISEKSI YON AIKANA!!!
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HARJOITTELIJAN TYONKUVA

TUTUSTU ENSIKSI ASUKKAISIIN JA HEIDAN HOIDOLLISUUTEEN!

KULJE HOITAJAN RINNALLA JA OPETTELE TUNTEMAAN/ TIETAMAAN

ASUKAS ENNEN KUIN TYOSKENTELET YKSIN ASUKKAAN KANSSA!

aamupalan jalkeen lehtien luku, pdivan sana, jumppa/ kavelyttdminen, seurustelu
ulkoilua paivalld, jos saa sallii
kodinhoitohuoneen siisteys ja pyykkihuolto, asukkaille vaatteiden jako huoneisiin koreista

koko paikan yleisilme siisti, huolehdi osaltasi tasté!

-+ F F F

keittiossé avustaminen, kysy tarvitaanko apuasi (keittiossd ei saa oleskella, jos ei sielld ole tar-

vetta apuun)huom! HYGIENIA!

+ HUOM! Kysy ensin hoitajilta, minkalaista apua kukakin vaatii, al& lahde auttamaan ennen kuin
tiedat!

+ aterioilla avustaminen, tiskissa avustaminen tarvittaessa

+ LAAKKEET SAA ANTAA VAIN KOULUTETTU HOITAJA!!

HUOMIOI AINA ASUKAS, JOS SINULLA EI MUUTA TEHTAVAA OLE
ANNA AIKASI ASUKKAALLE, OLE LASNA, KUUNTELE, KESKUSTELE, HIERO HA-
NEN KIPEITA JASENIAAN TAI KYSY MITA ASUKAS HALUAA!!!





