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1 JOHDANTO

Kameravalvontaa pidetddn yhtend turvallisuuden tunteen ylldpitdjistd mutta toisaalta se
nahdaan kontrollin keinona. Sinne missa on eniten ihmismassaa ja tapahtumia, on luonnos-
taan asetettu eniten valvontaa, hyddyntéen niin vartijoita kuin teknisié jarjestelmia. Kame-
ravalvonnalla on merkittava vaikutus rikollisuuden ennalta ehkaisyssa ja sen selvittdmises-
sé. Yh& useammat taloyhtiot, yritykset ja kaupungin virastot asettavat ja lisdavéat valvonta-

kameroita estadkseen ilkivaltaa ja muita rikoksia.

Tassa Poliisiammattikorkeakoulussa tehdyssa toiminnallisessa opinndytetydssa tavoitteena
on selvittdd mitd ulkoalueiden valvontakameratietoja poliisin on mahdollista saada Lap-
peenrannan keskusta-alueelta. Produktina syntyy kartoitus Lappeenrannan keskusta-alueen
valvontakameroista, joista saadut tiedot syotetaan poliisin tietojarjestelmaén. Opinndytetyo
on tehty yhteistydssa Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen kanssa ja tyon toimeksiantajana on
ylikomisario Juha Junkkari. Aihe valikoitui mielenkiinnon ja tyoharjoittelussa saadun eh-

dotuksen pohjalta.

Opinnaytetyon ajankohtaisuus tulee esille muun muassa valvontakameratallenteiden mer-
Kittdvasta roolista ja hyddynnettavyydesta esitutkinnassa todistusaineistona. Vastaavanlais-
ta kartoitusta ei mydskéaén ole Lappeenrannassa aiemmin tehty. Keratyt tiedot, kuten kame-
roiden sijainti, niiden kuvaama etdisyys ja yhdyshenkil6tiedot ovat apuna rikostorjunnassa
ja koko poliisitoiminnassa. Opinndytetyon ohessa paasi osallistumaan poliisin valtakunnal-
lisen jarjestelman pilottivaiheeseen seka sen testaamiseen, ja ndin ollen kerddmaan siihen

tarvittavia tietoja Lappeenrannasta.

Tuotoksena tastd opinndytetyostd syntyy poliisin tietojéarjestelméan valvontakameroiden
kartoitus rajatulta alueelta kartasta ja kameroista muun muassa seuraavat tiedot; tallentei-
den sdilyvyysaika, esikatselukuvat ja kuvaussuunta. Kartoitusta voi jarjestelman kéayttéoi-

keuden omaavat katsella ja etsid, onko tietyssa kohdassa kameravalvontaa.

Tassa raportissa esitelladn alkuun toiminnallista opinndytety6ta teoriapohjan avulla ja pe-
rustellaan tarkemmin aiheen valintaan vaikuttaneita tekijoita seké kaytettyja tyomenetel-
mid. Taman jalkeen késittelladn kameravalvontaa rikostorjunnan nédkékulmasta muun mu-
assa; mita se on, miten sitd hyddynnetdan ja mihin kayttétarkoitukseen. Kameravalvontaan

liittyvad lainsdadéntda Suomessa esitellaédn myos.



Néiden jalkeen siirrytddn kasitteleméan kehittdmistutkimusta prosessina, sen suunnittelua
ja kayttamiani menetelmid. Produktin etenemisvaiheita ja koko tyoprosessia esitelldan tar-
kemmin. Lopussa on arviointi ja analysointi tehdysta tyostd, saaduista tuloksista, onnistu-
misista ja haasteista. Kehittdmisehdotukset ja tyon antamat oppimiskokemukset paattavéat
tyén pohdinnan. Liitteista 10ytyvat kdytetyt kehittamistydkalut produktin suunnittelussa,

kyselylomake ja Lappeenrannan keskustasta rajattu alue.
2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinnaytetyé on vaihtoehto tutkimukselliseen opinndytety6hdn. Toimin-
nallisella opinndytety6lla pyritddn muun muassa ohjeistamaan ja opastamaan kaytdnnon
toimintaa. Tasta esimerkkind tietylle alalle suunnattu tapahtuman toteuttaminen tai ké&ytén-
ndn ohjeistus, jonka toteutustapana voi olla esimerkiksi opas, portfolio tai vihko. (Vilkka ja
Airaksinen, 2003, 9.)

Kun toiminnallista opinndytetyota tarkastellaan tieteellisestd nédkokulmasta, on se hyvin
lahelld tieteellisistd tutkimusotteista konstruktiivista ja toiminta-analyyttistd. Tutkimus-
kohde on yleensa organisaation sisdiseen toimintaan suuntautuva ja tutkimusotteella pyri-

tddn ymmartaméaan tutkimusongelma. (Pojannoro ja Taijala 2007, 15-16.)

Toiminnallinen opinnédytetyd on kaksiosainen. Se siséltaa toiminnallisen osuuden, produk-
tin, ja tehdyn tyon raportoinnin ja analysoinnin. Opinndytetyohon kuuluu myos kirjalli-
suusosuus, teoreettinen viitekehys, jossa tarkastellaan omaa aihepiirié kirjallisuuden poh-

jalta ja esitetdan faktatietoja.
2.1 Opinnaytetydaihe

Opinndytetydaihe on “Kartoitus Lappeenrannan keskusta-alueen kameravalvonnasta”. Tyo
on toiminnallinen opinndytetyd, jonka produktina tulee olemaan kartoitetun alueen kame-
ravalvontatiedot. Kyseiset tiedot keratdan poliisin valtakunnalliseen valvontakamerajarjes-
telmaén. Hanke on alun perin lahtdisin Helsingin poliisista ja Poliisihallituksesta. Aihe
tulee hyotykayttoon Kaakkois-Suomen poliisilaitoksella, erityisesti Lappeenrannan poliisi-

asemalle, mutta siita voi olla hydtyd myos muihin poliisilaitoksiin

2.1.1 Aihepiirin ja alueen rajaus

Opinndytety6n suunnittelussa lahdin liikkeelle aiheen rajaamisella ja tdsmentédmisella, seka

tutkimusongelman asettamisella. Metsamuuronen kuvaa teoksessaan Metodologian perus-



teet, ettd aihepiiri ei toisaalta saa olla liian laaja, jotta pysytddn méaératyissa resursseissa ja
maaréajoissa, eiké toisaalta lilan epamaarainen, jolloin syntyy mielikuva, etté Kkirjoittaja ei
itsekddn hallitse kokonaisuutta. Aiheen rajaamisen myotd muotoutuu tutkimuskysymys,
johon pyritadn 16ytdmaan vastaus ja jonka avulla pyritddn mm. tuottamaan uutta tutkimusta

ja tietoa seka tehostamaan jonkun/joidenkin toimintaa. (Metsamuuronen 2001, 11-13.)

Edelld mainituin tavoin alue on rajattu Lappeenrannan keskustan kartasta, joka on kayty
jarjestelmallisesti 1api katu kerrallaan. Alue on rajattu ydinkeskustaan, joten sivualueet
jadvat tassa tyossa tarkastelun ulkopuolelle. Rajauksen perusteena toimi Poliisin tietojarjes-
telmasta (Poliisin kenttdjohtojarjestelmd) saatu tieto; mihin suuntaan keskustassa ja mille

kaduille rikollisuus on suurimmaksi osin suuntautunut.

Kameravalvonnan kartoitus sijoittuu julkisille paikoille esimerkiksi kaduille ja puistoalu-
eille suunnattuihin. Tyo6ll&ni pyrin selvittdm&&an, missé tarkalleen ottaen Lappeenrannan

keskustassa on kameravalvontaa ja mité tietoja niista on saatavilla.
2.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Kysymyksen muotoilun tulee olla sellainen, ettd siitd saa mahdollisimman paljon infor-
maatiota ja siihen vastaaminen vaatii enemman kuin muutaman sanan. Omaan valittuun
tutkimuskysymykseen kannattaa perehtyd mm. tutustumalla aihepiiriin liittyvaan aikai-
sempaan tutkimustietoon, tieteellisiin julkaisuihin ja muihin lahteisiin. Kirjallisuuden avul-
la on mahdollista saada tukeva teoriapohja omaan tutkimusongelmaan. (Metsdmuuronen
2001, 14-15.)

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa ei ollut tarkkaa hahmotelmaa, millaisiksi tutkimuson-
gelma ja -kysymys tulisivat muotoutumaan. Tekeilld olevaan kehittdmisty6hon ei suoranai-
sesti liittynyt mitdén tutkimuksellista ongelmaa, joten kehittdmiskohteena olevalle projek-
tille muotoiltiin tutkimuskysymys, johon tyolla pyritddn vastaamaan. Tutkimuskysy-
mykseksi muodostui: ”Mité yleisten paikkojen kameravalvontatietoja poliisilla on saatavil-
la Lappeenrannan keskustassa?” Téhan saadun vastauksen myoté tulee myds selvitys siité,
mitka alueet ovat kameravalvonnan alla ja keneltd yhteyshenkil6lt tallenteita on mahdol-
lista saada.



2.3 Produktin tausta ja tavoitteet

Oman aiheeni valinta lahti liikkeelle tarpeesta Kaakkois-Suomen poliisilaitoksella. Lap-
peenrannan keskusta-alueen kameravalvonnan kartoitukselle oli kehittdmistarve. Olin jo
ennen tietoa tasta paattanyt, ettd valitsen jonkin toiminnallisen projektin lopputyokseni.
Sattumalta sellaista tarjottiinkin tydpaikaltani. Kartoitus tulee tilaustyond Kaakkois-
Suomen poliisiasemalle ja sen toimeksiantajana on Kaakkois-Suomen perustutkintasekto-

rin johtaja rikosylikomisario Juha Junkkari.

Myohemmin minulle selvisi myds, etta poliisissa on valtakunnallisesti tekeilla kehittdmis-
hanke, jossa tarkoituksena on tehda jarjestelmd, valtakunnallinen kamerakartasto. Paatin
tarttua kehittdmistyéhon, koska halusin opinnédytetydni hyodyttdvan myos suuressa mitta-
kaavassa poliisin organisaatiota ja tyo vaikutti mielekkaalta lahted toteuttamaan. Halusin
kehitelld jotain uutta, hyodyllista ja konkreettista poliisi organisaatiolle.

Aihe on ajankohtainen, koska Lappeenrannassa ei ole vastaavanlaista keskusta-alueen kar-
toitusta kameravalvonnasta tehty. Kartoitus tulee olemaan hyédyllinen niin tutkinta- kuin
kenttasektorille. Tiedot kameroiden sijainneista ja mité tietoa ne kerddvat, tulevat helpot-
tamaan poliisilaitoksella tydskentelevid. My6s kameroista vastaavien yhdyshenkilGiden
tiedot tulevat esiin, joten niiden etsimiseen ei tarvitse kdyttaa niin paljoa aikaa. Jarjestel-
man myota poliisi ei kuitenkaan seuraa reaaliajassa valvontakameroiden tallenteita, vain

tarvittaessa tallennepétkié.

Opinnayteyon suunnittelu ja toteuttaminen sai uutta kimmoketta, kun osallistuin Toimin-
nallinen opinnaytetyo-kurssille. Sielld pdadsimme tutustumaan syvallisemmin toiminnalli-
seen opinnaytetyohon, muun muassa mika ja millainen se on seka mita asioita tulee ottaa
huomioon sen teossa. Kurssilla harjoiteltiin kdyttaméaan eri prosessityokaluja, joilla omaa
ty6td oppi analysoimaan paremmin ja tarkastelemaan sitd eri ndkokulmista, niin aiheen
vahvuuksien kuin heikkouksien nakdkulmista. Kahta néista toimivista prosessityokaluista

esittelen mydhempana.

Opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa toimiva ja hyoddyllinen produkti kameravalvonnasta;
kameroiden sijainnista ja kuvaustiedoista. Taméan projektin tavoitteena on olla osa poliisin
kayttoon tulevaa yhtendistd jarjestelmad, josta selviad kameravalvontatiedot. Tyoni tulee
sisaltdamaan myaos arvion tiedonsaannin ja yhteistyon toimivuudesta. Tyon raporttiosuus on

julkinen, mutta produkti on salattu.



3 RIKOSTORJUNTA

Rikostorjunnan tavoitteena on vahentda niiden ihmisten ja ryhmien lukumé&ara, jotka te-
kevét rikoksia ja ndin ollen vahentéd itse rikosten maaréa. Tavoitteena on selvittaa rikolli-
seen toimintaan johtavat syyt ja pyrkid vaikuttamaan niihin mahdollisimman tehokkaasti.
(Elliot & Fagan 2017, 4-5.)

Monet rikokset tapahtuvat paikoissa, joissa valvonta on puutteellista ja epavirallinen kont-
rolli heikkoa. Valvonnan tehostamisessa on keskeistd muun muassa lisata rikollisten tun-
netta kiinnijaédmisriskista (Laitinen & Aromaa 2005, 95-96) ja tdhan keinona kaupunkiym-
péristossa on valvontakamerat ja ilmoitukset valvotuista alueista. Keskusta-alueilla kame-
ravalvonta keskittyy yleensé paikkoihin, joissa liikkuu eniten ihmisid. Tallaisia hyvia paik-
koja ovat muun muassa ravintoloiden ja ostoskeskusten ymparistot. Keskusta-alueelle si-
joitetut valvontakamerat ovat paasaantoisesti joko kaupungin hallinnoimia tai yritysten itse

sijoittamia.

Kameravalvonnan kaytolla pyritadn ennen kaikkea ennalta ehk&isevddn toimintaan. Sen
avulla pyritadan torjumaan esimerkiksi rikollinen toiminta, onnettomuus- ja vaaratilanteet.
Valvontakamerat myds kuuluvat yrityksissa turvasuojausmenetelmiin, joilla pyritadan esta-
maan ja rajoittamaan henkild- ja omaisuusvahinkoja. Poliisi voi hyédyntda kameravalvon-

tajarjestelmid yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden valvomiseen. (Sallinen 2011, 6.)

Kameravalvonnan kaytto on yleista paikoissa, joissa valvonnan tehostaminen ja lisaédminen
koetaan tarpeelliseksi niin rikosten ennalta estdmisen kuin turvallisuuden yllapitdmisessa
(Takala 1998, 1). Kameravalvonta on apuvalineend esimerkiksi hahmottaessa kokonaisku-

vaa rikollisen liikkeisté ja rikoksesta epdillyn tunnustuksen saamisessa.
3.1 CPTED —Crime prevention through environmental design

CPTED on englannin kielisista sanoista tuleva lyhenne ja on suomeksi k&annettyna; rikol-
lisuuden ehkaisy ymparistdn suunnittelun avulla. Ideana on, etté erilaiset rakennetut ympa-
ristét tuottavat eriasteisesti rikollisuutta. (Laitinen & Aromaa 2005, 90, 93.) Tavoitteena on
lisatd valvontaa véhentdd kohteiden kiinnostavuutta vaikuttamalla epdsuorasti rikoksen
tekijoihin (Elliot & Fagan 2017, 174).

Ympériston suunnittelulla on mahdollista ehkaista rikoksia. CPTED:n keinoilla voidaan

vaikuttaa rakenteellisiin suunnitteluihin esimerkiksi kaupungeissa, mutta niilld voidaan



vaikuttaa myds ihmisten vuorovaikutukseen ja kayttaytymiseen. Mitd aiemmin ongelma-
kohdat pystytaan havaitsemaan, sitd nopeammin ja paremmin niihin pystytaan puuttumaan.
(Rikoksentorjuntaneuvosto.) Esimerkiksi lentokentilld ja kaupoissa olevat metallinpaljas-
timet, aidatut asuinalueet, valaistut kadut ja esteilld rajatut alueet ovat rikosten ehkaisyn
tyokaluja (Elliot & Fagan 2017, 174-176).

Ympariston suunnittelun keinoista huolimatta rikolliset keksivat uusia keinoja rikoksen
tekemiseen. He saattavat etsid toisen paikan tai muuttaa suunniteltua ajankohtaa. (Elliot &
Fagan 2017, 176.) Vaikka tiedossa onkin rikollisuuden ja rakennetun ympériston valinen
yhteys, harmillisen vahé&n suunnitteluvaiheessa otetaan huomioon rikollisuutta estévia teki-
JOité (Laitinen & Aromaa 2005, 91).

Poliisin tekemalld ennalta estavalla toiminnalla on myo6s suuri vaikutus rikollisuuden eh-
kaisyssa. Mahdollisuus suorittaa rikos riippuu pitkélti tilanteen sosiaalisesta kontekstista.
(Levald ym.) Poliisi tydssaan oppii tuntemaan alueensa rikollisuusalttiimmat paikat. Nailla
alueilla nayttdytyminen luonnollisena valvontana vaikuttaa usein jo rikoksen tekijan ko-
kemaan rikoksen onnistumisen mahdollisuuteen. Ympdriston suunnittelulla voidaan myds

mieltaa poliisin kuuluvuus kaupunkikuvaan rikollisuuden ehkaisyssa.
3.2 Tilannetorjunnan keinot

Rikosten tilannetorjunnassa ajatuksena on, etta rikollisuutta pystytd&n parhaiten ennaltaeh-
kaisemaan vaikuttamalla rikoksenteon tilannetekijoihin. Rikos on mahdollinen silloin, kun
tilanne on sopiva, tekija motivoitunut ja valvonta pettda. Juuri ndita tilanteita kartoittamalla
on mahdollista vaikuttaa rikoksen tekijoihin. Tilannetorjunnan taustalla on teoria, jonka
mukaan ihminen tekee paatoksen rikoksen tekemisesté ja tilannetekijét vaikuttavat paatok-
sen tekemiseen (Laitinen & Aromaa 2005, 99-100.)

Rikollisen rikoksen paétoksenteko on monivaiheinen prosessi. Rikoksen tekijan motivoitu-
neisuus nakyy muun muassa rikollisen toiminnan ihannointina, mité he hyédyntavat ratkai-
suna ongelmiinsa. Kun motivoitunut rikoksentekija on suunnitellut pd&dmaaransa ja péatta-
nyt, ettd han péésee tavoitteeseensa helpommin rikollisen teon kautta kuin ei-rikollisen, on
han valmis tekemdaan rikoksen. Rikoksen tekijat tarkkailevat ympéristodén ja valitsevat
sopivan tilanteen, jossa rikos on mahdollista toteuttaa. (Cornish & Clarke 2003, 57-59.) He
rikkovat lakia, jos kokevat siitd saadun palkkion olevan suurempi kuin riski ja&da kiinni
(Elliot & Fagan 2017, 170).



Rikoksen tekijé valitsee usein rikoksen kohteeksi paikan, joka sijaitsee lahelld omaa asuin-
ympdristda. Harvemmin koetaan tarvetta lahted kauemmaksi toteuttamaan rikollista tekoa,
mutta tdméakin riippuu yksilon tavoitteista. (Brantingham & Brantingham 2003, 123-124.)
Tilastojen mukaan rikollisuus kohdistuu usein tietyille alueille eik& maantieteellisesti levia
koivin laajalle alueelle. Néille ydinalueille suunnitellut strategiat rikosten torjuntaan ovat
merkittavia. (Elliot & Fagan 2017, 171.)

Tilannetorjunnan kohteina voivat olla my6s rikollisen teon kohteena olevat uhrit. Joillakin
thmisilla riski joutua rikoksen kohteeksi on huomattavasti suurempi kuin toisilla. Uhrien
tukemisella pyritddn vahentdmaan esimerkiksi rikoksesta seuranneita henkisia vahinkoja.
(Rikoksentorjuntaneuvosto 2013.) Tekemalla rikosten teosta vaikeampaa ja riskialttiimpaa

rikoksen tekijélle, on ennalta ehkaiseva keino (Elliot & Fagan 2017, 170).

Erdéssé jaottelussa rikoksia ehkaisevat menetelmét ovat jaettu viiteen isompaan kategori-
aan; tekojen vaikeuttaminen, riskien lisédminen, hydtyjen vahentaminen, yllykkeiden va-
hentdminen ja tekosyiden poistaminen. Naista esimerkkeina kohteen luo péaésyn valvonta,
laajennettu liikkumisen valvonta, kohteiden poistaminen, Kiusausten véhentdminen ja oh-
jeiden ja s&antdjen asettaminen. (Laitinen & Aromaa 2005, 101-103.) Kun esimerkiksi
yritys asentaa valvontakameran tai palkkaa vartijoita, ottavat he osaa rikosten tilannetor-
juntaan (Elliot & Fagan 2017, 168).

Eras tilannetorjunnan keino on myds nopean puuttumisen malli. Téss& esimerkkina on, etta
ilkivallan jalkeen mahdollisimman nopeasti pyritddn korjaamaan aiheutetut vahingot, jotta
rikoksen tekija ei padse hyotymaan siitd ja nauttimaan tyonsad tuloksista. (Smith 2003,
202.) Tilannetorjunta soveltuu parhaiten muun muassa omaisuusrikoksiin, kuten vahingon-
tekoihin ja myymalavarkauksiin. Torjunnan onnistuminen riippuu siitd, kokeeko rikoksen-
tekijé tilanteen muuttumisen vaikuttavan negatiivisesti esimerkiksi rikoksesta saatavaan
hyotyyn. Jotkin tilannetorjuntatoimenpiteet vaikuttavat rikoksentekijéihin paremmin kuin
toiset. (Laitinen & Aromaa 2005, 104.)

3.3 Kameravalvonta

Lain mukaan kameravalvonnan tarpeellisuus on aina selvitettava ja sen kaytto tulee perus-
tella. Kameravalvonnan avulla saadaan nédkoyhteys alueelta yhteen tiettyyn valvontapaik-
kaan, josta kasin tilaa voidaan hallita. Kameravalvonnassa on otettava huomioon, miten

laki rajoittaa niiden kayttoa ja mille paikoille niité saa asettaa. (Aalto ym. 2009, 32, 156.)
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Valvontakamerat kuuluvat yrityksissé turvasuojausmenetelmiin, joilla pyritdén estamaan ja
rajoittamaan henkil6- ja omaisuusvahinkoja. Poliisi voi hyddyntdd kameravalvontajarjes-

telmid yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden valvomiseen. (Sallinen 2011, 6.)

Kameravalvonnan kaytto on yleista paikoissa, joissa valvonnan tehostaminen ja liséaminen
koetaan tarpeelliseksi niin rikosten ennalta estdmisen kuin turvallisuuden yllapitamisessa
(Takala 1998, 1). Kameravalvonta on apuvalineend esimerkiksi hahmottaessa kokonaisku-

vaa rikollisen liikkeist4 ja rikoksesta epdillyn tunnustuksen saamisessa.

Kameravalvonta mahdollistaa sen, ettd kuvamateriaalin katsominen ei ole sidoksissa ai-
kaan. Tallentavissa valvontakameroissa tallenteita on mahdollista katsoa jéalkikateen, kuin
itse olisi ollut tapahtumapaikalla. (Takala 1998, 4.) Kameravalvonnalla on merkitysta
omaisuuden suojaamisessa ja ilkivaltaan puuttumisessa. Etenkin poliisin nékdkulmasta
katsottuna kameravalvonnan avulla pystytéan selvittaméén todellinen tapahtumasarja esi-
merkiksi vahingonteon osalta. Kameroista saatavaa materiaalia on mahdollista kayttaa

mya0s todistusaineistona rikosasiassa ja silla saattaa olla ratkaisun kannalta suurikin merki-

tys.

Kameravalvonta on my6s halvempi ratkaisu kuin paikan paall jatkuva vartiointi ihmisen
toimesta. Poliisi ei mydskaan aina ehdi olla taajamassa tekemassa nakyvaa valvontaa, jol-
loin poliisi voi myds keskeisimpien taajamakohteiden valvonnassa hyodyntdd kameroita.
(Korhonen 2005, 105.)

Kameravalvonnalla on koettu olevan hyvé pelotevaikutus ihmisten keskuudessa. Pitkalti
jopa pelkka kyltti alueella suoritettavasta valvonnasta riittda pelotteena. Kameravalvonta ei
kuitenkaan ole ratkaisu kaikissa tilanteissa. On ihmisid, jotka eivat koe kameroita minkaan-
laisena uhkana tai eivat vain valita siit4, ja ndin ollen ei esta heidan rikollista toimintaansa.
Kameravalvonta tietyssé paikassa voi aiheuttaa myos sen, ettd hairikot siirtyvat toisaalle.
(Jarvinen 2010, 108-109.)

3.3.1 Aktiivinen ja passiivinen videovalvonta

Kameravalvonta voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan; aktiiviseen ja passiiviseen video-
valvontaan. Aktiivisessa videovalvonnassa kamerakuvia seurataan “livend”, jolloin tapah-
tumien kulkuun on mahdollista puuttua saman tien. Tastd ovat esimerkkind kauppakeskus-

ten vartijat, jotka seuraavat valvomosta aktiivisesti eri valvontakameroiden kuvaamia paik-



11

koja reaaliajassa. Nain ollen he pystyvat puuttumaan poikkeavaan toimintaan nopeasti.

(Valvontaopas.)

Passiivinen valvonta eroaa aktiivisesta siind, ettd passiivisessa kamerakuvaa ei seurata re-
aaliajassa, vaan tallenteisiin palataan jalkikateen tarpeen vaatiessa. Passiivinen valvonta
siis keskittyy tapahtumien jalkikateiseen selvittelyyn, eiké tapahtumien kulkuun ndin ollen
reagoida valittomasti. Tassd avaintekijaksi muodostuvat tallenteet, jotka ovat isossa roolis-
sa. (Valvontaopas.)

Suurin osa valvontakameroista on nékyvélla paikalla, jolloin ihminen alkaa automaattisesti
tarkkailemaan enemmén omaa kéyttaytymistd. Ulkopuolinen ihminen ei kuitenkaan kos-
kaan voi olla varma, kumpaa kameravalvonta edell4 manituista on, aktiivista vai passiivis-
ta. (Koskela 2009, 222.)

3.3.2 Kriminologian nakotkulmasta

Hille Koskela teoksessaan Pelkokierre (2009) pohtii kameravalvontaa kaupungeissa ja ky-
seenalaistaa niiden motiivit. Suomi on kameravalvonnan suhteen yksi Euroopan valvo-
tuimmista maista. Niin suurissa kuin pienemmissakin kaupungeissa valvonta on yleistynyt
ldhes huomaamatta. Kuitenkaan kenelldkaan ei ole tarkkaa késitysté siitd mité tai keté val-
votaan ja missd. Kameravalvontaa pidetéén itsestdénselvyytend ja niiden kéyttoa perustel-
laan turvallisuuden edistamiselld. (Koskela 2009, 216-218.)

Kameravalvonnan suhde turvattomuuden tunteeseen on epasuora. Alun perin niiden asen-
tamisen ideana on ollut rikollisuuden torjunta; rikoksien ennalta ehkaisy ja selvittdminen.
Nykyééan valvontakameroita asennetaan reaktiona ihmisten kokemaan pelkoon. Valvonta-
kamerat toimivat toisinaan pelotteina rikollisille, mutta myds saavat aikaan sen, ettd kansa-
laiset, ilman rikollisia aikeita, muuttavat k&yttdytymistaan. Valvontakamerat ovat yksi kei-
no tehostaa tilan kontrollia. (Koskela 2009, 218, 221-222.)

Valvontakameroista katsottuna kaupunkiympéristd alkaa muotoutumaan kaksiulotteiseksi
kolmiulotteisen todellisuuden ohessa. Tekninen valvontatyo irtaannuttaa valvojat sosiaali-
sesta vuorovaikutuksesta. Kameravalvonta on yksi kontrollin toteuttamisen keinoista ja ne

ovat merkittavassa asemassa kaupungeissa. (Koskela 2009, 225-226.)
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3.3.3 Hyddyt rikostorjunnassa

Kameravalvonnan kéyt6lla pyritddn ennen kaikkea ennalta ehkdisevaan toimintaan. Sen
avulla pyritadan torjumaan esimerkiksi rikollinen toiminta, onnettomuus- ja vaaratilanteet.
Valvontakamerat my6s kuuluvat yrityksissé turvasuojausmenetelmiin, joilla pyritédan esta-
maan ja rajoittamaan henkil- ja omaisuusvahinkoja. Poliisi voi hyédyntda kameravalvon-

tajéarjestelmié yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden valvomiseen. (Sallinen 2011, 6.)

Kameravalvonnan kaytto on yleista paikoissa, joissa valvonnan tehostaminen ja lisaédminen
koetaan tarpeelliseksi niin rikosten ennalta estdmisen kuin turvallisuuden yll&pitdmisessa
(Takala 1998, 1). Kameravalvonta on apuvalineend esimerkiksi hahmottaessa kokonaisku-

vaa rikollisen liikkeisté ja rikoksesta epdillyn tunnustuksen saamisessa (Gill 2003, 1).

Rikoksia selvittdessa yleisimmat viisi kysymysta tapauksesta ovat: kuka, mitd, miksi, mi-
ten ja milloin. Valvontakameroiden ansiosta jo ainakin kahteen ndista 10ytyy vastaus; ketka
olivat osallisia ja mit4 tapahtui. Tdma antaa tutkijoille mahdollisuuden katsoa koko tapah-
tuma nauhalta aivan kuin he itse olisivat olleet paikalla. Kuitenkaan liikaa ei voi luottaa
kamerakuvaan, silla sekédén ei vélttamatta vastaa kysymykseen miksi rikos tehtiin. (Ashby
2017, 444.)

Ty6ssani olen saanut huomata, kuinka merkittdvassa roolissa kameratallenteet ovat. Tie-
tenkin osallisilta saa kuulusteltaessa tietoja tapahtumienkulusta, mutta nekin saattavat olla
puolueellisia tai mielikuvat ovat voineet vaaristya joiltakin osin. Tallenteelta tilanteen na-
kee juuri niin aitona kuin itse olisi ollut paikalla. Haastavimmaksi tallenteiden hankkimi-
sessa osoittautuu, onko alueella ylipaatdan kameravalvontaa, ja jos on, kenelta tallenteita

pitaisi tiedustella. Muun muassa tahén kysymykseen pyrin opinnaytetyollani vastaamaan.
4 YKSITYISYYDEN SUOJA

Yksityisyyden suoja on Suomen perustuslain turvaama henkiléllinen oikeushyva. Siihen
kuuluvat muun muassa henkil6tietojen ja kotirauhan suoja. Yksityisyytta loukkaavat teot
voivat olla rikoksena rangaistavia. Viranomaisille on kuitenkin laissa saédetty oikeus puut-
tua ja saada tietoa seikoista, jotka kuuluvat yksityisyyden suoja piiriin. (Minilex, luettu
26.7.2019.)
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4.1 Lakiperusta

Valvontakameroiden sijoittelua ja tallenteiden sdilytysta saddelldan laissa muun muassa
rikoslaissa ja henkil6tietolaissa (Aalto ym. 2009, 15). My6s muissa laeista ja saannoksista
I0ytyy maadrayksia kameravalvonnan suhteen, esimerkiksi Laki yksityisyyden suojasta tyo-
eldméssé (13.8.2004/759).

Ihmiset suhtautuvat kameravalvontaan yleisesti ottaen myonteisesti. VVain harva on kokenut
sen olevan héiritsevéa tai loukkaavan yksityisyyttd. (Koskela 2009, 218.) Rekisterinpitgja,
esimerkiksi yritys tai yhteiso, on velvollinen huolehtimaan, ettd henkilttietojen késittely on
lainmukaista. Kameravalvontajarjestelmd, joka on tallentanut henkilosta tunnistettavan
kuvan, on rekisterdinyt hanet. T&lloin tulee noudattaa tietosuoja sd&dnnoksia ja maarayksia.
(EDPB 2019, 5.)

4.1.1 Rikoslaki

Rikoslaista I0ytyy kohtia, jotka ottavat kantaa toisten oikeudettomaan kuunteluun ja katse-
lemiseen. Néitéd lainkohtia ovat muun muassa Rikoslain 24 luvun 58 (9.6.2000/531) sala-
kuuntelu ja 68 (9.6.2000/531) salakatselu. Molemmat edell4 mainituista ovat rangaistavia
tekoja ja niihin syyllistyy kameravalvonnan kéyttaja. Kuitenkin poliisilla on oikeus tekni-

seen katseluun rikosten ennalta ehkéisemiseksi ja selvittamiseksi. (Aalto ym. 2009, 20-21.)

Salakuuntelun tunnusmerkistd kieltdd toiseen ihmiseen kohdistuvan oikeudettoman tekni-
sella laitteella tallentamisen ja/tai kuunteluun. Téasta esimerkking toisen puheen tai keskus-
telun tallentaminen oikeudettomasti kotirauhan suojaamassa paikassa tai muussa paikassa,
jossa puhe ei ole ulkopuolisen tietoon tarkoitettu ja puhujalla oikeus olettaa, ettei hanta
kukaan ulkopuolinen kuuntele. (RL 24:58.) Kotirauhan suojaamia paikkoja ovat esimer-

kiksi asumiseen kaytetyt rakennukset ja niiden rappukaytavét, aidatut piha-alueet ja teltat.

Salakatselu eroaa edellisesta siing, etta tekija syyllistyy tallgin toisen ihmisen oikeudetto-
maan katseluun ja/tai kuvaamiseen. Néitd paikkoja ovat kotirauhan suojaamat alueet ja
esimerkiksi pukuhuonetilat. (RL 24:68.) My0s yleisolté suljetussa paikassa, jossa oleskele-
vaa katsellaan esimerkiksi videovalvontajérjestelméallé yksityisyytta loukaten, on kiellettya.
Kuitenkin tavanomainen kuvaaminen yleisolta suljetussa paikassa, johon kuvattavat osaa-

vat varautua on sallittua. (Aalto ym. 2009, 19.)
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4.1.2 Henkilotietolaki

Henkil6tietolain tarkoituksena on toteuttaa yksityisyyden suojaa ja muita siihen liittyvia
perusoikeuksia henkiltietoja kasitellessa (22.4.1999/523). Laki mé&érittelee muun muassa
tarkasti henkilGtietojen kasittelyn yleisista periaatteista ja arkaluontoisten tietojen kasitte-
lysta. Lahes kaikki valvontakamerat tallentavat kuvamateriaalia, joten ne kuuluvat henkil6-
tietolain piiriin (Sallinen 2010, 59).

Henkilotiedolla tarkoitetaan esimerkiksi kaikenlaisia luonnollisesta henkildsta ja hénen
omaisuudestaan tehtyja merkint6ja. Henkil6tietojenkésittely pitadd sisallddn muun muassa
tietojen keraamistd, tallettamista, luovuttamista ja séilyttamista. (Korhonen 2005, 31-32.)
Auton rekisterinumero voidaan tulkita joissakin tapauksissa henkil6tiedoksi, koska sen

avulla voidaan selvittdé paasaantoisesti auton kuljettaja (Jarvinen 2010, 256).

Jos valvontakameratietoja kerdtdan ja tietoja niista tallennetaan, tulee silloin soveltaa hen-
kilotietolakia. My0s jos niistd on tunnistettavissa ja yksiloitavissa henkil6itd, muodostuu
siitd henkildtietorekisteri ja myds talléin on sovellettava henkildtietolakia. Laki edellyttad,
ettd kameravalvonnasta tulee ilmoittaa, jotta ihmiset tietavat siitd ja osaavat varautua sii-
hen. Huomion arvoista on valvontakameroiden haltijoiden velvollisuus olla tietoisia myds

tietojen havittdmis- ja suojaamissaannoksista. (Aalto ym. 2009, 21.)

5 KEHITTAMISTUTKIMUS PROSESSINA

5.1 KehittAmistutkimus

Tyd tulee olemaan tutkimuksellinen kehittdmistyd. Kirjassa Kehittdmistydon menetelmét
tutkimuksellisen kehittdmistyon kerrotaan lahtevan liikkeelle kehittdmiskohteen tunnista-
misesta ja tavoitteiden maarittelystd, jonka jalkeen tutustutaan aiheesta saatavaan tietoon.
Tasta saadun tiedon perusteella méaaritellaén ja rajataan tarkemmin kehittdmiskohde ja ale-
taan suunnitella oma lahestymistapa ja menetelmat. Téstd edetdénkin lopulta kehittdmis-
hankkeen toteuttamiseen ja tulosten jakamiseen. Prosessin viimeisend aiheena on tyon,

prosessin ja lopputulosten, arviointi. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009, 23-26.)

Kehittdmistyyppinen opinnéytetyd eroaa tutkimuksellisesta siind, ettd kehittdmistyyppises-
sd syntyy jokin konkreettinen tuotos, kun taas tutkimuksellisessa tuotetaan uutta tietoa.

Kehittamistyyppisessd myos paapainona on tyon eri vaiheissa mukana olevat toimijat, joi-
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den kanssa tehtavé vuorovaikutus on merkittavaa. (Myllyla & Salonen 2016, 67-68.) Opin-
naytetyon teossa on saanut huomata, kuinka tarkeatd vuorovaikutus eri toimijoiden kanssa
on. Heilt4 on saanut hyvié neuvoja ja tarkeité tietoja, jotka auttavat kehittdmistyossa eteen-

pain.
5.2 SWOT-analyysi

Tyon suunnittelussa hyddynsin SWOT-analyysid. Se on analyysi — ja kehittdmistyokalu,
jota voi hyddyntad niin yksintydskentelyssé kuin ryhmdssékin. SWOT-analyysi auttaa vi-
suaalisuuden takia ndkemé&an tyon vahvuudet ja kehityskohteet yhdessa taulukossa. (Sarshby
2016, 3, 9-10.)

Sana SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats) on lyhenne neljésta sanasta,
jotka suomennettuna ovat; vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Ndmé eri koh-
teet esiintyvat taulukossa nelikentténd, joista vasemmanpuoleiset kuvataan myonteisiksi ja
oikeanpuoleiset negatiivisiksi asioiksi. Vahvuudet ovat positiivisia asioita, jotka auttavat
paamaarien tavoittelussa ja heikkoudet negatiivisia, jotka ovat tavoitteiden esteend. Mah-
dollisuuksiin ja uhkiin ei pysty suoraan vaikuttamaan, vaan esimerkiksi mahdollisuuksiin

tarttumalla voi onnistua. (Heikkinen, 2013.)

Néiden edelld mainittujen neljan kohdan avulla pystytddn arvioimaan ja kartoittamaan toi-
mintasuunnitelma, johon kuuluvat sisdiset heikkoudet ja vahvuudet seké ulkoiset mahdolli-
suudet ja uhkat. Kun analyysi on saatu tehtyd hyodyntéden nelikentta-tydkalua, on tdmén
jalkeen hyva pohtia konkreettisia toimintaratkaisuja; mita kehitettdvad, mita korjattavaa.
(Tevere, luettu 10.8.2019.)

5.3 Canvas — konsepti

Opinndytetyon toteutuksen suunnittelun toiseksi prosessityokaluksi valittiin Canvas-
konsepti. Siind tarkoituksena on pohtia omaa aihetta yhdeksén aihekokonaisuuden pohjal-
ta. Taméd malli auttaa kehittaméan laajemman mielikuvan aiheesta ja kyseenalaistamaan
sen paremmin. Konseptin avulla paasee parhaiten analysoimaan omaa tyota kysymysten
avulla ja pohtimaan syvéllisimmin tyon tarkoitusta ja tavoitetta. Kuten oppitunnilla harjoi-
teltiin, Canvas-malli auttaa suunnittelemaan tehokkaan myyntipuheen opinndytetydideasta.

Canvas-konseptin on alun perin kehittdnyt Alexander Osterwalder. H&n kertoo haastatte-

lussa tyokalun vahvuutena olevan, ettd kehitettdvasta aiheesta ei vain puhuta, vaan suunni-
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telma todellakin kirjataan konkreettisesti auki yhdeksan kysymyksen avulla. Téll& tavoin
suunnitelma on suoraan valmis otettavaksi mukaan ja se tuo heti lisdtehoa esimerkiksi ko-
kouksiin, koska suunnitelma on konkreettisesti saatavilla. Sen avulla ideat ja niiden valiset
yhteydet ovat helpommin ymmarrettavissé yhdeltd paperilta. (Osterwalder 2014.)

5.3.1 Asiakkaat

Kuten aiemmin mainittu opinndytety0 tulee tilaustyona Kaakkois-Suomen poliisilaitoksel-
le. Asiakkaana on siis poliisi, erityisesti Lappeenrannan poliisiaseman rikostorjunta. Kun
asiaa tiedusteli, sai kuulla, ettei kunnon kamerakartoitusta ole Lappeenrannassa tehty tai

sitd ei ainakaan olla pdivitetty useampaan vuoteen.

Vaikka suurin hyoty kartoituksesta tuleekin rikostorjunnalle, on se kaikkien poliisihenki-
I6iden kaytettavissa. Kenttatydssa olevat poliisit voivat hyotya kartastossa olevista kamera-
tiedoista esimerkiksi kadonneen henkilon etsinndssé tai henkilon liikkeiden seuraamisessa.

5.3.2 Lisaarvo asiakkaalle ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kamerakartastoon kerétyn tiedon avulla poliisilla tulee olemaan helposti saatavilla tarkat
kameratiedot, julkisille paikoille suunnatuista kameroista. Kartastosta on nopeasti 10ydet-
tavissd muun muassa kameroiden yhteyshenkil6iden tiedot, kuvakulmat, etdisyydet ja tal-

lenteiden séilyvyysajat.

Tyo tulee myds edistdmaén yhteistyota poliisin, yksityisten ja kaupungin vélilla. Yhteisty6
tulee myos lisédméan yhteiskunnan turvallisuutta ja tiedon jakaminen eri tahojen valilla
tehostuu. Kartaston myoté toisille tahoille tulee kasitys siit, ettd poliisi on kiinnostunut
kansalaisten turvallisuudesta ja on valmis tehostamaan toimintaansa kerdamalla

kameratietoja. Positiivisena vaikutuksena my®ds poliisin valvontatyd ja vaikuttavuus para-

nevat.

5.3.3 Kanavat ja asiakasyhteydet

Taman kohdan avulla tarkasteltiin, mitd kanavia / menetelmi& voidaan hyddyntad, jotta
asiakkaat tavoitetaan. Alkuperdinen suunnitelman oli Kiertda rajattu alue ja selvittéa tahoil-
ta tarvittavat tiedot. Vaihtoehtoisesti, jos kameratietoja ei ole sill& hetkell4 saatavilla jate-
tdan paikalle lomake, johon on kirjoitettu, mité tietoja tarvitaan. N&in oikean henkilon I0y-
dyttyd, pystyy han tayttdmaan tiedot ja lahettdméén ne sdhkopostilla.
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Opinnaytetytohjaajan kanssa juteltua keksi hdn myds toisen, hieman helpomman ratkaisun
yhteyshenkildiden tavoittamiseksi. Ehdotuksena oli, etta pyritdédn mahdollisimman paljon
selvittdmaan tietoja ilman ettd mentaisiin itse paikan péalle. Internetisté pyrittéisiin selvit-
tdmaan kiinteistosta vastaavien tiedot ja ndin olemaan heihin yhteydessa séhkdisesti tieto-
jen saamiseksi. Idea kuulosti hyvaltd, kunhan vain tarvittavat yhteystiedot 10ytyvat. Kysei-
nen tekniikka ei tietenkdén tule tavoittamaan kaikkia, joten jalkatyotékin tarvitsee tehda.

Kaupungilta saatavat kameratiedot ovat ainoat, jotka tiedetadn varmuudella 16ytyvan.

Tietojen salaaminen nouse vékisin esille tyon edetessa. Sahkoposti, jonka muille tahoille
annetaan, on liitettynd turvallisuusverkkoon (TUVE). Myos tietoja kasitellddn pelkastaan
TUVE-tietokoneilta, jolloin kameratiedot eivét paédse ainakaan keradjan paasta karkaamaan

ulkopuolisille.

Kun produkti on tehty, pyydetéan siitd palaute Lappeenrannan poliisiasemalta. Onko tydsta
ollut apua? Onko se tehostanut poliisin toimintaa? Mitd kehitysehdotuksia ja korjattavaa
I0ytyi? Palautteen avulla asiakasyhteys on molemminpuolinen ja tyo tulee testatuksi toimi-

vuuden ja hyddyn kannalta.

5.3.4 Osaamisen kehittaminen ja keskeiset toimenpiteet

Jotta tyoll& pystytddn tuomaan esille ammattitaitoa ja osoittamaan perehtyneisyytta aihee-
seen, tulee tutustua aihetta késittelevaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin. Hyodynnettavaksi
tulee ottaa myds vieraskieliset lahteet, jolloin aiheesta avautuu uusia kansainvélisia nako-
kulmia. Tamé tekee tyosta luotettavamman, kun teoriatietona ja perusteluina pystyy kayt-
tdmaan kansainvélista tutkittua tietoa. Opinndytetyon teossa tukeudutaan yhd uudelleen
opinnaytetyon ohjeisiin ja kirjallisen tdiden tuottamiseen liittyviin ohjeisiin, niin lahdeviit-

tausten kuin sivuasettelujen tiimoilta.

Osaamisen kehittdmisesséd hyodynnetddn rikosylikonstaapeli Markus Haaraselta saatuja
neuvoja ja ohjeita. Han vetdd valtakunnallista kamerakartasto kehittdmishanketta Helsin-
gista kasin Poliisihallituksessa. Ennen valmista toimintasuunnitelmaa kaytiin videoneuvot-
telu ja useita puheluita Haarasen kanssa, jolta sai erinomaiset valmiudet lahted tystamaan

produktia.

Jotta ty0 tuottaa halutun tuloksen ja suunnitellussa ajassa, aikataulutus nousee keskiton.
TyoOn eri vaiheet ja siihen tarvittava aika tulee olla selvillg aikaisessa vaiheessa. Myos ra-

jattu alue Lappeenrannan keskustasta tulee olla sopivassa suhteessa tyomaarééan, jonka
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opinndytetydstd saadut opintopisteet tuovat. Samasta aiheesta tehtyihin Poliisiammattikor-
keakoulun opinnaytet6ihin perehdytadn, jotta saadaan parempi kasitys kartoituksen kulus-
ta, ja miten muut ovat kokeneet tyonteon. Toisten tdista saa todennédkoisesti hyvia ideoita
ja vinkkejé tata opinnaytetyota varten.

Avainkumppaneina, jotka auttoivat tyoni teossa ja lisdarvon saamisessa edella mainittujen
lisaksi, ovat opinndytetydohjaajani, toiset opinnédytetdiden tekijoitd ja Kaakkois-Suomen

poliisilaitoksen eri sektoreiden jasenet.

5.3.5 Kustannukset

Opinnaytetyo ei aiheuta rahallisia kustannuksia. Tyon tekeminen vaatii suurimmaksi osin
oman ajan kayttéa. Jotain vaiheita on tilaisuuksien mukaan mahdollista toteuttaa tydajalla,
mutta paésééantoisesti vapaa-ajalla. Koska TUVE-tietokoneet ovat kaytettavissa poliisiase-
malla, osa tyosta tullaan tekeméaén siella.

6 PRODUKTI

6.1 Menetelméat ja tyttavat

Produktin suunnittelussa kaytettiin edell& mainittua ja tehtyd SWOT-analyysia (LIITE 3) ja
Canvas-projektitydkalua (LIITE 4). Menetelmét olivat todella hyédyllisiksi ja niiden avulla
oppi esittdmaan opinnaytetydaiheen mielenkiintoisesti ja sen sai sisdltdmaan paljon infor-

maatiota.

Produktiin tulevien kameratietojen kerddminen toteutettiin suurimmaksi osin sahkdpostin
valityksella. Se oli tehokkain ja aikaa saastavin tapa selvittdd. Mahdollisimman pitkalti
pyrittiin selvittdmaan yritysten yhteystiedot Internetin kautta. N&in pystyttiin lahettdmaan
kyselylomake (Liite 1) heille sahkopostin vélityksell4 ja saamaan vastaukset oikeine tietoi-

neen suoraan virkasédhkdpostiin. Tastd ne oli helppo siirtdd eteenpdin jarjestelmaan.

Kyselylomakkeen teossa hyodynnettiin Aleksi Karjalaisen opinnaytetydssaan (Karjalainen
2019, Liite 2) vastaavaan tarkoitukseen tekemad lomaketta. Han antoi luvan hyédyntaa
omaansa tassé tyossa. Siind olevia tietoja muokattiin tata projektia vastaaviksi. Lahetetty
kyselylomake oli kaikille toimijoille samanlainen, eli siin& esiintyivat samat kysymykset ja
tiedot. Hieman muutosta toi séhkopostiin kirjoitettu teksti. Sen loppuosaa muokattiin sen

verran, etta se oli aina suunnattu jokaiselle toimijalle henkilokohtaisesti. Jokaisessa sahko-
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postissa oli selkedsti ilmaistuna kyseinen toimija, keneltd valvontakameratiedot tarvitsen.
Kaikkia ei kuitenkaan tavoitettu séhkodpostitse, joten asiaa hoidettiin myés tydpuhelimella.

Valvontakameratietojen kerddminen toteutui siis sahkopostitse ja puhelimitse.

Edelld mainitulta, silloiselta tyoharjoittelijalta, sai hyvid vinkkejd muun muassa miten yri-
tyksid kannattaa lahestya kamera-asialla ja mitka tiedonsaantikeinot han oli kokenut toimi-
viksi.

6.2 Produktin eteneminen

Opinndytety0 tulee seuraamaan soveltuvin osin Kari Salosen teoksessaan méaéritteleméaa
konstruktivistista mallia. Siind tyo lahtee liikkeelle hankkeen ideoinnilla, jota seuraa suun-
nitteluvaihe, joka tassé tapauksessa oli opinnaytetydsuunnitelma. Seuraavana on esivaihe,
jonka aikana oma suunnitelma k&ydaan vield 1api tyoskentely-ympéristdssa. Lopulta péés-
tdén tyostovaiheeseen ja téstd luonnollinen jatkumo on tarkastusvaiheen kautta viimeiste-
lyyn ja valmiiseen tuotokseen. Taméan mallin mukaan hankkeen edetessd huomionarvoista

ovat inhimillisten tekijoiden vaikutukset prosessin kulussa. (Salonen 2013, 16-20.)

Ennen produktin tydstamisen aloittamista oltiin useampaan otteeseen yhteydessa Helsingin
poliisilaitoksen rikosylikonstaapeli Markus Haaraseen, joka on tdman valtakunnallisen
kamerakartasto kehittdmishankkeen projektipaéllikko. Han selvensi tarkemmin, mista kar-
tastossa on kyse, miten se tulee kdytdnndssé toimimaan ja mita tietoa jarjestelmaén tulee
keratd. Hanesté oli produktin suunnittelun alkuvaiheissa todella suuri apu, jotta edessé ole-
vat tyokuviot selkeytyivat.

Alkuun pyrittiin selvittdmaan, mitd kamera- ja yhdyshenkil6tietoja poliisiasemalla oli jo
etukateen selvitetty. Ne osoittautuivat kuitenkin hieman puutteellisiksi, eivéatkd yhteystie-
dot kattaneet kuin muutamat toimijat. Muutamalta henkil6lta kysyttiin kameratiedoista,
mutta heidankin ndkemyksensd mukaan kameratiedot olivat poliisiasemalla puutteelliset ja
ne oli péivitetty viimeksi useita vuosia sitten. Tamén vuoksi valvontakameroiden kartoit-

tamisen saikin aloittaa melkein puhtaalta poydalta.

Opinndytetyd on aiemmin mainittu kehittdmistyyppinen opinnédytetyd. Toiminnallinen
opinnaytetyo-kurssilla SWOT-analyysia ja Canvas-konseptia hyddynnettiin kehittdmistyon
suunnittelussa. Niiden avulla oli helpompi ymmartaa ja arvioida muun muassa aiheen vah-

vuuksia, heikkouksia ja mahdollisuuksia. Kun oli tiedostanut aiheensa rajat ja resurssit, oli
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helpompi asettaa tavoitteet opinnédytetyolle. Myos kurssilla kdydyissd ryhmakeskusteluissa

nousi esiin kehitysideoita, joita ei muuten olisi osattu ottaa huomioon.

Kurssin jalkeen opinnéytetydsuunnitelma alkoi olla valmis. Siin& oli maéritelty tyon tavoit-
teet, mitd aiotaan késitella, miten ja milla aikataululla. Tavoitteena oli edelleen kartoittaa

Lappeenrannan keskusta-alueen julkisille paikoille suunnattua kameravalvontaa.

Lopulta kun aloitettiin tekemdan varsinaista kartoitusta, alueen laajuutta Lappeenrannan
keskustasta ei ollut paatetty. Sen annettiin muotoutua tyon edetessé. Kari Kiviniemi kuvasi
teoksessa Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2 laadulliselle tutkimukselle olevan ominaista,
ettd tutkimuksen vaiheet eivat valttamaétta ole etukéateen selvilla ja esimerkiksi aineistonke-
ruuta ja tutkimustehtdvad koskevat paatokset muotoutuvat prosessin edetessa (Kiviniemi

2018, 73). Tama vaittama piti paikkaansa.

Valvontakameratietojen kysely aloitettiin kauppakeskuksista, koska niissé oli varmuudella
valvontaa. Tasta jatkettiin kartoitusta ravintoloihin ja yokerhoihin, joita keskustassa oli
huomattava maara. Ulkona liikkuessa, tydvuorojen puitteissa, pyrittiin tarkkailemaan ka-
duilla rakennusten seinustoja ja havaitsemaan mahdollisia valvontakameroita, joita sitten
Kirjattiin muistiin. Kun huomattiin valvontakamera, pyrittiin tarkistamaan valittomasti,
kuuluiko se selvasti rakennuksessa jollekin tietylle yritykselle. Suurimmaksi osaksi valvon-

takameroiden haltijat selvisivat talla tavoin.

Yritysten nimet Kirjattiin ylés aina, kun niissa huomattiin olevan valvontakameroita. Ta-
man jalkeen etsittiin niiden yhteystietoja internetisté ja poliisilaitoksen valmiista yhteystie-
tokansioista. Useilta yrityksiltd 16ytyi jokin sahkdpostiosoite, johon lahetettiin kyselyloma-
ke ja selvitys kartoituksen tarpeesta. Sdhkdpostiosoitteeksi pyrittiin 16ytdmaan aina sellai-
nen, jossa oli vastaanottavan henkilon nimi, eika sellaista, joka menee yrityksen yleiseen

palaute/sdhkdpostiosoitteeseen.

Kaikilta yrityksilta ja toimijoilta ei kuitenkaan 10ytynyt téllaista séhkdpostiosoitetta, joten
heihin oltiin yhteydessd puhelimitse. Puhelimessa esitettiin asia ja tiedusteltiin sellaisen
henkilon sahkopostiosoitetta, joka osasi antaa tarvitut tiedot. Yleensa tama oli paallikko tai

toimitusjohtaja tasoinen henkil®.

Saamiani kameratietoja késiteltiin vain ja ainoastaan turvallisuusverkon tietokoneilla, jon-
ka vuoksi tietojen kerddmisessa kaytettiin virkaséhkopostia. Tiedot l&hetettiin luottamuk-

sellisesti, joten niit4 kasiteltiin myds sen mukaisesti. Tietokoneelle tehtiin oma kansio ka-
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meratiedoille, johon tallennettiin saadut tiedot aina yrityksen nimella. Tdma helpotti omaa

ty6té ja koko ajan oltiin selvilla, keilta tietoja oli jo saatu.

Tastd edelld mainitusta kansioista oli helppo ottaa jokaisen yrityksen omat kameratiedot ja
Kirjata ne valvontakamerajérjestelméan. Suurin osa tietojen l&hettdjista oli karttapohjalle
merkinnyt kameran tarkan sijainnin, jolloin saatiin varmasti oikeaan kohtaan rakennusta
lisattyd kamerakuvakkeen. Sitd mukaan, mitd kameratietoja tuli, tallennettiin ne ensin

omaan nimettyyn kansioon ja sen jalkeen lisattiin jarjestelmaan.

Vaikka projektin alussa oli saatu todella hyvét neuvot ja ohjeet jarjestelman kayttoon, kesti
tovi ennen kuin sen kaytosta tuli rutiinia. Jarjestelmén kayton ensimmaiset kerrat menivét
pitkalti siihen, ettd tutustuttiin ja kokeiltiin sen eri toimintoja. Jarjestelmakin oli tallgin
vield pilottivaiheessa, johon Kkeréttiin parannustoitd kayttajien antaman palautteen perus-
teella.

Produktin tydstamisen ohella kirjastosta oli lainattu Kirjallisuutta liittyen valvontakameroi-
hin, opinndytetydohon ja muita naitd aihepiireja sivuavia lahteitd. Lahijaksolla koulussa,
tyoharjoittelun aikana, sai hyvia Kirjallisuusvinkkeja kirjastossa tyoskenteleviltd ja naita
teoksia I0ytyi hyvin Lappeenrannan kirjastostakin. Kirjallisuuslahteiden valikoinnista ja

siihen vaikuttavista tekijoista ja kriteereistd kerrotaan myéhemmin luvussa 7.4.1.

Produkti siis toteutettiin padasiassa tydajalla mahdollisuuksien mukaan ja osittain vapaa-
ajalla. Varsinkin kesalla loma-aikaan produktia tuli tyostaa poliisiasemalla, jotta sen sai

suunnitellussa aikahaarukassa kasaan.
7 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

7.1 Toteutustapa

Opinnaytety6 on kehittamistyyppinen opinnaytety®, josta valmistui kaksi osuutta; produkti
ja tyodn vaiheiden raportointi ja analysointi. Tydssa ei ollut henkil6haastatteluja, eika tut-
kimuslupaa tarvittu. Saaduista valvontakameratiedoista ei muodostunut sahkopostiin hen-
kilorekisterid, koska viestit eivat siséltaneet tunnistettavia henkilokuvia. Opinnaytety6
suunniteltiin, ettd se tehddén tyoharjoittelun aikana Lappeenrannassa, koska sielld oli par-

haimmat resurssit sen tekemiseen.
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7.1.1 Kyselylomake

Opinnaytetyon produkti toteutettiin suurimmaksi osin séahkdpostin vélityksella kyselylo-
makkeella (LIITE 2), tdima toimi siis tiedonhankintamenetelmand. Lomakkeen alussa sel-
vitettiin, mistd kartoituksessa on kyse, kuka viranomainen sitd tekee ja miksi. Tamén jal-
keen liitteeksi laitettiin lomake, jossa oli allekkain tarvittavat kysymykset kameroihin liit-

tyen.

Jarjestelman projektipaallikolta oli valmiiksi saatu tieto, mitd kameratietoja tulisi saada
selvitetyksi. Lomakkeen loppuun Kirjattiin yhteystiedot ja mihin sahkopostiosoitteeseen
vastaukset voi lahettdd. Tyopaikalle ilmoitettiin myods tekeilld olevasta opinndytetyodsta,

jotta he osaisivat vastata, jos joku tiedustelisi kartoituksen todenpitdvyytta ja aitoutta.

Sahkoposti oli hyvé tydvaline l&hestyé yrityksia ja saada heilté tietoja. Jos sahkpostiosoi-
tetta ei jostain syysta ollut saatavilla, soitettiin kyseiseen paikkaan ja tiedusteltiin, kenelle
kyselylomake voitaisiin lahettdd. Muutaman kerran kaytiin myos fyysisesti paikan paalla
kysymassa kameravalvonnasta ja kuka siita vastaa. Néilla kerroilla mukaan oli otettu jo
valmiiksi tulostettuja lomakkeita, jotta he voisivat vain tayttdd sen ja skannata oikeaan

osoitteeseen.

Kyselylomakkeelle merkittiin palautusosoitteeksi virkasahkopostiosoite. Jotkut samasta
aiheesta opinndytetyonsé tehneet olivat hyddyntaneet laitokselta saatua erillista sahkopos-

tiosoitetta, jolloin tiedot eivat tulleet omaan henkilokohtaiseen.

Kyselylomakkeessa tiedusteltiin toimijoilta valvontakameroista seuraavat tiedot:

Kiinteiston tarkka nimi ja osoite.

Kameran tallenteista vastaavan yhdyshenkilon yhteystiedot.
Tallenteiden séilyvyysaika.

Missd muodossa tallenne on saatavilla (esim. USB).
Esimerkkikuvat kameroiden tallenteista.

Mahdollisimman tarkka kuvaus kameran sijainnista.

7.1.2 Alueen rajaus

Alueen rajaukseen kului yllattavéan paljon aikaa ja pohtimiseen, miten se tullaan rajaamaan
siten, ettd se on sopivassa suhteessa tyomaaraan. Ydinkeskustasta aloitettiin laajentamaan
aluetta ja katsottiin mihin asti se tulee ylettyméan. Alueen rajaus muotoutui pikkuhiljaa
tyon edetessa sellaiseksi kuin se karttapohjalle (LIITE 1) on rajattuna.
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Alkuun suunnitelmissa oli, ettd koko Lappeenrannan keskusta olisi kartoitettu. Kuitenkin
perehdyttyd, missd kameroita on, huomattiin miten valtava tyémaaré siind olisi. Niinpé
paadyttiin pienentdméan aluetta ja rajaamaan sen siten, ettd vilkkaimmat kohteet tulivat
kartoitukseen mukaan. Alueeseen rajautuivat muun muassa suuremmat kauppakeskukset
sekd yokerhojen ja ravintoloiden edustoja. Alueen rajauksessa pyrittiin ottamaan huomioon
ne alueet ja kadut, joissa on havaittu tapahtuvan eniten muun muassa hairiokayttaytymista

ja vahingontekoa.

Rajattu alue oli sopivassa suhteessa kéytettavissé olevaan aikaan ndhden. Jos aikaa olisi
ollut enemman, aluetta olisi laajennettu enemmaén. Nyt kartoituksen ulkopuolelle jai muun
muassa ydinkeskustan valittdméssa laheisyydessa oleva satama, joka varsinkin keséaikaan
on erittain vilkas. Ydinkeskustan ulkopuolella sijaitsevat kauppakeskittymat jaivat myos
kartoittamatta, koska johonkin kartoitettavan alueen raja tuli vetaa.

Projektin alussa tavoitteena oli, ettd saadaan kartoitettua ja lisattya jarjestelmaan kaikki
valvontakamerat rajatulta alueelta. Tahan pyrittiin koko projektin ajan, mutta néin tyon
loppuvaiheessa voidaan todeta, etté se olisi ollut melkoinen saavutus. Taysin tavoitteeseen
ei talla tyolla paasty, vaikka innokkuutta ja halukkuutta siihen olikin.

7.2 Tulokset

Produktin teossa lahetettiin yhteensé 30 kappaletta kyselylomakkeita eri toimijoille. Néaista
kolme toimitettiin henkilokohtaisesti paikan padlle oikealle henkilolle. Lomakkeista muu-
tamaa poikkeusta lukuun ottamatta lahtivat yrityksille. Tasta voi péaatelld sen, ettd vaikka
ydinkeskustassa onkin asuinrakennuksia, ei niissé juurikaan valvontakameroita ole. Kau-
pungeissa tapahtuva ilkivalta kohdistuu ennemmin liikkeisiin katutasolla ja niiden lahiym-

péristdon kuin asuintaloihin.

Lahetettyihin kyselylomakkeisiin saatiin 20 kappaletta vastauksia. Vastanneista kolme
ilmoitti, ettei heilld ole jarjestetty ollenkaan kameravalvontaa ja kahdessa se oli jarjestetty
vain liikkeen sisatiloissa. Niissa kamerat kuvasivat vain liikkeen sisétiloja, eika niista ollut
nakyvyyttd rakennuksen ulkopuolelle kadulle. Eri valvontakameroiden haltijoita puoles-
taan oli 10 kappaletta. Useassa kohteessa kameravalvonnasta vastasi jokin yksityinen tur-
vapalvelun yritys, kuten Securitas Oy. Jarjestelmaan syotin yhteensd 59 ulkoseinds-
sé/ulkona olevaa valvontakameraa. Suurin osa ndistd oli joko kaupungin omia kameroita

tai kauppakeskusten yhteydessa olevia.
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Liikkeiden valvontakamerat kuvasivat péasaantdisesti seinustoja ja ulko-ovien edustoja.
Joidenkin néistd kuvausmatka ylettyi myos vastapéisen rakennuksen edustalle. Varsinkin
kaupungin valvontakamerat kuvasivat laajasti ympari ydinkeskustaa, eivétka olleet keskit-
tyneet pelk&stadén rakennusten edustojen kuvaamiseen.

Vaikka kyselylomakkeeseen ei saatu vastauksia kaikilta pyydetyilta toimijoilta, saatiin silti
aikaiseksi kattava valvontakamerakartoitus. Tulokset kertovat myds sen, ettd he olivat
kiinnostuneita tyoskentelem&én yhteistydssa poliisin kanssa ja lahtemaan tallaiseenkin pro-
jektiin mukaan. He osoittavat halunsa olla mukana yllapitdmassa ja liséaméssé kaupungin

ja ihmisten turvallisuutta, seka ennalta estdméén ja auttamaan rikosten selvittdmisessa.

Kyselylomakevastauksien maara suhteessa lahetettyihin oli hyvélla pohjalla. Aleksi Karja-
lainen kertoi Kotkan keskusta-alueen kartoituksen tuloksissa, ettd hanella oli myos tullut
vastaan niitd toimijoita, jotka ei eivat syyst4 tai toisesta halunneet ottaa osaa kartoitukseen
(Karjalainen 2019, 16). Niko Muurinen selvitti opinnaytetydssdén Lohjan keskusta-alueen
kameroita ja hankin totesi tydssddn kartoituksen jaaneen joiltain osin suppeaksi, koska ky-

selyyn ei saatu kaikilta vastauksia (Muurinen 2009, 23).

Tutkimuskysymykseen, mitd yleisten paikkojen kameravalvontatietoja poliisilla on saata-
villa Lappeenrannan keskustassa, saatiin néin ollen vastaus. Poliisilla on saatavilla liki
kuudenkymmenen eri valvontakameran tallenteet ja kohdetiedot seké ainakin kymmenen
yhteyshenkilon yhteystiedot rajatulta alueelta. Kun kartoitusaluetta tullaan laajentamaan

nykyisesta edelld mainitut lukuméaréat tulevat kasvamaan ja informaatio lisdantyméan.
7.3 Haasteet

Produktin tekemisessa haasteelliseksi nousi saada kameratiedot eri toimijoilta. Suurinta
osaa heistd lahestyttiin sahkopostilla, jossa selvennettiin projektin luonne ja tarkoitus seka
liitettiin lomake tarvittavista tiedoista. Ndihin ei aina saatu useista yrityksistd huolimatta

vastauksia. Muutamaan néista paikoista yritettiin myos soittaa, tuloksetta.

Toisena haasteena esille nousi uskottavuus ja tdma varmasti vaikutti myos edelld mainit-
tuun vastaamattomuuteen. Muutama toimija toi esille epdilyksen sahkopostiviestin luotet-
tavuudesta ja siitd, onko kyseessa todellakin poliisin l&hettdma vai mahdollinen huijausyri-
tys. Reaktio oli ymmarrettdva, koska nykyisin huijausviestit ja -soitot ovat yleisid. Naista-
Kin tilanteista selvittiin, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta, soittamalla edellda maini-

tuille ja selvittdmaéan tilanteen ja projektin tarkoituksen.
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Vaélilla haasteeksi osoittautui myos se, ettd kameratietojen haltijoilla ei heti ollutkaan antaa
tietoa valvontakameroiden tarkoista sijainneista ja niista tarvittavien tietojen selvittdminen
meinasi mennd osalla mahdottomaksi tekniikan ymmarryksen puutteen vuoksi. Useissa
tapauksissa kameravalvontaa ei ollut jérjestetty ollenkaan julkisille paikoille katutasolle.

Useimmissa kohteissa valvontakamerat kuvasivat sisétiloja, mutta ei ulkopuolta.

Kartoituksen ajankohta oli valittu my6s hieman huonosti. Se aloitettiin jo kevaallad huhti-
toukokuussa vuonna 2019, mutta suurin ty6 tehtiin kesaaikaan. Talléin suurin osa ihmisisté
oli kesélomalla tai kohta aloittamassa sitd. Oikeat henkil6t, joilta tietoja olisi voinut saada,

olivat valilla vaikeasti tavoiteltavissa.

Neuvoksi heille, jotka aikovat tehdd samasta aiheesta opinnaytetyon, kesdlomakaudella oli
erittain haastavaa saada kameravalvonnasta vastaavia tai niista tietavia kiinni. Sahkopostiin

vastaaminen saattoi kest&a useita viikkoja, jolloin kartoitus odotti heidén osaltaan.

7.3.1 Kehitysideat

Tavoitteena oli saada tehtya valvontakameroiden kartoitus kattamaan koko Lappeenrannan
keskustan. Tyomaaréan ja ajanpuutteen vuoksi sitd jouduttiin tiivistamaan ydinkeskustaan.
Taman vuoksi tehty kartoitus oli erinomainen alku ja sitd on mahdollista muiden jatkoke-
hittad esimerkiksi laajentamalla kartoitusaluetta keskustan ulkopuolelle.

Produktin tyostdmiseen 16ytyy varmasti monia muita tehokkaita tyttapoja. Jalkikéteen ar-
vioiden henkilékohtainen kdyminen jokaisen toimijan luona olisi ollut parhain ratkaisu.
Néin olisi luultavasti saatu paremmin yrityksia osallistumaan kartoitukseen, eika sahk6pos-
tia olisi luultu esimerkiksi huijausviestiksi. Myds ajankohta kartoituksen tekemiselle olisi
pitdnyt etukateen suunnitella paremmin. Talldin olisi valtytty suurella todennakdisyydella

turhalta odottelulta tietojen saannissa.

Kehitysideana, valvontakamerajérjestelman kayttoon, olisi saada tarkemmat kayttoohjeet
ja opastukset, kuinka mikakin tieto siihen syotetdan. Tyon edetessd saikin nditd, mutta pro-
jektin tekemistd olisi huomattavasti helpottanut ja nopeuttanut, jos ndma olisi saatu jo etu-
kateen. Jarjestelmé& tosin oli aloittaessa vasta kehitysvaiheessa, joten opastuksia ei ollut

ehditty sen enempad tehdd. Tdémé idea olisikin jatkoa ajatellen toimiva.

Viimeisend kehitysideana samasta aiheesta opinnaytety6té tekeville olisi ottaa tydssa kasit-
telyyn rikostutkinnassa esille nousseet ns. pimeét jutut, eli jostain syysté selvittdmattomiksi

jaaneet rikokset. Voisi pohtia, miten valvontakameroista olisi ollut hy6tya niiden selvitta-
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misessa ja minka takia on tarkeéd, ettd poliisilla on tiedot valvontakameroista. Tdman kehi-

tys-/tutkimusidea on saatu keskustellessa opinnaytetyostd kollegoiden kanssa.
7.4 Yleistettavyys

Valvontakameratietojen Kkartoitus on mahdollista suorittaa missa tahansa kaupungissa
Suomessa. Saatavien tietojen maaré tulee vaihtelemaan ja kaikki kameranhaltijat eivat valt-
tdmattd ole halukkaita osallistumaan kartoitukseen. Lappeenrannan keskustan kartoitukses-
sa sai huomata, ettd eniten valvontakameroita hallinnoivat suuremmat kauppakeskukset ja

Lappeenrannan kaupunki. Tama pitd4 varmasti paikkansa myos muissa kaupungeissa.

Kauppakeskuksissa seké ravintoloiden ja yokerhojen edustoilla oli néin ollen eniten kame-
ravalvontaa. Naissé paikoissa liikkuu huomattavasti eniten ihmisia, joten niita alueita halu-
taan vahtia jo ihan ihmisten turvallisuuden takia. Tahan liittyy myos varautuminen vahin-

gontekoihin ja muuhun rikollisuuteen.

Kéytettya kyselylomaketta on poliisin mahdollista kéyttad valvontakameratietojen keraa-
miseen missa kaupungissa tahansa, kunhan siihen muokataan tarvittavat tiedot. Samanlai-
nen, vastaava kartoitus olisi tehtdvissd muissakin kaupungeissa, samalla mutta muokatulla
kyselylomakkeella. Tutkimuksen tulos on reliaabeli eli toistettavissa (Hirsjarvi ym. 2009,
231).

Aleksi Karjalainen hyddynsi lomaketta opinnaytetydssaan (Karjalainen 2019) kartoittaes-
saan Kotkan keskusta-alueen kameravalvontaa ja raportoi samanlaisia tuloksia. Myds Hel-
singissa poliisin toimesta on onnistuneesti keratty tietoja samantyyliselld lomakkeella ja
saatu tehtya kartoitusta. Useampi lomaketta soveltava on péaassyt samaan lopputulokseen
sen toimivuudesta ja sen avulla on saatu keréttya luotettavaa tietoa poliisille. Nain ollen
tulos on toistettavissa, kun useampi kun kaksi arvioijaa on paassyt samanlaiseen tulokseen

ja kukin on testannut lomakkeita eri ajankohtina. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)
7.5 Luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen péatevyys eli validius on yksi mittari tutkimuksen arvioinnissa. Se tarkoittaa
tutkimusmenetelmén kykya mitata sitd, mitd on tarkoitus. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Tut-
kimusmenetelména téssa opinnaytetydssda oli lomakekysely. Kyselylomakkeessa olevat
kysymykset oli ymmadrretty oikein ja niihin oli vastattu ammattitaitoisesti. Tama néakyi

muun muassa siind, ettd yhteyshenkildiden tiedot oli kirjattu huolellisesti ja tarkasti seka
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esimerkkikuvat kameroiden tallenteista vastasivat karttaan merkittyjen valvontakameroi-

den todellista ymparistoa.

Kyselyyn vastanneet henkil6t olivat myos suurimmaksi osaksi jonkun tason paallikoita tai
esimiehid yrityksissa. Heilla siis oli tietotaito ja lupa jakaa valvontakameratietoja eteenpéin
poliisille. Eras yritys jakoi valvontakameratietonsa salattuna sahkdpostina, jossa oli muu-
tamia pdivia voimassa oleva linkki, jonka takaa I6ytyivét tarvitut tiedot. Jo muun muassa
tastd voi huomata, ettd valvontakameratiedot halutaan pitéé luottamuksellisina molemmin

puolin.

Lomakkeeseen suunnitellut kysymykset olivat valittu huolellisesti, jotta niiden yksityis-
kohtaisiin tietoihin osaisi vastata vain asianomainen henkild. Nain ollen saadut vastaukset

olivat todellisia ja luotettavia.

Lomakekyselyyn osallistuminen ja vastaaminen oli toimijoille tdysin vapaaehtoista, joten
vastanneet osallistuivat tysin omasta tahdosta ja olivat rehellisid. Saadut tiedot jaettiin ja

séilytettiin luottamuksellisesti.
7.6 Lahdekritiikki

Opinnaytetyossa kaytettiin laajasti eri lahteitd. L&hteiksi valikoituivat muun muassa laki-
teksteja, aiheeseen liittyvia kirjoja ja sahkoisia lahteitd, ulkomaankielisia tieteellisia tutki-

muksia ja muuta kansainvélista kirjallisuutta.

Sahkoisia lahteitd hyodynnettiin tyéssa jonkin verran muun muassa Google Scholar haku-
konetta etsiessa artikkeleita ja tieteellisia tutkimuksia. Osa kirjallisuuslahteista oli muuta-
mia vuosia vanhoja, mutta niissa oleva tieto ei ollut oleellisesti muuttunut. Opinnéytety6-
hon valikoitunut lahdekirjallisuus oli ajankohtaista ja luotettavaa, koska niistad I0ydetty
tieto oli toistettavissa useassa teoksessa. Lahteiksi pyrittiin hankkimaan mahdollisimman
uudet painokset teoksista.

Lahdekirjallisuutta valittaessa kiinnitettiin alkuun huomiota lahteen ulkoasuun, Kielioppiin
ja julkaisutietoihin. Tarkastelun kohteeksi nousivat myos julkaisuvuosi, uskottavuus ja
julkaisijan tunnettavuus. Julkaisujen auktoriteettia voidaan myos arvioida ldhdeluetteloiden
ja -viitteiden perusteella. Lahteitd arvioidessa oli hyva kiinnittdd huomiota muun muassa
niiden sanavalintoihin, ilmaisutyyleihin ja oliko teksti Kirjoittajan oma mielipide vai ker-
toiko héan sen neutraalisti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72-73.)
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7.7 Kayttajapalaute

Kehittamistyyppisessa opinnédytetydssa kehittdminen ja tutkimus yhdistyvét. Siina hyodyn-
netddn TKI-menetelm&a, eli tutkimus, kehittdminen ja innovaatio. Tuotos, eli produkti
muuttuu innovaatioksi, kun sita kokeillaan / arvioidaan edes kerran. (Kujanpaa 2019, 3,7.)

Valvontakameratiedot Kirjattiin poliisin valtakunnalliseen jérjestelméén, johon haetaan
erikseen kayttooikeudet. Lisattyja valvontakameratietoja ei ole vield paasty hyodyntdmaan
Kaakkois-Suomen poliisilaitoksella, koska jarjestelma on tulossa poliisille kdyttoon vasta
my6hemmin syksylla. Valvontakameroiden tietojen paivittdmisesta ja niiden oikeellisuu-
desta vastaavat jokaisen poliisilaitoksen paakéyttajat. Tamén takia kéayttajapalautetta ei ole

niilt4 osin saatu kerattya.

Valvontakamerakartaston projektipaallikkd oli kdynyt muutamaan otteeseen seuraamassa
tehtyja kirjauksia, miten kameratiedot ja sijaintikohteet on saatu lisattyd. Han oli antanut
tehdysta tyostd palautetta ja kehitysehdotuksia. Tamakin on jo osaltaan kéyttajapalautetta.
Kun jarjestelma tulee kayttoon Lappeenrannan poliisiasemalla, palautetta tyosta tulee

enemman.
7.8 Oppimiskokemukset

Koko opinnaytetyoprosessi itsessaddn oli erittdin opettavainen kokemus. En ole aiemmin
vastaavanlaista tehnyt ja ennakkokasityksena prosessista oli, ettéd tiedossa on tyolés ja aikaa
vieva projekti. Kasitys kuitenkin muuttui saatuani opinndytetydaiheen valittua ja pééstya
tyon makuun. Itsedan kiinnostavasta aiheesta oli helppo Kirjoittaa ja aihetta ké&sittelevaan

Kirjallisuuteen tutustui mielellaan.

Prosessin myota ymmarrys tieteellisestd Kirjoittamisesta ja tutkimuksesta lisdantyivét ja
opin arvioimaan Kriittisesti lahdemateriaaleja. Opin analysoimaan ja vertailemaan kysely-
lomakkeen vastauksia ja muodostamaan kokonaiskuvaa kartoittamastani alueesta. Opin
my06s havainnoimaan missé paikoissa kameravalvonnalle olisi tarvetta ja ylipaataan polii-

sin nédkyvyydelle.

Projektin alussa tavoitteena oli, saada kartoitettua ja lisattyé jarjestelméan kaikki valvonta-
kamerat rajatulta alueelta. Sain huomata tydskennellessd, ettd vaikka etukateen on tehnyt

tarkat suunnitelmat, miten edetd, niin aina muuttujiin tulee varautua ja niill& voi olla vaiku-
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tus lopputulokseen. Kuten Kari Salonen painotti teoksessaan, ettd inhimillisten tekijéiden

vaikutus tulee ottaa huomioon prosessissa (Salonen 2013, 16).

Tyota tehdessa sai huomata, miten eri lailla ihmiset suhtautuvat poliisiin. Esimerkiksi ka-
meratietoja kysyessa toiset l&hettivat tiedot viiveetta ja selvittivat kaiken tarpeellisen, kun
toiset jattivat asian hautumaan ja tarvittavien tietojen saanti vaikutti osin hieman nihkeélta.
Tassakin tapauksessa viiveeseen saattoi vaikuttaa kesdlomakausi tai ettd sahkopostiviestia

ei ollut huomattu.

Produktin myoté sain olla mukana luomassa tilannekuvaa Lappeenrannan keskustasta val-
vontakameroiden osalta ja opin niiden merkityksen poliisitoiminnassa. Kameratietojen
tulisi olla helposti ja nopeasti saatavilla. Toissd ollessani sain kuitenkin huomata, ettei ndin
ollut ja esimerkiksi yhteyshenkilon tietojen saanti ei ollut yksinkertaista. Kartoitusta teh-
dessa sai kuitenkin huomata Lappeenrannassa olevan suhteellisen hyva tilanne valvonta-
kameroiden osalta, mutta niiden hyddynnettavyydessa lienee vield parannettavaa. Uskon
tdman kuitenkin kehittyvéan tyoni myota, koska tiedot yhteyshenkildista ja kameroista ovat

nyt saatavilla.

Voin suositella muillekin Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoille samaa opinndytetyoai-
hetta toteutettavaksi tyoharjoittelu kaupungissa. Tyon tekemiseen sain etukateen hyvat
valmiudet ja aina tarvittaessa sain apua ja neuvoja. Rajattua aluetta voi muokata itselleen
sopivaksi ja tyon voi toteuttaa monella eri tavalla. Kirjallisuusléhteitda kameravalvonnasta
I6ytyy paljon niin suomen — kuin ulkomaankielisig, joten tietoa on hyvin saatavilla.

Opinnaytetyon tekeminen opetti minulle monia asioita niin tiedonhankinnasta kuin itse
opinndyteprosessista. Lahdekriittisyys ja tieteellisen kirjoittamisen taito kehittyivat ja an-
toivat valmiudet seuraaviin kirjoitustoihin. Tulevaisuuden ty0eldmé&é varten sain myos hy-

via valmiuksia, kokemusta ihmiskontakteista ja uusia ndkokulmia poliisin tyéhon.
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LIITE 1: Kartoittamani alueen rajaus

Karttakuva Lappeenrannan keskustasta, kartoittamani alue on rajattu mustalla varilla.



LIITE 2: Laatimani lomakekysely, jonka lahetin valvontakameroiden omistajille

Valvontakameroiden kartoitus

Tarkoituksenani on kartoittaa Lappeenrannan keskusta-alueen valvontakamerat poliisin
kameravalvontakartastoa varten. Kartastoa tullaan kdyttaméaan rikostutkinnan ja rikosten torjunnan

apuna, ja antamanne tiedot tulevat ainoastaan poliisin kayttoon, eiké niitd luovuteta ulkopuolisille.

Tarvittavat tiedot

1. Kiinteiston nimitiedot

2. Kiinteiston osoite

3. Sellaisen henkilon nimi, joka pystyy hankkimaan kameran tallenteen
4. Yhteyshenkilon puhelinnumero

5. Yhteyshenkilon sahkopostiosoite

6. Tallenteen sdilyvyysaika

7. Missa muodossa tallenteen saa poliisin kayttoon (USB, CD yms.)

8. Esimerkkikuvat kameroiden tallenteista

9. Kameroiden tarkka sijainti (kuva kamerasta kiinteistgssa tai mahdollisimman tarkka kuvaus
kameran sijainnista)

Tiedot voitte toimittaa sahkodpostitse osoitteeseen:

Lisatietoja:


mailto:aino.tuunanen@poliisi.fi
p58357
Suorakulmio

p58357
Suorakulmio


LIITE 3: SWOT -analyysi

VAHVUUDET

Lait

Saadokset
Ohjeet

Tarve
Ajankohtaisuus

Y hteisty6

HEIKKOUDET
» Tietojen paivittdminen
» Saatavien kameratietojen méara
» Tietojen sy6ttdminen jérjestelméan
» Jarjestelmaén paasy

» Kattavan kdyttoohjeen puute

MAHDOLLISUUDET

Ensimmainen valtakunnallinen
kamerakartasto

Tarkat kameratiedot
Tehokkuus rikostutkinnassa
Kehitettavyys

Oman oppimisen edistdminen

Y hteisty6

UHAT
* Tekniset ongelmat

» Alueen rajauksen suhteuttaminen
tydmaaraan

« Jarjestelmén toimivuus




LIITE 4: Canvas - tyokalu

8. Kumppanit 7. Keskeiset toimenpiteet
- Ketka ovat mahdolliset - Miten sinun on toimittava, jotta uutta
avainkumppanisi kansallisesti ja (kohdassa 2. mainittua,) lisdarvoa alkaa

kansainvalisesti, jotka voivat auttaa | muodostua?
sinua tutkimuksessa ja lisdarvon
muodostamisessa? -aikataulutus

-rajatun alueen kartoittaminen
- Lappeenrannan

rikostutkinta, RTA e .
-kirjallisuuteen perehtyminen

-tutkintasektorin johtaja
-opinnaytetydohjaajat
- henkil6t, jota tehneet

samasta aiheesta
opinndytetydn

6. Osaamisen kehittaminen
-toimijat, jotka osallistuvat - Millaisia uusia tietoja, taitoja, osaamista

kartoitukseen sinun (teidadn) on saavutettava tai opittava TKI:

n tavoitteiden saavuttamiseksi?

- Voitko kayttdad muiden kumppaneiden
valmiuksia rakentamaan kapasiteettiasi (-
anne)?

-tutustuminen kirjallisuuteen, myos
vieraskieliset lahteet

-aiemmin saadut neuvot
—>kumppanuus, yhteistyo
-opinnaytetydohjeet

2. Lisdarvo asiakkaalle
(eli tutkimus, kehittaminen,

innovaatio(t))
- Mita lisdarvoa tuotat asiakkaalle
(yhteistyossa asiakaskumppanin kanssa)?

-tarkat kameratiedot helposti
saatavilla

-nopea tapa l6ytda kameroiden
yhteyshenkildiden tiedot

-tehokkuus rikostutkintaan

-yhteisty0 yksityisten ja kaupungin
kanssa

5. Asiakasyhteydet 1. Asiakkaat

- Miten rakennat asiakasyhteydet niin, etta - Kuka hyotyy TKI: n tuloksista?
asiakasyhteydet ovat molemminpuolisesti
toimivat (- jotta TKl-asiakkuus muuttuu

vastuulliseksi kumppanuudeksi)? -Poliisi = Lappeenrannan
poliisiasema

-henkilokohtainen tapaaminen tai = rikostutkinta

sahkdpostin valityksella .
-kansalaiset
-salatun tiedon siirtaminen

-alkuyhteys—> tiedon kerdys—> loppu
testaus—>innovaatio

-onko keratyista tiedoista ollut hyotya
tutkinnassa

4. Kanavat
- Mité kanavia/ metodeita voit kayttda
tavoittaaksesi asiakkaat?

-kierran rajaamani alueen ja selvitan
tarvittavat tiedot 2> vaihtoehtona
kyselylomake yhteyshenkilille >
sahkopostitse palautus

9. Kustannusten muodostuminen
- Millaisia kustannuksia oletat muodostuvan em. TKI-toiminnasta?
- Miten katat ndma kustannukset?

-vapaa-aika tai osittain tyoaika

3. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

- Mita lisdarvoa muodostuu koko yhteiskunnalle?

- Mik3 on yhteiskunnassa paremmin, kun tulokset saavutetaan (vision/mission
suunnassa)?

-yhteiskunnan turvallisuus lisdantyy

-poliisin valvontatyo ja vaikuttavuus paranevat




LIITE 5: Valvontakameratiedot kartalla (SALATTU). Sédhkdinen materiaali



