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Suomen kansallinen turvallisuustilanne on ollut muutoksessa viimeisen 10 vuoden
tarkastelujakson aikana. Vakavat kansallista turvallisuutta vaarantavat rikokset ovat
lisddntyneet ja uhat ovat monimuotoistuneet. Terroristisessa tarkoituksessa tehtdvien
rikosten ja valtiollisten toimijoiden hybridi— ja vaikuttamisoperaatioiden uhka on
kohonnut. Suomen turvallisuusorganisaatioiden on ylldpidettdvd ja samalla kehitettdva
kykyd torjua nditd uhkia. Eduskunta on hyviksynyt kiyttdon uudet siviili- ja
sotilastiedustelulait, jotka mahdollistavat uusien tiedustelumuotojen toteuttamisen niin
kotimaassa kuin Suomen rajojen ulkopuolella. Samalla poliisin salaisten pakkokeinojen
kayttd on lisddntynyt vakavien rikosten paljastamisen ja tutkinnan yhteydessd. Néiden
kahden ilmion vaikutuksesta, nditd tehtdvid ja pakkokeinoja toteuttavien henkildiden
16ytdmistd organisaation sisdltd tiytyy tehostaa.

Opinndytetyd késittelee sellaisia yksilon psyykkisid ja emotionaalisia sekd verbaalisia,
ettd non—verbaalisia ominaisuuksia, joiden voidaan olettaa olevan keskeisid Poliisin ja
tiedusteluviranomaisten edelld mainittuihin tehtdviin valittavilla. Opinndytetyond
toteutetun tutkimus— ja kehittdmishankkeen tarkoitus on tutkia kokeellisin menetelmin
voidaanko niitd ominaisuuksia omaavat henkilot havaita psykologisin testein.
Teoriaosuudessa avataan keskeisimmait kisitteet, perehdytddn tutkimuksen kannalta
oleelliseen kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin sekd niiden tuloksiin. Opinnéytetyo
toteutettiin monimenetelmaiselld tutkimusstrategialla, jossa yhdistyvét kvantitatiivinen ja
kvalitatiivinen tutkimusmenetelma.
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1 JOHDANTO

1.1 Esipuhe

Haluan kiittdd opinndytetyOprossessini teon kannalta sen mahdollistaneita henkilditd, silla

ilman heidédn panostaan en olisi pystynyt toteuttamaan opinndytetyoténi.

Padllimmaiisend haluan kiittdd Poliisiammattikorkeakoulun psykologi Markku Nymania
mahdollisuudesta toteuttaa opinndytetyonini tima tutkimus—ja kehittimishanke. Nymanin
inspiroiva tapa tuoda uusia nidkokulmia ja ideoita tyon suunnitteluun ja toteuttamiseen lait-
toi minut pohtimaan asioita uusilla ndkdkulmilla ja syventymédn psykologian maailmaan
aivan uudella tavalla. Nymanin panos oli my0s ensiarvoisen tirkedd tutkimustulosten ana-

lysoinnin ja tuottamisen kannalta.

Poliisiammattikorkeakoulun opettaja, ylikonstaapeli Kari Laari toimi myds ratkaisevassa
roolissa opinndytetyon aiheeni inspiroijana ja alullepanijana. Laarin persoona ja tapa vai-
kuttaa ihmisiin on ihailtavaa ja tyOskentely hdnen kanssaan on luontevaa ja asiat sujuvat
juuri niin kuin ne on sovittu. [lman Laarin panostusta ja hdnen aikaansa opinndytetyoni ei

olisi ollut mahdollinen.

Haluan kiittdd suuresti opinndytetyon kidytdnnon vaiheen suunnitellun ja toteutumisen kan-
nalta tidrkedd henkilod vanhempi konstaapeli Pekka Loikkasta. Loikkanen toi opinniyte-
tyoprosessiin mukaan oman innostuksensa aihealueeseen ja laajan skaalan ideoita, sekd

ammattinsa kautta hankitun empiirisesti tietotaidon.

Lopuksi haluan kiittdd kaikkia niitd Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoita, jotka opis-
kelukiireistddn huolimatta, tdynni intoa ja avoimin tutkivin mielin ldhtivit mukaan tutki-
mus— ja kehittdmishankkeeseen, silld ilman heididn panostaan tutkimus olisi jdényt teke-

matta.
1.2 Tutkimuksen tausta

Psykologia ja ihmisten kayttdytymismallien tulkinta ovat keskeisessd roolissa poliisin
paivittiisessa tyOssd ja voidaan sanoa, ettd ndma taidot ovat poliisin tarkein tyovéline, eivit
niinkddn varustevyoltd 16ytyvit voimankayttovilineet. Se, ettd osaa havainnoida ihmisten
eleitd, ilmeitd ja sanomaa — osaten hyddyntdd titd ominaisuutta — on tarkedmpi taito polii-
sille kuin voimakeinojen kéyttdtaidot. Poliisin perustutkinnon opetuksessa painotetaan

tehtévien hoitamista ensisijaisesti neuvoin, kehotuksin ja késkyin. Vasta silloin, kun edelld
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mainitut keinot todetaan tehottomiksi ja niilld ei saavuteta haluttua vaikutusta, on poliisilla
mahdollisuus tarpeellisin, puolusteltavin ja perustelluin voimakeinoin suorittaa annettu

tehtdva.!

Suojelupoliisi ja Puolustusvoimat ovat saaneet tiedustelulain voimaantulon myo6ti laajem-
mat valtuudet tiedustelutehtéivien hoitamiseksi tehokkaammin, joten néihin tehtiviin tarvi-
taan osaavaa ja ominaisuuksiltaan sopivaa henkilostod. Eritoten ulkomaantiedustelun mah-
dollistava sddnnds vaatii turvallisuustoimijoilta uudenlaista ajattelua, koulutusta ja henki-
16st6d%. Ulkomaantiedusteluvaltuus mahdollistaa tiedustelun Suomen rajojen ulkopuolella
niin tietoverkkojen kuin henkilotiedustelun kautta.>* Tietoldhdetoiminta—, tarkkailu— ja
valeosto—ja peitetoiminnassa, myds kédyttoalaltaan laajenevassa aktiivisessa tiedonhankin-

nassa keskeisid kompetensseja ovat, muiden ohella:

— vaikuttaminen, vaikutelmien tuottaminen ja jopa perusteltu valehteleminen
— stressinhallinta

— tilannetietoisuus

Opinndytetyoni tarkoituksena oli toteuttaa tutkimus— ja kehittimishanke, jossa tutkittavat
yksilon ominaisuudet voisivat juuri olla niitd, joita edelld mainittuihin tehtéviin rekrytoita-
vilta henkil6iltd tulisi 16ytyéd. Esimerkkind vaativat tiedustelu— ja peitetehtivit, joissa hen-
kilon on kyettdavé yllapitimidn peitehenkilollisyyttddn paineenalaisissa tilanteissa paljas-
tumatta ja mahdollisesti kyettévi uskottavaan valehteluun tai sen paljastamisen tunnistami-
seen. Téllaisissa tehtivissd tyoskentelevilld henkiloilld tulisi myds olla hyva resilienssi eli
kyky palautua stressaavasta tai traumaattisesta tilanteesta taas toimintakykyiseksi. Hank-
keesta saatavia tutkimustuloksia voisi mahdollisesti tulevaisuudessa konvertoida tulevissa
tutkimuksissa tai edelld mainittujen tehtivien ja poliisin peruskoulutuksen rekrytointi -ja
koulutusprosessia suunniteltaessa. Poliisiammattikorkeakoulun rehtori Kimmo Himberg on
haastattelussaan kertonut olevansa huolissaan poliisin peruskoulutukseen rekrytoitavien
hakijoiden tasosta. Himbergin mukaan edes vaatimukset tdyttdvid hakijoita ei ole tarpeeksi

aloituspaikkoihin ndhden — eritoten ruotsin kielisen kurssin aloitusta on jouduttu lykkaa-

! Poliisilaki 2 luku 17§ — Voimakeinojen kiyttd

2 Yle uutiset 2018 — Supo palkkaa 100 uutta tyontekijaa
* Hallituksen esitys HE202/2017 vp

4 Hallituksen esitys HE203/2017 vp



médn useasti — tdma taas viivistyttdd jo valittujen opiskelijoiden koulutuksen aloittamista,

koska kurssia ei jérjestetd, ellei tietty opiskelijamaéra tiyty.>

Tutkimus -ja kehittdimishankkeen toteuttaminen tarjosi minulle hyvin oppimisalustan pro-
jektityoskentelystd osana ryhmii. Hankkeen aikana olin vuorovaikutuksessa monien eri-
laisten ihmisten kanssa, joten minun oli adaptoitava omaa tekemistini, jotta kaikki asiat
saatiin toteutettua suunnitellulla tavalla. Kaikki yksilot ovat individuaaleja luonteeltaan ja
jokaisen tyOskentelytavat eroavat toisistaan. Projekti vaati paljon organisointia niin aika-
taulutuksen, tilojen, henkildston kuin muidenkin hankkeeseen liittyvien kéytdnnon

jarjestelyiden osalta.
1.3 Tutkimuksen tavoitteet

Opinndytetyoni tarkoituksena oli tutkia induktiivisen logiikan ja eri koemenetelmien kei-
noin, pystytidnko ennalta valitulle kohderyhmiille teetettyjen kyky-, neuro-, ja persoonalli-
suustestien perusteella objektiivisesti tarkastellen poimimaan ndistd saatujen tulosten pe-
rusteella sellaisia henkildita, jotka suoriutuvat stressaavista tilanteista; kuinka hyva on
tallaisten henkildiden resilienssi kyseisen kaltaisesta tilanteesta palautumisessa; onko hen-
kiloilla kyky valehdella uskottavasti ja omaavatko yksilot kyvyn pysyé peitetarinassa, sekd

omaavatko ndma henkil6t kyvyn vaikuttaa toisiin ihmisiin halutulla tavalla.

Samalla tutkimuksessa pyrittiin selvittdméén, pystytddnko samasta kohderyhmaéstd saman
persoonallisuustestin tulosten perusteella poimimaan henkilditd (wizards®), jotka objektii-
visesti tarkastellen pystyisivdt havainnoimaan valehtelua ja lukemaan ihmisen non-

verbaalista viestintda osana valehtelun tunnistamista.
2 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Filosofian tohtori Metsdmuuronen kirjoittaa, ettd aiemmat aihepiiristé tehdyt tutkimukset
saattavat helpottaa hypoteesien ja tutkimuskysymyksien asettelua’. Jos peilaan téita ajatusta

omaan opinndytety6honi, niin asia varmasti on juuri, kuten Metsémuuronen mainitsee.

5 Yle—uutiset 2017 — ”Karmivalta kuulostaa poliisin resurssien kannalta"
® Wizards Project — Tarkoitetaan henkildd, joka kykenee “uskomattomaan suoritukseen”.
7 Metsimuuronen 2001, 12



Metsdmuuronen kuvaa teoksessaan Metodologian perusteet, aiheen kaventamisen ja tar-
kentamisen tirkeyttd hypoteesien ja kysymysten asettelulla, koska liian laaja aihepiiri on

vaikea hallita ja sen siséltod ei pystytd analysoimaan tarkasti edes laajoilla tutkimuksilla®

Brinkin ja Woodin mukaan tutkittava kysymys on sellainen, jonka avulla voidaan ratkaista
ongelma, tuottaa uutta tutkimusta, lisété teoriatietoa tai jonka avulla voidaan parantaa tai
tehostaa oppimista’. Hyva tutkimuskysymys on heidén mielestdén yksinkertainen, selkeésti
muotoiltu ja informaatiota tuottava'®. Pdadyin omassa opinndytetydsséni samoihin johto-
paétoksiin tutkimuskysymyksien muotoilussa kuin Metsdmuuronen opastaa. Pyrin luomaan

tutkimuskysymykset enemmén kuvaileviksi kuin selittaviksi'!.

1. Kuinka loytdid vaikuttamiskykyiset yksilot organisaation sisdltd?

2. Voidaanko testeilld ennustaa menestystd ihmisten vaikuttamisessa, valehtelussa, stres-
sinsietokyvyssd (resilienssi), valehtelun -ja epdjohdonmukaisuuksien tunnistamisessa sekd

ihmisen non-verbaalisen viestinndn tulkinnassa.

3. Mitkd henkiloprofiilit, jos mitkddn, luonnehtivat vaikuttamista, valehtelua ja valheen-
tunnistajia, hyvdid  observointikykyd, non—verbaalisen viestinndn tulkintaa ja

epdjohdonmukaisuuksien havaitsemista?

4. Minkdlainen on ideaalivalehtelijan ja vaikuttajan henkiloprofiili?

3 TIETOPERUSTAN ESITTELY

3.1 Kirjallisuus

Opinndytetyoni teoreettinen ja tutkimuksellinen tietoperusta koostui painetuista ja paina-
mattomista julkaisuista, artikkeleista ja tutkimuksista, sekd psykologi Markku Nymanin ja
opettaja, ylikonstaapeli Kari Laarin vield julkaisemattomasta tutkimus— ja kehittdmishank-

keesta, joka kisittelee samaa aihepiirid.

Vaikuttamista ja valehtelua on tutkittu globaalisti vuosikymmenid ja niistd informatiivi-

simmat, luotetuimmat ja lainatuimmat tutkimukset ovat pienen tutkijajoukon tekemii.

8 Metsimuuronen 2001, 12
9 Metsimuuronen 2001, 12
19 Metsdmuuronen 2001, 12
' Metsdmuuronen 2001, 13
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Suomessa aihealuetta on myos tutkittu ja ndidenkin tutkimusten teoreettinen viitekehys
rakentuu hyvin pitkélti muutaman arvostetun tutkijaryhmén tutkimukseen, josta on johdet-

tu teoriapohja omalle tutkimustydlle.

Varmasti tunnetuimpia valehtelun, vaikuttamisen ja ithmisen kdyttdytymistieteen tutkijoita
ja aiheesta kirjoittaneita ovat Allan Pease, Robert. B. Cialdini, Kevin Dutton, Bella DePau-
lo, Allison Kornet ja Aldert Vrij, jotka monet heistd ovat yhteistyona toteuttaneet lukuisia

aihealueen laajalta tunnustettuja tutkimuksia.

Allan Pease on vuonna 1992 julkaissut teoksensa Elekieli — Kdytdnnon opas ei-verbaalisen
viestinndn ymmdrtimiseen, jota on pidetty pitkddn hyvin onnistuneena teoksena, sen kiy-
tannonldheisyytensi ja kuvituksena ansiosta. Kyseisté teosta on kdytetty sen julkaisemises-
ta asti laajalti opetuskdytdssd ja se on myos vield tdnd pdivina validi opas non—verbaalisen
viestinnén tulkitsemiseen ja ymmaértimiseen. Kyseinen opas oli alun perin koottu l&hinni
myyntityotd tekeville opaskirjaksi, mutta Peasen tyostéessd kirjaa noin kymmenen vuoden
ajan, materiaali kirjaa varten kasvoi niin suureksi, ettd sen sisdltd soveltuu kaytettiaviksi
kaikessa ihmisten kéyttdytymistd hyodyntdvissd aloissa. Kirjan sisdltdé on koostettu kéyt-
taytymistieteilijoiden tutkimuksista, joita on tdydennetty sosiologien, antropologien, eléin-
tieteilijoiden, kasvatustieteilijoiden, psykiatrien, perheneuvojien, neuvottelutaidon ammat-
tilaisten ja kauppatieteilijoiden omilla tutkimusalueillaan saavuttamilla tuloksilla. Kéytin
omassa tutkimuksessani opasta apuna ja opetusvilineend projektin edetessd, seké vertailin

tutkimuksesta saatuja tuloksia oppaan tulosten kanssa.

Arizonan yliopiston psykologian professori Robert. B. Cialdini lukeutuu niihin tunnetuim-
piin tutkijoihin, jonka teoksia ja tutkimustuloksia on lainattu monissa aihealueen teoksissa
ja tutkimuksissa. Kéytin omassa tutkimuksessani Cialdinin teosta Influence- Science and
Practice. Teokseen on koottu selityksid ihmisten vuorovaikutuksesta toistensa kanssa ja
miten toinen ihminen saadaan vastaamaan "kylld" ja miten tdtd ymmarrystd voidaan hyo-
dyntdd. Kirja opastaa yleispdteviéd periaatteita, miten tulla taitavaksi suostuttelijaksi ja mi-
ten opit puolustautumaan nditd periaatteita vastaan omassa elaméssisi, ettet tulisi hyvéksi-
kaytetyksi. Metodit ja mallit perustuvat Cialdinin 35 vuoden aikana tekemién perusteelli-
seen tutkimustyohon ja kolmivuotiseen tutkimusohjelmaan siitd, mikd saa ithmiset muutta-

maan kdytostaan.

Psykologian professori Kevin Dutton, joka toimii Oxfordin yliopiston Callevan tutkimus-

keskuksessa evoluution ja ihmistieteiden parissa, on arvostettu tutkija, jonka tutkimuksia ja



artikkeleita on julkaistu tunnetuissa globaaleissa tiedeyhteison julkaisuissa ja lehdissa.
TutkimustyOni yhtend tietoperustan ldhteend tulen kiyttdméén Duttonin julkaisemaa teosta
The Wisdom of Psychopats — What saint, spies and serial killers can teach us about suc-

cess. Teoksessaan Dutton kertoo psykopaateista ja heidén taidoistaan.

Duttonin mukaan téllaiset henkildt ovat usein korkeissa viroissa ja muissa vaikutusvaltai-
sissa tehtdvissd yhteisossimme. Dutton my0s kertoo mitd sellaisia ominaisuuksia néilld
ihmisilld on, joiden avulla he ovat edenneet vaikutusvaltaiseen asemaan. Omassa tutki-
muksessani nousee esille Duttonin kédyttima termi high functioning psychopath tai vaihto-
ehtoisesti functional psychopath. Dutton tarkoittaa termeilld sellaista yksilod, joka omaa
psykopaatin piirteitd, mutta pystyy kanavoimaan kdytoksensd positiiviseksi verrattuna pe-
rinteiseen psykopaatin luonteeseen. Téllainen yksilo ei ole normatiivisen tulkinnan mukaan
psykopaatin ilmentymi, joka usein kuvaa psykopaattisen yksilon taipuvaiseksi aggressiivi-
suuteen, vékivaltaan, tunnekylmyyteen ja epésosiaaliseen kdytokseen. Funktionaalinen
psykopaatti omaa kyvyn erittdin pitkdjénteiseen ja itsekuria vaativaan toimintaan, sekd hén
pystyy toimimaan kovan paineen alla, missd normaalin psyyken omaava yksilo todenna-
koisesti jahmettyisi. Funktionaalinen psykopaatti on ulospéin suuntautunut, kurinalainen,
omaa hyvit vuorovaikutustaidot, on hurmaava persoona, sekd omaa kyvyn hillitd impulsii-
visuuttaan. Tutkimuksessani yritdn etsid juuri nditd positiivisia ominaisuuksia omaavia
persoonia ja tutkia heidén kykyédn tiedostamatta tai tiedostaen soveltaa niité taitoja kéy-

tannossa.

Portsmouthin yliopiston Psykologian laitoksen apulaisprofessori Aldert Vreij on varmasti
yksi tunnetuimmista henkildistd, joka on tutkinut ihmisten kdyttdytymistd, non-verbaalista
viestintdd ja harhauttamista / johdattelua. Vreij on tutkinut myos epdillyn kédyttdytymisté
poliisikuulustelussa. Vreij toimii myos oikeuslaitoksissa erikoisasiantuntijana mitd tulee
ihmisten kéyttdytymisen tulkintaa ja tutkimukseen. Kéytidn tutkimukseni tietoperustana
Vrijn teosta Detecting Lies and Deceit - The Psychology of Lying and the Implications for
Professional Practice. Teoksessaan Vreij kisittelee valehtelun, harhauttamisen ja johdatte-

lun tunnistamista.

Teos jakautuu kolmeen osioon, joista ensimmadisessd kisitellddn non-verbaalisen viestin-
nédn indikaattoreita, jotka tutkimusten perusteella voidaan jakaa karkeasti valehtelun ja to-
denmukaisen kerronnan aikana esiin tuleville eleille ja ilmeille. Vreij késittelee osiossa
myo0s kehonkielen viestinnén tulkinnan vaikeutta, silld jokainen yksild viestii uniikisti.

Tapa viestid on riippuvainen my0s kontekstista ja tilanteesta, missé yksilo kulloinkin on.
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Toisessa osiossa syvennytdédn sithen mité "valehtelija sanoo". Siind kasitellddan valehtelijan
kielellisid ominaispiirteitd ja kuinka observoija kykenisi tunnistamaan valehtelun, vaikka
valehtelija pystyisi sitomaan tarinansa observoijan tiedossa oleviin faktoihin ja saisi tarinan

kuulostamaan todelta.

Kirjan kolmannessa osiossa kisitelldin ammattimaista valehtelun tunnistamista eri vili-
neiston avulla muun muassa valheenpaljastuskoneen avulla, sekd pohditaan sen luotetta-
vuutta ja miten kyseistd laitetta voi huijata. Osio késittelee myds sité, ketkd ovat hyvié va-
lehtelijoita. Kirja myos tarjoaa kolme ohjenuoraa, miten paljastaa valehtelija, sekd ndiden

keskinéisid suhteita ja eroja.

Vreijn teos oli suuressa osassa tutkimukseni tietoperustaa, silld varsinaisiin tutkimuskysy-
myksiin haettiin vastausta juurikin kuulustelutilanteen omaisessa tapahtumassa, joissa py-
rittiin selvittdimaan yksildiden kykyé valehdella ja yhtdéltd myos yksilon kykyéd tunnistaa

valehtelua.
3.2 Aiemmat tutkimukset

Kisittelen opinndytetyon aihealueen kannalta merkittdvintd tutkimusta, jossa valehtelun
tunnistamista on tutkittu laaja-alaisesti kdyttden eri ammattikuntien ihmisid koostettaessa
otantaa ja otannan koon ollessa todella suuri. Olen pyrkinyt omassa tutkielmassani siihen,
ettd kdyttdmani tietoperusta koostuu suurimmalta osin aihepiirin perusteoksiin, jolloin tieto
on mahdollisimman muuttumattomassa muodossa. Valitsemastani aihepiiristd tehtyjen
teosten tietoperusta nojaa alan pioneerien, laajalti tunnustettuihin tieteellisiin tutkimuksiin,
jolloin tiedon vééristymédn mahdollisuus on pienempi. Kuten Metsédmuuronen teoksessaan
mainitsee, teoria antaa tutkijalle tdrkedt tyokalut ja kdsitteet, joiden oikeellisuudesta tai

hyvyydesté riippuu myos saatujen tulosten hyvyys!2.
3.2.1 Wizards projekti

Wizards projekti oli Californian yliopiston tutkimusprojekti, jota johti Paul Ekman ja Mau-
reen O’Sullivan ja jonka tarkoituksena oli tutkia ihmisen kykyé tunnistaa valehtelua. Tut-
kimuksessa hyvin menestyneitd kutsuttiin “Truth Wizards” (Totuuden Velho) nimella.

O’Sullivan on tutkinut yli 20 vuotta valehtelua ja vilppid. Tutkimusprojekti nimettiin alun

12 Metsamuuronen 2001, 15
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perin “Diogenes Project” —nimelld Diogenes os Sinopen, Kreikkalaisen filosofin mukaan,

joka kertoman mukaan katsoi ihmisisten kasvoja lampulla etsidkseen rehellistd miesta.

Projekti madritteli “Truth Wizardiksi” sellaisia yksiloitd, ketkd kykenivdt tunnistamaan
petoksen ja valehtelun vihintdén 80 prosenttisesti, kun keskiverto yksilon tunnistamisen
taso oli noin 50 %. Kukaan wizardeista ei ollut 100 % oikeassa vastauksissaan. "Wizardil-

la” tarkoitetaan yksilod, joka pystyy “uskomattomaan suoritukseen.

O’Sullivan ja Ekman identifioivat vain 50 yksilod “Truth Wizardeiksi” testattuaan 20 000
(~0,25%) ihmisté eri eldmin aloilta, joihin sisdltyi muun muassa Yhdysvaltojen Salaisen
Palvelun, FBL:n, Sheriffilaitoksen, poliisin, asianajajien, sovittelijoiden, psukologien, opis-
kelijoiden ja monien muiden edustajia. Yllattavésti psykologien ja lainvalvontaviranomais-
ten henkildsto ei osoittanut sen enempéd kyvykkyttdd kuin yliopiston fuksikaan. Salaisen

Palvelun agentit olivat joukosta kyvykkaimpia.

O’Sullivan huomauttaa, ettd wizardit ovat erittdin sopeutuneita tunnistamaan kasvojen il-
meitd, kehonkieltd ja tapoja tuottaa puhetta ja ajatuksia. Jotkut heistd pystyvét ilmioméises-
ti vain muutaman sekunnin videonauhan observoinnin perusteella kuvailemaan henkildsti

kahdeksan ominaisuutta.

Tutkijat opiskelevat parhaillaan Truth Wizardeja, jotta he pystyisivit 10ytdmédén uusia ta-

poja tunnistaa valehtelija.

Truth Wizardit kdyttavat useita erilaisia vihjeitd havaitakseen petoksen, he eivit kéytd vain
yhtd vihjettd valehtelijan tunnistamiseksi. Truth Wizardeilla on luonnostaan taito havaita
mikroilmeitd. He my6s yhdistelevit epdjohdonmukaisuuksia tunteissa, kehonkielessd ja

puhutuissa sanoissa uskomattomalla tavalla.

Ekman sanoi NPR:ssd “Yritmme edelleen selvittda kuinka he oppivat ndmé taidot?”

Ovatko he jonkinlaisia valehtelun paljastamisen Mozarteja; he vain tekivét sen”.

Ekman osoittaa, ettd Truth Wizardien onnistumisaste on saavutettu ’ilman mitdin
erikoiskoulutusta,” ja viittdd, ettd jokainen voidaan kouluttaa tunnistamaan mik-
roilmeitd, tdimd on yksi Truth Wizardien kdyttdmistd elementeistd tunnistaa petos

joissain tapauksissa ja Ekman on julkistanut harjoitus CD:n sen harjoittelemiseksi.

Psykologit Charles F. Bond ja Ahmet Uysal Teksasin Christianin yliopistosta ovat

kritisoineet Ekmanin ja O’Sullivanin kdyttimid4d metodologiaa ja epdilleet Truth



Wizardien tehokkuutta, joka voi olla myds sattumaa (tyypin I virhe?%), koska mitdan
todistusaineistoa Truth Wizardien valehtelun paljastamisesta ei ole esitetty. Wins-
ton Salemin osavaltion yliopiston Gary D. Bond on myShemmin replikoinut tutki-
muksen kayttamailld tdsmaillisempéé protokollaa ja 10ytanyt kaksi ihmistd 112 lain-
valvontaviranomaisen ja 122 opiskelijan joukosta, jotka ovat poikkeuksellisen no-
peita ja tarkkoja valehtelun tunnistamisessa. Molemmat néistd kahdesta tunnistetus-
ta henkildstd olivat naispuolisia amerikan intiaaneja ja he molemmat tyoskentelivét

vankeinhoidon parissa.

O’Sullivan vastasi Bondille ja Uysalille valheenpaljastuksen wizardeista artikkelis-
saan “Unicorns or Tiger Woods: are lie detection experts myths or rarities?”” Bond
ja Uysal olivat kritisoineet lukua, jossa késitteli tutkimuksen alkuvaiheita. He
kommentoivat erityisesti kahta ongelmaa. Ensimmadiseksi, Truth Wizardien tulok-
sia, jotka olivat voineet johtua sattumasta ja toiseksi menetelmié, joita tutkimukses-
sa kdytettiin, eivit tdyttdneet klassisen psykometrisen testiteorian'* standardeja.
Ekman, Mark Frank ja O’Sullivan myds julkaisivat vasteen Bondille (2008)” Reply

scoring and reporting”.

Lisédksi alkuperdisten tutkijoiden kdyttiméd metodi joutui myds kritisoinnin alaisek-
si, koska metodologisia menetelmid ja tiettyjd tuloksia ei ollut julkistettu kokonai-

suudessaan.

Ekmanin tyd on inspiroinut populaarikulttuuria, josta esimerkkind on FOX TV:n
sarja Paljastavat Valheet (2009-2011). Yksi sarja pddhahmoista, Ria Torres on
”luonnollinen” ts. Totuuden Velho. Yksi reaalimaailman Totuuden Velhoista on
Renee Ellory, joka kirjoittaa internetissa suosittua blogia Eyes for Lies!> ja ylldpitda

my0s aiheeseen liittyvda sivustoa!®. Hédn on blogannut jo noin 11 vuoden ajan ja

13 Tilastollisessa hypoteesitestauksessa tyypin [ virhe on todellisen nollahypoteesin hylkédiminen
14 Klassinen testiteoria (CTT) on kokonaisuus, joka liittyy psykometriseen teoriaan, teoria, joka ennakoi

11

psykologisen testauksen tuloksia, kuten esineiden vaikeus tai testintekijoiden kykya. Se on testausteoria, joka

perustuu ajatukseen, ettd ihmisen havaitsema tai saatu pistemdéra testissd on oikean pistemédrén (virheeton
pistemaérd) ja virhepisteen summa

15 Eyes for Lies —blogi

16 Eyes for Lies —sivusto



12

kirjoittanut uutisten kuumimmista aiheista. Hdn jakaa ajatuksiaan siitd, mikd saa

hinet epdileméin valehtelijaa.!’
3.3 Keskeiset Kkisitteet
Vaikuttaminen

Viestintdd ja kanssakdymisté entiteettien vililld, jonka tavoitteena on muuttaa viestin koh-
teena olevan henkilon tai ihmisryhmén késityksid jostakin asiasta tai ilmidstd. Muuttuneet

kisitykset voivat johtaa viestijin tavoittelemiin muutoksiin.'®
Valehtelun tunnistaminen

Valehtelun tunnistamisella tarkoitetaan pyrkimysti tunnistaa valehtelua esimerkiksi; yksi-
16n non-verbaalisen viestinnén eli kehon—, raajojen—, silmien— ja kasvon liikkeiden avulla,
monitoroimalla non—invasiivisesti tai empiirisesti yksilon fysiologisia muutoksia ja obser-
voimalla yksilon kykyé vastata esitettyihin kysymyksiin, sekd tdmdn kykyé tuottaa uskot-

tava, johdonmukainen ja kronologisesti etenevé selitys jostakin asiasta.!’
Sisdisen- ja ulkoisen turvallisuuden toimijat

Sisdisen turvallisuuden toimijoilla téssd opinndytetyOssd tarkoitetaan; Poliisia, Suojelupo-
liisia, sekd Rajavartiolaitosta. Ulkoisen turvallisuuden toimijalla tarkoitetaan Puolustus-

voimia.?”
Hybridivaikuttaminen

Hybridivaikuttamisessa yhdistyvit perinteiset ja uudet vaikuttamisen keinot. Siind kiyte-
tadn monenlaisia psykologisia, poliittisia, taloudellisia, teknisid, humanitaarisia ja sotilaal-
lisia keinoja. Tyypillistd hybridivaikuttamiselle on psykologinen vaikuttaminen avainhen-

kiloihin, sisdisten konfliktien ruokkiminen sek# informaatiovaikuttaminen.?!

High functioning psychopath / Functional psychopath

17 Wikipedia — Wizards Project

18 Cialdini 2001, Tawast 2014, Wikipedia

19 DePaulo ym. 1996, Kornet 1997, Vrij 2000
20 Sisdaministeri6 2016

2l Suojelupoliisi 2018
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Tarkoitetaan sellaista yksilod, joka omaa psykopaatin piirteitd, mutta pystyy kanavoimaan
kaytoksensd positiiviseksi verrattuna perinteiseen psykopaatin luonteeseen. Funktionaali-
nen psykopaatti omaa kyvyn erittdin pitkdjinteiseen ja itsekuria vaativaan toimintaan, seké
hén pystyy toimimaan kovan paineen alla. Funktionaalinen psykopaatti on ulospéin suun-
tautunut, kurinalainen, omaa hyvét vuorovaikutustaidot, on hurmaava persoona, sekd omaa

kyvyn hillitd impulsiivisuuttaan.?
Wizards

Tarkoitetaan henkil6d, joka kykenee uskomattomaan suoritukseen”. Henkild pystyy tun-
nistamaan valehtelua ainakin 80 % tarkkuudella otantajoukon ollessa sellainen, ettei pel-
kistadan veikkaamalla voi pédstd 80 % tarkkuuteen Keskiverto yksilé kykenee noin 50 %
tarkkuuteen. Wizardit eivét kuitenkaan kykene 100 % tarkkuuteen. kts.3.2 Aikaisemmat

tutkimukset.”
4 VAIKUTTAMINEN

4.1 Psykologinen manipulaatio osana vaikuttamista

Kotimaisten kielten keskus?* médrittelee sanan manipuloida vilpilliseksi tai omavaltaiseksi
toiminnoksi, jolla voidaan muokata tai ohjailla mielid haluttuun suuntaan. Psykologista
manipulaatio ilmenee kaikkialla, missé kaksi tai usempi entiteettid kohtaa toisensa. Sitd
tapahtuu kahdenvilisissd suhteissa, perheissd, yhteisoissé: kaikkialla. Manipulaation mah-
dollistavan kanssakdymisen ei tarvitse tapahtua faktisesti reaalimaailmassa, vaan myos

internet ja muut viestintimuodot mahdollistavat sen.?

Psykologinen manipulaatio voidaan ulottaa useaan eri kontekstiin, joista esittelen tutkimus-
tyoni kannalta oleellisimmat. Psykologinen manipulaatio voi olla petollisten vaikuttamis-
keinojen kayttamistd hyotymistarkoituksessa. Kyse ei ole normaalista vuorovaikutussuh-
teesta osapuolten vililld, vaan nanipuloijan ja kohteen vilisestd suhteesta. Manipuloijan
tavoitteena on ohjailla kohteensa mieltd haluttuun suuntaan. Toimintatapoina voi olla kiris-
tdminen, mielistely, valheellinen uskomusten luominen, pakottaminen ja useita muita. Kai-

ken tdmaén tarkoituksena on saada kohde menettdméaén oman harkintakykynsi ja alkaa tuot-

22 Dutton 2013

2 Wikipedia — Wizards Projekti
24 Kotus 2019

25 Tawast 2014, 14,21
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taa manipuloijan halujen kannalta edullisia tietoja, aktioita tai hyddykkeitd.?® Manipulaatio
on pidipirteissddn vastapuolen ennakoitujen reaktioiden kdyttdmistd manipuloijan tarpei-
siin.?’

Robert Cialdini mainitsee yhdeksi vahvimmista vaikutusvallan vélineistd vastavuoroisuu-
den. Talla tarkoitetaan sité, ettd meidén tulee “maksaa” takaisin se, mitd joku toinen henki-
16 on meille antanut tai tehnyt meiddn hyviksemme. Vastavuoroisuuden mukaan meiddn
tulee maksaa takaisin saamamme hyodyke nyt tai tulevaisuudessa. 28 Tutkimuksien mukaan
vastavuoroisuussdidnntd on vahvasti integroituna ihmisten kulttuuriin ja sen olemassaolo on
havaittu jo esi-isiemme ajoilta. Tétd on pidetty sopeutumismekanismina, joka on mahdol-
listanut tyonjaon, ruoan ja muiden hyoddykkeiden vaihtamisen ja siten auttanut ihmisten

jakavan taitojaan, kehittyvén ja vastavuoroisuuden yhteenliittymien muodostumisen.?’

Psykologinen manipulaatio voidaan késittdd vallankdyton vélineen, jossa uhri pakotetaan,
suostutellaan tai huijataan luopumaan oikeudestaan oman eldménsé kontrollointiin. Uhrista
tulee keino tai objekti, joka menettdd ihmisarvonsa. Valta liittyy kykyyn, taitoon tai lah-
jakkuuteen ja se on aina myos vaikuttamista.’® Suostuttelun tehokkuus linkittyy siihen,
miten hyvin manipuloija on saanut kohteensa ajattelemaan, “’sy6tti ja vipu” —menetelmalla,
kohteen olevan asiassa niskan pédlld, vaikka todellisuudessa tilannetta hallitsee manipuloi-

ja, joka on halunnut luoda kohteella ajatuksen siité, ettd tim4 hallitsee tilannetta.!

Luottamus on yksi primééreistd inhimillisen eksistenssin ja toiminnan peruskésitteista.
Psykologisen vaikuttamisen vaikutuksesta luottamuksen miéritelmd védristyy ja lakkaa
olemasta. Psykologiseen manipulaation ja siithen kytkeytyvadn vallankéyttoon liittyy myds
karisma, joka rakentuu inspiraation ja innoittamisen elementteihin sekd se vaatii hyvai

itseluottamusta ja dedikaatiota.*?

Psykologinen manipulaatio voi ilmeti passiivisena tai hyokkddvin aggressiivisena toimin-
tana. Osa pystyy tekemédn sen hienovaraisesti ja diplomaattisesti, toiset taas toimivat suo-

raviivaisemmin ja hdikdileméttomésti. Psykologinen manipulaatio on kuitenkin kahden

26 Tawast 2014, 83

27 Tawast 2014, 23

28 Cialdini 2001, 17

29 Cialdini 2001, 18

30 Tawast 2014, 83

31 Cialdini 2001, 35-37
32 Tawast 2014, 55
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olion vilinen tapahtuma, johon tarvitaan aina vdhintd kaksi. Se, ettd manipulaation tunnis-

taa aikaisessa vaiheessa poistaa silté jalansijan.??

Tietyissd luonnehdiridissd ja eritoten epésosiaalisessa luonnehdiridssd, valehteleminen on
yleistd ja siihen liittyy vélinpitdiméattomyyttd toisten hyvinvoinnista. Tdmén ddrimmaiseen
muotoon psykopatiaan, liittyy my0s useita muita biologisia toimintoja muun muassa auto-
nomisen hermoston passiivinen toiminta julmien tekojen nékemisen tai tekemisen yhtey-
dessd.>* Tillainen elimiston passiivinen toiminta luo vaikuttavuutta valehtelulle ja vaikut-
tamiselle, koska kohde ei pysty havainnoimaan manipuloijan non—verbaalisessa ja puhu-

tussa viestinndssa ristiriitaisuuksia.

Psykiatri Hannu Lauerman mukaan illuusion luominen omasta asiantuntijuudesta tai tieta-
myksestd voi tapahtua esimerkiksi spesifisten havaintojen, tilastotiedon sekd hyvien néytte-
lijanlahjojen avulla. Luottamusta huijaustarkoituksessa voidaan vahvistaa samaistumalla
tai solidaarisuutta herattimalld sekd suggestioiden esittdmiselld. Nojaaminen uhrin kriisiti-
lanteisiin on my0s tehokas vaikuttamisen keino, jolla manipuloija saa kohteen tuntemaan

itsensi tarkedksi.>?
S VALEHTELUN PALJASTAMINEN

5.1.1 Valehtelun synty ja mekanismit

Valehtelu on kuulunut ihmisten jokapéiviiseen eldmiin jo muinaisista ajoista, koska siitd
on loydetty mainintoja useista sédilyneisté kirjoituksista. Valehtelua on kuvailtu uhaksi yh-
teiskunnan moraalille, sosiaaliseksi taidoksi ja tirkedksi kehityksen virstanpylviiksi.*¢
Brandein yliopiston professori ja polygrafian asiantuntija on sanonut, etti valehtelu on
kuulunut jo kauan meidén jokapdivdiseen elimddmme. Me emme pysty selviytymiin edes
pdivéstd olematta petollisia.’” Valehteleminen on monimutkainen ilmi6 ja prosessi, sekd
yleinen ongelma. Valheen ja totuuden vililld vallitsee dilemma — meille jokaiselle on var-
masti kerrottu ollessamme pienid, ettd valehteleminen on véirin ja se ei kannata — yhtaalta

valehtelu on sosiaalisen vuorovaikutuksen ja toimivan yhteiskunnan edellytys. Monet

33 Tawast 2014, 26
34 Tawast 2014, 23
35 Tawast 2014, 23
36 DePaulo ym. 1996
37 Kornet 1997
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meistd valehtelevat esimerkiksi halutessaan hyvé tyon, ylennyksen toissé tai hyviéd arvosa-

noja koulussa’®.

Mietitdénpé asiaa esimerkin kautta; Olet myo6hidssa toistd, koska olit aamulla herétyskellon
soidessa painanut kellosi hdlytyksen pois pédltd ja jatkanut uniasi sithen asti, kunnes ha-
vahdut siihen, ettd olet jo tunnin my6hidssa tdistd. Saavuttuasi toihisi, menet esimiehesi luo
ja kerrot olevasi pahoillasi myohédstymisestd ja se johtui yksinomaan siitd seikasta, ettd
matkallasi t6ihin oli sattunut jokin pieni onnettomuus ja liikenne oli pysédytettynd sen takia
— vai kertoisitko mielummin sen, ettd halusit vain jatkaa uniasi ja tyonteko ei silld hetkelld

tuntunut kovin houkuttelevalta ajatukselta — siind vasta dilemma.

Osa kertomistamme valheista voi aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia ihmissuhteisiimme,
mutta toisaalta osalla valheista voi olla positiivinen vaikutus niihin. Esimerkiksi ystavési
haluaa sinun maistavan hinen tekeméainsé ruokaa ja haluaa kuulla siitd mielipiteesi. Mais-
tat sitd ja toteat sen olevan pahaa, mutta et halua tuottaa ystivillesi pettymystd ja pahaa
mieltd, joten pditit kehua sitd taivaallisen hyvidksi — tdmé pieni niin sanottu “valkoinen
valhe” luo positiivisen varauksen valehtelulle. Ndmai positiiviset valheet helpottavat ihmis-

suhteitamme ja ne ovat 10-20 kertaa yleisimpié kuin negatiiviset valheet.3*

DePaulon mukaan jokainen, joka on tarpeeksi kovan paineen alla tai télle tarjotaan tar-
peeksi hyvéd kannustin, tulee valehtelemaan. Texasin A&M yliopiston tekemédn raportin
mukaan useimmin valehtelevat yksilot ovat taipuvaisia manipulatiiviseen kdytokseen ja
ovat luonteeltaan Machiavellimaisia, ndmé henkil6t myds tiedostavat kdytoksend ja ovat
samalla huolissaan siitd minkélaisen vaikutelman he antavat itsestdan muille.*! Valehtelu
on heille myds psykologisen vaikuttamisen keino. Patologiset valehtelijat ovat myos saa-
neet usein diagnoosiin mielenterveyden hdiridstd, mutta se ei ole virallinen sairaus min-
kddn psykologisen tautiluokituksen muotona, vaan se liittyy erilaisiin luonnehdirién muo-

toihin.*? 43

38 DePaulo ym. 1996
39 Kornet 1997
40 DePaulo ym. 1996
4 Kornet 1997
42 Kornet 1997
43 DePaulo ym. 1996
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5.1.2 Valehtelun tunnistaminen ja paljastaminen

Valehtelun tunnistamisessa ja paljastamisessa on yleinen uskomus, ettd vain kokenut alan
ammattilainen pystyy tunnistamaan valehtelua yksilon tiedostamattomien eleiden ja ilmei-
den perusteella. Valehtelun tunnistaminen ei ole synnynndinen ominaisuus ihmiselle, vaan
yksilon kyvyn tunnistaa valehtelua rakentuvat ympariston tuottamien drsykkeiden ja empii-
risesti koettujen seké opittujen asioiden pohjalta. Kysyesséni kerran ystivaltani, miten tun-
nistit kyseisen ihmisen valehtelevan sinulle, oli vastaus: ”En osaa sanoa, intuitioni tilan-
teesta oli vain sellainen”. Harva meistd osaa yksiloidd kovin tarkasti kaikkia eri signaaleja,

joiden tuloksena aivomme tulivat sithen johtopédatokseen, ettd joku valehtelee.

Otetaan esimerkiksi hypoteettinen tilanne, missi lapsi on elényt perheessd, jossa on esiin-
tynyt perhevikivaltaa ja tunnetilojen vaihtelu perheenjisenilld on suurta ja ilmapiiri huo-
kuu aggressiivisuutta ja pelokkuutta. Lapsi havainnoi pienesti pitden vanhempiensa ilmei-
td, eleitd, tunnetiloja ja verbaalista kanssakdymistd ja on oppinut ennustamaan mité seuraa-
vaksi tapahtuu, jos esimerkiksi perheen isd kdyttdytyy tai puhuu tietylld tavalla. Télld em-
piiriselld menetelméllé lapsi on oppinut tunnistamaan eri tunnetiloja, non—verbaalista vies-
tintdé, puhetapaa, ddnenpainotuksen merkityksid ja useita muita viestinndn muotoja. Néilld

opituilla keinoilla on mahdollista tunnistaa myos valehtelua.**

Samaa asiaa voidaan pohtia parisuhteen kautta — pariskunta on ollut yhdessi jo 10 vuoden
ajan ja ovat viettdneet siitd ajasta huomattavan suuren osan yhdessi tehden eri asioita. Mo-
lemmat ovat observoineet toisen tunnetiloja, puhetta, eleitd ja ilmeitd, joten he osaavat jo
jollain tasolla ennakoida tapahtumankulkuja, sekd tunnistamaan toisen kertomia valheita
hyvinkin pienistd asioista mitd he tiedostamattaan rekisterdivét toisen kédytoksestd ja pu-
heesta. Heilld vain tulee “tunne tai intuitio” siitd, ettd toinen valehtelee. He luultavasti
osaavat nimetd jonkin tietyn eleen, ilmeen tai muun viestin kautta, mika sai heidat epiile-
méén toisen valehtelevan, mutta yleisesti arvio perustuu kokonaisuuteen, jonka toinen on

tehnyt.

Valehtelun paljastamisesta on tehty lukuisia tutkimuksia, joissa on pyritty eri menetelmien
avulla tunnistamaan valehtelua. Tutkimuksissa on selvitetty silmien, silmén liikkeiden ja
katsekontaktin yhteyttd valehteluun ja kuinka siitd voidaan mahdollisesti tunnistaa valehte-

lija. Valehtelija voi ridpyttdd silmiddn, vélttdd katsekontaktia tai jopa pitdd katsekontaktin

44 Pease 1992
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tiukasti lukittuna. My6s silménliikkeiden on viitetty paljastavan valehtelija* Valheenpal-
jastamista mikroilmeiden ja —liikkeiden on tutkittu runsaasti. Jokaisella yksilolld on tah-
dosta riippumattomia liikkeité, jotka paljastavat mitd oikeasti tunnemme ja ajattelemme ja
niitd on ldhes mahdoton kontrolloida. Helpoimmin havaittavia mikroilmeitd ovat Ekmanin

mukaan hymy ja katsekontakti.*

Ihmisen kehonkielen muuttuminen voi viestid ristiriitaisesti sithen, mitd ihmisen verbaali-
nen viestintd on. Yleinen tapa on suojautua haavoittumaisillaan olevana, valheen kerrottu-
aan niin, ettd ihminen peittdd kaulaansa tai koskettaa padtdén. Perinteinen hermostuneisuu-
den merkki on my6s huulten pureminen.*’ Kasvojen koskettelun ylipddnsa voi olla merk-
kind valehtelusta tai epdvarmuudesta®®. Lapsilla tima toiminto nidkyy hyvin selvésti silloin,
kun he valehtelevat. Lapsi vie kidtensd suun eteen heti valheen jilkeen. Tdma sama prosessi
toistuu my0s nuorilla ja aikuisilla, joskin ele on paljon hienostuneempi, vaikkapa suun tai
kasvojen hipaisu. Valehtelu aiheuttaa usein hermostunutta liikehdintdd valehtelijassa ja
tamé ndkyy usein raajojen tahattomina tai nykivind liikkeind, niiden asettelulla toistensa
paélle ja raajojen puristamisena. Vartalon kééntyily ja taaksepdin nojaaminen ja voi myos

indikoida valehtelua.*’

Valehteleminen my0s nostaa syddmen syketaajuutta, nostaa verenpainetta ja aiheuttaa hi-
koilua. Erityisesti kimmenten alueen hieneritys voimistuu. Hengitys voi myos nopeutua ja

siitd tulee pinnallista. >

Kysymyksiin vastaaminen ja kerronta voi myds osoittaa henkilon valehtelevan. Valehtelija
saattaa valtelld kysymysté tai esittdd vastakysymyksen saadakseeen itselleen miettimisai-
kaa. Valehtelijoiden on myos tutkitusti kertovan paljon lisétietoja, vaikkei heille ole vield
esitetty kysymystd asiaan liittyen®!. Valehtelija suurentelee mitéttomiéd ja epdrelevantteja

yksityiskohtia ja valttdd puhumista relevanteista asioista. Valehteleva henkilo ei valttamét-

4 Pease 1992

46 Ekman 2009

47 Ekman 1997

48 Pease 1992

49 Pease 1992

0 Pease1992

! Ekman & O’Sullivan 1991
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td osaa kertoa tarkasti samaa tarinaa uudelleen — yksityiskohdat muuttuvat — ja valehtelija

voi olla puolustuskannalla ja suuttua tai olla ylimielinen vastausta kysyttiessd.>?
5.1.3 Valheenpaljastuksen problematiikka

Valehtelija voi paljastaa itsensd monella eri tavalla, valehtelija ei ole esimerkiksi valmis-
tautunut kunnolla tilanteeseen tai hidnen emootionsa ja non-verbaalinen viestintinsd ovat
ristiriidassa puhutun kanssa>®. Valehtelija voi myos kokonaan unohtaa valehdelleensa, jol-
loin uusi asiasisiltd tai non-verbaalinen viestintd paljastaa hinet>*. Thmiset, jotka valehte-
levat vihemmin jadvét helpommin siitd kiinni, koska heiddn reaktionsa valheeseen ovat
voimakkaampia kuin heilld, jotka valehtelevat enemmén. Thmisen alitajunta ja autonomi-
nen hermosto ldhettdd hermostuneita viestejd, jotka ndkyvét usein hallitsemattomina liik-
keina. Jotkut henkil6t kuten poliitikot, ndyttelijdt, lakimiehet tai vastaavat, jotka ovat esilld
ja esiintyvit tydksensd, kykenevit peittimiin ja jossain médrin hallitsemaan néitd viesteja
ja tuntemuksia, koska he ovat totuttaneet ja harjaannuttaneet itsensd késittelemién niita
tuntemuksia ja viestejd. Edes sanattoman viestinnén ja valehtelun ammattilaiset eivit pysty
valehdellessaan tdysin sulkemaan pois ndita vihjeitd valehtelusta.>> Tastd poikkeuksen voi-
vat tehda jotkut luonnehéiridiset persoonat esimerkkind psykopaatti, jolle "Rakastan sinua”
sanominen aiheuttaa yhtd paljon emotionaalista vaihtelua kuin tdmi sanoisi ”Otan kupin

kahvia kiitos™>S.

Valheiden paljastaminen on todella vaikeaa, tutkimukset osoittavat, ettd on enemménkin
sattumaa, ettd havaitsemme ja tunnistamme valehtelun — valehtelua voisi verrata kolikon-
heittoon — joskus tulee kruuna ja joskus klaava. Vaikka heittdisimme kolikkoa 100 kertaa
ja tulos olisi klaava, niin jos jatkamme kolikon heittoa 10 000 kertaa, niin tulokset palautu-
vat regression kautta takaisin keskiarvoon, joka on noin 50 %. Sama teoria keskiarvoon
palautumisen teoria pitee tapahtumien ennustamisessa.’’” Ekmanin mukaan valheenpaljas-
tustarkkuus on harvoin yli 60 %°%. Kuulustelutilanteessa seké valehtelijat, ettd totuudenpu-

hujat voivat olla yhtd hermostuneita ja ahdistuneita.’Teoriat indikaattoreista, jotka mah-

52 Ekman & O’Sullivan 1991

33 Ekman 2009

34 Ekman 1997

35 Pease 1992

36 Dutton 2013

37 Gardner & Tetlock 2015, 97-105
38 Ekman & O’Sullivan 1991

% Vrij 2000
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dollisesti erottavat totuuden valheesta ja tunnistaa valehtelija eivét vieldkédédn ole tilastolli-

sesti kovin merkittivii tai luotettavia®®.

Teknologian sovellutukset eivét faktisesti tunnista valheen valhetta, vaan esimerkiksi po-
lygrafi mittaa vain fysiologisia reaktioita ja havaitsee pelkoa ja jdnnittyneisyyttd, ei itse
valehtelua®!. Tutkimukset osoittavat, ettei non—verbaalinen viestintikiin kerro aivan kaik-
kea. Vrijn%? mukaan valehtelijan tunnistaminen non—verbaalisesta ei ole tédysin mahdoton-
ta. Joidenkin ihmisten luonnollinen kéyttdytyminen nidyttdd rehelliseltd, kun taas toisilla
sama kéytos ei ndytd rehelliseltd. Tdma seikka ei kuitenkaan kerro sitd, ettd valehteleeko
jompikumpi néistd. Introvertit ja sosiaalisesti hermostuneet ihmiset yleensd néyttiavat siltd
kuin he valehtelisivat, vaikka puhuisivat totta. Vrijn mukaan tapa, jolla valehtelu paljaste-
taan, on kiyttdd vertailua. Verrataan henkilon totuudenmukaisia lausuntoja valheisiin ja
nditd vertaillaan keskendén.®® Useissa tutkimuksissa mikroilmeiden tunnistaminen korreloi

valheenpaljastuksen onnistumisprosenttiin®?,

6 SUOMEN JA SEN NAAPURIVALTIOIDEN KANSALLISEN TUR-
VALLISUUDEN KATSAUS

6.1 Terrorismin uhka Suomessa

Suomen turvallisuustilanne on ollut viime vuosien aikana muutoksessa: esimerkkind voi-
daan mainita Turun puukotusisku, joka on luokiteltu terroristisessa tarkoituksessa toteute-
tuksi teoksi.> Suojelupoliisi on kohottanut terrorismin uhkatasoa Suomessa (Kuva 1.).
Poliisi tarvitsee tulevaisuudessa enemmadn, laaja-alaisempaa osaamista ihmisten kayttiy-
tymisen tunnistamisessa kuin myds erilaisissa poliisin- ja tiedusteluviranomaisten teh-
tavissd tarvittavien kanssakdymistaitojen kehittdmisessd muun muassa véeston monimuo-

toistuessa kansainvilisemmaksi.

60 DePaulo 1996

6161 Kornet 1997

62 Vrij 2000

83 Vrij 2000

4 Ekman 2009, Vrij 2000, Ekman & O’Sullivan 1991

85 Yle—uutiset 2018 — Kiréjdoikeus antoi tuomionsa: turun puukottajalle elinkautinen
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TERRORISMIN UHKATASOT ESITETTYNA MAIDEN OMILLA
ARVIQINTIASTEIKOILLA: RUOTSI — SUOMI — NORJA
5. TODELLA KORKEA UHKA 5. HYVIN TODENNAKOINEN

4 KORKEA UHKA 4. ERITTAINKORKEA 4. TODENNAKOINEN

3. KORKEA

2. MATALA UHKA 2. EPATODENNAKGINEN ‘
_I_ .. o [
T T

Kuva 1. Terrorismin uhkatasot Suomessa ja ldnsinaapurivaltioissa — (Juho Arnberg)

Suojelupoliisi ennustaa terrorismin uhan lyhyelld aikavililld sédilyvdn neliportaisen as-
teikon tasolla 2. Arvion mukaan merkittdvimmaén uhan muodostavat yksittdiset radikaali-
islamistiset henkil6t. Terrorismin torjunnan kohteena olevien henkildiden lukuméérd on
noin 370%, Keskeisia tekijoitd terrorismin uhkan ja kohdehenkildiden lukuméérén kasvun
taustalla ovat viime vuosina olleet kotoperdisen radikalisoitumisen lisdéntyminen seké
Syyriaan ja Irakiin liittyvd vierastaistelijailmid. Kohdehenkil6illd on yhteys kansainvili-

seen terrorismiin ja he ovat usein osallistuneet aseellisiin konflikteihin (Kaavio 1.)%7.

% Suojelupoliisi 2018: Kansallisen turvallisuuden katsaus
67 Suojelupoliisi 2018: Kansallisen turvallisuuden katsaus
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* Terrorismin uhka-
arviossa ei muutoksia;
terrorismin uhka
edelleen kohonnut

* Suurin uhka
itseorganisoituvat
yksittaiset toimijat

» Kohdehenkiliden
madra noussut
neljassa vuodessa
lahes 25%

* Vierastaistelijoiden
lukumaarassa ei
muutoksia

Noin 270 kohdehenkil6a Noin 310 kohdehenkil6a Noin 340 kohdehenkil6a Noin 370 kohdehenkiloa

Noin 50 vierastaistelijaa Noin 70 vierastaistelijaa Noin 80 vierastaistelijaa Noin 80 vierastaistelijaa

Kaavio 1. Terrorismin tilannekuvan kehitys (Juho Arnberg — tiedot: SUPO)

6.2 Terrorismin uhka linsinaapurivaltioissa

Ruotsin poliisin tiedustelu— ja turvallisuuspalvelu (SAPO) on asettanut 2019 Ruotsin kan-
sallisen terrorismin uhan 3. tasolle kohonnut uhka.®(Kuva 1.) Sdpo nimeéd padasialliseksi
terrorismin aiheuttajaksi islamistiterroristit. Todennékoisesti iskun toteuttaisi joku hyvin

motivoitunut yksilo tai pieni joukko ja se kohdistettaisiin sellaiseen paikkaa, missi oleilee

paljon ihmisi.*

Norjan turvallisuuspoliisi Politiets Sikkerhetstjeneste (PST) on arvioinut 2019 Norjan kan-
sallisen terrorismin uhan tasolle 3. mahdollinen’® (Kuva 1.) PST mainitsee islamistiterro-
ristien olevan Ruotisin ohella Norjan suurin terroristisen uhan aiheuttaja. PST kuitenkin
toteaa radikalisoituvien ja téllaisiin ryhmittymiin liittyvien henkildiden lukuméérin pysy-

vén edelleen hyvin pienena.

Kuten Kuva 2. osoittaa, on kaikkien kolmen maan uhkataso suhteutettuna maiden omien
uhkatasoluokitusten mukaan, ldhes samalla tasolla. Suomen osalta uhkataso on merkitty

2,5 (uhkataso 2. kohonnut), tasolle, koska uhkatasoluokittelussa on Suomella kéytossd vain

68 Sikerhetspolisen 2019
6 Sikerhetspolisen 2019
70 Politiets Sikkerhetstjeneste 2019
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neljd luokkaa, Ruotsin ja Norjan viiden sijasta. Uhkatasoluokat ovat myds kuvailtu eri ta-

voin eri maiden vililla.

TERRORISMIN UHKATASO SUOMI — RUOTS! — NORJA: SUHTEUTETTUNA MAIDEN ARVIOINTUARJESTELMIEN
MUKAAN

w- UHKATASO

3

Kuva 2. Terrorismin uhka Suomessa ja lédnsinaapurivaltioissa. (Juho Arnberg)

6.3 Kotimaiset aariliikket

Kotimaisten &diriliikkeiden osalta Suojelupoliisi ennustaa toiminnan sdilyvin nykyiselld
tasolla, joskin yksittdiset toimijat muodostavat vaikeasti ennakoitavan uhan. Kotimainen
dariliikeiden toiminta ei nykyiselldin muodosta uhkaa kansalliselle turvallisuudelle.”
Henkilokohtaisen empiiristen havaintojen perusteella osa kotimaisten dérilitkkeiden toimi-
joista toimii useammassa eri jarjestossé ja siten he pystyvét osaltaan vaikuttamaan eri liik-
keiden toimintaan — joskin tésti ei ole selkedd ndyttdd — yhtddltd ei ole ndyttod siitd, miten
ndiden yksittdisten toimijoiden liikehdintd vaikuttaa muihin ryhmiin, sekd mahdollisesti

nédiden ryhmien radikalisoitumiseen.

Suojelupoliisin nimedd yhdeksi huomionarvoisimmaksi diriryhmiksi uusnatsistisen Poh-
joismaisen Vastarintaliikkeen (PVL), jonka toiminnan Hovioikeus on pditoksellddn lak-

kauttanut’2.Hovioikeuden péatoksen perusteluissa mainitaan jirjeston toiminnan olleen lain

! Suojelupoliisi 2018 — Kansallisen turvallisuuden katsaus
2 Yle—uutiset 2018 — Hovioikeus lakkauttaa uusnatsistisen Pohjoismaisen vastarintaliikkeen
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ja hyvien tapojen, sekd yleisen edun vastaista, joten varoitus ei olisi riittdvd toimenpide.
Hovioikeuden pditds lopettaa Pohjoismainen Vastarintaliike ei tule todennékdisesti lopet-
tamaan &dérioikeistolaista liikehdintddn, vaan ryhmittyméén kuuluneet yksilot todenndkdi-
sesti hakeutuvat saman mielisiin muihin ryhmittymiin ja jatkavat toimintaansa ndiden ryh-

mien taustalla.

Merkittdvin kotimaiseen adriliikehdintddn liittyvd uhka tulee yksittéisistd toimijoista. Suo-
jelupoliisi arvioi toiminnan pysyvén nykyiselldédn, joskin yksittdiset toimijat muodostavat

vaikeasti ennakoitavan potentiaalisen uhan.”
6.4 Hybridivaikuttaminen

Suojelupoliisin mukaan Suomi on aktiivisen hybridivaikuttamisen kohteena — yksi hybridi-
toiminnan tavoitteista on kansallisen itsemddradmisoikeuden kaventaminen — valtiollisten
toimijoiden valmius kéyttdd voimakkaita keinoja sdilyy korkeana.”* Hybridivaikuttamista
toteuttavat erityisesti suurvallat, jotka pyrkivét télld edistimddn omia etujaan ja aiheutta-

maan vahinkoa kohdevaltiolle tai muulle toimijalle.”>

Hybridivaikuttaminen ei ole uusi ilmi0, mutta sen voimakkuus ja monimuotoistuminen
tekevit ilmidstd aiempaa suuremman turvallisuusuhan. Valtiolliset toimijat ovat entisti
valmiimpia kdyttimiin néitd keinoja. Suomeen kohdistuvia vaikuttamiskeinoja ovat tai
saattaisivat olla esimerkiksi informaatiokampanjat, poliittinen painostus, rajavakauden
horjuttaminen, taloudellisen vaikutusvallan kasvattaminen ja talouseldmén kielteisten il-
mididen hyvéksikdyttd sekd infrastruktuurihankkeiden kautta vaikuttaminen samoin kuin

kyberoperaatiot ja sotilaallinen voimannaytto.’¢
6.5 Muutoksen tuomat vaatimukset sisiiisen -ja ulkoisen turvallisuuden tekijoille

Kansallista kyberturvallisuutta tulisi edistdd péivittdimalla Suomen kyberturvallisuusstrate-
gia ja laatimalla kyberturvallisuuden kehittdmisohjelma. Liséksi tulee varmistaa ympari-
vuorokautinen keskitetty tilannekuva, joka on tukena valtion virastoille, kriittisille infra-

struktuurin toimijoille ja kumppaneille.”’

3 Suojelupoliisi 2018 — Kansallisen turvallisuuden katsaus
4 Suojelupoliisi 2018 — Kansallisen turvallisuuden katsaus
75 Suojelupoliisi 2018 — Kansallisen turvallisuuden katsaus
76 Suojelupoliisi 2018 — Kansallisen turvallisuuden katsaus
7 Valtioneuvosto 2019 — Hallitusohjelma — puolustuspolitiikka
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Puolustusvoimat kehittdd valmiuksia vastata monitahoisiin uhkiin. Hybridiuhkiin ja yhteis-
kunnan muihin héiriétilanteisiin varautuminen edellyttdd syvenevid kansainvilistd, koko
julkishallinnon kattavaa ja yksityisen sektorin sekd kolmannen sektorin kanssa tehtdvai
yhteisty6td. Puolustusvoimat tulee jatkaa oman kyberpuolustuskykynsd kehittdmistd ja

osallistumista kansallisen kyberturvallisuusstrategian toteuttamiseen.’”

Uuden tiedustelulainsdddédnnon tehokas ja asianmukainen soveltaminen tulee varmistaa,
sekd tiedusteluviranomaisten toimivaltuuksien ja erityisesti tiedustelua valvovien viran-

omaisten resurssien ajantasaisuus ja riittivyys tulee taata. ’°

Radikalisaatiota pyritdén ehkdiseméén viranomaisten ja jérjestjen yhteisty6lld sekd tuke-
malla jérjestdjen toimintaa. Poliisin, Tullin ja Rajavartiolaitoksen PTR-yhteistyotd jatke-
taan. Turvallisuusviranomaisten hallinnollista yhteistyotd kehitetddn ja syvennetddn. Ra-
hanpesun ja terrorismin rahoituksen torjumiseksi tulee varmistaa riittdvédt viranomaisre-

surssit, parannettava tiedonvaihtoa ja tehostamalla valvontaa.®°
7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Kehittamistutkimus ja sen vaiheet

Toteutin opinndytetyond kehittimis— ja tutkimushankkeen, jonka tarkoituksena oli tuottaa
toimivia kdytdinnon menetelmid sisdisen— ja ulkoisen turvallisuuden tekijoiden kaytettavak-
si. Kehittdmistutkimuksessa yhdistyvit kehittdminen ja tutkimus syklisessd prosessissa.
Barabin ja Squiren (2004) mukaan kehittdmistutkimus l&htee muutostarpeesta, jonka tulok-
sena syntyy tuotos.®! Opinndytetyossini muutostarve tulee esiin siind, miten 16ytda valtion
turvallisuusorganisaatioiden tarpeisiin sopivia henkilditd, joiden ominaisuudet pystyvét

vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin muuttuvassa turvallisuusympéristossa.

Kehittdmistoiminta ndhddan usein konkreettisena toimintana, jolla tdhdétain jonkin selke-
dsti madritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Tdma voi tarkoittaa vain joitain esimerkkeja
mainitakseni tyskentelyprosessien uudistamista, koulutuksen vaikuttavuuden arviointia ja
tehostamista. Kehittdmistoiminta voi pitdd sisdlladn uusien ideoiden kehittdmisen, levitta-

misen, ettd my0s niiden vakiinnuttamisen. Se on ennen kaikkea kéytédnnollisten asioiden

8 Valtioneuvosto 2019 — Hallitusohjelma — puolustuspolitiikka

7 Valtioneuvosto 2019 — Hallitusohjelma — yhteiskunnallinen kokonaisturvallisuus
80 Valtioneuvosto 2019 — Hallitusohjelma — yhteiskunnallinen kokonaisturvallisuus
81 Kananen 2012, 19
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korjaamista, parantamista ja edistdmistd. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan késite voi-
daan ymmartad vdljana yleiskisitteend, jolla kuvataan tutkimustoiminnan ja kehittdmistoi-
minnan yhteyttd. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta kohdentuu tutkimuksen ja kehitta-
mistoiminnan risteyspaikkaan. Olenkin ottanut timén yhdeksi oman tutkimus — ja kehitté-
mishankkeen metodologiaksi. Omassa hankkeessani kaikki kolme metodologiaa: kvantita-
titvinen, kvalitatiivinen ja kehittdmistoiminta limittyvét. Onnistunut kehitysprosessi voi
levitd myos laajemmin muiden organisaatioiden ja toimijoiden kéyttoon. Kehittiminen
tahtdd muutokseen, silld tavoitellaan jotain parempaa ja tehokkaampaa kuin mita toiminta-
tavat ovat aiemmin olleet.®? Olen itsekin ottanut timén seikan huomioon, kun olen valinnut
oman opinndytetyoni aihetta. Haluan, etti tekeméni ty6 olisi merkityksellinen itselleni kuin

myos poliisiorganisaatiolle.

Kehittdmistoiminnassa pyritddn tuottamaan tietoa esimerkiksi siitd, voidaanko jotakin
tyomenetelmai pitdd hyvina. Talloin etsitdén ndyttdd kehitettdvin asian kayttokelpoisuu-
desta. Tutkimuksellisessa kehittimistoiminnassa tavoitellaan empiirisesti patevaa tietoa,
mutta pétevén tiedon lajeja on kuitenkin useita erilaisia.®3 Mainitsenkin tdssd vain itsedni
koskevan kaksi tarkeintd ja kdytetyintd tiedon kerdémisen lajia, joita tulen kdyttimain
my0s oman opinndytetyoni tekemisessd. Ensimmaéisend ja vahvimpana ndyton asteena pi-
detdédn satunnaistettuja koe-kontrollitutkimuksia (randomiced controlled trial, RCT). Toi-
seen luokkaan sijoittuva néyttd perustuu ilman satunnaistamista tehtyyn kontrolloituun

tutkimukseen tai kvali-kokeelliseen tutkimukseen.?*

Toikko & Rantanen mainitsevat teoksessa, ettd kehittdmistoiminnan menetelmistd puhutta-
essa viitataan usein tutkimusmenetelmiin. Kuitenkin tutkimusmenetelmien valinta perustuu
tutkimusongelmaan. Tutkimusmenetelmien luotettavuus arvioidaan tieteellisten periaattei-
den mukaan. Kehittdmistoiminnassa lahtdkohta on usein tutkimusongelmien ratkaisun si-
jaan kdytinnollisempi. Usein kehittimismenetelmét nojautuvat oletukseen, jonka mukaan

asianomaisella menetelmailld saadaan aikaan tavoiteltuja tuloksia.®

Kehittdmisen ja tutkimuksen suhdetta voidaan hahmottaa Rantasen & Toikon mukaan si-
ten, ettd kehittdmisessd sovelletaan tutkimuksen tietoa. Tutkimus tuottaa uusia ideoita ja

asioita, joita sitten sovelletaan kdytdntoon. Téalloin heiddn mukaansa voidaan puhua tutki-

82 Toikko & Rantanen 2009, 14-16, 21
83 Toikko & Rantanen 2009, 39
84 Toikko & Rantanen 2009, 39
85 Toikko & Rantanen 2009, 18
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muksellisesta kehittdmistoiminnasta, joka yhdistdd konkreettisen kehittdmistoiminnan ja
tutkimuksellisen ldhestymistavan.®¢ Mielestéini oman opinndytetyoni tavoite on juurikin
Rantasen & Toikon kuvaileman kaltainen. Tutkimuksesta saatu tieto pyritdan siirtdméén
kiytannon sovellutuksiksi, sekd saatua tietoa pyritdén jatkojalostamaan haluttuun suuntaan

ja tarpeisiin.

Kehittamistoiminnan kokonaisvaltainen toteutus vaati sitd, ettd toiminnan lahtokohdat on
maédritelty. Olennaisin osa toiminnan perusteluissa on miettid sitd, miksi jotakin pitdi ke-

hittdd juuri nyt®’.

Toikon & Rantasen mielesté kehittdimistoiminnan kannalta on oleellista, jos tavoite voi-
daan perustella mahdollisimman konkreettisesti. Kéytdnndssé kehittiminen joudutaan
usein rajaamaan yhteen tai kahteen tavoitteeseen, vaikka niité voitaisiinkin méaéritella usei-
tad®. Itse olen omassa tyossini paitynyt rajaamaan tavoitteet kahteen toiminnan selkeytté-

miseksi ja lopullisen kirjallisen tyon rajaamiseksi opinndytetydlle sopivaan pituuteen.

Kuten Toikko & Rantanen toteavat, ettd kehittdmistoiminta saa virallisen luonteen, kun sen
tavoite saa esimerkiksi rahoittajan tai omassa tapauksessani organisaation johdon hyvak-
synnan®,

KEHITTAMISTYD TUTKIMUS

OPINNAYTETYO
NYKYTILAN KARTOITUS

ONGELMA-TILANTEEN
ANALYYSI JA SIHEN
VAIKUTTAVAT TEKUAT
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=
=
=
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—
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=
=
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86 Toikko & Rantanen 2009, 19
87 Toikko & Rantanen 2009, 57
8 Toikko & Rantanen 2009, 57
8 Toikko & Rantanen 2009, 58
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Kaavio 2. Kehittdmistutkimuksen vaiheet (Juho Armberg — tiedot: Kananen 2012)
7.1.1 Nykytilan kartoitus: ilmi6on tutustuminen

[lmioén kuvauksella tutkimuskohde sidotaan kdyténtdon eli toimintaympéristoonsd. Kana-
sen mukaan kehittdmis- ja tutkimustyo alkaa tutkimuskohteena olevan ilmioon perehtymi-
selld. Télla pyritdén analysoimaan ilmid ja sithen vaikuttavia tekijoitd, joita tarvitaan inter-
vention suunnittelussa ja tavoitteen arvioinnissa.’® Ilmion rajaus ja médrittely on tirkeéd,
silld se auttaa hallitsemaan tutkittavaa ilmiotd ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Tutkimus-
hankkeeni ensimmaéinen askel oli juuri tdmé, kuinka rajata valtava vaikuttamisen ja valeh-
telun tunnistamisen ilmid keskeisiin kohtiin, sekd poimia sieltd olennaisin tutkimushank-

keen suunnittelun rungoksi.

Olin tutustunut vaikuttamisen ja valehtelun tunnistamisen ilmioon lukemalla ja tutustumal-
la laajasti siitd tehtyyn kirjallisuuteen ja tutkimustuloksiin. Minulla oli jo hyvé empiirisesti
hankittu tietdmys tutkittavasta ilmidstd, joka osaltaan helpotti suunnitteluprosessia ja auttoi

rajaamaan aihetta.
7.1.2 Ongelmatilanteen analyysi ja siihen vaikuttavat tekijit

Kehittdmistutkimuksen kriittisin osa on, kuinka ongelma mééritetddn ja miérityksen jal-

keen muuttamaan tutkimuskysymyksiksi, joilla tuotetaan tietoa ongelman ratkaisemiseksi®!

Tutkimuskysymysten muodostaminen vaati pitkéllisen prosessin, jossa kdytin mind map-
ping —karttaa, johon asetin erilaisia vastauksia, joita hypoteesin mukaisesti tutkimustulos
antaisi. Néistd vastauksista poimin tutkimushankkeen osalta — ja myds tarpeen osalta —

keskeisimmét vastaukset, joista muodostin tutkimuskysymykset.
7.1.3 Muutoksen johtaminen

Kehittimistutkimuksen onnistumisen kannalta on keskeistd maiiritelld, ketd asia koskee®?.
Tutkimushankkeeni primdari kohderyhmé on poliisiorganisaatio ja sekunddérinen joukko

on muut sisdisen turvallisuuden tekijdt, jotka voivat myds hydtyéd tutkimushankkeesta saa-

90 Kananen 2012, 55
1 Kananen 2012, 64
92 Kananen 2012, 70
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duista tuloksista, joiden pohjalta voidaan kehittii tulevaisuudessa tutkimusmetodologiaa ja

koeasetelmia.

Kanasen®® mukaan kehittimistutkimuksen, kuten mydskéian toimintatutkimuksen yhtey-
dessd ei voida kayttdd tilastotieteen kisitteitd otannasta sen varsinaisessa merkityksessé
samalla tavalla kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Mairéllisessd tutkimuksessa otok-
seen tarvittava havaintoyksikdiden miérd voidaan laskea tilastollisesti kaavojen avulla.
Kananen kehottaa vilttdméén termid “otanta”, termi teoreettinen otanta on validimpi kéy-
tettdviksi kehittimistutkimuksen yhteydessd. Kéytdn tyodssdni kuitenkin otanta termid,

koska hankkeessa yhdistyvét eri metodologiat ja tutkimuksen luonteet.
7.1.4 Ratkaisu ja sen esittiiminen

Tavoitellun muutoksen aikaansaamiseksi on esitettéva ratkaisu, jolla niin sanottu ongelma
saadaan poistettua. Tdhdn “ongelmaan” tutkimuksesta saatujen tulosten on tarkoitus esittda
ratkaisu. Ratkaisun lisdksi on tunnistettava eri interventioiden vaikutukset eli tulee olla
selva fokus miksi ja miten tietty aktio vaikuttaa ilmiéon.”* Taméin muuntaminen kiytén-
to0n voisi tarkoittaa tutkimustulosten perusteella laadittujen toimenpiteiden siirtdmista
kaytannon sovellutuksiksi esimerkiksi poliisiorganisaation tiettyjen tehtdvien rekrytointi-
prosessissa. Tatd prosessia en tule tydssini kisittelemiin, vaan ndiden sovellutusten mah-

dollinen siirtdminen kdytdntdon jaa organisaation ratkaistavaksi.
7.1.5 Ratkaisun toteuttaminen

Kanasen®> mukaan kehittdmistutkimus vaatii toimintasuunnitelman, jota kédytetdén tyoka-
luna projektin ldpiviemiselle. Tutkimus— ja kehittdmishankeen luonteen vuoksi toiminta-
suunnitelmaa ei ole laadittu, koska tutkimuksesta saatavien tulosten ei vield voitu olettaa

olevan relevantteja ja tarkoituksenmukaisia, jotta niitd voitaisiin testata kdytdnndssa.
7.1.6 Ratkaisun muokkaus testauksen pohjalta

Kehittdmisprosessin aikana havainnointiin ja arviointiin on syyté kiinnittdd huomiota, kos-

ka prosessin aikana voidaan huomata, ettd toteutus on voinut muuttua suunnitellusta. Talla

93 Kananen 2012, 70-71
% Kananen 2012, 74
95 Kananen 2012, 77
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voidaan tehdi tarvittavia korjaustoimenpiteitd prosessin aikana.’® Néitd korjauksia joudut-
tiin tekeméddn prosessin aikana useiden muuttujien takia. Aktiivinen havainnointi ja proses-
sin sisdllon kriittinen tarkastelu on térkeda, jotta haluttu lopputulos vastaa suunniteltua pro-

sessia.
7.1.7 Arviointi ja seuranta

Esitetyn ratkaisun jélkeen arvio tavoitteen saavuttamisesta on viimeinen vaihe tutkimus-
hankkeen prosessissa. Talloin arvioidaan asetetun tavoitteen suhdetta saatuihin tuloksiin.
Téssd on kysymys mittaamisesta, eli siitd, olivatko saavutetut tulokset suhteessa toimenpi-

teisiin ja mité ndilld tavoiteltiin.”” T4t arviointia kisittelen Tulokset —osiossa tarkemmin.
7.2 Tutkimusmenetelmiit

Kehittdmistydsséd kaytetddn hyvin harvoin vain yhtd ainoaa tutkimusmenetelmai, vaan ke-
hittdmistutkimus on joukko eri tutkimusmenetelmiid, joita kdytetdén tilanteen ja kehitta-
miskohteen mukaan kuten Kananen mainitsee. Kyseessd on monimenetelmédinen tutkimus-
ote tai tutkimusstrategia, jossa yhdistyvét kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tutkimusmene-
telmét. Tastd eri tutkimusmenetelmét yhdistdvéstd monindkokulmaisuudesta kdytetddn

nimitystd menetelmétriangulaatio®®.

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tarkedé oli médritelld tutkimusstrategia ja eri tutkimus-
metodit, jonka pohjalta itse tutkimus ja siitd saatava tietovaranto analysoidaan, seké analy-
soinnin tuloksena syntyvd lopputulos tuotetaan. Hirsjdrvi ym. tuovat teoksessaan esiin,
kolme traditionaalista tutkimusstrategiaa, joita ovat; kokeellinen, eli eksperimentaalinen,
Survey—tutkimus ja tapaustutkimus. Kehittimistyoni luonteen vuoksi sopivimmaksi tutki-
musstrategiaksi valikoitui kokeellinen tutkimus, jonka tyypillisid piirteitd ovat: ndytteiden
valinta populaatiosta ja koejérjestelyilld hankitun tiedon systemaattinen analysointi sekd

hypoteesien testaaminen.”’

96 Kananen 2012, 79

97 Kananen 2012 80-81

%8 Kananen 2012, 19

% Hirsjérvi ym. 2007, 128 — 130
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7.2.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelmé

Kvantitatiivinen eli mééréllisessd tutkimuksessa selvitetdidn lukuméériin ja prosenttiosuuk-
siin liittyvid kysymyksid. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttdd onnistuakseen riittdvin suur-

ta ja tutkittavaan kontekstiin kuuluvaa otosta.!%

Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelméssé korostetaan kausaalisuuden lakeja. Tdmén taus-
tavoimana on niin sanottu realistinen ontologia, jonka mukaan todellisuus pohjautuu objek-
titvisesti todettavista tosisioista. Tdma ajattelutapa on syntynyt filosofian loogisesta positi-
vismista, joka korosti kaiken tiedon olevan periisin suorasta aistihavainnosta ja loogisesta

padttelystd, joka perustuu niihin havaintoihin.'°!

Kvantitatiivista aineistoa kerétédn tyypillisesti lomakekyselyilld, henkilokohtaisilla— ja
puhelinhaastatteluilla sekd verkossa tehtivilla kyseilld. Kaytettdvé tiedonkeruu menetelma
tulee valita kéytettdvien metodien, otannan, lomakkeiden ja kysymysten mukaisesti. Kvan-
titatiiviselle tutkimusmetelmalle keskeistd on hypoteesien asettaminen, aiempien teorioiden
ja johtopéitosten késittely, koejarjestelyiden suunnittelu, koehenkildiden valinta otanta-
suunnitelman ja henkilomaarittelyiden avulla, muuttujien muodostaminen taulukkomuo-
toon ja padtelmien teko havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen'%?, Kehit-
tamistutkimuksessani korostuvat juuri ndmé edelld mainitut keskeiset tapahtumat, joita on

ldhestytty kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén turvin.

Kehittdmistutkimuksessa kiytettiin eri tutkimusmenetelmien yhdistelméa sen moniulottei-
sen luonteen takia. Eri tutkimusmenetelmien avulla saadut tulokset ja néistd muodostetut

uudet hypoteesit kuljettivat tutkimusta ik&én kuin kronologisesti eteenpdin.

100 Heikkild 2014
101 Hirsjarvi ym. 2007, 135
102 Hirsjdrvi ym. 2007, 136
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KVANTITATIIVISEN TUTKIMUKSEN TIEDONKERUUMENETELMAT
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Kaavio 3. Kokeellisen tutkimuksen tutkimusprosessi (Juho Arnberg)

7.2.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on fodellisen eldmdn kuvaa-
minen. Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan kokonaista joukkoa eri-
laisia tulkinnallisia tutkimuskaytintojd. ' Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdédn tutki-
maan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdén
ymmairtdméén tutkittavaa ilmiotd. Hirsjarvi ym. toteavatkin yleisesti, ettd kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on pyrkimyksend pikemmin 16ytd4 tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo
olemassa olevia viittimi tai totuuksia.!%* Metsaimuuronen toteaa kvalitatiivisen tutkimuk-
sen soveltuvan erityisen hyvin silloin, kun ollaan kiinnostuneista tapahtumien yksityiskoh-
taisista rakenteista, eikd niiden yleisluontoisesta jakaantumisesta, tapahtumissa mukana
olleiden toimijoiden merkitysrakenteista, halutaan tutkia luonnollisia tilanteita tai halutaan
saada selville tiettyjen tapahtumien syy-seuraussuhteita.!?> Mielestdni laadullisen tutki-
muksen ominaispiirteitd on yleisesti laadullisen tutkimuksen hypoteesittomuus, tutkimuk-
sen suhde olemassa olevaan teoriapohjaan ja aineistolle tehtavé induktiivinen paittely,
jossa pyritddn tekeméén yleistyksié ja pdédtelmid aineistosta nousevien seikkojen perusteel-

la.

103 Metsdmuuronen 2001, 9
104 Hirsjarvi ym. 2007, 156-157
105 Metsdmuuronen 2001, 14
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Hirsjdrvi ym. mainitsevat kirjassaan 43 erilaista kvalitatiivisen tutkimuksen tyyppié tai
haaraa, joita on yleisesti tieteentekijoiden keskuudessa mainittu!'%, Hirsjarvi ym. mainitse-
vat kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisiksi piirteiksi; Tutkimus on luonteeltaan kokonais-
valtaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan luonnollisissa autenttisissa tilanteissa. Ihmisié
suositaan tiedon keruun instrumentteina, kdytetdan induktiivista analyysia, aineiston han-
kinnassa kdytetdan laadullisia metodeja, kohdejoukon valinta tarkoituksenmukaisesti, ei
satunnaisotoksen perusteella, tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessi, seka

jokaista tapausta kasitellddn uniikkina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti.!?’

Keskeiset kvalitatiivisessa metodologiassa kéytettdvit tutkimusmetodit ovat havainnoimi-
nen, tekstianalyysi, haastattelu ja litterointi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa havainnointi
on perustavaa laatua oleva tekniikka esimerkiksi toisen kulttuurin ymmartdmisessi. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa tekstianalyysia kdytetddn siten, ettd pyritddn ymmartaméén kult-
tuurin jasenten kiyttamié kategorioita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on
enemman tai vdhemman avointen kysymysten esittdmistd valituille yksildille tai ryhmille.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kéytetdén harvoin litterointia, puhtaaksi kirjoittamista,
mutta kvalitatiivisessa tutkimuksessa sitd kidytetddn sen ymmaértamiseen, kuinka tutkimuk-

seen osallistujat organisoivat puheensa tai kirjoituksensa.'%®

Hirsjdrvi ym. mainitsevat teoksessaan, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa ollaan kiinnos-
tuneita kielen eri piirteistd, sidnnonmukaisuuksien keksimisesti, tekstin tai toiminnan

merkityksestd, sekd reflektiosta.!”

Hirsjdrvi ym. mainitsevat, ettd kvalitatiivista tutkimusta voidaan verrata véripalettiin. Jo-
kainen tutkija tekee oman tutkimuksensa ja sekoittaa virit omalla, uniikilla tavallaan. Tut-

kija voi myds antaa nimen omalle metodilleen, ja ndin metodien kirjo kasvaa edelleen.!!?

106 Hirsjarvi ym. 2007, 158
197 Hirsjérvi ym. 2007, 160
108 Metsamuuronen 2001, 14
199 Hirsjarvi ym. 2007, 161
10 Hirgjarvi ym. 2007, 161
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KVALITATIIVISEN TUTKIMUKSEN TIEDONKERUUMENTELMAT
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Kaavio 4. Kvalitatiivisen tutkimuksen prosessikaavio (Juho Amberg — tiedot: Kananen 2012)
7.3 Tyohypoteesit

Hypoteesilla on Kerlingerin (1986) mukaan kolme syyté, miksi se on tirked ja korvaama-
ton tyokalu tieteellisessé tutkimuksessa. Hypoteesi on teorian tydviline, hypoteesissa teo-
ria muotoutuu ymmérrettavéksi ja siind kerrotaan, kuinka asiaa kdytdnnon tasolla lihesty-
tadn. Hypoteeseja voidaan testata ja osoittaa niiden todennikdinen validius tai virheelli-
syys. Kolmanneksi hypoteesin avulla voidaan ldhestyé tutkimuskohdetta objektiivisesti
ilman tutkijan subjektiivisia arvoja ja mielipiteitd.!!! Piddn edelld mainittuja seikkoja hyvin
tarkeind tutkimuksen teon kannalta ja kdytinkin paljon aikaa hypoteesien muotoiluun oman

tutkimukseni kannalta oleellisiksi ja sopiviksi.

Hypoteesit ovat auttaneet kokonaisvaltaisesti kokoamaan ja jasenteleméén tutkimusta.
Metsdmuuronen my0s mainitsee oppaassaan hypoteesien eduista tutkijalle. Hypoteesit oh-
jaavat tutkimusta ja niistd saa selkeén ajatuksen mité pitdd tehdé. Toiseksi hypoteesit mah-
dollistavan sen, ettd tutkija saa teorialle "selkénojan" mitd vasten teoriaa voidaan testata tai
ainakin testattavan muodon. Hypoteesit my0s auttavat tutkijaa vahvistamaan tai joka hyl-

kadmaén kdytetyn tietoperustan'!?,

1 Metsdmuuronen 2001, 33
12 Metsamuuronen 2001, 34
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Aihealuetta ldheisesti kasittelevid tieteellisid tutkimuksia on tehty paljonkin, joten pystyn
tukeutumaan néisti saatuun tutkimustietoon ja niistd tehtyihin johtopddtoksiin omassa tut-
kielmassani. Tdmd mahdollistaa tutkimuskysymysten laadinnan kuvailevina, sekd kysy-
mysmuotoon asteltuina, kuten Metsimuuronenkin asian toteaa. Tdmin voidaan kuvitella
olevan kahden jo tunnetun, mutta ei yhdessé tutkitun, kdsitteen ja muuttujan vélisend yh-

teytend. Téssd tutkija pyrkii yhdistiméan kyseiset kaksi muuttujaa toisiinsa.!'!3

Metsdmuuronen kertoo perussddannoksi hypoteesien asettamiselle edeltdvien tutkimusten ja

14 Mielestidni omasta aihealueeni

yleisen tiedon siitd, miké on oletettu tutkimuksen tulos
tutkimuksesta on olemassa olevaa tutkimustietoa siind méérin, ettd pystyin asettamaan hy-

poteeseja tutkimukselleni.

Omassa tutkimushankkeessani kysymysten asettelu ja koejoukon valinta ohjaavat siihen,
ettd vertaillaan yhtd ryhméé johonkin ennalta asetettuun kriteeriin. Tassékin tapauksessa
hypoteesien asettaminen tuottaa kolme ryhmai, joita vertaillaan keskenéén niin kuin Met-

simuuronen teoksessaan mainitsee!!>.

Asetetun hypoteesin mukaisesti otannan sisdltd tulisi nousta esiin yksildité, joilla teetetty-
jen testien perusteella on kyky luontevaan ja uskottavaan valehteluun, vaikuttamiseen, seka
hyvé stressinsietokyky. Témén liséksi esiin pitdisi nousta noin yksilditd, joilla persoonalli-
suustestin perusteella on kyky tunnistaa valehtelua, tulkita non—verbaalista viestintdd ja
erottaa epidjohdonmukaisuuksia isosta kokonaisuudesta. Lopun otannan testituloksia verra-
taan varsinaisiin koehenkil6ihin, joista tulee verrokkihenkilditd. Verrokkihenkildiden per-
soonallisuusprofiilit poikkeavat muista silld, ettd he eivit todennékoisesti testituloksien

perusteella omaa edelld muilla henkil6illd mainittuja ominaisuuksia.
7.4 Perusjoukko ja otanta

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusjoukosta kédytetdan nimitysti perusjoukko (popu-
laatio) — ilmid koskee tai liittyy perusjoukkoon. Médrillisessd tutkimuksessa perusjoukon
koko on usein suuri, jotta tulos saadaan riittdvin luotettavaksi.!'® Tutkimushankkeessa tar-

koitus oli saada rekrytoiduksi noin 60—70 henked sisdltiva perusjoukko, mutta poistumien

113 Metsdmuuronen 2001, 31
114 Metsdmuuronen 2001, 32
5 Metsimuuronen 2001, 33
116 Kananen 2012, 70
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Opinndytetyon kaytdnnonvaihe toteutettiin helmikuussa 2019. Kéytinnon tutkimusvaihe

toteutettiin kahden arkipédivan aikana Poliisiammattikorkeakoululla.

‘. KAYTANNON AVTANNG -
SUUNNITTELU OPINNAYTE TUTKIMUSLU VALEEN KAVYAT@ENNUN UPINNAJTETYO

SUUNNITELM PA SUUNNITTELY TOTEUTUS TULOSTEN
JAREKRYTONT ANTEKO PROSESS) matyson ) KAOTIAMIE

A A SYKSY 2018 ALKUKEVAT
R (A0 AULUZ00 “TALVI2019 2019 JULKAISU

Kaavio 6. Opinndytetydprosessin kulku — (Juho Arnberg)

Tutkimus— ja kehittimishankkeessa mukana olevalle ryhmélle annettiin ensimmaéinen kir-
jallinen palaute tutkimus— ja kehittimishankkeen tarkoituksesta ja tuloksista viikko kiy-
tannon vaiheen jélkeen. Palautteen annosta vastasi psykologi Markku Nyman, joka tuotti

kirjallisen yhteisen palautteen kaikille hankkeeseen osallistuneille.

Varsinainen palautetilaisuus jirjestetddn vuoden 2019 loppupuolella, kun tutkimuksessa
mukana olleet henkil6t palaavat tyoharjoittelujaksolta koululle 1dhijaksolle. Télloin kaikille
hankkeessa mukana olleille annetaan myds henkilokohtainen suullinen— ja kirjallinen pa-

laute heidén tekemistédén testeistd ja tutkimustuloksesta.
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9.4 Pohdintaa opinniiytetyoprosessista

Hirsjarvi ym. jakavat kirjoitusprosessin ideointi — ja suunnitteluvaiheeseen, missé kirjoitta-
ja aluksi jasentdd mielessddn olevat tiedot ja hankkii sitten lisdd tietoa eri tavoin. Keréttyd
tietoa pohditaan ja jdsennetddn koko ajan kirjoittaen — kirjallisuuden kanssa yhteisvaiku-
tuksessa, niin pitkélle, ettd hdn pystyy kirjoitustehtdvénsa perusidean tarkentuessa hahmot-

tamaan aineistonsa alustaviksi hierarkiasuhteiksi ja dispositioiksi'3!.

Kirjallisen toteuttamisen vaiheessa tutkija luonnostelee eri versioina suunnittelemansa ka-
sittelyjérjestystd kirjalliseen muotoon yhteniiseksi tekstiksi, joka antaa yleiskuvan aihees-
tal32. Tekstiversioiden luettaminen ulkopuolisilla lukijoilla ja palautteen hankkiminen on
tarkedd kirjoitusprosessin eri vaiheissa, silld kirjoittaja sokaistuu omiin nidkokulmiinsa ja
omaan ilmaisuunsa'3®. Tdssd prosessissa ensiarvoisen térkedd ovat opinndyteseminaarit,
joissa opponoija ja ohjaaja (t) ja muu ryhmé péése esittdmédn kysymyksid ja haastamaan

opinndytteentekijdéd prosessissaan.

Tarkasteluvaiheessa kirjoittaja muokkaa ja korjaa luonnoksen sisdltod. Kirjoittaja hioo
tekstid sisdllollisesti ja kielellisesti johdonmukaiseksi ja kiintedksi, sekd tarkistaa lopuksi

tekstinsd muotoseikat ja kieliasun ja jad odottamaan tyon arviointia'34,

Mielestini kyseinen prosessikaavio on kéyttokelpoinen ja jokaisen tulisi mieltdéd se kuva-
tulla tavalla. Prosessi mielestini ei ole kuvatun yksinkertainen, koska kaikki prosessin vai-

heet nivoutuvat ja lomittuvat toisiinsa prosessin aikana.

Hirsjarvi ym. kehottavat kirjoittajaa ryhtyméén kirjoittamaan yhtendisié tekstijaksoja mah-
dollisimman pian, silld vasta kirjoittaminen aktivoi ajattelun ja sitoo kirjoittajan asiaan.
Kirjoitusprosessin aikana kirjoittaja nikee, onko aineisto riittivd, onko sen késittelyssd
aukkoja tai mihinkdan johtamattomia teitd.!3> Mielesténi juuri tima metodi auttaa kirjoitta-
jaa alkuun ja saa ajatustyon liikkeelle asian parissa. Itse huomasin opinndytesuunnitelman
kirjoittamisen ja sen huolellisen tekemisen auttavan suuresti varsinaisen opinndytetyon

hahmottamisessa ja kirjoittamisessa. Varsinaisen opinndytteen kirjoittamisen aloittaminen

B! Hirsjarvi ym. 2007, 32
132 Hirsjérvi ym. 2007, 32
133 Hirsjérvi ym. 2007, 32
134 Hirsjérvi ym. 2007, 32
135 Hirsjérvi ym. 2007, 32
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ja tydstdminen oli huomattavasti helpompaa, kun jo suunnitelmassa on paneuduttu huolella

teoreettiseen viitekehykseen, johon tutkimuksella tuotettuja tuloksia verrataan.

Hirsjdrvi ym. tuovat oppaassaan myds esiin ongelman, mika jokaisella meistd on varmasti
joskus ollut edessdéin. Miten aloittaa kirjoitustyd, vaikka se tuntuu ylitsepddseméttomén
vaikealta. Kirjoittajalla saattaa olla niin paljon sanottavaa, ettei tiedd mistd aloittaa ja mité
valita mukaan. Kokeneillakin kirjoittajilla on sama ongelma. Kirjoittaminen aloitetaan
yleensid vasta kun tekstin luovuttamisen takaraja ldhenee. Yleisesti vedotaan muiden tdiden
kiireellisyyteen tai ensisijaisuuteen.!3® Mielesténi timé on jokaisen opinndytetyotdédn aloit-
tavan syytd pitdd mielessddn, ettd kirjallisen tyon aloittamien ei tunnu helpommalta, vaikka
sitd siirtdisi kuinka pitkddn. Mielestdni mitd pidemmadlle sitd siirtdd sen vaikeampaa sen
aloittamisesta tulee. Se voi myds aiheuttaa sinulle yliméadriisti stressié, koska alitajuisesti

asiaa mietitdin, koska tiedetddn sen olevan edessd ennemmin tai myohemmin.

Kirjoittamisen vilttelyn syyt ovat usein psykologisia: uskonpuute ja epdonnistumisen pel-
ko. Riittdmittdmyyden tunne on monelle tuttu: Onko minulla asiasta mitidén uutta ja oma-
perdistd sanottavaa? Psykologisten esteiden lisdksi mainitaan menettelytapaan, asian kisit-
telyyn, liittyvidt valinnan vaikeudet, joita esiintyy tekstin keskeisten jaksojen alkuvaiheissa,
kun etenemissuunta ei ole aivan selvilld. Kokeneiden kirjoittajien perusohje on, etté kirjoit-
tamisvaikeudet on hyvéksyttidvi ja niistd selviytyy vain kirjoittamalla. Kirjoittaessa luo-
vuus aktivoituu ja ideat alkavat virrata. Ali tavoittele tiydellisyytti heti ensimmadiselld
versiolla. Anna ajattelulle aikaa ja tilaa. Aikataulut ja takarajat antavat ryhtid tydskente-

1yy1’1.137

Raivaa aikaa ja paikka kirjoittamiseen. Kirjoita péivittdin, silld rutiinit auttavat keskitty-
méén. Aseta tavoite ja tee aikataulu, tietty médra tekstid pdivdssd motivoi eteenpdin. Tark-
kaile muistiinpanojesi mairda ja laatua, 4l haali niitd liikaa, vaan keskity olennaisimpiin.
Sulje muu maailma kirjoitusprosessin ajaksi, laita puhelimesi dénettomélle ja pois ulottu-
viltasi. Al vastaile sihkdposteihin. Aloita kirjoittaminen sellaisesta kohdasta, joka tuntuu

itsellesi helpoimmalta, dla yritd vékisin kirjoittaa, mene lenkille tai tee jotain ithan muuta.

136 Hirsjarvi ym. 2007, 56-57
37 Hirsjarvi ym. 2007, 57-58
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Pyydé palautetta ohjaajaltasi tai vertaisiltasi. Esittele jo tdhdn mennessd aikaan saatua teks-

tid ja reflektoi tekemistdsi saadun palautteen kautta.!8

Mielesténi edelld kuvaamani rutiinit ovat erittdin hyvid kirjoitustydn aloittamisen kanssa
painiville. Itse kdytin edelld kuvattuja metodeja ja kidytinkin niitd melko kurinalaisesti,
koska oma keskittyminen herpaantui, jos ymparilléni oli drsykkeitd, olivat ne sitten muita

thmisid, kdnnykkani tai muuta héiritsevdd melua.
9.5 Geneeristen taitojen kehitys

Kaiken kaikkiaan opinndytetyOprosessi antoi itselleni uusia tyokaluja ja arvokasta koke-
musta tieteellisen tutkimuksen teossa sekd valoi itsevarmuutta omaan osaamiseen tulevai-
suutta ajatellen. Tieteen tekeminen on jatkuva kehittymisen prosessi, missd ei mielestini
ole tiysin valmista pddméérdd. Aina syntyy uusia ideoita ja metodeja, joilla jotain asiaa
voidaan tutkia ja kehittdd, sekd aina 10ytyy ulkopuolisia kriitikkoja, jotka kyseenalaistavat
tutkimuksen metodologian tai siitd saadut tulokset. Ndiden kritiikkien ja reflektoinnin poh-

jalta syntyy uusia keinoja tutkia asioita ja ndin tiede jatkaa kehityskulkuaan.

Uskon, ettd tutkimushankkeen suunnittelu ja tydstdminen vahvisti tyoeldmaéssa tarvittavien

ryhmétyd—, kommunikaatio—, ongelmanratkaisu ja ajankayttotaitojani.

138 Hirsjarvi ym. 2007, 58-59
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