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Asiakkaan tarpeet

Tarpeet

Mentorointimalli

PROSESSI M ENTO RO I NTI MALLI Jatkuva kehittaminen

Aloituspal i, tavoite laadinta, toimenpiteet,
Yrityksen osaamistarpeiden harjoittelu paivakirja
kartoitus, mentorintiprasessin Mentorin ja Aktorin

Alkuarviointi Jatkuva

seuranta Tulokset

- Kriittinen tarkastelu
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Vapaaehtoista Aktori

Ty6n ohessa Mentori

Avointa Yhdyshenkilo

Parimentorointi
Ryhmamentorointi

Mentorointi

Vertaismentorointi

Mentorintisopimus

Mentoripankki Mentorinti-

suunnitelma

Hiljainen tieto

Mentorointi-

tapaamiset

Aloitus

Paatos

Aktori eli mentoroitava, on aktiivisessa roolissa
tavoitteenaan kehittyminen. Aktorilla padvastuu
mentorointiprosessin etenemisesta ja yhteydenpidosta
osapuoliin.

Hiljainen tieto koostuu henkilén osaamisesta,
uskomuksista, kokemuksista, mielikuvista, nakemyksista,
kulttuurisesta tiedosta, arvoista, hankitusta
ammattitaidosta ja koulutuksesta.

Mentori auttaa kokemuksellaan aktoria saavuttamaan
halutut tavoitteet. Neuvoo, ohjaa ja kannustaa seka antaa
puolueetonta ja kriittista palautetta.

Mentorointi on ammatillisen kehittymisen menetelma,
jossa keskeistd on toisen kokemuksesta oppiminen ja
yksilon kehitys.

Mentoripankki on lista, johon on keratty mentoriksi
haluavia tai jo mentorina toimineita henkilita.

Parimentorointi on mentoroinnin yleisin, yksinkertaisin ja
perinteisin muoto, jossa kokeneempi henkild toimii
neuvonantajana.

Ryhmamentoroinnissa on tarkoitus jakaa hiljaista tietoa ja
omaa kokemusta ryhmalle aktoreita. Voi tapahtua joko
niin, ettd ryhmalla on tietty mentori, tai kaksi ryhmaa toimii
keskendan toistensa mentoreina.

Vertaismentorointi ryhma koostuu aktoreista ja yksi aktori
toimii ryhman vetdjana ja vastaa toiminnan etenemisesta
suunnitelman mukaan.

Yhdyshenkil6 (asiantuntija) on mentoroinnin
ammattilainen, joka varmistaa mentorointiohjelman
sujumisen ja kdytannon jarjestelyt ottamalla huomioon
mentorille ja aktorille asetetut tavoitteet.
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1.

Johdanto

Mentorointi on ammatillisen kehittymisen menetelma, jossa keskeistd on
kokemuksesta oppiminen ja yksilon kehitys.

Kaikkea yrityksissa tarvittavaa tietoa ei opita koulun penkilld, mutta opiskelu
antaa valmiudet jatkuvalle oppimiselle seka yrityksissa olevan hiljaisen tiedon
omaksumiselle. Yrityksissd on vuosikymmenien aikana keradantynyt hiljaista
tietoa: osaamista, jota ei ole dokumentoitu eikd ole voinut dokumentoida eli
pukea sanoiksi. Taman tiedon siirtdminen on toteutettava toisin, esimerkiksi
kayttamalla mentorointia.

Erilaiset tehtavat ja toimet vaativat monenlaista osaamista, jolloin
mentorointi on yksi mahdollisuus esimerkiksi vastuullisempaan rooliin
siirryttdessa: asiantuntijasta paallikoksi tai asentajasta tyonjohtajaksi. Muun
muassa kansainvalistymisen seka kulttuurien valisen kohtaamisen ja
viestinnan taitojen omaksuminen on tarkeda yritysten pyrkiessa globaaleille
markkinoille.

Mentorointiopas on laadittu Arkimentori-hankkeessa, jossa kehitettiin ja
pilotoitiin uusi mentorointimalli palvelemaan tekniikan alan yrityksia:
Arkimentori. Mentorointimallin avulla autetaan alueen yrityksia saamaan
niiden osaamistarvetta vastaavaa tyovoimaa sekd mahdollistetaan osaavien
ammattilaisten pysyvyys Satakunnan alueella. Mentorointimallia voidaan
jatkossa soveltaa yrityksissa eri yhteyksissa ja eri puolilla Suomea.

Oppaassa on kuvattu mentorointiprosessia esimerkein ja kaavioin. Oppaan
varillisissa laatikoissa on kuvattu prosessia esimerkkien avulla seka
prosessissa mukana olleen aktorin kommenttien kautta.
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Osaamistarpeiden
kartoitus

Aluksi on tunnistettava, millaista osaamista tai millaisia toimintatapoja
yrityksessa ja sen henkil6stolla tulisi olla.

Yrityksessa on hyva pohtia millaista osaamista yrityksesta tai tietylta
tyontekijaltd puuttuu, jotta yritys pystyy jatkossakin toimimaan
menestyksekkaasti. Myos yrityksen hiljaisen tiedon eteenpdin jakamisen
jatkuvuus on varmistettava.

Tietyilla aloilla patevyysvaatimukset on kuvattu hyvin selkedsti asetuksissa,
laeissa tai standardeissa. Patevyyksiin vaaditaan koulutusta, tyokokemusta ja
mahdollisesti patevyyden osoittamis- tai sertifiointitutkintoa. Yrityksen ja sen
tyontekijoiden osaamistarpeiden selvittamisessa voidaan hyodyntaa myos
asiakaskartoitusta. Siina tunnistetaan ne tarpeet ja haasteet, joita asiakkaat
ovat tunnistaneet ja kokeneet yrityksen toiminnassa.

Osaamistarpeen kartoitus

Asiakas-

kartoitus Osaamistarpeen;

Patevyystarpeen

- Asiakkal'denl tunnistaminen vusi tiet
tunnistamat ‘ Jvanhan
tarpeet ja tiedon
haasteet jakaminen

Tybprosessien kehittdmisen
mahdollisuudet

Henkilgiden toimenkuvan
tarkastelu



Sahkoalan yrityksessa oli aloitettu muutama vuosi sitten uuden
liilketoiminnan tekeminen. Liiketoiminnassa kartoitetaan asiakkaan
kiinteiston sahkokayttoa ja niin sanottua sahkonkayton profiilia.
Naiden tueksi toimitetaan tekninen kokonaisuus. Talla liiketoiminnan
alueella vaaditaan tekijalta myyjan taitojen lisaksi myos
ymmartamystd normaalin kuluttajan sahkonkaytosta (kulutusprofiili),
sahkoverkon rakenteesta kiinteistoissa, laitteiden sahkokulutuksesta,
seka sahkosuunnittelusta. Lisaksi myyjan tulee ymmartaa, miten
asiakkaan sahkon kayton kulutusprofiilia pitaa kaytannossa tulkita
maarityksessa.

29

Kun osaamisen tarve

Rakennusalalla tulee yrityksen
patevyysvaatimukset ovat nakokulmasta,
merkittavassa roolissa. Omat opiskelusta saatu hyoty
patevyysvaatimuksensa on palvelee molempia
esimerkiksi rakennustydmaalla osapuolia heti
toimiville seka suunnittelijoille. opiskelun alusta
Patevyysvaatimukset on I5htien.

maaritelty maankaytto- ja
rakennuslaissa ja asetuksessa.
Patevyyteen vaaditaan seka alaan
liittyva koulutus etta
tyokokemusta.
Patevyysvaatimukset tiukentuivat
muutama vuosi sitten. Kun uusi
rakennushanke kdynnistyy, taytyy
rakennushankkeeseen ryhtyvan
ilmoittaa rakennusvalvontaan,




Teknologiateollisuuden yrityksessa lahdettiin liikkeelle
tuotepaallikkéna toimivan aktorin tarpeista, jotka kohtasivat myos
yrityksen tarpeet. Molempien kannalta oli tarkeaa vahvistaa
tuotepaallikon tuotekehitys- ja projektiosaamista seka hakea uusia

tyokaluja tuotehinnoitteluun ulkoisen asiantuntijan avulla.

Yrityksen mentori antoi pitkan kokemuksen kautta hankkimaansa
hiljaista tietotaitoa aktorille, kun taas ulkoinen asiantuntija uudenlaisia
ajattelumalleja yrityksen ulkopuolelta.

Muistiinpanoja:
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Aktorin ja
mentorin valinta

Kun yrityksessa on tunnistettu osaamistarve, voidaan aloittaa aktorin seka
mentorin valinta.

Aktori on motivoitunut henkild, joka haluaa kehittdd omaa osaamistaan.
Aktori haetaan yrityksen sisdiselld haulla tai tarvittaessa kaytetaan ulkoisia
hakumenetelmia. Aktori kokee halua kehittda itsedan yrityksen tarpeita
ajatellen.

Mentori on yrityksen kokeneempi tyontekija, joka ohjaa aktoria tyopaikalla.
Han haluaa jakaa osaamistaan ja tukea ohjattavaansa taman ammatillisessa
kehityksessa.

Koko mentorointiprosessin ajan tukena on yhdyshenkild, esimerkiksi
oppilaitoksen asiantuntija, joka tarjoaa tutkittua alan tietoa ja auttaa
kdytdnnon asioissa.

Kehitystarpeet, osaamistarpeet

Aktorin ja Mentorin ja
mentorin haku ja aktorin yhteistyén

valinta - Sisdinen haku aloittaminen

- Ulkoinen haku

- Motivointi

Oppilaitoksen asiantuntijatukena
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Yrityksen johto oli tunnistanut teknisen myynnin kehitystarpeet
kartoituksessa. Myos yrityksen mentori (myyntijohtaja) ja aktori
(tekninen myyja) l6ytyivat yrityksesta luonnollisesti niista
henkildista, joiden tyotehtaviin liikketoiminnan kehittdminen ja
operatiivinen toiminta kuului.

Aktorille pitaa luoda teknisen osaamisen taso, joka vastaa
sahkopatevyysopintojen tasoa (mm. sahkoturvallisuus ja -
maaraykset). Talla osaamisella pystytdaan vastaamaan asiakkaiden
teknisiin kyselyihin seka tarjouskyselyihin kirjallisesti. Mentorin rooli
on tarkkailla ja tarkistaa, etta tavoitteet ovat yrityksen mission ja
arvojen mukaisia.

Ulkopuolisen asiantuntijan rooli on laittaa prosessi alkuun ja toimia
tarkkailijana aktorin osaamisen kehittymisessa. Taidollisen ja
tiedollisen kehittymisen seuraamisen apuna ovat aktorin
kuukausittainen raportointi seka yhteydenpito ulkopuolisen

Rakennusurakointiyrityksessa oli

99
toissa henkild, jolla oli takana pitka
tybura rakennusalalta. Hanelta Opiskelun ansiosta
puuttui kuitenkin tyénjohtajan padsen mukaan
patevyyteen vaadittava koulutus, silla toteuttamaan
hanen opintonsa olivat aikoinaan todellisia projekteja,

jadneet kesken. Yritykselld oli tarve joissa tukena toimii
kouluttaa tyontekijaa siten, etta

oman yritykseni

hanen tydssaan vaaditut
patevyysvaatimukset tayttyisivat.
Mentoriksi valittiin pitkdaan alalla 29
toiminut yrityksen palkkalistoilla oleva
vastaava tyonjohtaja. Myos yrityksen

ENEIOIIER

johto oli mentorointiprosessin takana
ja myos he toimivat valilla aktorin
12



Muistiinpanoja:
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Mentoroinnin
aloitus

Mentorointia aloitettaessa pidetdan aloituspalaveri, jossa kaydaan lapi ne
asiat, joihin mentorointisuhteessa keskitytaan. Asiaa tarkastellaan niin
yrityksen kuin aktorin tarpeiden mukaan.

Mentorointisopimukseen kirjataan osapuolten tavoitteet, velvollisuudet ja
roolit. On my0s tarkeaa maaritella mentorointisuhteen kesto.

Sopimus on hyva lahtékohta, vaikka mentorointisuhteen edetessa tilanteet
muuttuisivat ja esille tulisi asioita, joita ei ole osattu ennakoida. Mentoroinnin
edetessd myo6s osaamistarpeet saavat muuttua.

‘ Aloituspalaveri '

Haasteet

Tavoitteiden
laadinta

Oppimis-

Ohjeet ja
pelisddnnot

paivakirja

Eettinen

Seuranta
ohjeistus

Mentorointisopimus
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Ensimmaisessa tapaamisessa yrityksen mentorin ja aktorin kanssa
kaytiin lavitse mentoroinnin teoriaa, eettisia pelisdantéja, raportointia,
tavoitteita ja menetelmia. Tarkeda oli myds maaritella projektin eri
tekijoiden roolit: aktori, mentori ja ulkopuolisen asiantuntijan rooli seka
mitka ovat eri toimijoiden vastuut. Aloituspalaverissa sovittiin aktorille
muodostettavasta harjoittelupadivakirjasta, jossa tarkennetaan aktorin
tehtdvat ja tavoitteet aikataulutettuna.

29

Kun aktori ja
mentori sisdistavat
yhdessa laaditut

tavoitteet, on ne

Ensimmaisessa tapaamisessa helpompi
yrityksen mentorin ja aktorin kanssa saavuttaa.
kaytiin lavitse rakennusalan

patevyysvaatimukset ja mita 2

osaamista aktorilta niistd puuttui.
Ulkopuolisen  asiantuntijan  rooli
korostui tassa, silla hanen tehtavansa
oli tuoda yritykseen alan uusinta
tietoa ja kartoittaa mita osaamista
aktorilta puuttui. Aloituspalaverissa
sovittiin aktorille muodostettavasta
oppimispadivakirjasta, johon han
paivittdin raportoi ja peilaa omaa
oppimistaan. Lisdksi sovittiin, etta
aktori esittdd omaa oppimistaan
hanen toissaan tekemiensa
tvdmaasuunnitelmien kautta.
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Muistiinpanoja:
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Prosessin jatkuva
seuranta

Mentorointiprosessin yksi tarkeimmista vaiheista on seuranta. Jatkuva
seuranta takaa aktorin osaamisen kehittymisen.

Seuranta on tarked osa yhteydenpitoa, jotta jokainen osapuoli on tietoinen
prosessin etenemisen vaiheista. Jatkuvan kehityksen edellytyksena on
prosessin kriittinen tarkastelu ja rakentavan palautteen antaminen koko sen
elinkaaren aikana. Seurannan tulee olla avointa ja kritiikin osapuolia
kunnioittavaa.

Palautteeseen tulee reagoida tarvittavalla tavalla ja tehda vaadittavat
korjaustoimenpiteet, jotta mentorointiprosessin lopputulos on kaikkien
osapuolien tavoitteet tayttava.

Korjaus-
toimenpiteet
Kriittinen

Jatkuva tarkastelu
seuranta

Rakentava

palaute
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Yrityksen mentorin ja ulkopuolisen asiantuntijan kanssa on yhteisia
tapaamisia, joissa arvioidaan mentorointiprosessin etenemista.
Osaamisen nayttoja tehtiin esimerkiksi luokassa luennointeina
sahkoinsindoriopiskelijoille. Ulkopuolinen asiantuntija osallistui aktorin
kanssa myos messuille, jossa arvioitiin aktorin toimintaa sahkoéalan
asiantuntijan roolissa.

Osaamisen kertyessa osaaminen kirjattiin ylos harjoittelupaivakirjaan.
Harjoittelupaivakirjaan kirjattiin myos raportointi, ndytot seka kertynyt
osaaminen.

29

Aktorina toimiminen

on mahdollistanut sen,
Yrityksen mentorin ja ulkopuolisen etta olen paassyt
asiantuntijan kanssa pidettiin luennoimaan
yhteisia tapaamisia, joissa arvioitiin insindoriopiskelijoille
mentorointiprosessin etenemista. yrityksemme
Osaamisen nayttoja tehtiin toiminnasta.
esimerkiksi siten, etta aktori esitti
tyomaalla laatimiaan
suunnitelmiaan. Tapaamisissa oli
mukana aina myos yrityksen
nimeama mentori, joka antoi
palautetta aktorin laatimista
dokumenteista.

29

Mentoroinnin edetessa selvitettiin
my0s erilaiset mahdollisuudet,
miten aktori saa suoritettua
tyonjohtajan patevyyteen
vaadittavat puuttuvat opinnot.
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Mentoroinnin

tulokset

Mentorointi kasvattaa yrityksen asiantuntijuutta. Mentorointi vaikuttaa
merkittavasti myos aktorin tyéuraan.

Osa vaikutuksista on valittomia eli kertaluontoisia tai heti vaikuttavia ja osa
valillisia eli pitkavaikutteisia.

Mentorointimallin avulla saadaan siirrettya osaamista yrityksen sisalla
kokeneilta osaajilta uusille henkiléille, ja ndin varmistetaan osaava tyévoima
suoraan yrityksen osaamistarpeeseen.

Mentoroinnin avulla on voitu hankkia yritykseen myos kokonaan uutta
osaamista. Mentoroinnin tuloksena yritys on pystynyt kehittamaan
toimintaansa seka henkilokunnan osaamista ja taitoja asiakkaiden tarpeiden
mukaisiksi.

Osaamisen Kehittyneet
tunnistaminen lilketoiminnat ja
osaaminen
=
=
(o] . . .
E pitevyyden Kehittynvt Osaamisen kehittyminen,
© . . toimenkuvan
5 hakeminen aktori )
& muuttuminen
(8]
i
Lisaarvoa
Patevoityminen yritykselle
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Mentoroinnin tuloksena yritys sai siirrettya sahkosuunnitteluosaamista
aktorille. Jokainen mentorointiprosessissa mukana ollut taho hyotyi
toiminnasta hieman eri tavoin. Aktori sai uutta osaamisesta eli kasvatti
tietamystaan standardeista ja maarayksista. Yritys sai uutta
liilketoimintaa ja toimintatapoja, silla aktorin muuta alan tietamysta
saatiin siirrettya muille yrityksen tyontekijoille. Prosessin aikana
yrityksen sisalla kehittyi myos uusia toimintatapoja ja uutta osaamista,
joilla saatiin kehitettya olemassa olevaa liiketoimintaa. Nain asiakas
saa lisdarvoa yrityksen osaamisen kasvun kautta. Ulkopuolisella
asiantuntijalle saatiin uutta osaamista ja tydkaluja, joilla mentorointia
voidaan kehittda tulevaisuudessa.

Mentoroinnin tuloksena aktori sai
kasvatettua tyonjohtajan tyossaan
tarvitsemaansa osaamista.
Ulkopuolisen asiantuntijan avulla
aktori sai itselleen selvan
suunnitelman siita, mita hanen pitaa
viela opiskella, jotta han saa
suoritettua patevyyteen vaadittavat
pakolliset opinnot. Aktorin
osaaminen kasvoi koko prosessin
ajan, mutta suurimman hyodyn
yritys saa vasta sitten, kun tyontekija
aikanaan saavuttaa patevyydet, joita
han nykyisessa tydssaan
tyonjohtajana tarvitsee. Lisaksi
patevyydet vaativat riittavaa
tyokokemusta, jolloin aktorin
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Mita mentorointi on?

Mita mentorointiprosessi pitaa
sisallaan?

Oppaassa on kerrottu sanoin ja
havainnollistettu kuvin
mentorointiprosessin etenemista.
Mentorointiprosessia on kuvattu
lisaksi
tekniikan alan yrityksissa
toteutetuilla esimerkeilla.

Opas on syntynyt
ESR-rahoitteisen Arkimentori-
hankkeen tuotoksena.
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