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Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten maahanmuuttajien osallisuutta ja toimi-
juutta on huomioitu kymmenen Keski-Uudenmaan kunnan kotouttamisohjelmassa. Keski-Uu-
denmaan kuntiin kuuluvat Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala, Nurmijarvi,
Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti, joista kaytetaan nimitysta KUUMA-kunnat. Opinnaytetyon
tarkoituksena on tuottaa tietoa maahanmuuttajien toimijuuden ja osallisuuden toteutumi-
sesta kotouttamistyon tueksi. Saatua tietoa on hyodynnetty opinnaytetyon kehittamisosuu-
dessa Nurmijarven kunnan kotouttamisohjelman kehittamisessa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu maahanmuuttajiin liittyvan kasitteiston,
kotoutumisen ja kotouttamisen seka osallisuuden ja toimijuuden maarittelysta. Kotouttamis-
ohjelmien sisalloista on analysoitu maahanmuuttajien osallisuutta ja toimijuutta kayttaen si-
sallonanalyysin menetelmaa. Analyysi kehittyi tyon edetessa aineistolahtoisesta teoriaohjaa-
vaksi. Teorioina olivat Hartin (1992) osallisuuden portaat ja Jyrkaman (2008) toimijuuden mo-
daliteetit.

Sisallonanalyysi osoitti, etta kaikissa tarkastelun kohteena olleissa kotouttamisohjelmissa on
mainittu maahanmuuttajiin kohdistettavan lakisaateisia toimia, kuten alkukartoituksen ja ko-
toutumissuunnitelmien tekoa ja tulkkauspalvelua. Kaikissa tarkastelun kohteena olleissa ko-
touttamisohjelmissa keskitytaan maahanmuuttajien alkuvaiheen tukeen, joka voidaan Hartin
(1992) osallisuuden portaiden mukaan tulkita maaritellyksi osallisuudeksi.

Osassa kotouttamisohjelmista on maininta eri syista maahan tulleiden ja eri ikaisten maahan-
muuttajien huomioimisesta kotouttamistyossa. Kotouttamisohjelmien mukaan maahanmuutta-
jia konsultoidaan ja saatua tietoa kaytetaan paatoksenteossa, mutta paatoksia tehdaan pit-
kalti tyontekijan ehdoilla. Lahes kaikki kotouttamisohjelmissa esitetyt ratkaisut tahtaavat
tyollistymiseen. Kotouttamisohjelmissa ei ollut havaittavissa tasavertaisuutta paatoksenteossa
kotouttamistyota tekevien ja maahanmuuttajien valilla.

Analyysi nosti pohdittavaksi kotouttamisohjelmien nakyvyyden kotouttamistyossa. Sisal-
lonanalyysi yhdistettyna kehittamisprosessiin nosti tarkasteluun maahanmuuttajien toimijuu-
den ja osallisuuden heidan kotoutumisessa. Johtopaatoksena totean, ettei maahanmuuttajien
aani kuulu kotouttamisohjelmissa eika toimijuuden modaliteetit kaikilta osin toteudu. Opin-
naytetyon tuloksia on mahdollista hyodyntaa kotouttamisohjelmissa seka maahanmuuttajiin
liittyvissa jatkotutkimuksissa ja kehittamishankkeissa, etenkin jos halutaan lisata maahan-
muuttajien osallisuutta yhteiskunnassamme.

Asiasanat: kotoutuminen, kotouttaminen, maahanmuuttajat, osallisuus, toimijuus
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The aim of this thesis is to find out how immigrants’ participation and agency are acknowl-
edged in integration programs. In this thesis, integration programs are chosen by certain re-
gion in Central Uusimaa. This region is called KUUMA-communities and it consists of ten mu-
nicipalities: Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen,
Sipoo, Tuusula and Vihti. Based on the information about the immigrants’ participation and
agency | develop and produce an integration program for the municipality of Nurmijarvi.

The theoretical framework of the thesis was based on integration themes and theories that
concentrate on participation and agency. The integration programs were processed using con-
tent analysis. Content analysis was used to analyse immigrants’ agency and involvement from
integration programs. The analysis is data-driven but the theories of participation and agency
guides the analysis. The theories were based on participation developed by Hart (1992) and
agency developed by Jyrkama (2008).

The results of the content analysis indicate that immigrants are targets for different kind of
integration service such as statutory surveys and integration plans. Every integration program
was focused on preliminary support which can be read as defined support based on Hart’s
(1992) participation theory.

One can become an immigrant at different ages and for different reasons. Only some of the
integration programs noticed that. Based on integration programs, employees consult immi-
grants, but decisions are mainly made by employees. Almost all services focus on employ-
ment. Observations of inequality between different employees and immigrants in decision-
making were made.

This analysis brings up the question how integration programs are shown and used every day
in integration work. Content analysis combined with the development process of an integra-
tion program pays attention to what immigrants’ participation and agency means in the inte-
gration work. As a conclusion, this thesis showed that immigrants have not been consulted
when making integration programs and their agency is not complete. The results of this thesis
can be utilized in studies concerning immigrants, as well as when developing immigrant par-
ticipation and agency in our society.

Keywords: agency, immigrant, integration, integration related services, participation
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1 Johdanto

Maahanmuuttoon on useita eri syita. Syita ovat esimerkiksi halu opiskella tai tehda toita vie-
raassa maassa tai turvapaikan hakeminen oman maan tilanteen vuoksi. Maahanmuuttajien
maara on ollut nousussa viimeisten vuosien ajan ja Suomen maahanmuuttopolitiikka on kehit-
tynyt samaa tahtia. Maahanmuuttajat ja heidan jalkelaiset etsivat oman paikkansa uudessa
kotimaassaan ja yrittavat kotoutua. (Schubert 2013, 63; Saukkonen 2013, 28-38.)

Julkisen vallan keinoja maahanmuuttajien integroitumisen edistamiseksi kutsutaan kotoutta-
mispolitiikaksi. Maahanmuuton tulevaisuus 2020-strategian tavoitteena oli, etta laadukkaat
kotoutumista edistavat palvelut tukevat maahanmuuttajien kotoutumista ja osallisuutta. Ta-
voitteeseen kuului, etta Suomeen muuttavat ihmiset kotoutuvat tyon, koulutuksen, paivahoi-
don, harrastusten, jarjestotoiminnan ja arjen vuorovaikutuksen kautta (Saukkonen 2012, 9;

Sisaasiainministerio 2013.)

Kotoutumistyota saatelee vuonna 2011 voimaan tullut laki kotoutumisen edistamisesta
(L1386/2010; myohemmin myos kotoutumislaki). Lain tavoitteena on turvata, etta maahan-
muuttajille annettaan perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, tyoelamasta ja kotoutumista
edistavista palveluista. Laissa panostetaan maahanmuuton alkuvaiheen tiedottamiseen seka
maahanmuuttajien ohjaukseen ja neuvontaan. Kotoutumislaki koskee kaikkia Suomessa asuvia
maahanmuuttajia, joilla on ulkomaalaislain mukainen voimassa oleva oleskelulupa Suomessa.
Laki maarittaa, etta kaikkien maahanmuuttajien tarpeet tulee huomioida julkisia palveluita
jarjestettaessa ja kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluita toteutettaessa. Lain mu-
kaan kaikilla maahanmuuttajilla on oikeus saada perustietoa yhteiskunnasta alkuvaiheen oh-

jauksen ja neuvonnan lisaksi.

Kotoutumislain (L1386/2010) mukaan jokaisen kunnan on yksin tai yhdessa toisen kunnan
kanssa laadittava kotouttamisohjelma. Kotouttamisohjelman tarkoitus on kotoutumisen edis-
taminen ja monialaisen yhteistyon vahvistaminen. Kotoutumislaki ei sisalla yksityiskohtaisia
saannoksia vaan yleisluoteiset ohjeet kotouttamisohjelman sisallosta. Puitelaki mahdollistaa,

etta jokainen kunta voi jarjestaa palvelut parhaaksi katsomallaan tavalla.

Tassa opinnaytetyossa kuvataan maahanmuuttajien vaikutusmahdollisuuksia omaan elamaan
kuntien kotouttamisohjelmissa. Tyossa tuodaan sisallonanalyysissa saatujen tulosten kautta
esille, kuinka samankaltaiset, toisiaan lahekkain sijaitsevat kunnat tekevat paikoitellen eri-
laista tyota maahanmuuttajien parissa. Kotoutumisen kannalta olennaista on tulla ymmarre-
tyksi niin yksilona kuin yhteiskunnan jasenena. Jos kotouttamistyota tehdaan eri kunnissa eri

tavoin, myos kotoutuminen on todennakaoisesti eritasoista.



Kotoutumislaissa (L1386/2010) yhtena keskeisena tavoitteena on tukea maahanmuuttajien
osallisuutta yhteiskunnassa. Laissa on korostettu maahanmuuttajien omaa roolia ja osalli-
suutta kotoutumisessa. Taman opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa tietoa kotouttamisohjel-
missa nakyvasta maahanmuuttajien osallisuudesta ja toimijuudesta. Aineistona tassa opinnay-
tetyossa on kaytetty KUUMA-kuntien eli Hyvinkaan, Jarvenpaan, Keravan, Kirkkonummen,

Mantsalan, Nurmijarven, Pornaisen, Sipoon, Tuusulan ja Vihdin kotouttamisohjelmia.

Osallisuus ja osallisena oleminen tarkoittavat yksilon oikeutta terveyteen, koulutukseen, tyo-
hon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Jokaisella tulee olla mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin. (Kotoutuminen ja osallisuus 2019.) Ihanneti-
lanteessa asiakas itse kuvaa ja maarittelee omaa tilannettaan ja kokemuksiaan seka vaikuttaa
itseaan koskevaan paatoksentekoon. Jos asiakkaan puolesta toimivat ammattilaiset, ei osalli-
suus toteudu vaan ammattilaiset maarittelevat asiakkaan aseman. Toimijuus rakentuu osalli-
suuden kokemuksista ja osallisuudesta itseaan koskevaan paatoksentekoon. Yhteiskunnan ra-
kenteilla on vaikutusta paatoksentekoon ja valintojen tekemiseen. (Gothdni, Hyvari, Kolkka &
Vuokila-Oikkonen 2016, 19-20; Jyrkama 2008.)

Miten maahanmuuttajien osallisuuteen ja toimijuuteen liittyvat asiat on huomioitu ja tehty
nakyvaksi kuntien kotouttamisohjelmissa? Sita selvitan tassa opinnaytetyossa sisallonanalyysin
keinoin. Saatua tietoa hyodyntamalla kehitan Nurmijarven kunnan kotouttamisohjelmaa. Ta-
man opinnaytetyon toimeksiantaja on Nurmijarven kunnan sivistys- ja hyvinvointi toimialan
alaisuuteen kuuluvat kotoutumispalvelut. Nurmijarven kotoutumispalvelut on myos opinnayte-
tyontekijan tyonantaja. Opinnaytetyon toimeksiantajan mielenkiintona on kotouttamisohjel-
man kehittaminen vastaamaan nykypaivan tarpeita. Nykyisessa kotouttamisohjelmassa olevat
tiedot eivat ole ajantasaisia. Toimeksiantajan kiinnostuksen kohteena on myos kotouttamisoh-
jelmaan liittyvan monialaisen yhteistyon paivitysprosessin kuvaaminen. Paivitysprosessi halu-
taan kuvata, jotta jatkossa kotouttamisohjelman paivitys olisi mahdollisimman helposti toteu-

tettavissa.

2 Maahanmuutto Suomeen
2.1 Maahanmuuttajiin liittyvia kasitteita

Suomessa puhutaan yli 150 kielta ja tulijoita on monista eri maista ja kulttuureista. Suomessa
Tilastokeskus tilastoi ihmisia syntyperan, syntymamaan, aidinkielen ja kansalaisuuden perus-
teella. Maahanmuuttajien tilastoihin merkatut maarat ja taustat vaihtelevat tilastointitapo-
jen mukaan; esimerkiksi ulkomaalaistaustaisiksi luokitellaan ne henkilot, joiden molemmat
vanhemmat tai ainut tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla ja suomalaistaustaisiksi
puolestaan ne, joilla vahintaan toinen vanhempi on syntynyt Suomessa. (Martikainen, Saari &
Korkiasaari 2013, 38; Tilastokeskus 2019.)



Vuonna 2017 Suomen vaeston kokonaismaara oli yli viisi ja puoli miljoonaa (5 513 130). Synty-
peran ja taustamaan perusteella tarkasteltuna Suomen vaestosta ulkomaalaistaustaisia oli 7%
(384 123), mutta ulkomaan kansalaisia oli 4,5 % (249 452). Eurooppalaiseen tasoon verrattuna
luku on kuitenkin pieni. Suurin osa ulkomaan kansalaisista asuu Ahvenanmaalla ja Uudella-
maalla, jossa maahanmuuttajien osuus kaikista asukkaista on yli 10 prosenttia. Yli puolet kai-
kista Suomessa asuvista ulkomaalaistaustaisista asuu Uudellamaalla. (Martikainen ym. 2013,
38; Tilastokeskus 2019.)

Kasitteena maahanmuuttaja on haastava, koska sille on erilaisia maaritelmia. Kaikkia maarit-
telyja yhdistaa periaate siita, etta maahanmuuttaja on yleiskasite, jonka sisalle kuuluu monta
kasitetta. Yleisesti maahanmuuttajiksi luokitellaan kaikki eri syista maahan muuttavat ihmiset
ja kaikki Suomessa pysyvasti asuvat ulkomaalaiset. Maahanmuuttajiin kuuluvat yhta lailla pa-
kolaiset, turvapaikanhakijat, ulkomailta adoptoidut kuin tyon tai opiskelun perassa tulleet
henkilot seka paluumuuttajat. (Martikainen ym. 2013, 38; Tilastokeskus 2019; Soderling 2013,
17; Schubert 2013, 63.) Seuraavissa kappaleissa avaan tarkemmin, mita paluumuuttajalla,

turvapaikanhakijalla, pakolaisella ja kiintiopakolaisella tarkoitetaan.

Paluumuuttajalla tarkoitetaan henkiloa, jolla on suomalaiset sukujuuret tai muuten laheiset
yhteydet Suomeen. Paluumuuttajilta vaaditaan oleskeluluvan hakuvaiheessa selvitys syntype-
rasta, esimerkiksi vanhemman tai isovanhemman syntymatodistus ja todistus sukulaisuudesta.
Entisista Suomen kansalaisista ja syntyperaisen Suomen kansalaisten jalkelaisista tulee Suo-
meen muuttaessaan paluumuuttajia. Lisaksi paluumuuttajiksi luetaan Inkerin siirtovakeen
kuuluneet ja Suomen armeijassa vuosina 1939-1945 palvelleet henkilot, jos he muuttavat Suo-

meen. (Paluumuuttajana Suomeen 2019.)

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkiloa, joka hakee kansainvalista suojelua ja oleskeluoi-
keutta vieraasta maasta. Jos turvapaikanhakijalle myonnetaan oleskelulupa, hanesta voidaan
kayttaa nimitysta pakolainen. Pakolainen on henkilo, jolla on perusteltua aihetta pelata jou-
tuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan kuulumisen
tai poliittisen mielipiteen johdosta ja joka oleskelee kotimaansa ulkopuolella ja on kykenema-
ton tai pelon johdosta haluton turvautumaan maan suojaan. (Gothéni & Siirto 2016, 11-12;

Turvapaikanhakijat ja pakolaiset 2019.)

Pakolaiselle myonnetaan toissijaista tai tilapaista kansainvalista suojelua. Toissijaista suoje-
lua voi saada, jos pakolaista uhkaa jokin muu todellinen vakava vaara kuin turvapaikan perus-
teena oleva vaino. Tallaisia henkilokohtaisia vakavia vaaroja voivat olla esimerkiksi uhka kuo-
lemanrangaistuksesta, kidutuksesta tai aseellisesta selkkauksesta. Tilapaista suojelua anne-
taan pakolaiselle, joka on joutunut pakenemaan kotimaastaan sodan tai jonkin muun valival-

taisen tilanteen tai ymparistokatastrofin vuoksi. Talloin suojeluntarve katsotaan tilapaiseksi.



Pakolaiseksi katsotaan myos henkilo, joka olematta minkaan maan kansalainen oleskelee enti-
sen pysyvan asuinmaansa ulkopuolella ja edella mainittujen asioiden vuoksi on kykenematon
tai pelon vuoksi haluton palaamaan kotimaahan. Pakolaisasema on seka kiintiopakolaisilla
ettd turvapaikan saaneilla. (Gothoni & Siirto 2016, 11-12; Turvapaikanhakijat ja pakolaiset
2019.)

Kiintiopakolaisella tarkoitetaan henkiloa, joka tulee Suomeen pakolaiskiintiossa. Yhdistynei-
den kansakuntien (YK) pakolaisjarjesto UNHCR on maaritellyt henkilon pakolaiseksi ennen
Suomeen tuloa ja todennut hanen suojelun tarpeen. Kiintiopakolainen on pakolaisleirissa asu-
nut henkilo, joka tulee Suomeen UNHCR:n kautta Suomen eduskunnan maarittelemassa vuo-
sittaisessa pakolaiskiintiossa. Tallainen henkilo on joutunut lahtemaan kotimaastaan tai siita
maasta, jossa asuu pysyvasti, eika voi jaada siihen maahan asumaan. (Kiintiopakolaiset 2019;
Makela 2016, 78; Saukkonen 2013, 54.)

Vuonna 1988 paatettiin Suomessa ensimmaisesta kertaa vuosittaisesta pakolaiskiintiosta, joka
oli sata henkiloa vuodessa. Yuodesta 2001 vuosittainen pakolaiskiintio on ollut 750 henkiloa,
mutta vuosina 2014 ja 2015 maaraa nostettiin 1050:een Syyrian tilanteen vuoksi. YK:n pako-
laisjarjesto UNHCR:n piiriin kuuluu maailmanlaajuisesti 19,9 miljoonaa pakolaista, joista on
uudelleensijoitettu 102 800 henkiloa. (Kiintiopakolaiset 2019; Makela 2016, 78; Saukkonen
2013, 54.)

Jos henkilo saa Suomesta turvapaikan, pakolaisaseman, hanelle osoitetaan kotikunta ja etsi-
taan asunto ja kotoutuminen voi alkaa. Kotikunnan velvollisuus on jarjestaa kotoutumispalve-
luita kaikille kuntaan muuttaville maahanmuuttajille kotoutumislain mukaisesti. Pakolaisten
ja turvapaikanhakijoiden kotouttamisesta korvataan kunnalle kotouttamisesta aiheutuneet
kustannukset kolmen tai neljan vuoden ajalta - riippuen onko kyseessa kiintiopakolainen
(nelja vuotta) vai turvapaikanhakija (kolme vuotta). (Hansen & Holm 2016, 161; Turvapaikan-
hakijat ja pakolaiset 2019.)

Useat maahanmuuttajat eivat pida siita, etta heidat luokitellaan maahanmuuttajiksi yhteis-
kuntaan asettumisen, kielen oppimisen ja kansalaisuuden saamisen jalkeenkin. Jos muutosta
on kauan aikaa, olisi sopivampaa kayttaa maahanmuuttajan sijaan sanoja maahan muuttanut.
Pahimmillaan maahanmuutto on maahan muuttaneelle leima, josta han ei paase eroon. Tama

leima voi pahimmillaan estaa paasemasta aidoksi osaksi yhteiskuntaa. (Saavala 2011, 9.)

2.2  Kotouttaminen ja kotoutumislaki kotoutumisen perustana

Vaikka ihmisilla on omat tarpeensa ja perusteensa siirtya maasta toiseen, on muutto aina si-
donnaista viranomaisten ja paatoksentekijoiden linjauksiin. Suomessa maahanmuuton paalin-
jat perustuvat ulkomaalaislakiin (L301/2004) ja lakiin kansainvalista suojelua hakevien vas-

taanotosta (L746/2011). Lisaksi Suomessa viranomaisten toimintaa ohjaa yhdenvertaisuuslaki
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(L1325/2014), johon liittyy ihmisten yhdenvertaisuuden edistaminen kaikessa toiminnassa
seka syrjinnan ja etnisen syrjinnan kieltaminen kaikilla perusteilla. Kotouttamista eli toimen-
piteita, joilla viranomaisten tulee edistaa uusien tulijoiden kotoutumista, saatelee kotoutu-
mislaki (L1386/2010). (Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013, 8.)

Kotoutumislaki (L1386/2010) maarittelee kotoutumisen maahanmuuttajan ja yhteiskunnan
vuorovaikutteisena kehityksena, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskun-
nassa ja myohemmin tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Laissa kotoutumiseen liittyy
myos maahanmuuttajan tukeminen oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen. Kotouttamisella
tarkoitetaan laissa kotoutumisen monialaista tukemista ja edistamista eri viranomaisten ja
muiden tahojen palveluilla ja toimilla. Kotouttamisen viranomaistoimenpiteiden avulla edis-
tetaan hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tyollisyyden lisaamisen keinoin yksilon kotou-
tumista. Kotoutumislaki (L1386/2010) velvoittaa kunnan ja tyo- ja elinkeinohallinnon jarjesta-
maan kotoutumista edistavia palveluita. Naiden palveluiden pitaa antaa tietoa maahanmuut-
tajalle hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa yhteiskunnassa ja tyoela-
massa. (Saukkonen 2013, 87; Schubert 2013, 64.)

Keskeisia toimijoita kotouttamisessa ovat tyo- ja elinkeinoministerio (TEM), elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskukset (ELY) ja kunnat. Kotouttamisen kaytannon toteutuksesta vastuu
on kunnilla, joilla on itsenainen paatantavalta kotouttamiseen liittyvien kaytannon asioiden
hoitamisesta. Kotoutumislaki (L1386/2010) velvoittaa kunnat tekemaan omat kotouttamisoh-
jelmansa, seuraamaan ohjelman toteutumista ja sen vaikutuksia. Laki velvoittaa laatimaan
kotouttamisohjelman vahintaan neljan vuoden valein ja voimassa oleva ohjelma on edellytys

pakolaisia vastaanottavien kuntien saamille korvauksille.

Kotoutumisen tavoitteena on, etta maahanmuuttaja loytaa paikkansa uudessa yhteiskunnassa
ja omaksuu sellaisia tietoja, taitoja ja tapoja, jotka edesauttavat hanta osallistumaan uuden
kotimaan elamaan. Onnistunut kotouttaminen edellyttaa maahanmuuttajalta itseltaan mutta
myos kansalaisilta aktiivista osallistumista kotouttamiseen. Uusiin olosuhteisiin sopeutuminen
koskee yhta lailla maahanmuuttajia kuin kantavaeston edustajia. Molempien tulee tottua ela-

maan etnisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa yhteiskunnassa. (Saukkonen 2013, 87.)

Maahanmuuttajien kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajien sopeutumista uuteen koti-
maahan. Kotoutuminen on ennen kaikkea vuorovaikutusta ja laajaa yhteistyota. Kotoutumi-
nen on kaksisuuntainen prosessi, joka tapahtuu arkisessa vuorovaikutuksessa yhteiskunnan ja
erilaisten yhteisojen ja maahanmuuttajan valilla. Tassa prosessissa maahanmuuttaja oppii tie-
toja, taitoja ja toimintatapoja ja luo uusia sosiaalisia kontakteja. Kotoutumisprosessi muuttaa
maahanmuuttajan lisaksi myos yhteiskuntaa. (Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013, 7; Mita ko-
toutuminen on? 2019; Saukkonen 2013, 87.)
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Kotoutuminen edellyttaa vastavuoroisuutta. Kotoutuminen ei onnistu ilman perustietoa uu-
desta yhteiskunnasta ja sen kielesta. Viranomaisten velvollisuus on tarjota kotouttavia toimia,
kuten koulutusta ja toihin paasyn edistamista ja vastaavasti maahanmuuttajalla on velvolli-
suus osallistua kotoutumissuunnitelmaan kirjattuihin toimenpiteisiin. Kaksisuuntaiseen kotou-
tumiseen liittyy myos yhteiskunnallinen nakokulma. Toimintaympariston monimuotoistuessa
yhteiskunnan jaseniltakin odotetaan valmiutta vuoropuheluun ja mahdollisesti myos muutok-
seen. Muutos edesauttaa yhteiselaman mahdollisuuksia. (Hammar ja Siirto 2016, 225-226;
Niessen ja Huddleston 2010, 164.)

Thallgiden
onminal sundet

kanzallinen kehitys Fakenteet Vuorovalktus

KOTOUTTAMINEN EhieriI:E KOTOUTUMINEN

| | 1

Taustayhtakot A tinca K12l )3 uittuun ldentitestt
hehitys

Maahanmuuttalat
erilaising taustoineen
2 ominatzuuksineen

Kuvio 1. Kokonaiskuva kotoutumisesta ja kotouttamisesta (Saukkonen 2016b)

Kotoutumisen ja kotouttamisen ohella puhutaan maahanmuuttajien integroitumisesta uuteen
kotimaahan. Integraatio on ilmiona monitahoinen ja siihen liittyy useita asioita. Naita asioita
on esitetty kuviossa 1. Integraatiossa taustalla on maahanmuuttaja, hanen tausta ja ominai-
suudet. Maahanmuuttajien ominaisuudet, kansallinen ja kansainvalinen kehitys, erilaiset
taustayhteisot vaikuttavat kotouttamiseen. Kotoutumiseen vaikuttavat yhteiskunnassa esiinty-
vat rakenteet, vuorovaikutus, kieli ja kulttuuri seka yksilon identiteetti. Integraatiolla viita-
taan yleensa maahanmuuttajien oman paikkansa loytamisen prosessiin. Julkisessa ja akatee-
misessa keskustelussa integraatiolla tarkoitetaan maahanmuuttajan osittaista sopeutumista
tai jopa sulautumista yhteiskuntaan ja sen kaytantoihin sailyttaen kuitenkin oman etnisen tai
kulttuurisen identiteettinsa. (Saukkonen 2013, 66; Saukkonen 2016b.)

Kuten kotoutuminen, myos integraatio on vastavuoroinen ja kaksisuuntainen muutosprosessi,
jonka tavoitteena on, etta maahanmuuttajat hyvaksytaan yhteiskuntaan ja he voivat taysival-
taisesti osallistua yhteiskunnan toimintaan. Integraation voidaan nahda olevan edellytys maa-
hanmuuttajan tayteen osallisuuteen ja mahdollisuuksiin toimia yhteiskunnassa. (Biles & Fride-
res 2012.)
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Kotoutumislaki (L1386/2010) pyrkii maahanmuuttajien integroimiseen eri keinoin. Yhtena ko-
touttamistoimenpiteena on lain mukaan jokaiselle maahanmuuttajalle tehtava henkilokohtai-
nen alkukartoitus ja tarvittaessa myos kotoutumissuunnitelma. Alkukartoituksen perusteella
arvioidaan, tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumissuunnitelmaa. Kotoutumissuunnitelmaan
kirjataan suunnitelma maahanmuuttajan kielen oppimisesta ja kotoutumiskoulutuksesta. Li-
saksi kotoutumissuunnitelmaan kirjataan tieto tuesta, jota maahanmuuttaja tarvitsee tyollis-
tymiseen ja muuhun yhteiskuntaan osallistumiseen. (Mammon 2010, 100-101; Saukkonen
2013, 87-90; Tarnanen & Poyhonen 2011, 143.)

2.3 Akkulturaatio kotoutumisessa

Kotoutumisen ja integraation vastakohtana ovat akkulturaation ja syrjaytymisen kasitteet. Ak-
kulturaatio tarkoittaa muutosprosessia, joka alkaa yksiloiden ja ryhmien valilla eri kulttuurien
jasenten tutustumisesta. Toistuvassa kontaktissa molemmat osapuolet muuttuvat seka yksilo-
etta ryhmatasolla, kaytannossa vaikutteita siirtyy enemman vahvasta ryhmasta heikompaan.
Onnistuneella akkulturaatiolla tarkoitetaan maahanmuuttajan kykya toimia sosiaalisesti ja
ammatillisesti uuden yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena. (Schubert 2013, 65; Jaakkola, Ja-
sinskaja-Lahti, Kyntaja, Liebkind, Mannila & Reuter 2004, 56.)

Akkulturaatioasenne kuvastaa yksilon asennetta kahden kulttuurin kanssa elamiseen. Se sisal-
taa kaksi toisistaan erottelevaa asennetta; sen minka verran yksilo haluaa sailyttaa omaa kult-
tuuriperinnettaan ja identiteettiaan ja sen, minka verran yksilo haluaa olla kontaktissa valta-
vaestoon ja olla aktiivisesti tekemisissa valtavaeston kanssa. Akkulturaatiota voidaan pitaa
myos yksisuuntaisena prosessina uuden kotimaan kulttuuriin ja yhteiskuntaan sopeutumisena.
(Schubert 2013, 65; Jaakkola ym. 2004, 56.)

Berry (1997) kehitti nelikenttateorian (kuvio 2), jossa maaritellaan integraatio akkulturaatio-
teorian kautta. Berryn akkulturaatiomalliin liittyy nelja akkulturaatiostrategiaa, joita ovat as-
similaatio, separaatio, integraatio ja marginalisaatio. Berryn akkulturaatiosrtategiat liittyvat
ihmisen suhtautumiseen omaan kulttuuriin ja etnisten ryhmien suhtautumiseen toisiin etnisiin
ryhmiin ja valtavaestoon. (Schubert 2013, 65; Raty 2002, 125.)

Maahanmuuttajalle seka suhteet kantavaestoon etta omaan etniseen ryhmaan ovat tarkeita.
Akkulturaatioprosessissa kantavaeston kautta tulee mahdollisuudet kulttuurispesifien taitojen
oppimiseen. Oman etnisen ryhman jasenet muodostavat sosiaalisen tukiverkoston. Akkulturaa-
tio etenee oman ryhman sisaisten ja eri ryhmien valisten suhteiden verkostossa. (Schubert
2013, 65; Mammon 2010, 20-22; Raty 2002, 125.)
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Oman identiteetin ja kulttuurin sailyttaminen
tarkeaa
Kylla Ei
Eri etnisten ryhmien | Kylla Integraatio Assimilaatio
valisten suhteiden (sopeutuminen) (sulautuminen)
yllapitaminen tar-
ke Ei Separaatio Marginalisaatio
(eristaytyminen) (syrjaytyminen)

Kuvio 2. Akkulturaatiostrategiat John Berryn (1997) mukaan

Ihanteellisimpana on pidetty integraatiota, jossa maahanmuuttaja sailyttaa oman kulttuu-
rinsa, mutta pystyy toimimaan valtakulttuurin taysivaltaisena jasenena. Integraatioon liittyy
kontaktin tarve yhteiskunnan valtavaestoon. Yksilo arvostaa omaa taustaansa ja toimii sa-
malla uudessa yhteiskunnassa arvostaen vuorovaikutusta valtakulttuurin kanssa. (Schubert
2013, 63-66.)

Assimilaatiolla eli sulautumisella tarkoitetaan sita, kun vahemmistokulttuurin edustaja jattaa
oman kulttuurisen taustansa ja pyrkii sulautumaan valtavaestoon mahdollisimman pian. Assi-
milaatioon liittyy kontaktin tarve yhteiskunnan valtavaeston kanssa, mutta ei toivetta oman
kulttuurin sailyttamisesta. (Schubert 2013, 63-66.)

Suomen maahanmuuttopolitiikka korostaa integraation tarkeytta, mutta monet kotouttamis-
toimet ovat assimiloivia. Esimerkiksi maahanmuuttajien siirto kotouttamispalveluista normaali
palveluiden piiriin seka valtakulttuurin kielen opettaminen maahanmuuttajalapsille paivako-
dissa ovat assimiloivia kotouttamistoimia. Assimiloivissa kotouttamistoimissa maahanmuutta-
jista pyritaan tekemaan kantavaeston kanssa samankaltaisia. Assimilaatiossa maahanmuutta-
jan tulisi luopua kulttuurisista erityispiirteistaan ja sopeutua suomalaiseen yhteiskuntaan sel-
laisenaan. (Raty 2002, 126; Schubert 2013, 63-66.)

Separaatioon eli eristaytymiseen liittyy oman identiteetin ja kulttuurin korostaminen ja valta-
kulttuurin hylkaaminen. Talloin ihminen haluaa sailyttaa entisen elamantapansa eika pida tar-
peellisena esimerkiksi valtakielen oppimista. Kontaktin tarvetta yhteiskunnan valtavaestoon
ei separaatiossa ole. Toisaalta myos ymparoiva yhteiskunta voi torjua mahdolliset yhteyden-
otot ja esimerkiksi riittamaton kielikoulutus ja heikot tyollistymismahdollisuudet jattavat
maahanmuuttajia ulkopuolisiksi. (Raty 2002, 126; Schubert 2013, 63-65.)
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Marginalisoitumisessa eli vieraantumisessa maahanmuuttaja ei pida tarkeana oman kulttuurin
sailyttamista, mutta toisaalta ei hyvaksy valtakulttuuriakaan. Marginalisoitumisessa voi myos

olla kyse siita, ettei maahanmuuttajaa hyvaksyta valtakulttuuriin eika vahemmistokulttuuriin.
Marginalisaatioon ei liity kontaktin tarvetta yhteiskunnan valtavaeston kanssa. Yhteiskunnalli-
sella tasolla valinpitamaton asenne maahanmuuttajiin liittyviin kysymyksiin ja riittamattomat
kotouttamistoimet voivat johtaa maahanmuuttajien marginalisaatioon. (Raty 2002, 127; Schu-
bert 2013, 63-65.)

Ollakseen yhteiskunnan taysipainoinen jasen, maahanmuuttaja tarvitse yhta lailla valtakult-
tuurin tuntemusta kuin kielitaitoa. Suhde omaan ja valtavaeston kulttuuriin vaihtelee elaman-
tilanteen ja maassaoloajan mukaan. Joskus oman kulttuurin sailyttaminen on tarpeellinen
turva ja joskus taas onnistuneen uuden elaman ehtona on uuden kulttuurin sisaistaminen. Kun
maahanmuuttajalla on tunne omasta elamasta jatkumona huolimatta muuttamisesta ja han
tuntee uuden kulttuurin riittavan hyvin elaakseen taysipainoisesti, voidaan tulkita hanen on-

nistuneen kahden kulttuurin hallinnassa. (Raty 2002, 127.)

2.4  Kielitaidon merkitys kotoutumisessa

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle sellaiset kielelliset, yhteis-
kunnalliset, kulttuuriset ja elamanhallintaan liittyvat valmiudet, etta han pystyy selviytymaan
eri tilanteista uudessa elinymparistossa, toimimaan tyoelamassa ja hakeutumaan jatko-opin-
toihin. Tavoitteena on, etta kotoutumiskoulutuksen jalkeen maahanmuuttaja on saavuttanut
sellaisen kielitaidon, etta han kykenee selviytymaan tyoelamassa. (Mammon 2010, 100-101;
Saukkonen 2013, 87-90; Tarnanen & Poyhonen 2011, 143.)

Useissa lahteissa (mm. Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi
2017, Sotkasiira 2018, Saukkonen 2013) on todettu, etta kieli maarittaa hyvin paljon maahan-
muuttajan osallisuuden kokemusta. Kaikista tarkeimmaksi kotouttamistoimeksi nousee kielen
opiskelu, silla riittava kielitaito on edellytys yhteiskunnan osallisuuteen. Niin opiskelu- kuin
tyopaikankin saamisen edellytyksena on suomen kielen taito. Usein Suomeen muuttavan koh-
dalla kielitaito on alussa olematonta tai hyvin heikkoa. Maahanmuuttajien kohdalla hyva kieli-
taito lisaa vaikuttamisen mahdollisuuksia. Kielitaito on yhteydessa maahanmuuttajan osalli-
suuteen ja toimijuuteen. Kun maahanmuuttajalla on mahdollisuus kommunikoida ympariston
kanssa ja han ymmartaa mita puhutaan, voi han osallistua keskusteluun. Kun kielitaito kehit-
tyy, maahanmuuttajan toimijuus lisaantyy ja osallisuus kasvaa. (Hammar ja Siirto 2016, 225-
226; Niessen ja Huddleston 2010, 8; Schubert 2013, 63-65; Virtanen 2017, 90.)

Kielitaidon puute on yksi keskeisimmista haasteista maahanmuuttajien kotoutumisessa. Kieli-
taito vaatii kehittyakseen paljon tyota ja yllapitoa ja kielitaidon kehittyminen on yksilollinen

prosessi. Maahanmuuttajan tausta ja aikaisemmat kokemukset oppimisesta vaikuttavat hanen
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kielen oppimiseen. Uutta kielta opitaan eri tavoin iasta ja kulttuuri- ja koulutustaustasta joh-
tuen. Lahtomaa, maahanmuuton syy, maahantuloika ja maassaoloaika vaikuttavat maahan-
muuttajan oppimistaitoihin, kielitaitoon ja sen kehittymiseen. Kielenopetuksessa on tarkeaa
yksilollisten tavoitteiden ja tarpeiden huomioiminen. (Mammon 2010, 100-101; Saukkonen
2013, 87-90; Tarnanen & Poyhonen 2011, 143.)

Suomea opiskelevat maahanmuuttajat ovat moninainen ryhma. Osa alkaa opiskella suomea
heti kotoutumisen alkuvaiheessa, samalla kun on viela tutustumassa suomalaiseen yhteiskun-
taan. Osa taas on jo pitkaan asunut Suomessa ja heilla on monikielinen ja -kulttuurinen
tausta. Osa tarvitsee enemman tukea esimerkiksi uuden kirjoitusjarjestelman oppimiseen.
Osalla ei ole lainkaan aikaisempaa kokemusta kielten opiskelusta, tai opiskelusta ylipaansa.
Kielen oppimiseen vaikuttavat oppimisen kyvyn ohella myos maahanmuuttajan elamantilanne,
kotoutumisen tilanne seka terveydentilan haasteet. (Arvonen ja Nurminen 2018; Saukkonen
2013, 88-91.)

Kotoutumislaissa (31.12.2010/1386) kielen opiskelun kannalta heikoimmassa asemassa olevat
luku- ja kirjoitustaidottomat maahanmuuttajat on huomioitu erityisia toimenpiteita tarvitse-
viksi. Laissa on huomioitu, etta luku- ja kirjoitustaidottomat maahanmuuttajat tarvitsevat te-
hostettuja kotouttamistoimenpiteita. Heille annetaan luku- ja kirjoitustaidon opetusta osana
kotoutumiskoulutusta tai vaihtoehtoisesti vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksena. Vapaan
sivistystyon lukutaitokoulutuksessa luku- ja kirjoitustaidottomat maahanmuuttajat voivat
opiskella kielta joustavaan tahtiin tai sivutoimisesti. Tallaisia joustavia opiskelumahdollisuuk-
sia tarvitsevat maahanmuuttajat, joilla on esimerkiksi fyysisen tai psyykkisen terveyden haas-
teita, haastava elamantilanne, traumataustaa tai ongelmia muistin toiminnassa tai eriasteisia
oppimisvaikeuksia. Myos kotona pienia lapsia hoitavat maahanmuuttajavanhemmat voivat va-
paan sivistystyon jarjestaman koulutuksen avulla opiskella luku- ja kirjoitustaidon alkeita. Pa-
kolaistaustaisilla naisilla on muihin ulkomaalaistaustaisiin naisiin verrattuna suurempi riski
jaada tyoelaman ulkopuolelle lapsien kotona hoitamisen vuoksi ja sen vuoksi syrjaytya. (Ope-
tushallitus 2018, 13-16; Laitinen, Jukarainen & Boberg 2016.)

2.5 Maahanmuuttajien syrjaytymisen riskitekijat

Terveys ja hyvinvointi ovat myos tarkea osa kotouttamisprosessia. Maahanmuuttajien hyvin-
vointierot ovat Suomessa suuret ja ne vaikuttavat maahanmuuttajien uuteen kotimaahan ko-
toutumiseen. Uuden yhteiskunnan vallitsevat olosuhteet ovat yhteydessa maahanmuuttajien
mielenterveyteen ja hyvinvointiin. Maahanmuuttajilla on lahtokohtaisesti korkea syrjaytymi-
sen riski, koska he ovat uudessa yhteiskunnassa marginaalissa kielitaidottomuuden ja erilaisen
kulttuurin ja mahdollisten traumakokemusten vuoksi. (Castaneda, Rask, Koponen, Suvisaari,
Koskinen, Harkanen, Mannila, Laitinen, Jukarainen, Jasinskaja-Lahti 2015; Kotoutuminen ja
osallisuus 2019.)
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Maahanmuuttajien syrjaytymisen riskia lisaavat ja kotouttamistyota haastavat maahanmuut-
tajien traumakokemukset, esimerkiksi koettu vakivalta, vankeus, kidutus, omaisuuden menet-
taminen ja lapsuuden turvattomuuskokemukset. Joka toinen pakolaistaustainen on elanyt so-
dan keskella tai nahnyt valivaltaisen kuoleman tai loukkaantumisen. Joka neljas (24%) pako-
laistaustainen mies on kokenut kidutusta ja joka viides (19%) pakolaistaustainen on kokenut
luonnonkatastrofin. Arviolta joka kolmannelle pakolaistaustaiselle kehittyy traumaperainen
stressihairio tai masennustila. Traumakokemusten huomioiminen maahanmuuttajien kotoutta-

misessa on tarkeaa, jotta syrjaytymisen riskia voidaan pienentaa. (Laitinen ym. 2016, 52.)

Uudessa kotimaassa koetuilla asioilla on kuitenkin tutkimusten mukaan enemman merkitysta
turvattomuuden kokemuksiin kuin lahtomaassa koetuilla asioilla. Maahanmuuttajan kokeman
syrjinnan on tutkimuksissa todettu olevan yhteydessa maahanmuuttajien mielenterveyteen,
heikompaan sosiaaliseen hyvinvointiin ja epaluottamukseen yhteiskuntaa kohtaan. Maahan-
muuttajan syrjaytymisen taustalla voi olla esimerkiksi alhainen koulutustaso, tyottomyys, sai-
raudet, toimeentulon niukkuus tai mielenterveyden ongelmat. Maahanmuuttajilla on tilasto-
jen mukaan moninkertainen tyottomyys- ja ulkopuolisuusriski kantavaestoon verrattuna. (Cas-

taneda ym. 2015; Kotoutuminen ja osallisuus 2019; Syrjaytyminen 2019.)

Syrjaytyminen on maahanmuuttoon ja kotouttamiseen laheisesti liittyva ongelma. Erityisesti
perheellisten maahanmuuttajanaisten syrjaytymisvaara on suuri. Jopa 57 prosenttia vain pe-
rusopetuksen kayneista nuorista maahanmuuttajanaisista oli syrjaytyneita. Tassa ei ole huo-
mioitu alle 7-vuotiaiden lasten aiteja. Jopa neljannes syrjaytyneista nuorista on maahanmuut-
tajataustaisia ja vieraskielisista kouluttamattomista nuorista joka kolmas on syrjaytynyt.
(Myrskyla 2012, 1-2; Syrjaytyminen 2019.)

Heikkinen (2015, 64) nosti vaitoskirjassaan esille emotionaalisen syrjaytymisen, joka liittyy
laheisten ihmissuhteiden merkitykseen uuden kotimaan arjessa. Maahanmuuttajien kohdalla
emotionaaliseen syrjaytymiseen liittyvat sosiaaliset verkostot, ylirajaiset verkostot ja suku-
polvien valiset suhteet. Emotionaalisen syrjaytymisen ehkaisyssa tarkeita ovat sukupolvien va-
liset suhteet. Maahanmuuttaja kokee emotionaalista syrjaytymista, jos hanelta on jaanyt en-
tiseen kotimaahan laheisia ystavia ja uusien ystavyyssuhteiden luominen uudessa kotimaassa
on hankalaa. Maiden valisten kontaktien yllapito voi ehkaista emotionaalisen syrjaytymisen
tunnetta. Emotionaalinen syrjaytyminen on yleista syrjaytymisen kasitetta yksilollisempi ko-
kemus ja siihen vaikuttavat sosiaalisten suhteiden menetykset kotimaan vaihtuessa. (Heikki-
nen 2015.)

Onnistunut kotoutuminen ja tunne osallisuudesta ehkaisevat maahanmuuttajan syrjaytymista
ja pienentavat hyvinvointi- ja terveyseroja. Ensisijainen keino syrjaytymisen torjuntaan on
maahanmuuttajien tehokas kotouttaminen ja ohjaaminen koulutukseen ja tyomarkkinoille.

Uusi ymparisto on ratkaisevassa asemassa kotoutumiselle. Avoin ja vastaanottava ymparisto
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mahdollistaa kotoutumisen. Syrjintakokemukset ja ympariston osoittama valinpitamattomyys
hidastavat uuteen ymparistoon sopeutumista. Maahanmuuttajien ja valtakulttuurin valisia
suhteita tulee tarkastella vahintaan kahdesta eri nakokulmasta. Sopeutumisen kannalta mer-
kityksellista on, miten maahanmuuttaja nakee oman asemansa yhteisossa, mitka ovat hanen
tarpeensa ja mahdollisuutensa oman kulttuurin arvojen, tapojen ja toimintamallien sailytta-
miseen. Toisaalta tulee myos tarkastella, miten valtakulttuuri tukee maahanmuuttajan kotou-
tumista. (Kotoutuminen ja osallisuus 2019; Myrskyla 2012, 5; Raty 2002, 124; Syrjaytyminen
2019.)

2.6 Maahanmuuttajat ja kotouttamisohjelmat tutkimusten kohteena

Maahanmuuttajista ja maahanmuuttajien kotoutumisesta on tehty melko paljon tutkimuksia.
Maahanmuuttotyota ohjaavat kotouttamisohjelmat eivat ole olleet kovinkaan monen tutki-
muksen keskiossa. Kotouttamisohjelmia on kuitenkin hyodynnetty useissa eritasoisissa tutki-

muksissa teoriataustan osana.

Tuuli Kurki (2019) tutki vaitoskirjassaan kotouttamispolitiikkaa ja kotouttamisen kaytantojen
toimivuutta. Kurki haastatteli maahanmuuttajia, kouluttajia seka tutustui erilaisiin poliittisiin
asiakirjoihin. Metodologisesti Kurjen tutkimus on etnografinen tutkimus. Kurki esittaa vaitos-
kirjassaan vaitteita kotouttamisesta ja maahanmuuttajien koulutuksesta. Kurjen mukaan ko-
touttamistoimenpiteet voivat vahvistaa maahanmuuttajien syrjintaa. Lisaksi Kurki kehittaa
kasitteen maahanmuuttajaistaminen, joka kuvaa sita, kuinka kotouttamispolitiikan ja kotout-
tamisen kaytantojen avulla maahanmuuttajat kasitetaan erilaisuudesta huolimatta kuitenkin

yhdeksi ryhmaksi.

Eveliina Heino (2018) tutki vaitoskirjassaan maahanmuuttajien jasenyytta suomalaisessa yh-
teiskunnassa. Han haastatteli tutkimusta varten venalaistaustaisia perheita ja tuo tuloksissa
esille, mita arjen kansalaisuuden rakentaminen on ja miten peruspalvelukokemukset vaikutta-
vat kotoutumiseen. Heino kaytti aineiston analyysimenetelmina narratiivisia, diskurssianalyyt-
tisia ja sisallonanalyyttisia menetelmia ja teoreettisena viitekehyksena sosiaalista konstruk-
tionismia. Saatujen tulosten mukaan maahanmuuttajien arjen kansalaisuus nojaa kolmeen
osa-alueeseen; autonomiaan, tunnustukseen ja kuulumiseen. Tutkimuksessa on myos olen-
naista tietoa maahanmuuttajien elamantilanteisiin liittyvien tekijoiden huomioimisesta perus-

palveluissa, jota voidaan hyodyntaa kotouttamisohjelmien tarkastelussa ja kehittamisessa.

Sari Heikkinen (2015) tutki vaitoskirjassaan, kuinka ikaantyneet maahanmuuttajat on huomi-
oitu 18 eri kunnan kotouttamisohjelmassa ja vanhuspoliittisissa ohjelmissa. Heikkinen tarkas-
teli ikaantyvien maahanmuuttajien huomioimista kuntien vanhuspoliittisissa ohjelmissa ja ko-
touttamisohjelmissa ja peilasi mainintoja vanhuspalvelulakiin ja laatusuosituksiin. Heikkinen
kaytti aineiston analyysimenetelmana sisallonanalyysia. Taman opinnaytetyon kannalta Heik-

kisen tuloksissa on kiinnostavinta se, ettei iakkaita maahanmuuttajia ole systemaattisesti
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mainittu kuntien kotouttamisohjelmissa. Tama nakokulma on huomionarvoinen taustatieto ta-

han opinnaytetyohon.

Sirkku Varjosen (2013) tarkasteli vaitoskirjassaan maahanmuuttajien identiteetin rakentu-
mista ja paikkaa suomalaisessa yhteiskunnassa. Varjonen haastatteli maahanmuuttajia ja tut-
kimus kytkeytyy sosiaaliseen konstruktionismiin. Varjosen mukaan kotoutumisen perusedelly-
tykset ovat tyo ja koulutus. Toisaalta Varjonen pohti, onko kiitollisuuden ja kuulumisen todis-
telu ehtona maahanmuuttajan osallistumisoikeudelle yhteiskunnalliseen keskusteluun. Varjo-
sen pohdinnat osallisuuteen ja integraatioon liittyen toimivat kiinnostavina taustoittajina ta-

han opinnaytetyohon.

Saraleena Aarnitaival (2012) tutki vaitoskirjassaan maahanmuuttajanaisten kotoutumista suo-
malaisen tyoelaman tietokaytantojen nakokulmasta tarkasteltuna. Han haastatteli vuosina
2007-2008 14 kurdinaista ja 14 venalaista naista heidan keinoistaan saada ja jakaa tyoela-
maan liittyvia tietoja. Han kaytti narratiivis-elamankerrallista lahestymistapaa ja tutkimuk-
sessa on kaytetty sosiaalisen konstruktionismin viitekehysta. Tulosten mukaan sosiaalisilla ver-
kostoilla on merkittava rooli tyoelamaan liittyvan tiedon hankinnassa. Sosiaaliset verkostot
koostuvat yhta lailla suomalaisista viranomaisista ja muista maahanmuuttoalan tyontekijoista
kuin kantavaestosta ja omaan etniseen ryhmaan kuuluvista ystavista. Kaikilla nailla ryhmilla
on tulosten mukaan merkittava rooli kotoutumisen kannalta katsottuna. Aarnitaipaleen tutki-
mus toimi taman opinnaytetyon hyvana taustamuistuttajana niista asioista, jotka ovat tar-

keita kotoutumiseen liittyvia tekijoita.

Aira Kurtti (2010) tutki lisensiaattityossaan suomalaista kotouttamispolitiikkaa 22 kunnan ko-
touttamisohjelman avulla. Han selvitti, mita kotouttamisohjelmissa mainittiin maahanmuutta-
jien tarpeista, palveluista ja kehittamistarpeista. Han kaytti aineistolahtoista ja osittain myos
teorialahtoista sisallonanalyysia. Tuloksista nousee esille, etta ohjelmat olivat vaihtelevia,
ohjelmissa kuvatut palvelut vaihtelivat eika maahanmuuttajien aani kuulunut ohjelmissa. Han
muodosti kotouttamisohjelmista 12 eri teemaa, mutta niista ei muodostunut yhtenaista toi-

mintapolitiikkaa.

Leena Suurpaa (2002) tarkasteli vaitostutkimuksessaan maahanmuuttajia ja suomalaisia kos-
kevia kasitystapoja ja niiden muotoutumista 1990-luvun lopun yhteiskunnassa. Han lahestyy
aihetta haastatteluiden ja paakaupunkiseudun kotouttamisohjelmien kautta. Tuloksista kiin-
nostavaa on se, milta suhteet maahanmuuttajiin nayttavat kotouttamisohjelmien kautta tar-
kasteltuna ja mita konkreettisia seurauksia eri kasitteiden saamilla merkityksilla on maahan-
muuttajien kannalta katsottuna. Suurpaan vaitostutkimus on tehty yli vuosikymmen sitten,
minka jalkeen maahanmuuttotyo on kehittynyt, maahanmuuttajien maara moninkertaistunut

ja lait muuttuneet. Sen vuoksi Suurpaan tulokset eivat ole verrannollisia nykypaivaan.
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Ita-Suomen Yliopiston tutkijatohtori Sotkasiira (2018, 47-48) kyseenalaisti kotoutumisen tueksi
rakennetun palvelujarjestelman. Palvelujarjestelma ei hanen mukaansa huomioi riittavasti
kotoutujien olemassa olevaa kyvykkyytta. Vasta kun kotoutuminen ymmarretaan mahdollisuu-
deksi tehda omaa elamaa koskevia paatoksia ja valintoja, kotoutumisesta tulee kotoutujien

olemassa olevaa kyvykkyytta vahvistavaa toimintaa.

Kotoutumisen yhteydessa havaittuihin ongelmiin voitaisiin puuttua aiempaan nopeammin, jos
kotouttaminen kasitettaisiin suoraviivaisemmin maahanmuuttajien hyvinvoinnin tukemiseksi.
Jos kotoutuminen ymmarrettaisiin mahdollisuutena tehda omaa elamaa koskevia valintoja,
kotouttaminen jasentyisi toiminnaksi, joka vahvistaisi kotoutujien jo olemassa olevaa kyvyk-
kyytta. (Sotkasiira 2018, 47-48.) Edella mainitut Sotkasiiran ajatukset ovat yksi syy taman
opinnaytetyon tekemiseen. Lisaksi esimerkiksi Pasi Saukkonen, Anne Alitolppa-Niitamo, Kar-
mela Liebkind ja Inga Jasinskaja-Lahti ovat tehneet useita tutkimuksia ja selvityksia kotoutu-
miseen ja kotouttamiseen liittyen 2000-luvun alusta aina tahan paivaan saakka ja niita on

kaytetty taman opinnaytetyon taustoittamisessa.

3 Osallisuus ja toimijuus
3.1 Osallisuuden ja osallistumisen kasitteet

Valtion kotouttamisohjelmassa vuosille 2016-2019 maaritellaan osallisuus tunteena kuulumi-
sesta suurempaan yhteiskunnalliseen kokonaisuuteen ja haluna osallistua sen toimintaan sosi-
aalisesti, taloudellisesti ja poliittisesti (Valtioneuvosto 2012, 36-37). Maahanmuuton tulevai-
suus 2020-strategiassa on huomioitu, etta kotoutuakseen maahanmuuttajan on tunnettava it-
sensa yhteiskunnan osaksi eri osa-alueilla, kuten politiikassa, taloudessa, mediassa ja kulttuu-

rielamassa (Sisaministerio 2013, 18).

Osallisuus on abstrakti ja moniulotteinen kasite, joka voidaan ymmartaa eri tavoin (Isola ym.
2017; Meriluoto & Marila-Penttinen 2015a; Narhi, Kokkonen & Matthies 2018, 115). Asiakkaan
osallisuus ja osallistuminen sekoitetaan usein keskenaan ja niita kaytetaan usein rinnakkain
samaa tarkoittavina. Tama johtunee osittain siita, etta englannin kielen sana participation voi

tarkoittaa seka osallisuutta etta osallistumista.

Yhteista osallistumisen ja osallisuuden kasitteille on se, etta asiakkaalla oletetaan olevan tar-
kea rooli omassa palvelutilanteessa ja sen kokonaisuuden maarittymisessa. Osallistuminen
merkitsee yleisesti mukanaoloa toisten jarjestamassa tilanteessa, siihen liittyy vapaaehtoi-
suus ja oma halu osallistua. Osallistumisessa katsotaan riittavaksi, etta asiakas on mukana
prosesseissa, hanta kuullaan ja hanen sanomiaan kirjataan suunnitelmiin; osallistuminen ei
tapahdu valttamatta asiakkaan aloitteesta vaan jarjestelma on asettanut ehdot asiakkaan
osallistumiselle. (Gothoni ym. 2016, 13-14; Narhi ym. 2018, 116; Pohjola 2010, 57-58.)
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Osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta osallistua, toimia ja vaikuttaa yhteisoissa ja yhteiskun-
nassa, se liittyy olennaisesti jokaisen oikeuteen terveyteen, koulutukseen, tyohon, toimeen-
tuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Osallisuus on osallistumiseen liittyen vaikuttamista
ja sita kautta demokratiaa. Osallisuus on osallistumisen ohella myos toimintaa ja olemista,
vaikuttamista oman elaman kulkuun, mahdollisuuksiin, palveluihin ja toimintoihin seka yhtei-

siin asioihin. (Isola ym. 2017; Narhi ym. 2018, 115; Osallisuuden edistamisen mallit 2019.)

Osallisuutta on kirjallisuudessa ja tutkimuksissa jaoteltu eri tavoin. Osallisuus voi yksilon kan-
nalta toteutua kolmella eri tasolla; olla osa yhteisoa, toimia osana yhteisoa ja kokea olevansa
osa yhteisoa (Narhi ym. 2018, 116). Osallisuus voidaan jakaa neljaan eri toimintoon; tieto-
osallisuuteen, suunnitteluosallisuuteen, paatososallisuuteen ja toimintaosallisuuteen. Tieto-
osallisuus liittyy oikeuteen tiedon saamiseen ja tuottamiseen. Suunnitteluosallisuus on oikeus
olla mukana oman elinympariston jarjestamisessa. Paatososallisuus on mukana olemista
omaan elamaan koskevissa paatoksenteoissa. Toimintaosallisuus on oikeus toteuttaa omaa toi-

mintaa elinymparistossa muiden kanssa. (Leemann, Kuusio ja Hamalainen 2015.)

3.2 Osallisuuden portaat

Roger Hart (1992) kuvasi osallisuuden toteutumista portailla (kuvio 3). Hart kehitti osallisuu-
den portaat alun perin kuvaamaan lasten osallisuutta, mutta mukailtuna ne soveltuvat mihin

tahansa asiakastyohon, myos maahanmuuttajien osallisuuden rakentumisen kuvaamiseen.

Kolme alinta porrasta eivat ole osallisuutta, vaan niissa haennaisosallistetaan asiakasta osal-
listumaan auktoriteetin maarittelemin tavoin ja ehdoin. Neljannella askelmalla asiakas saa
tietaa toiminnan tavoitteista, mutta tyontekija maarittelee missa ja miten asiakas voi olla
osallisena. Mita enemman valta jakaantuu auktoriteetin ja asiakkaan valilla, sita vahvempaa
osallisuus on Hartin mukaan. Ylimmalla tasolla asiakas ja auktoriteetti ovat tasavertaisia
kumppaneita ja aloite toimintaan lahtee asiakkaalta. Talloin asiakas itse maarittelee koska,

kuinka ja miksi han tulee mukaan toimintaan.
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Osallisuuden portaat

Tasavertaisuus
pdattksenteossa

Kohderyhmalahtdinen ja -
johtoinen toiminta

Paatoksenteko tyontekijan ehdoilla

Konsultointi - asiakkaalta kysytaan toiminnasta
javastaukset kuullaan

Maaritelty osallistuminen - asiakkaan kuuleminen
tybntekijan ehdoilla

Tokenismi - asiakkaan mukanaolo muodonvuoksi

Koristelu - asiakas toiminnan kohteena

Ndennais-
osallistaminen
i

Manipulaatio - asiakkaan ohjaaminen

Kuvio 3. Osallisuuden portaat Hartia (1992, 8) mukaillen.

Osallisuus on alhaalta ylospain kehittyva prosessi, portaittain kasvava. Osallisuus on koke-
musta jasenyydesta seka mahdollisuudesta toimia, osallistua ja vaikuttaa asioiden kulkuun.
Osallisuudessa asiakkaalla on osallistumista aktiivisempi rooli, siina asiakkaan ja tyontekijan
vuorovaikutus rakentuu yhteistyosuhteeksi, jossa asiakasta aidosti kuunnellaan. (Hart 1992, 8;
Gothoni ym. 2016, 13-14.)

Osallisuuden edistynein muoto on asiakkaan ja tyontekijan kumppanuus, jossa tyontekija kul-
kee asiakkaan rinnalla tukijana. Talloin rakentuu yhteistyosuhde, jossa yhdessa asetetaan toi-
minnan tavoitteet ja tavoitteiden saavuttamiseksi toteutettu tyoskentelyprosessi toteutetaan
aidosti yhdessa. Tallaisessa prosessissa asiakas tulee ymmartaa oman elamansa asiantunti-
jana, jossa asiantuntijuuden hierarkia on purettu ja kaannetty yhteistyosuhteeksi. (Pohjola
2010, 58-59; Laitinen & Niskala 2018, 13.)

Osallisuuden lisaaminen edellyttaa verkostoitumista, kumppanuuksia ja monialaista yhteis-

tyota. Jotta tama toteutuisi, tarvitaan avointa keskustelua, jotta saadaan yhteista ymmar-
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rysta tavoitteista ja yhteisista toimintaperiaatteista. Tarvitaan myos kaikkien hyvinvointipal-
veluiden uudistuvaa tyootetta, jotta maahanmuuttajien hyva elama mahdollistuu myos uu-

dessa ymparistossa. (Gothoni ym. 2016, 18-19.)

3.3 Sosiaalinen osallisuus

Ajatus osallisuudesta kuulumisena johonkin, on sosiaalipedagogisen osallisuuskasitteen perus-
tana. Kuulumisen kohde voi olla yhta lailla pieni, konkreettinen ja paikallinen lahiyhteiso kuin
abstrakti yhteisokin, kuten yhteiskunta. Sama ihminen voi olla osallisena eri yhteisoissa ja

osallisuus voi olla eri vahvuista eri yhteisoissa. (Nivala & Ryynanen 2013.)

Yksi osallisuuden edellytyksista on, etta yksilo ja yhteiso hyvaksyvat yksilon kuuluvaksi yhtei-
soon. Yhteisoon kuulumisen kautta osallisuutta voi jasentaa yhteenkuuluvuuden tunteen, ja-
senyyden ja toiminnan kautta. Osallisuuden kokemus edellyttaa kaikkien kolmen osa-alueen
toteutumista. (Nivala & Ryynanen 2013.) Maahanmuuttajat, kuten ketka tahansa muutkin,
voimaantuvat, kun heista tulee yhteiskunnan osa. Samat oikeudet ja velvollisuudet kuten
myos valtavirran instituutioiden avautuminen luovat edellytyksia osallistumiselle. (Niessen &
Huddleston 2010).

Sosiaalinen osallisuus ilmenee eri tasoilla. Esimerkiksi yksilo, perhe, yhteisolliset ja globaalit
suhteet jakautuvat eri tavoin eri ihmisilla. Siihen vaikuttavat useat eri tekijat, kuten sosiaali-

set suhteet, sosiaalinen toimintakyky ja osallisuuden kokemus. (Leemann ym. 2015.)

Leemann ym. (2015) tiivistivat sosiaalisen osallisuuden moniulotteisuuden. Sosiaalinen osalli-
suus on muuttuva ja dynaaminen prosessi, joka torjuu koyhyytta ja syrjaytymista ja mahdol-
listaa yhteiskuntaan osallistumisen. Se tarjoaa mahdollisuuksia ja voimavaroja, edistaa kykyja

ja taitoja ja lopulta takaa ihmisarvoisen elaman.

Sosiaalinen osallisuus on prosessi, jossa yksiloiden ja ryhmien osallistumista yhteiskunnan toi-
mintoihin parannetaan. Prosessilla varmistetaan erityisesti koyhyys- ja syrjaytymisvaarassa
olevien mahdollisuudet ja voimavarat osallistua taysipainoisesti yhteiskunta-, talous- ja kult-
tuurielamaan. Prosessi parantaa identiteettinsa perusteella heikommassa asemassa olevien
ihmisarvoa, kykyja ja mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintoihin. (Leemann

ym.2015; Euroopan yhteisdjen komissio 2003, 9.)

Sosiaalisen osallisuuden kasitetta kaytetaan yleisesti syrjaytymisen vastakohtajana ja silla tar-
koitetaan niin syrjaytymisen ja syrjayttamisen ehkaisemista kuin koyhyyden torjumista. Yhta
lailla sosiaalisen osallisuuden kasitetta kaytetaan, kun puhutaan prosessista, jossa yhteiskun-
nan reunoilla elavia ihmisia saatetaan yhteiskunnan eri toimintoihin esimerkiksi tukitoimien
kautta. Sosiaalinen osallisuus nakyy esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluihin paasyna ja sosi-

aaliturvan takaamisella. (Leemann ym.2015; Euroopan yhteisojen komissio 2003, 9.)
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Sosiaaliseen osallisuuteen liitetaan inkluusio- ja ekskluusio-kasitteet. Kasitteita kaytetaan
usein sosiaalisen epatasa-arvoisuuden ja yhteiskunnallisen osallistumiseen ja kansalaisoikeuk-
siin liittyvan keskustelun yhteydessa. Jotta sosiaalinen osallisuus voidaan ymmartaa syrjayty-
misen vastatoimena, on inkluusio- ja ekskluusio-kasitteiden ymmartaminen tarkeaa. (Lee-

mann ym. 2015).

Inklusiivisuudella tarkoitetaan osallistumisen mahdollisuuksia, yhteisia arvoja, intresseja ja
yhteisesta neuvoteltavia toimenpiteita. Inklusiivisuudella viitataan moniaaniseen ja erilaisuu-
den hyvaksyvaan yhteisollisyyteen. Jos on riittava maara yhteisia intresseja, voidaan erilai-
sista nakokulmista paasta yhteisymmarrykseen ja silloin muodostuu niin kutsuttu jaettu yh-
teiso, jossa olennaista on keskinainen luottamus ja ihmisten osallistumisen mahdollisuudet.
(Gothoni ym. 2016, 14-16.)

Inkluusio voidaan kasittaa paasyna yhteiskunnan jarjestelmiin ja instituutioihin, esimerkiksi
terveydenhuoltoon ja koulutukseen. Inkluusio voi yhta lailla tarkoittaa johonkin kuulumista,
osallistumista, huolehtimista, asumista tai olemista. Kansalaisuutta kaytetaan joissakin yh-
teyksissa inkluusion operationaalisena maaritelmana, vaikka kansalaisuus ei takaa inkluusiota
kaikilla osa-alueilla. (Erasaari 2005, 259.)

Ekskluusio on yhteiskuntaan ja sen instituutioihin paasemattomyytta. Ekskluusiolla tarkoite-
taan ulossulkemista, mutta yleisemmin Suomessa ekskluusiosta kaytetaan termia syrjaytymi-
nen, yhteiskunnan reunalle joutuminen. Ekskluusio on talloin sosiaalinen ongelma. Se on yhta
lailla ulkopuoliseksi tyontamista, mutta myos etaannyttamista niin, etta joitain palkitaan ja
toiset jatetaan huomioimatta. (Gothéni ym. 2016, 14-16; Erasaari 2005, 259.)

Yhteiskunnan reunalle joutumista edesauttavat esimerkiksi koyhyys, tyottomyys, alhainen
asumistaso, sosiaalisten verkostojen puute. Yhta lailla heikot kriiseista selviytymisen taidot ja
heikko terveydentila voivat edesauttaa syrjaytymista. Kyvyttomyys tai mahdottomuus osallis-
tua yhteiskuntaan ja sen sosiaalisuuden muotoihin edesauttavat myds syrjaytymista. (Gothoni
ym. 2016, 14-16; Erasaari 2005, 259.)

Valtion kotouttamisohjelmassa (Valtioneuvosto 2012, 21) on huomioitu, etta kohdentamalla
kotouttamiseen riittavat resurssit, voidaan valttya suurilta syrjaytymisen kustannuksilta seka
vaestoryhmien valisten suhteiden karjistymisilta. Leemannin ja Hamalaisen (2016, 590-591)
mukaan sosiaalinen osallisuus on keino estaa syrjaytymista ja koyhyytta ja edistaa yhteiskun-

nan yhdenvertaisuutta, oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa.

Sosiaalisen osallisuuden avulla maahanmuuttajan on mahdollista osallistua sosiaaliseen, poliit-
tiseen, kulttuuriseen ja taloudelliseen toimintaan seka hanen oman hyvinvoinnin kannalta
merkityksellisiin instituutioihin. Matalan kynnyksen palvelut, joita jarjestetaan kohderyhmit-

tain ja joissa pyritaan asiakkaan arvostamiseen ja ilmioien ymmartamiseen asiakaslahtoisesti,
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edistavat osallisuutta ja estavat syrjaytymista. Maahanmuuttajien kotoutumispalvelut katso-
taan sellaisiksi matalan kynnyksen palveluiksi, jotka ehkaisevat maahanmuuttajien eks-

kluusiota yhteiskunnassa. (Leemann ja Hamalainen 2016, 590-591.)

3.4 Toimijuuden koordinaatit ja modaliteetit

Toimijuus on monitahoinen kasite ja sen vuoksi on tarkeaa maaritella, mista nakokulmasta
tassa opinnaytetyossa tarkastellaan toimijuutta. Tassa opinnaytetyossa toimijuutta tarkastel-
laan kotouttamisohjelman rakenteiden ja viranomaisten ja maahanmuuttajan toiminnan valis-
ten suhteiden kautta. Maahanmuuttajan elama on jatkuvaa muutosta ja sen vuoksi toimijuu-

den ymmartaminen on olennaista.

Yksinkertaisimmillaan toimijuus on yhteytta omiin tarpeisiin ja voimavaroihin. Laajemmin toi-
mijuudella viitataan ihmisen kyvykkyyteen ja mahdollisuuksiin kayttaa omaa toimintakykyaan
arkielamassa. Toimintakyvyn kayttamisella viitataan ennen kaikkea valintojen ja ratkaisujen
tekemiseen. Toimijuus viittaa yleisesti ottaen tavoitteelliseen toimintaan ja toimijoiden va-
pauteen luoda ja muuttaa tapahtumia ja tapahtumien kulkua. Toimijuus kuvaa ihmisen mah-
dollisuuksia toimia. (Jyrkama 2008, alkup. Bilton 1996; Barker 2000, 183.)

Toimijuudella voidaan mitata sita, miten kykeneva ihminen on paatosten tekemiseen ja nii-
den toteuttamiseen. Toimijuus liittyy olennaisesti yksilon osallisuuteen paatoksenteossa. Toi-
mijuus rakentuu vuorovaikutuksessa ulkoisten ja sisaisten mahdollisuuksien kautta. Toimijuus
on ikaan kuin arjen uudelleen rakentamista ja suhteiden luomista yhteiskunnalliseen ymparis-
toon. Maahanmuuttajien kohdalla elama uudessa kotimaassa alkaa arjen rakentamisella ja
suhteiden luomisella uuden yhteiskunnan ymparistoon. (Gordon 2005, Isola ym. 2017, 3-31;
Jyrkama 2008; Pohjola 2010.)

Toimijuuden maarittelyssa korostuu toimijuuden tarkoituksellisuus, valta toimia tilanteessa
(Jyrkama 2008). Gordonin (2005, 115-118) mukaan toimijuuden nakokulmaa muokkaavat kult-
tuurien ja yhteiskunnan rakenteiden valiset erot. Toimijuus ja toimijuuden muodot voidaan
nahda ihmisen tai yhteiskunnan mahdollisuuksien tai rajoitusten verkostona. Toimijuuteen lin-
kittyy myos ihmisen omat kasitykset mahdollisuuksista ja kasityksista paatoksentekoon ja

mahdollisuuksiin toteuttaa paatoksia.

Toimijuus on tilannesidonnaista ja siten myos kertaluoteista. Toimijuudessa tarkastellaan toi-
mivan yksilon, rakenteiden ja yhteiskunnan normien valisia suhteita. Toimijuuden nakokul-
masta ihminen nahdaan vapaana ja luovana yksilona. Toimijuus on kuitenkin sidoksissa erilai-
siin yhteiskunnallisiin ja organisatorisiin rakenteisiin seka ihmisten toimintaa ohjaaviin ja vel-
voitteita asettaviin toisten ihmisten luomiin rajoituksiin. (Koivula 2013, 157; Jyrkama 2006,
14.)
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Jyrkama (2008) esittaa toimijuuteen liittyvia koordinaatteja, joita ovat ajankohta, ika, suku-
puoli, kohortti/sukupolvi, yhteiskuntaluokka, ymparisto ja kulttuurinen tausta/ryhma. Vaikka
Jyrkama tarkastelee toimijuutta ikaantyneiden nakokulmasta, on nama samat elementit siir-
rettavissa yhta lailla maahanmuuttajiin ja myos muualle. Toimijuuden koordinaatteja voi tar-
kastella niiden keskinaisen vuorovaikutuksen ja yhteisdynamiikan kautta; yhden muuttuessa

myos muut todennakoisesti muuttuvat jollakin tavalla. (Jyrkama 2008.)

Ruumillliset kykenemiset

e

A Pakot,
Taidot, tiedot ) KYETA u;uﬁmhﬂﬁmwdﬂ,
A esteat, rajoittest
\'\\ / \ -"'f
OSATA = > TAYTYA
I
_ HALUTA VOIDA
- Mahdollisuudet,
Tavoitteet, pAamasrat, \ Y / valhtoehdaot
mativaatiot TUNTEA

-

Tunteet, arviot, arvostukset

Kuvio 4. Toimijuuden modaliteetit (Jyrkama 2008)

Jyrkama (2008) jakaa toimijuuden kuuteen toisiinsa linkittyvaan ulottuvuuteen (kuvio 4). Toi-
mijuus rakentuu Jyrkaman mukaan kuuden osa-alueen eli modaliteetin keskinaisesta dynamii-
kasta. Naita osa-alueita ovat kykeneminen, osaaminen, haluaminen, taytyminen, voiminen ja
tunteminen. Toimijuus muodostuu naiden osa-alueiden yhteisvaikutuksesta, mutta toimijuu-

dessa on aina huomioitava konteksti. Konteksti vaikuttaa toimijuuden muodostumiseen.

Kyeta -ulottuvuus liittyy fyysisiin ja psyykkisiin kykyihin ja kykenemiseen. Osata-ulottuvuus
viittaa tietoihin ja taitoihin, tietynlaisiin pysyviin osaamisiin, jotka ihminen on itselleen ela-
mansa aikana hankkinut tai tulee hankkimaan. Haluta-ulottuvuus liittyy tahtomiseen, paa-
maariin ja tavoitteisiin, motivaatioon ja motivoituneisuuteen. Taytya-ulottuvuuteen kuuluvat

fyysiset ja sosiaaliset esteet, pakot ja rajoitukset. Voida-ulottuvuus viittaa mahdollisuuksiin,
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joita tilanteet ja tilanteiden rakenteet ja tekijat tuottavat ja mahdollistavat. Tuntea-ulottu-
vuus liittyy ihmisen sisasyntyiseen ominaisuuteen arvottaa, arvioida, kokea ja yhdistaa koh-

taamiinsa asioihin ja tilanteisiin tunteita. (Jyrkama 2008.)

Toimijuus on nain ollen jotain, joka syntyy, muotoutuu ja uusiutuu naiden modaalisten ulottu-
vuuksien yhteen liittyvana prosessina ja sen kokonaisdynamiikkana. Toimijuus ei kuitenkaan
ole kaikille samaa, vaan esimerkiksi on olemassa ihmisia, jotka kuuluvat osaavat, haluavat,
kykenevat ja pitavat. On myos ihmisia, jotka osaavat ja kykenevat, mutta eivat halua. (Jyr-
kama 2008).

Heikkinen (2015) lisasi Jyrkaman (2008) toimijuuden ulottuvuuksiin uuden ulottuvuuden, roh-
keuden. Rohkeuteen linkittyy uskallus ja kyky puolustaa itselle kuuluvia etuja ja tuoda esille
omia tarpeita seka pyrkimys selviytya erilaisista tilanteista ja pitaa puoliaan. Maahanmuutta-
jien kohdalla toimijuuteen uudessa kotimaassa liittyy olennaisesti rohkeus; rohkeus toimia uu-
dessa kotimaassa uusien asioiden aarella. Maahanmuuttajalle uusi kotimaa ja sen kaytannot
ovat usein hyvin erilaisia lahtomaahan verrattuna ja vaaditaan paljon rohkeutta, etta maa-

hanmuuttajan toimijuus toteutuu.

Kotouttaminen tahtaa erilaisin toimin maahanmuuttajan toimijuuden vahvistamiseen. Maa-
hanmuuttajan arjen toimijuus rakentuu yhteiskunnan ja yksilon tilanteen ja resurssien mu-
kaan ja se on erilaista kotoutumisen eri vaiheissa. Arjen toimijuuden rakentumiseen vaikuttaa
maahanmuuttajien kohdalla se, miten arki on ennen maahanmuuttoa koettu. Lisaksi arjen toi-
mijuuden rakentumiseen vaikuttaa se, miten arjen hallintaa pyritaan ottamaan haltuun ja mi-
ten toimijuuden mahdolliset eri ulottuvuudet pystytaan nakemaan kotoutumisen osana.
(Knuutila 2018, 10-11.)

Suomalainen kotouttamisjarjestelman mahdollistaa maahanmuuttajan arjen asioiden hoitami-
sen ja taloudellisen turvallisuuden. Toisaalta kotouttamisjarjestelma voi myos korostaa maa-

hanmuuttajan, erityisesti pakolaisina tulleiden, vaikeuksia ja toimijuuden puutetta. Kotoutta-
misen alkuvaiheessa toimijuutta on mahdollista tukea tulkkauksen avustuksella maahanmuut-

tajan omalla aidinkielella ja sita kautta luoda pohjaa hanen toimijuudelle. (Knuutila 2018, 73,
93.)

4  Opinnaytetyon toteutus
4.1 Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Nurmijarvelle muutetaan tyon, opiskelun, perhesiteen, paluumuuton tai pakolaisuuden
vuoksi. Tyoperainen maahanmuutto on suurin Nurmijarvelle muuton peruste. Valtaosa muu-
toista tapahtuu omaehtoisesti joko suoraan ulkomailta tai muualta Suomesta. Vuoden 2017
lopussa Nurmijarven 42 677:sta asukkaasta oli 3,1% ulkomaan kansalaisia, joka tarkoittaa 1316

henkiloa. Vieraskielisia on ulkomaan kansalaisia enemman, 1762 henkiloa. Koko Suomen
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5 513 130 henkilon vaestosta ulkomaan kansalaisia oli vuoden 2017 lopussa 4,5 % ja vieraskie-
lisia 6,8 %. Suurimmat kieliryhmat Nurmijarvella ja koko Suomessa ovat viron - ja venajankie-
liset. (Tilastokeskus 2019.)

Vieraskielisten suurempi maara ulkomaan kansalaisten maaraan verrattuna johtuu ulkomaan
kansalaisille myonnetyista Suomen kansalaisuuksista. Suomen valtio ei vaadi toisesta kansalai-
suudesta luopumista vaan ulkomaan kansalainen saa kaksoiskansalaisuuden. Tilastoissa kak-
soiskansalaisuuden saaneet lasketaan Suomen kansalaisiksi, mutta he nakyvat vieraskielisten

tilastoissa, jos he pitavat oman aidinkielensa. (Tilastokeskus 2019.)

Opinnaytetyon taustalla on tarve Nurmijarven kunnan kotouttamisohjelman kehittamiseen.
Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten maahanmuuttajien osallisuus ja toimijuus on
huomioitu KUUMA-kuntien kotouttamisohjelmissa. Naita tietoja hyodyntamalla kehitetaan

Nurmijarven kunnan kotouttamisohjelmaa seka luodaan toimintamalli kotouttamisohjelman

paivitysta varten.

Kotoutumislain (L1386/2010) mukaan paikallisten viranomaisten on kehitettava kotouttamista
monialaisena yhteistyona. Laissa yhteistyotahoina mainitaan kunta, tyo- ja elinkeinotoimisto,
poliisi seka kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja jarjestavat jarjestot, yhdistyk-
set ja yhteisot. Yhteistyon kartoittaminen ja koordinointi liittyy taman opinnaytetyon kehitta-
misosuuteen. Kotouttamisohjelmassa on tietoja useilta eri toimialoilta ja tietojen keraami-
seen ei ole olemassa valmista prosessia, joten prosessin kehittaminen ja auki kirjoittaminen

ovat osa tata opinnaytetyota.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa maahanmuuttajien toimijuudesta
ja osallisuudesta ja niiden nakyvyydesta kotouttamisohjelmissa. Uudeksi tiedoksi kutsutaan
sellaista tietoa, jossa kaytetaan aiempaa tietoa hyodyksi toiminnan kehittamisessa (Vilkka
2005, 23-27). Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan kotouttamiseen liittyvaa teoriaa ja kasit-
teita seka kaytantoja aiemmin tehtyjen kotouttamisohjelmien pohjalta ja hyodynnetaan
niista saatavaa tietoa uuden kotouttamisohjelman teossa. Teorioiden ja kaytannon suhdetta
tarkastelemalla voidaan todeta, etteivat tutkimukset ole kaytannoista irrallisia ja teorian ja

kasitteiden avaamisen avulla kuvaan ja perustelen tulkintoja ja tuloksia seka paatelmia.

4.2  Aineisto ja tutkimuskysymykset

Saukkonen (2016a ja 2016b) kehotti kiinnittamaan huomiota paikallistason kotoutumiseen.
Paikallistasoinen kotoutuminen on oman paikkansa loytamisen kannalta tarkeaa; koulut, tyo-
paikat ja vapaa-ajan viettomahdollisuudet sijaitsevat usein omalla kotipaikkakunnalla ja siella
solmitaan myos sosiaaliset suhteet. Integroituminen omaan kotipaikkakuntaan on ratkaisevaa

myos koko yhteiskunnan kehityksen kannalta.
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Paikallistason kotouttamispolitiikasta kertovat kuvaavasti opinnaytetyon kohteena olevat ko-
touttamisohjelmat, joiden kautta saadaan kokonaiskuvan kunkin kunnan kotouttamistoimista.
Tassa opinnaytetyossa aineistona on KUUMA-kuntien kotouttamisohjelmat. Kaikki tarkastelu-
hetkella voimassaolevat kotouttamisohjelmat olivat saatavilla kuntien/kaupunkien omilta in-

ternet sivuilta.

Taulukosta 1 on nahtavissa aineistona olevien kuntien/kaupunkien asukasmaara seka ulko-
mailla syntyneiden osuus koko vaestosta. Asukasmaarat ja ulkomailla syntyneiden maarat on
poimittu Tilastokeskuksen tilastosta. Taulukossa on nakyvilla myos kotouttamisohjelman voi-

massaoloaika ja pituus.

Kunta ja ohjelman nimi Asukkaita yhteensa / voimassaolo- sivu-
ulkomailla syntyneita | aika maara
(%) (2018)

Hyvinkaa - kotouttamisohjelma | 46 504 / 2 640 (5,7%) 2017-2020 30

Jarvenpaa - kotouttamisoh- 43 410 / 2 416 (5,6%) 2017-2021 32

jelma

Kerava - kotouttamisohjelma 35254 /7 3590 (9,9%) 2018-2021 16

Kirkkonummi - kotouttamisoh- | 39 262 / 3 225 (8,2%) 2017-2020 27

jelma

Mantsala - kotouttamisohjelma | 20 686 / 716 (3,5%) 2017-2020 21

Nurmijarvi - kotouttamisoh- 42 665 / 2 003 (4,7%) 2017-2020 23

jelma

Pornainen - kotouttamisoh- 5068 / 150 (3,0%) 2016-2019 8

jelma

Sipoo - kotouttamisohjelma 20 666 / 1 144 (5,5%) 2018-2021 34

Tuusula - kotouttamisohjelma | 38 664 / 2 051 (5,3%) 2016-2019 33

Vihti - kotouttamisohjelma 29 211 / 1 659 (5,7%) 2016-2019 14

Taulukko 1. Aineisto
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Paakysymyksena opinnaytetyossa on, miten maahanmuuttajien toimijuus ja osallisuus nakyvat
KUUMA-kuntien kotouttamisohjelmissa. Alakysymyksia ovat miten maahanmuuttajien tarpeet
nakyvat kotouttamisohjelmissa ja miten maahanmuuttajien vaikuttamismahdollisuudet omaan

toimijuuteen ja osallisuuteen nakyvat kotouttamisohjelmissa.

4.3  Analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on tietyn ilmion kuvaaminen ja ymmartaminen. Laa-
dullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta tekijalla on tietoa tutkittavasta ilmiosta jo etuka-
teen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Tama toteutuu tassa opinnaytetyossa, silla opinnaytetyon
tekijalla on pitka tyokokemus maahanmuuttajien parissa tehtavasta tyosta. Tekija on tyos-
kennellyt monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa lastentarhanopettajana, vastaanottokes-
kuksessa ohjaajana, perheryhmakodissa vastaavana ohjaajana ja kunnan kotoutumispalve-
luissa sosiaali- ja kotoutumisohjaajana ja on naiden kokemusten kautta perehtynyt kaytannon

kotouttamistyohan eri nakokulmista.

Opinnaytetyossa kaytetty aineisto on analysoitu sisallonanalyysin menetelmin. Sisallonanalyy-
sin menetelmalla dokumenttien analysointi on systemaattista ja objektiivista. Sisallonanalyysi
on tekstianalyysia, jossa etsitaan tekstin merkityksia, toisin kuin diskurssianalyysissa analysoi-

daan, miten naita merkityksia tekstissa tuotetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 116-118.)

Tassa opinnaytetyossa aineistona ovat kotouttamisohjelmat. Sisallonanalyysi soveltuu myos
strukturoimattoman aineiston analyysiin. Sisallonanalyysin avulla pyritaan saamaan tiivistetty
ja yleisessa muodossa oleva kuvaus tutkittavasta ilmiosta. On kuitenkin huomioitava, etta si-
sallonanalyysia on kritisoitu keskeneraisyydesta, silla analyysimenetelmalla saadaan keratty
aineisto vain jarjestettya johtopaatoksia varten. Tama on tarkea huomioida tuloksia purka-
essa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 116-118.)

Analyysimenetelma muokkautui opinnaytetyon edetessa. Tyo alkoi aineistolahtoisesta sisal-
lonanalyysista, mutta paatyi lopulta teoriaohjaavaan sisallonanalyysiin. Paapaino oli aineis-
tossa eli kotouttamisohjelmissa ja tavoitteena oli loytaa aineistosta jonkinlainen tyypillinen
kertomus/teksti liittyen kotouttamiseen ja maahanmuuttajien osallisuuteen tukikysymysten

avulla.

Aineistolahtoisessa analyysissa tavoitteena on tutkittavien toimintatapojen ymmartaminen ja
uudistaminen tyossa muodostuneiden kasitteiden, luokitusten ja mallien avulla. (Vilkka 2005,
140-141). Tassa tapauksessa paadyttiin kuitenkin luokittelemaan analyysin tuloksia aikaisem-
pien teorioiden mukaan, jolloin sisallonanalyysi muuttui aineistolahtoisesta teoriaohjaavaksi.
Teorioina ovat Jyrkaman (2008) toimijuuden modaliteetit seka Hartin (1992) osallisuuden por-

taat.
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Sisallonanalyysi etenee aineiston lapikaymisen, pelkistamisen ja pilkkomisen kautta ryhmitte-
lyyn, alaluokkien muodostamiseen ja edelleen paaluokitteluun ja kokoavan kasitteen muodos-
tamiseen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104). Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa teoreettiset ka-
sitteet tuodaan valmiiksi aiemmista teorioista. Tarkoituksena on tiivistaa aineisto selkeaksi
kokonaisuudeksi ja sita kautta tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta. (Eskola & Suoranta
2014, 175-176.)

Sisallonanalyysissa aineistoa lahestytaan tematisoinnin kautta. Aineistosta nostetaan esille
tutkimusongelman mukaisia teemoja. On kuitenkin tarkeaa tiedostaa, ettei teemoittelun
kautta valttamatta voida tehda kovin pitkalle menevaa analyysia ja johtopaatoksia. Teemoit-
telu vaatii onnistuakseen teorian ja aineiston vuorovaikutusta, joka tutkimustekstissa nakyy
naiden toisiinsa linkittymisena. (Eskola & Suoranta 2014, 175-176.)

Aineistosta on ensin loydettava ja eroteltava tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet
(Eskola & Suoranta 2014, 175-176). Perehdyin aineistoon useampaan otteeseen ennen varsi-
naista analysointia. Luin aineistot lapi ja tein muistiinpanoja. Taman jalkeen luin aineistot
uudelleen ja kirjasin muistiinpanoja Exceliin kysymyksittain. Peilasin aineistoa asettamiini ky-
symyksiin. Kotouttamisohjelmat oli luettava useaan kertaan lapi, silla asiat oli kirjattu usei-

den eri otsikoiden alle, eika kaikkia etsimiani asioita ollut selkeasti ilmaistu.

Aineiston analyysi alkaa aineiston pelkistamisella eli redusoinilla, jonka jalkeen aineisto pilko-
taan osiin ja tiivistetaan. Taman jalkeen aineisto ryhmitellaan eli klusteroidaan. Samankaltai-
set kasitteet yhdistetaan luokiksi ja nimetaan sisaltoa kuvaavalla kasitteella. Klusteroinnin
jalkeen aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa aineisto kasitteellistetaan eli abstahoidaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-125.)

Abstahoinnissa aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja sen tiedon pe-
rusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita. Luokittelun avulla yksittaiset asiat sisallyte-
taan ylempiin kasitteisiin ja aineisto tiivistyy. Yleisesti kyse on laadullisen aineiston pilkkomi-
sesta ja ryhmittelysta aihepiirien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-125.) Tassa kohtaa
aineiston analysointia lisasin Exceliin sarakkeen, johon kirjasin ryhmittelya. Nain pelkistetty-
jen ilmaisujen kasittely oli jasentamisen kannalta selkeampaa. Muodostin ylaluokista paaluok-

kia, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin.

Kasitteita yhdistamalla saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Jouduin sijoittamaan joitain
ilmaisuja useamman luokan alle ja osittain samat teemat nousivat eri kysymyksissa esille.
Tassa vaiheessa peilasin saamiani vastauksia teoriaan ja analyysi muotoutui teoriaohjaavaksi.
Jaottelin saamani paaluokat seka Hartin osallisuuden portaiden etta Jyrkaman toimijuuden

modaliteettien mukaan.
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« Kotouttamisohjelmien huolellinen lapikaynti
« Tutkimuskysymyksiin vastausten etsiminen

... ... | «Olennaisten asioiden yliviivaus ja muistiinpanojen tekeminen Exceliin
Lapikaynti

« Aineiston pelkistaminen eli redusointi )
« Jokaiselle kysymykselle oma valilehti, jokaiselle kotouttamisohjelmalle oma rivi/tarvittaessa useampi
« Maahanmuuttajien tarpeet, toimijuus seka osallisuus ja siihen liittyvat yksilolliset ratkaisut

. .. | *Kirjasin Exceliin vain tutkimuskysymyksiin vastaavat osat, kaiken muun karsin pois
Redusointi

N\ .

« Aineiston tiivistaminen ja pilkkominen osiin
« Tiivistin tutkimuskysymyksien vastauksia, karsin kaikki epaolennaiset sanat pois
Tiivistaminen

« Aineiston ryhmittely eli klusterointi
« Tiivistyksen tulokset ryhmitelin teemoihin

. .. | *«Alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta toistui
Klusterointi Jaus J

« Aineisto yhdistaminen teoriaan
« Yhdistin edellisessa vaiheessa saaduista alaluokista ylaluokkia ja ylaluokista edelleen paaluokkia ja lopulta
yhdisavan luokan. Osassa yhdistaminen onistui ilman paaluokkaa.

. .. | *Paaluokkien yhdistaminen teoriaan
Abstahointi Y

Kuvio 5. Sisallonanalyysin eteneminen tassa opinnaytetyossa.

Ylla kuviossa 5 tiivistetty kuvaus taman opinnaytetyon sisallonanalyysin etenemisesta, opin-
naytetyon ensimmaisena (1) liitteena on esimerkki saamistani vastauksista yhdistettyna teori-
aan osallisuuden portaista ja toisena (2) liitteena on esimerkki saamistani vastauksista yhdis-

tettyna toimijuuden modaliteetteihin.




32

5  Tulokset

Tuloksissa maahanmuuttajien osallisuuteen ja toimijuuteen liittyvat elementteja on jaettu
sisallonanalyysissa saatujen paaluokkien mukaan. Paaluokat olivat alkuvaiheen tuki, tulkkauk-
sen, tiedottamisen ja tiedonsaannin tarve, eri syista maahan tulleiden ja eri ikaisten tarpeet,
tyollisyyteen tahtaavat toimet, tyoelaman ulkopuolelle jaavien ratkaisut seka maahanmuutta-
jien osallistaminen. Tassa kappaleessa on ensin kotouttamisohjelmien taustatietoja, sen jal-
keen esitellaan sisallonanalyysista saadut tulokset paaluokittain ja viimeisena on tuloksia si-
dottuna Jyrkaman toimijuuden modaliteetteihin. Hartin osallisuuden portaisiin sidotut tulok-

set on kirjoitettu muiden tulosten lomaan.

5.1 Taustatietoja kotouttamisohjelmista

Kaikki aineistona olevat ohjelmat on nimetty kotouttamisohjelmiksi, mutta ohjelmat eroavat
toisistaan niin sisallollisesti kuin muodollisestikin. Kotouttamisohjelmien pituudet vaihtelevat
8 - 34 sivun valilla. Lyhyin on Pornaisten ja pisin Sipoon. Kolme ohjelmista (Pornainen, Tuu-
sula ja Vihti) on voimassa enaa vuoden 2019 loppuun, nelja (Hyvinkaa, Kirkkonummi Nurmi-
jarvi, Mantsala) vuoden 2020 loppuun ja loput (Kerava, Jarvenpaa ja Sipoo) vuoden 2021 lop-

puun.

Kaikki tarkastelun kohteena olleet kotouttamisohjelmat sisaltavat kotoutumislain mukaisen
kotouttamisohjelman lisaksi erilaisia tavoitteita ja kehittamiskohteita, joilla on tarkoitus
edistaa maahanmuuttajien kotoutumista. Kotouttamisohjelmiin on kirjattu, etta maahan-

muuttajille ohjausta ja neuvontaa antavat eri kunnissa eri tahot.

Pornaisissa maahanmuuttajille ohjausta ja neuvontaa antaa Mustijoen perusturvan sosiaali-
toimi, Jarvenpaassa maahanmuuttajatoimisto Verso, Hyvinkaalla monikulttuurinen kohtaamis-
paikka Mosaiikki ja Keravalla monikulttuurinen toimintakeskus Topaasi. Mantsalassa maahan-
muuttajille ohjausta ja neuvontaa antavat kunnan maahanmuuttokoordinaattori ja pako-
laisohjaaja. Sipoossa, Nurmijarvella, Kirkkonummella ja Vihdissa maahanmuuttajapalvelut

toimivat kotouttamisohjelmien mukaan aikuissosiaalityon yhteydessa.

Kotouttamisohjelmia oli laadittu erilaisissa tyoryhmissa, mutta paaasiallinen vastuu teosta on
ollut kunnan maahanmuuttokoordinaattoreilla tai vastaavilla. Tekijalistoista ei ole havaitta-
vissa, etta maahanmuuttajataustaisia henkiloita olisi osallistunut ohjelmien laadintaan. Lain
mukaan kotouttamisohjelma tulee olla kunnanhallituksen hyvaksyma. Kahdessa (Sipoo ja Kirk-
konummi) ohjelmissa ei ollut mainintaa kunnanhallituksen hyvaksymisesta, mutta Kirkkonum-
men ohjelmassa oli maininta perusturvalautakunnan hyvaksynnasta. Kolmessa (Vihti, Nurmi-
jarvi ja Tuusula) ohjelmassa oli mainittu, etta kunnanhallitus hyvaksyy ohjelman, mutta eril-

lista hyvaksyntapaivaa ei ollut.
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Kolmessa ohjelmista (Kerava, Tuusula, Sipoo) oli kaytetty lahdeviittauksia tai mainittu ohjel-
manteossa hyodynnetyt lahteet. Melkein kaikissa ohjelmista oli avattu eri kasitteita, toisissa
laajemmin, toisissa suppeammin ja Mantsalan kotouttamisohjelmassa ei lainkaan. Yhdessa
(Kirkkonummi) kotouttamisohjelmassa oli linkkeja eri internetsivuille, mutta osa linkeista ei
toiminut. Yhdessa (Tuusula) kotouttamisohjelmassa oli mainittu, etta pohjana on kaytetty
Kuuma-kuntien yhdessa tyostamaa kotouttamisohjelman runkoa. Muissa vastaavaa mainintaa
ei ole, mutta on todennakoista, etta kaikissa kotouttamisohjelmissa oli hyodynnetty samaa
runkoa, silla osa lauseista toistuu kaikissa kotouttamisohjelmissa. Tarkastelun kohteena ol-
leista kotouttamisohjelmista oli havaittavissa samankaltaisuus, yhdenmukaiset tekstit ja ra-

kenteet.

Kotoutumislain (L1386/2010) mukaan kotoutumista edistavia palveluja tulee jarjestaa osana
kunnallisia peruspalveluja, tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja seka muina kotoutumista edis-
tavina toimenpiteina. Kotoutumislain 30 §:n mukaan kunnilla on paikallistasolla yleis- ja yh-
teensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta ja sen suunnittelusta
ja seurannasta. Kunnan on lain mukaan huolehdittava kunnan palveluiden soveltuvuudesta
myos maahanmuuttajille. Lisaksi kunnan on lain mukaan huolehdittava siita, etta maahan-
muuttajille tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sel-
laisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Nama nakyivat tarkasteltavina olevissa ko-
touttamisohjelmissa hyvin. Kaikissa ohjelmissa oli kirjattuna kunnan vastuu ja eri palveluiden
yhteensovittaminen. Tama ei kuitenkaan takaa sita, etta palvelut ovat maahanmuuttajien na-

kokulmasta toimivia ja helposti kaytettavia, se selviaa vain kysymalla maahanmuuttajilta.

5.2 Alkuvaiheen tuki kotouttamisohjelmissa

Kaikista kotouttamisohjelmista tulee ilmi, etta kotoutuminen alkaa alkutoimenpitein. Alkutoi-
menpiteisiin kuuluvat esimerkiksi alkuvaiheen tuki ja neuvonta, asumisen ohjaus ja palvelui-
den tarpeen arviointi. Kotouttamisohjelmien mukaan jokaisessa kunnassa maahanmuuttajia

ohjataan ja neuvotaan, heille annetaan tietoa ja heita ohjataan oikeisiin palveluihin.

Kotoutumislain (L1386/2010) 8 § korostaa eri viranomaisten antamaa opastusta, ohjausta ja
neuvontaa kotoutumisprosessin alkuvaiheessa liittyen kotoutumista edistaviin toimenpiteisiin,
palveluihin ja tyoelamaan. Tama lain kohta tayttyi kaikissa kotouttamisohjelmissa. Alkuvai-
heen ohjaukseen ja neuvontaan liittyen kotouttamisohjelmista tulee esille, etta maahanmuut-
tajia ohjataan palvelujen piiriin muualtakin, kuin vain maahanmuuttopalveluista. Jarvenpaan

kotouttamisohjelmassa asia oli kirjattu nain:

”Viranomaisverkosto, kaupungin alueen toimijat ja vapaaehtoiset ohjaavat asiakkaita Verson

palvelujen piiriin.” (Jarvenpaan kotouttamisohjelma)
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Alkuvaiheen tukeen liittyy alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman teko. Kaikissa kotout-
tamisohjelmissa mainittiin, etta maahanmuuttajille tehdaan alkuvaiheessa henkilokohtainen
alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma; nama molemmat ovat lakisaateisia
(L31.12.2010/1386) asioita. Mantsalan kotouttamisohjelmassa oli nostettu esille alkukartoi-

tuksen vuorovaikutteisuus ja asiakkaan aktivointi, pyrkimys kohti osallisuutta.

”Yksiléllinen alkukartoitus pyritddn jakamaan useampaan tapaamiseen siten, ettd asiakkaalle
varataan tapaamisten vdliin muutama pdivda kotitehtdvien tekoon. Kotitehtdvilla asiakas ak-
tivoidaan aloitteelliseen suunnitteluun ja siihen, ettd palvelujen jdlkeen asiakas kykenisi it-
sendisesti edistdmddn omaa tavoitteellista kotoutumistaan. Tapaamisten suunnittelussa ote-
taan huomioon asiakkaan tyo- ja muu eldmdnrytmi sekd hdnen kulkumahdollisuutensa.”

(Mantsalan kotouttamisohjelma).

Yhdessa (Mantsala) kotouttamisohjelmassa tuli esille asiakkaan aktivointi, jota ei muissa ko-
touttamisohjelmissa ollut. Tallainen aktivointi on osallisuuden portaiden mukaan maariteltya
osallistumista ja asiakkaan konsultointia, silla asiakas seuraa ja noudattaa tyontekijan oh-
jeita. Myos toisessa (Vihti) kotouttamisohjelmassa oli nostettu esille alkukartoituksen vuoro-
vaikutteisuus. Siinakin kaikki tapahtuu tyontekijalahtoisesti, osallisuuden portaiden mukaan

tata kutsutaan konsultoinniksi; siina asiakkaalta kysytaan toiminnasta ja vastaukset kuullaan:

”Parhaimmillaan alkukartoitus on vuorovaikutteinen tapahtuma, jonka avulla maahanmuut-
taja saa tarvitsemansa tiedot esim. koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksista heti Suomeen
muuton alkuvaiheessa. Sen yhteydessd arvioidaan maahanmuuttajan tuen ja palvelujen tarve
ja selvitetddn tyéllistymiseen, opiskeluun ja kotoutumiseen liittyvia valmiuksia: luku- ja kir-
joitustaito, suomen kielen taito, opiskelutaidot ja -valmiudet, aikaisempi koulutus ja tyoko-
kemus, erityistaitoihin liittyvd osaaminen ja muut vahvuudet, omat tyollistymis- ja koulutus-

toiveet, eldmdntilanne ja siitd johtuvat palvelutarpeet”. (Vihdin kotouttamisohjelma)

Maahanmuuttajille tehtavat, henkilokohtaiset alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma, tuke-
vat maahanmuuttajan kotoutumista. Ne tehdaan yksilollisen tilanteen kartoituksen pohjalta
yhdessa maahanmuuttajan kanssa keskustellen ja kuunnellen. Osallisuuden portaiden mukaan
maahanmuuttajia konsultoidaan alkukartoitusta ja kotoutumissuunnitelmaa tehdessa. Alku-
kartoitusta ja kotoutumissuunnitelmaa tehdessa maahanmuuttajalle tulisi syntya kasitys, mi-
hin niilla pyritaan. Niihin kirjataan realistiset ja konkreettiset tavoitteet kotoutumistoimista,
joihin maahanmuuttaja sitoutuu. On kuitenkin toinen asia, miten maahanmuuttaja tavoitteet
kasittaa ja miten han niiden edistamiseksi toimii, sita ei ole kotouttamisohjelmissa kuvattu.
On mahdollista, etta alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman toimenpiteita kirjattaessa
toteutuu konsultoinnin sijaan maaritelty osallistuminen tai jopa naennaisosallistaminen, jos

maahanmuuttajalla ei ole taytta ymmarrysta kirjatuista asioista ja niiden velvoittavuudesta.
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Kotoutumissuunnitelmien mukaan alkuvaiheen tukeen kuuluu, etta maahanmuuttajan kanssa
kaydaan lapi uutta kulttuuria ja oman kulttuurin sailyttamista. Oman kulttuurin ja kielen sai-
lyttaminen ja niihin tukeminen nostettiin esille viidessa (Hyvinkaa, Kerava, Sipoo, Tuusula ja
Vihti) kotouttamisohjelmassa. Kaikissa naissa kotouttamisohjelmissa oman kielen ja kulttuurin

sailyttaminen nostettiin esille varhaiskasvatuksesta puhuttaessa.

”Varhaiskasvatuksessa tavoitteena, ettd maahanmuuttajataustaiset lapset voisivat sdilyttdd
oman kielen ja kulttuurin sekd oppia toimimaan suomalaisen yhteiskunnan jdsenend; yksilol-
linen tuki suomen kielelld kommunikoimiseen ja kaksikielisyyteen ja -kulttuurisuuteen kasva-

miseen.” (Hyvinkaan kotouttamisohjelma).

5.3  Tulkkauksen, tiedon saannin ja tiedottamisen nakyvyys kotouttamisohjelmissa

Kaikissa kotouttamisohjelmissa mainittiin, etta maahanmuuttajille tehdaan alkuvaiheessa
henkilokohtainen kotoutumissuunnitelma, mika on alkukartoituksen tavoin lakisaateinen
(L1386/2010). Molempien teossa vaaditaan lain mukaan maahanmuuttajan itsensa lasnaoloa.
Henkilokohtaisessa kotoutumissuunnitelmassa painottuu kielen opiskelu ja sita kautta tyoela-

maan tahtaaminen.

Kotoutumislain (L1386/2010) mukaan henkilokohtainen kotoutumissuunnitelma on suunni-
telma niista toimenpiteista ja palveluista, jotka tukevat maahanmuuttajan kielitaidon ja mui-
den yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavien tietojen ja taitojen hankkimista ja edistavat
mahdollisuuksia osallistua yhdenvertaisina jasenina yhteiskunnan toimintaan. Kotouttamisoh-
jelmissa korostuu tiedottamisen ja tiedon saannin tarkeys etenkin maahantulon alkuvai-

heessa:

”Maahantulon alkuvaiheessa on tdrkedd saada tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, oikeuk-
sista ja velvollisuuksista sekd neuvontaa kielikoulutuksesta ja tyonhausta.” (Keravan ja Vih-

din kotouttamisohjelmat)

Tiedottamisesta mainittiin erikseen neljassa kotouttamisohjelmissa. Yhdessa (Sipoo) kotoutta-
misohjelmassa oli nostettu esiin tarvittaessa jarjestettavat tiedotustilaisuudet ja yleisokes-
kustelut, mutta tarkempaa kuvausta esimerkiksi siita, kenelle tilaisuudet on suunniteltu, ei
ollut. Tiedottaminen voidaan osallisuuden portaiden mukaan tulkita seka maaritellyksi osallis-
tumiseksi, jossa asiakasta kuullaan tyontekijan ehdoilla, etta paatoksenteoksi tyontekijan eh-
doilla, koska tyontekijat paattavat, mista tiedotetaan ja milloin; millaisia tiedotustilaisuuksia

jarjestetaan ja keita niihin kutsutaan.

Pornaisten kotouttamisohjelmassa on nostettu esille selkokielen kayttaminen. Selkokielen
kayttaminen edesauttaa heikon kielitaidon omaavia ymmartamaan viesteja. Keravan kotout-

tamisohjelmassa on mainittu tavoitteissa selkokielisten ja ymmarrettavien esitteiden, oppai-
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den ja lomakkeiden tuottaminen. Tuusulan kotouttamisohjelman tavoitteena on kommunikaa-
tion korostaminen ja ymmarretyksi tuleminen ja toimenpiteena tavoitteen toteuttamiseksi on
selkokielinen viestinta. Pornaisten ohjelmassa mainitaan, etta keskeisia asioita kaannetaan
englanniksi ja mahdollisuuksien mukaan myos muille kielille. Materiaalien kaantamisesta eri

kielelle oli maininta kolmessa (Hyvinkaa, Sipoo ja Kerava) kotouttamisohjelmissa.

Kulttuuripalvelut oli kahdessa (Kirkkonummi ja Jarvenpaa) kotouttamisohjelmassa yhdistetty
selkokielen kayttoon. Kirkkonummella kulttuuripalveluista on kotouttamisohjelman mukaan

laadittu selkokielinen paikallishistorian esitelma kuvakoosteineen monikulttuuristen ryhmien
perehdyttamista varten. Myos Jarvenpaassa kulttuuripalveluista on laadittu selkokielista ma-

teriaalia ja Jarvenpaan museoissa on saatavilla selkokielisia opastuksia.

Kotoutumislain (L1386/2010) mukaan viranomaisen on huolehdittava asian tulkitsemisesta tai
kaantamisesta, jos maahanmuuttaja ei osaa kielta. Kaikissa tarkastelun kohteena olleissa ko-
touttamisohjelmissa oli maininta tulkkauksesta ja sen tarkeydesta ja ohjelmista tuli esille,
etta tulkin kaytto on erityisen tarkeaa maahanmuuton alkuvaiheessa, kun maahanmuuttajat
eivat viela osaa kielta. Tulkin kaytto on sidoksissa tyontekijan paatokseen, se on tyontekijan
velvollisuus ja siita saadetaan kotoutumislaissa. Lain mukaan viranomaisen velvollisuus on
huolehtia asian tulkitsemisesta tai kaantamisesta, jos maahanmuuttaja ei osaa suomen tai
ruotsin kielta. (L1386/2010.)

5.4  Eri ikaisten ja eri syista maahan tulleiden huomiointi kotouttamisohjelmissa

Eri ikaisten ja eri syista maahan tulleiden maahanmuuttajien huomiointi alkuvaiheen ohjauk-
sen ja neuvonnan yhteydessa oli huomioitu seitsemassa kotouttamisohjelmassa (Hyvinkaa,
Jarvenpaa, Kerava, Nurmijarvi, Sipoo, Tuusula ja Vihti). Eri syista maahan tulleiden muutta-
jien tarpeet oli nostettu esille yleisella tasolla, mutta erittelyja tarpeista ei ollut kirjattu.
Kahdessa (Sipoo ja Hyvinkaa) kotouttamisohjelmissa oli nostettu esille kiintiopakolaisena ja
turvapaikanhakijoina tulevien laaja-alaisen tuen tarve verrattuna esimerkiksi opiskelijoina tai

tyon perassa tulevien tuen tarpeeseen.

”"Maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvdt valmiudet ja palvelutarpeet poikkeavat toisis-
taan hyvin paljon. Kiintiépakolaisina ja turvapaikanhakijoina Suomeen muuttavat tarvitsevat
laaja-alaista tukea kotoutumiseensa, kun taas tyon perusteella ja opiskelijoiksi tulevat tar-
vitsevat ldhinnd neuvontaa ja ohjausta kaupungin peruspalvelujen kdyttoon.” (Hyvinkaan ko-

touttamisohjelma)

”Palvelujen jdrjestdmisessd huomioidaan maahanmuuttajien tarpeet eri ikdryhmissd, jotta
muun muassa idkkdiden ihmisten kotouttamisessa ja palvelujen kehittdmisessd otetaan huo-

mioon idstd johtuvat erityiskysymykset”. (Keravan kotouttamisohjelma)
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Kahdessa (Tuusula ja Jarvenpaa) kotouttamisohjelmissa oli nostettu esille nuorten Ohjaa-
mosta saama tuki. Ohjaamo on kaikille alle 30-vuotialle tarkoitettu palvelu, josta nuori saa
apua ja tukea esimerkiksi opiskeluvalintoihin, asumiseen ja elamanhallintaan liittyvissa kysy-
myksissa. Ohjaamon tarjoamat palvelut pyrkivat osallisuuden portaiden mukaan kohderyhma-
lahtoiseen ja johtoiseen toimintaan. Kotouttamisohjelmista ei kuitenkaan ollut havaittavissa,

kuinka maahanmuuttajataustaiset osallistuvat Ohjaamoiden toimintaan.

Kahdessa (Sipoo ja Vihti) kotouttamisohjelmassa mainittiin, etta vanhemmat voivat osallistua
varhaiskasvatuksen suunnitteluun. Kaytannossa se tarkoittaa vanhemman kanssa kaytya var-

haiskasvatussuunnitelman mukaista keskustelua lapsen tavoitteista ja esimerkiksi oman kielen
ja kulttuurin sailyttamisesta seka uuden kielen oppimisesta. Vanhempien mahdollisuus osallis-
tua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin, pe-
rustuu varhaiskasvatuslakiin (L540/2018, 208), eli se on jokaisen vanhemman oikeus, vaikkei

sita olisi kirjattu kotouttamisohjelmaan. Vanhempien osallistuminen varhaiskasvatuksen suun-
nitteluun on taysin toteutuessaan osallisuuden portaiden korkein askel, tasavertaisuus paatok-

senteossa.

Melkein kaikissa (lukuun ottamatta Pornainen) kotouttamisohjelmissa oli mainittu maahan-
muuttajien terveyteen liittyvien tarpeiden huomiointi. Talla tarkoitettiin esimerkiksi pakolai-
sille ja turvapaikanhakijoille tehtavia terveystarkastuksia ja terveyden ja hyvinvoinnin tilan

kartoituksia maahanmuuton alkuvaiheessa.

”"Maahanmuuttajien mielenterveyden edistdminen on keskeinen keino tukea maahanmuutta-

jien osallisuutta, hyvinvointia ja terveyttd.” (Mantsalan kotouttamisohjelma)

Kolmessa (Mantsala, Sipoo ja Vihti) kotouttamisohjelmassa oli huomioitu, etta maahanmuut-
tajilla mielenterveyteen liittyvien hairioiden esiintyvyys suhteessa kantavaestoon on suurem-
paa. Maahanmuuttajien mielenterveysongelmien tunnistaminen on vaikeaa, koska kulttuuri

vaikuttaa mielenterveysongelmien tunnistamiseen ja tulkitsemiseen; mielenterveys ei kasit-

teena ole tuttu kaikkialla maailmassa.

”Yksi tdrked osa terveydenhuollon palvelujen kokonaisuutta, etenkin pakolaistaustaisten asi-
akkaiden kannalta, on riittdvdt mielenterveyspalvelut. Etenkin kiintidpakolaistaustaisilla ja

turvapaikkaprosessin ldpikédynneilld henkil6illd saattaa olla psyykettd kuormittavia kokemuk-
sia takanaan. Pako ldhtémaasta on jo itsessddn raskas kokemus psyykelle. Tdmdn lisdksi taus-

talla saattaa olla kidutusta tai traumatisoivaa vdkivaltaa.” (Sipoon kotouttamisohjelma)

Kolmessa (Sipoo, Tuusula ja Vihti) kotouttamisohjelmissa oli maininta yhteistyosta psykotrau-
matologian keskuksen kanssa. Psykotraumatologian keskuksen (2019) toimintaan kuuluvat ki-
dutettujen kuntoutus, sotatraumatisoituneiden kuntoutus ja lasten ja nuorten toiminta. Kes-

kuksessa hoidetaan sodan, pakolaisuuden ja kidutuksen vuoksi traumatisoituneita aikuisia,
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lapsia ja perheita. Lisaksi keskus tarjoaa koulutusta ja konsultaatiota ammattilaisille ja tyoyh-
teisoille traumanhoitoon ja monikulttuuriseen tyohon. Vihdin kotouttamisohjelmassa oli ku-
vaus asiakkaiden ohjaamisesta kidutettujen kuntoutukseen, mutta Tuusulan ja Sipoon kotout-
tamisohjelmissa ei ollut tarkempaa kuvausta yhteistyosta. Missaan kotouttamisohjelmassa ei

ollut mainintaa tyontekijoiden kayttamasta konsultaatiota.

”Kiintiopakolaisia vastaanottavat kunnat ovat solmineet ostopalvelusopimuksia Helsingin Dia-
konissakeskuksessa toimivan Kidutettujen kuntoutuskeskuksen (KITU) kanssa, joka erikoissai-
raanhoitotasoisena poliklinikkana kuntouttaa kidutuksen kokeneita pakolaisia. He saattavat
tarvita tukitoimia kauan saapumisensa jdlkeen esimerkiksi traumaperdisen stressihdirion
(PTSD) vuoksi. PTSD:n voi laukaista jokin tapahtuma, sairaus tai muu kriisi kauan saapumisen
jdlkeenkin. Henkilo tarvitsee hoitoa, koska stressihdiriostd ei ole mahdollista parantua itses-

tadn.” (Vihdin kotouttamisohjelma)

5.5 Tyollistymiseen tahtaavat toimenpiteet kotouttamisohjelmissa

Yhdessa (Nurmijarvi) kotouttamisohjelmassa oli nostettu esille perheen vanhempien valinnan-
mahdollisuudet. Jos perheen vanhemmat ovat tyoikaisia ja -kuntoisia ja perheessa on pieni,
alle varhaiskasvatusikainen, lapsi, tekee perhe itse valinnan, kumpi vanhemmista jaa kotiin
hoitamaan lasta ja kumpi ilmoittautuu TE-palveluihin. Nurmijarven kotouttamisohjelmaan on
kirjattu, etta yleensa aiti jaa kotiin ja isa aloittaa opinnot. Kotiin jaavalle vanhemmalle tarjo-
taan yhta lailla kotoutumista edistavia palveluita ja mahdollisuuksien mukaan myos muuta
toimintaa. Osallisuuden portaiden nakokulmasta tama voidaan tulkita naennaisosallista-
miseksi, koska perheen vanhempien taytyy valita vaihtoehdoista, heilla ei ole mahdollisuutta
valita vaihtoehtojen ulkopuolelta. Toisaalta vaihtoehdoista valitseminen on myos paatoksen-

tekoa tyontekijan ehdoilla, koska tyontekija, tai oikeastaan laki, on ne vaihtoehdot maaritel-

lyt.

Tyontekijan antamia vaihtoehtoja, joista maahanmuuttaja voi valita, oli esilla muissakin yh-
teyksissa eri kotouttamisohjelmissa. Kahdessa (Nurmijarven ja Sipoon) kotouttamisohjelmassa
oli mainittu, etta maahanmuuttaja saa valita itse, missa TE-toimistossa asioi. Kaytannossa
tama valinnanmahdollisuus on kaikilla TE-toimiston asiakkailla, mutta naissa kotouttamisoh-
jelmissa se oli nostettu esille sen vuoksi, ettei paikkakunnilla ole omaa TE-toimistoa. TE-toi-
miston sijaintien vuoksi asiakkaalle annetaan valinnanmahdollisuus siita, missa han haluaa asi-
oida. Vaihtoehdoista valitseminen on osallisuuden portaiden mukaan paatoksentekoa tyonte-

kijan ehdoilla, silla siina asiakas voi valita vain tyontekijan antamista vaihtoehdoista.

”Asiakkaalla on oikeus valita, missd toimipaikassa hdnen on helpointa ja luontevinta asi-
oida.... Kunnan maahanmuuttajatyontekijdt ohjaavat tybikdiset ja -kykyiset kotoutujat pdd-

sddntoisesti Hyvinkddn TE-toimistoon.” (Nurmijarven kotouttamisohjelma)
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Yhdessa (Sipoo) kotouttamisohjelmassa oli nostettu esille, etta kuntaan muuttavalla on perus-
tuslakiin pohjautuva oikeus valita, alkaako han opiskella suomea vai ruotsia. Tama valinnan
mahdollisuus koskee kaikkia maahanmuuttajia, mutta sita ei ollut kirjattu muihin kotoutta-

misohjelmiin.

”Kaksikielisend kuntana tasa-arvo kotoutumiskielten valilld tulee myos ottaa huomioon esi-
merkiksi siind, ettd jokaiselle kotoutujalle tarjotaan mahdollisuus valita kotoutumiskieli itse

alkukartoituksen yhteydessd.” (Sipoon kotouttamisohjelma)

”Kotoutumisen edistdmisen kannalta keskeistd on maahanmuuttajien tyéllistymisen tukemi-
nen ja koulutuksiin ohjaaminen. Maahanmuuttajien tyéllistymisen tukeminen ja koulutuksiin
ohjaaminen erilaisin kdytdnnon toimenpitein on TE-hallinnon ohella kuntien tehtdvd.” (Hy-

vinkaan kotouttamisohjelma)

Paasaantoisesti kotouttamisohjelmat keskittyivat tyoikaisten palveluiden esittelyihin ja tyo-
elaman ulkopuolelle eri syista jaavat (iakkaat, vammaiset, kotiaidit) jaivat paitsioon. Neljassa
(Kerava, Sipoo, Tuusula ja Vihti) kotouttamisohjelmissa oli huomioitu tyoelaman ulkopuolelle
jaavien maahanmuuttajien kotoutumisen tuki, mutta sita ei ole avattu tarkemmin. Erilaiset
vaihtoehdot, joilla tuetaan tyoelaman ulkopuolelle jaavia, voidaan katsoa parhaimmillaan
melko korkeaksi osallisuuden portaaksi, kohderyhmalahtoiseksi toiminnaksi, mutta toisaalta

toimet voivat myos olla osallisuuden portaiden alimpia portaita, naennaisosallistamista.

Kuudessa kotouttamisohjelmassa oli mainittu kuntouttava tyotoiminta, erilaiset tyokokeilut,
tukityollistaminen ja oppisopimuskoulutukset, jotka ovat myos tyollisyyteen tahtaavia ratkai-
suja. Yhdessa (Hyvinkaa) kotouttamisohjelmassa oli mainittu, etta edistetaan edellisten li-
saksi maahanmuuttajien yrittajaksi ryhtymista. Jos tama edistaminen tapahtuu maahanmuut-
tajien toiveesta, heidan tarpeet huomioiden, voidaan sen katsoa olevan osallisuuden portai-

den mukaan kohderyhmalahtoista toimintaa.

Lasten kohdalla kotouttamisohjelmissa oli mainittu kielikartoitukset ja suomen kielen osaami-
sen arvioinnit. Pitkalla tahtaimella myos lasten kielen opiskelu voidaan nahda tyollistymiseen
tahtaavana ratkaisuna, koska ilman kielitaitoa on myohemmassa vaiheessa vaikea tyollistya.
Toisaalta kielikartoitukset ja kielen osaamisen arvioinnit liittyvat lapsen mahdollisiin yksilolli-
sen tuen tarpeisiin. Varhaiskasvatuslain (L540(2018) mukaan kunkin lapsen yksilollisen tuen
tarve tulee tunnistaa ja sen mukaan tulee jarjestaa tarkoituksenmukaista tukea. Tuki voi olla
esimerkiksi tukea suomen kielen oppimiseen. Tuen saaminen on osallisuuden portaiden mu-
kaan paatoksentekoa tyontekijan ehdoilla; tyontekijat maarittavat jokaisen tuen tarpeet ja
silla perusteella tukea annetaan. Suomi toisena kielena (52)-opetuksesta oli maininta kahdek-

sassa kotouttamisohjelmassa.
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5.6 Maahanmuuttajien osallistaminen kotouttamisohjelmissa

Yhdessa (Kirkkonummi) kotouttamisohjelmasta oli nahtavissa, etta maahanmuuttajia pyritaan
osallistamaan lahiympariston vaikuttamiseen. Kirkkonummen ohjelmassa oli kiinnitetty huo-

miota maahanmuuttajien osallistumiseen liittyen omien asuinalueiden kehittamiseen:

”"Maahanmuuttajataustaisten asukkaiden vaikutusmahdollisuudet tdaytyy turvata myds asukas-
toiminnassa ja asuinalueiden kehittédmiseen sekd ldhiympdriston viihtyisyyden parantamiseen
liittyen... Asukaspuistot toimivat kulttuurien kohtaamispaikkoina. Asiakkailla on mahdollisuus
tuoda esille ja toteuttaa omaa kulttuuriaan sekd tapojaan ja tutustua suomalaiseen kulttuu-

riin yhdessd tekemisen kautta.” (Kirkkonummen kotouttamisohjelma)

Osallisuuden portaiden kohderyhmalahtoinen ja -johtoinen toiminta, jossa paatoksissa pyri-
taan asiakkaan parhaaseen, nousee esille kotouttamisohjelmissa mainituista vapaaehtoistyon
muodoista. Viidessa (Jarvenpaa, Kerava, Nurmijarvi, Sipoo ja Tuusula) kotouttamisohjelmissa
oli mainittu erilaisia yhteistyotahojen, lahinna kolmannen sektorin toimijoiden, pitamia ker-

hoja ja muuta vapaa-ajan toimintaa, jotka on suunnattu kaikille maahanmuuttajille.

”Suomen Punaisen Ristin kanssa on parhaillaan ldhdGssd kdyntiin tukikummitoiminta yksintul-
leille nuorille. Partiolaiset jdrjestdvdt maahanmuuttajanuorille kotoutumista edistdvdd toi-
mintaa yhteistyossd kunnan tukiasumisyksikoén kanssa. Sipoossa toimii my0s aktiivisia vapaa-
ehtoisia, jotka tarvittaessa auttavat huonekalukerdyksissd, ystdvdtoiminnassa, tukikummitoi-

minnassa ja muussa vapaaehtoistoiminnassa.” (Sipoon kotouttamisohjelma)

Yhdessa (Mantsala) kotouttamisohjelmassa oli mainittu maahanmuuttajien itsensa tuottamat
kulttuuriesitykset eri tilaisuuksissa, jotka lisaavat yhteisollisyytta ja kulttuuritietoutta. Ko-
touttamisohjelmasta ei tullut esille, missa ja kuinka usein tallaisia tilaisuuksia on ja lahte-
vatko esiintymiset maahanmuuttajista itsestaan vai tyontekijan pyynnosta, mutta taman kal-
taiset tilaisuudet voidaan olettaa olevan osallisuuden portaiden mukaista kohderyhmalah-
toista toimintaa. Hyvinkaan kotouttamisohjelmassa on maininta, etta maahanmuuttajataus-
taiset kayttavat runsaasti kulttuuri ja vapaa-aikakeskusten tarjoamia palveluita, mutta naita

palveluita ei ollut eritelty.

5.7 Maahanmuuttajien toimijuus kotouttamisohjelmissa

Toimijuutta tarkastellessa pitaa huomioida yksilon ja ympariston suhde, toimijuus kiinnittyy
aina tiettyyn kontekstiin ja silla on vaikutusta sen muotoutumiselle (Jyrkama 2008). Kotoutta-
misohjelmista oli nahtavissa, etta maahanmuuttajiin kohdistetaan erilaisia toimenpiteita;

heista tehdaan alkukartoituksia, heita kutsutaan tapaamisiin, heita neuvotaan ja ohjeiste-
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taan, heidan kanssaan tehdaan kotoutumissuunnitelmia. Tarkastellessa Jyrkaman (2008) toi-
mijuuden modaliteettien osata, voida, kyeta, taytya, tuntea ja haluta toteutumista kotoutta-

misohjelmista, voidaan todeta, etteivat kaikki toimijuuden ulottuvuudet paase toteutumaan.

Voida- ulottuvuuden toteutuminen vaatii tietoa ja ymmarrysta omista mahdollisuuksista (Jyr-
kama 2008). Seitsemassa kotouttamisohjemassa oli huomioitu, etta kiintiopakolaisena ja tur-
vapaikanhakijoina muuttavat tarvitsevat laaja-alaista tukea kotoutumiseensa. He ovat paa-
saantoisesti myos maahantulon alkuvaiheessa kielitaidottomia eika heilla ei ole tarkempaa
ymmarrysta suomalaisesta yhteiskunnasta. Kielitaidottomalle jaa epaselvaksi asioiden etene-
minen ja se, mita hanelta mahdollisesti vaaditaan asioiden eteenpain viemiseksi. Omat oikeu-
det ja velvollisuudet uudessa kotimaassa ovat usein maahantulon alkuvaiheessa epaselvia asi-
oita. Myos tiedon hankkiminen on puutteellisen kielitaidon vuoksi hankalaa. Puutteellinen kie-
litaito voi vaikuttaa maahanmuuttajan ymmarretyksi tulemiseen. Uudessa kotimaassa lahes
kaikki eteen tulevat tilanteet ovat maahanmuuttajalle uusia ja niihin tarvitaan tukea, oh-

jausta ja neuvontaa.

Alkuvaiheen tuen tarkeys tuli esille kaikissa kotouttamisohjelmissa. Alkuvaiheen tuen tiedos-
taminen ja auki kirjaaminen tukee sita kasitysta, etta voida-ulottuvuuteen on kiinnitetty huo-
miota. Alkuvaiheen tuen avulla maahanmuuttajille tarjotaan tietoa ja heidan ymmarrysta uu-

dessa yhteiskunnassa toimimisesta pyritaan lisaamaan.

Seitsemassa kotouttamisohjelmissa oli tunnistettu, etta tyon perusteella ja opiskelijoiksi tule-
vat tarvitsevat lahinna neuvontaa ja ohjausta kaupungin peruspalveluiden kayttoon. Heidan
kohdallaan voida ulottuvuus toteutuu hyvin, jos heilla on riittava kielitaito ja ymmarrys palve-
lujarjestelmista. On oletettavaa, etta seka opiskelijoilla etta tyon perustella tulevilla maa-
hanmuuttajilla on ainakin jonkin verran englannin kielen taitoa, jolla he parjaavat. Toisin
kuin pakolaisena maahan tulleilla. Lisaksi tyon ja opiskelun perassa tulleilla tulee tyon ja
opiskelun puolesta automaattisesti jonkinlainen sosiaalinen ymparisto, jossa paasevat osaksi
yhteisoa. On oletettavaa, etta tyopaikan tai opiskelupaikan sosiaalisesta ymparistosta he saa-

vat tukea asioiden hoitamiseen ja heilla on yhteisossa joku, kenelta asioista voi kysya.

Osata-ulottuvuus linkittyy tietojen ja taitojen hallintaan (Jyrkama 2008). Uudessa yhteiskun-
nassa on vaikea osata toimia, jos perusperiaatteet ovat erilaiset. Tama linkittyy voida-ulottu-
vuuden tavoin kielitaitoon ja kulttuurin ymmartamiseen. On kuitenkin huomioitava, etta
vaikkei maahanmuuttajalla olisi suomen kielen taitoa, voi hanella olla kyky toimia uudessa yh-
teiskunnassa. Maahanmuuttajan kykyyn toimia uudessa yhteiskunnassa vaikuttaa hanen etni-
nen tausta ja alkuperaisella kotimaa. Osata- ja voida-ulottuvuuksien kielitaitoon liittyen esi-
merkiksi Hyvinkaan kotouttamisohjelmaan oli kirjattu, etta kaikki tarvitsevat alkuvaiheessa

suomen kielen opiskelumahdollisuuksia ja kulttuuriin perehdyttamista.
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Kyky antaa palautetta liittyy osata- ja voida-ulottuvuuksiin. Jarvenpaan kotouttamisohjel-
massa oli maininta asiakkailta saadusta myonteisesta palautteesta liittyen alkuvaiheen palve-
lujen keskittamiseen yhteen paikkaan. Tassa yhteydessa ei kuitenkaan ollut mainintaa, mista
palaute on keratty ja kuinka laaja joukko palautetta on antanut. Olennaista olisi tietaa, onko
palautetta keratty systemaattisesti kaikilta tiettyna aikana palveluita kayttaneilta vai perus-
tuuko kotouttamisohjelman kirjaus asiakkaiden satunnaisiin toteamuksiin. Missaan kotoutta-
misohjelmassa ei ollut mainintaa maahanmuuttajien varsinaisesta osallistumisesta kotoutta-

misohjelman tekoon.

Taytya-ulottuvuus liittyy erilaisiin paikkoihin, valttamattomyyksiin, esteisiin ja rajoitteisiin,
jotka voivat olla sosiaalisia tai fyysisia (Jyrkama 2008). Taytya-ulottuvuus tulee kotouttamis-
ohjelmissa esille esimerkiksi alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman teossa. Maahan-
muuttajalla on velvollisuus osallistua niiden tekoon, vaikkei hanella valttamatta ole taitoa

eika tarkempaa ymmarrysta suunnitelman vaikutuksista tai merkityksesta hanen elamaansa.

Kotouttamisohjelmista tulee esille, etta viranomaisten tekemat paatokset ovat myos maahan-
muuttajien paatoksia, esimerkiksi TE-palveluihin ohjaaminen. TE-palveluihin kirjautuminen ja
sita kautta kielen opiskelun aloittaminen ovat asioita, joita maahanmuuttajan taytyy tehda
saadakseen esimerkiksi Kelasta tyottomyysetuutta. TE-palveluihin kirjautumisen jalkeen TE-
palvelut antaa Kelalle tyovoimapoliittisen lausunnon, joka maarittelee, onko maahanmuuttaja
sellainen tyottomyysetuuteen oikeutettu tyoton tyonhakija. Sellaisen maahanmuuttajan, jolla
on jotain hyvaksyttavia rajoitteita tyollistymiseen, ei tarvitse kirjautua TE-palveluihin. Ko-

touttamisohjelmissa rajoitteiksi oli mainittu ika, lastenhoito, vamma tai sairaus.

Tuntea-ulottuvuus liittyy ihmisen ominaisuuteen arvottaa ja arvioida erilaisia tilanteita ja
tunteita (Jyrkama 2008). Tama ulottuvuus nakyi kotouttamisohjelmissa syrjaytymisen huomi-
oinnissa, esimerkiksi Jarvenpaan kotouttamisohjelmassa oli kirjattu, etta tyontekijat pyrkivat
tunnistamaan syrjaytymisvaarassa olevia maahanmuuttajia ja ohjaamaan heita palvelujen pii-
riin. Kotouttamisohjelmissa ei ollut kirjattuna tuntea-ulottuvuuteen liittyen esimerkiksi maa-
hanmuuttajien kokemuksia kohtaamisista, joissa tunteet voisivat olla lasna. Kotouttamisohjel-
missa ei ollut systemaattisesti huomioitu esimerkiksi traumatisoituneita maahanmuuttajia.
Kolmessa kotouttamisohjelmassa oli kirjattu maahanmuuttajien mielenterveyteen liittyvien
hairioiden esiintyvyyden suuruus suhteessa kantavaestoon. Kolmessa kotouttamisohjelmassa
oli nostettu esille yhteistyo Psykotraumatologian keskuksen kanssa, mutta naissa yhteyksissa

ei ollut mainintaa maahanmuuttajan omien tunteiden kasittelysta.

Kyeta-ulottuvuus liittyy psyykkisiin ja fyysisiin kykyihin. Nama vaihtelevat mielenterveyden-
ja terveydentilan mukaan (Jyrkama 2008). Kyeta-ulottuvuus kuvaa toimijuuden tukemiseen
liittyvia ja tyontekijan tyossa huomioon otettavia maahanmuuttajan toimintakyvyn fyysisia ja

psyykkisia mahdollisuuksia, toimintakyvyn tukemista ja mahdollistamista. Melkein kaikissa (ei
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Pornainen) kotouttamisohjelmissa oli huomioitu maahanmuuttajien mielenterveyden vaihtelut
ja siihen annettava tuki, mutta tata tukea ei ollut kaikissa avattu tarkemmin. Kotouttamisoh-
jelmista ei kaynyt tarkemmin ilmi maahanmuuttajien fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn tu-

keminen eika toimintakykyyn liittyvien mahdollisuuksien luominen.

Haluta-ulottuvuus on sidoksissa motivaatioon ja tahtoon, ihmisen tavoitteisiin ja paamaariin
(Jyrkama 2008). Kotouttamisohjelmissa ei tullut esille maahanmuuttajien omaa halua, mutta
toimijuutta tukevan tyon nakokulmasta haluta-ulottuvuus nakyi jokaisen kotouttamisohjelman
tavoitteissa. Kaikissa kotouttamisohjelmissa oli asetettu kotouttamistyolle tavoitteita, joissa
oli nahtavissa maahanmuuttajan toimijuuden vahvistaminen. Esimerkiksi Tuusulan kotoutta-
misohjelmassa oli yhtena tavoitteena kotoutumisen vahvistaminen toiminnallisilla palveluilla
ja toimenpiteena maahanmuuttajien osallistumisen tukeminen palveluihin. Nama toimet viit-

taavat tyollistymiseen tahtaaviin toimiin, kuten kielen opiskeluun ja tyokokeiluihin.

Rohkeus-ulottuvuus on Heikkisen (2015) lisaama ulottuvuus, joka liittyy uskallukseen ja ky-
kyyn itselle kuuluvien etujen puolustamiseen ja omien tarpeiden esilletuontiin. Rohkeuden
ulottuvuuden avulla maahanmuuttaja kykenisi pitamaan puoliaan ja selviytyisi erilaisista ti-
lanteista. Rohkeus-ulottuvuus ei ollut selkeasti nahtavissa kotouttamisohjelmissa. Jarvenpaan
kotouttamisohjelmassa oli mainittuna, etta maahanmuuttajia rohkaistaan osallistumaan eri-
laisiin toimintoihin. Talla tarkoitettiin sita, etta tyontekijat rohkaisevat maahanmuuttajia.
Tyontekijoiden on tarkeaa rohkaista maahanmuuttajia omien tarpeiden esilletuontiin, koska

sita kautta maahanmuuttajat rohkaistuvat toimimaan uudessa yhteiskunnassa.

6  Nurmijarven kotouttamisohjelman kehittamisen kuvaus

Kotouttamisohjelman tarkoituksena on tukea paikallista kotouttamispoliittista suunnittelua ja
edistaa kotouttamispalveluiden koordinointia (Saukkonen 2013, 128). Nurmijarven kunnan ny-
kyinen kotouttamisohjelma on tehty nopealla aikataululla juuri ennen ensimmaisten kiintiopa-
kolaisten kuntaan tuloa (Marjasvaara 2019). Nykyisessa kotouttamisohjelmassa on kuvattu
kunnan eri palvelu, mutta kaikkia toimia ja yhteistyokumppaneita ei ole osattu huomioida,
silla tuolloin kyseessa oli uusi tyomuoto. Osana tata opinnaytetyota kehitettiin Nurmijarven

kotouttamisohjelmaa.

Nyt voimassa oleva kotouttamisohjelma on ollut nykyisen kotouttamistyon ensimmainen ko-
touttamisohjelma. Nykyinen kotouttamisohjelma on voimassa viela vuoden 2020, mutta osa
tiedoista on vanhentunut ja sen vuoksi sita voidaan nyt paivittamisen ohella myos kehittaa.
Yhtena kotouttamisohjelman kehittamisen tavoitteena on tehda kotouttamistyota nakyvaksi
ja lisata kotouttamistyon ymmarrysta kunnan eri toimijoiden valilla. Kotoutumislain

(L31.12.2010/1386) mukaan kotouttamisohjelma laaditaan yhteistyossa eri viranomaistahojen



44

ja toimijoiden kanssa ja ohjelman tulee olla kunnanhallituksen hyvaksyma. Nurmijarven kun-
nan nakokulmasta tyolla on kaksi tavoitetta; kotouttamisohjelmaan liittyvan yhteistyon ku-

vaaminen ja kotouttamisohjelman kirjallisen osion kehittaminen.

Kehittaminen on konkreettista toimintaa, joka tahtaa tavoitteen saavuttamiseen. Kehittami-
sella tavoitellaan aikaisempaa toimintatapaa tehokkaampaa ja parempaa lopputulosta. Ta-
voitteellisuus on kehittamisen keskeisin elementti. Kehittaminen voi tahdata myos uuden tai-
don ja tiedon siirtoon, jolloin kehittaminen sisaltaa uusien ideoiden keksimista, levittamista
ja vakiinnuttamista. Talloin kehittaminen on luonteeltaan kaytannollisten asioiden korjaa-
mista ja parantamista. (Toikko & Rantanen 2009, 12-16.) Kotouttamisohjelman kehittamisen
avulla pyritaan madaltamaan ja selkeyttamaan eri toimijoiden valista yhteistyota ja teke-

maan kotouttamistyota nakyvaksi eri toimijoiden valilla.

Kotouttamisohjelman kehittaminen alkoi tutustumalla nykyisen kotouttamisohjelman lisaksi
tarkasti kotoutumislain (L1386/2010) kriteereihin. Kotoutumislain (L1386/2010) mukaan ko-
touttamisohjelma voi sisaltaa useita suunnitelmia ja selvityksia. Ohjelmaan voi kirjata selvi-
tyksen sen kytkeytymisesta kunnan strategiseen suunnitteluun ja seurantaan. Siihen voi sisal-
lyttaa suunnitelman siita, kuinka kunnan yleiset palvelut toteutetaan maahanmuuttajille so-
veltuvina ja millaisia kotoutumista edistavia ja tukevia toimenpiteita on. Suunnitelma lasten
ja nuorten kotoutumisen ja sosiaalisen vahvistamisen edistamisesta seka suunnitelma tyovoi-
man ulkopuolella olevien ryhmien kotoutumisen ja sosiaalisen vahvistamisen edistamisesta
voivat myos sisaltya kotouttamisohjelmaan. Samoin myos suunnitelma etnisten suhteiden ja

kulttuurien valisen vuoropuhelun edistamisesta.

Lisaksi kotouttamisohjelmassa voi olla suunnitelma kunnan kotouttamisohjelman seurannasta
ja ajan tasalla pitamisesta. Ohjelmaan voi kirjata tiedon kotouttamisen yhteensovittamisesta
vastaavasta kunnan viranomaisesta seka eri toimenpiteista vastaavista tahoista. Ohjelmaan
voi myos olla kirjattu monivuotinen suunnitelma kansainvalista suojelua saavien henkiloiden
kuntaan osoittamisesta ja heidan kotoutumisen edistamisesta. Mikali nama asiat on mainittu

kunnan muissa ohjelmissa, ei niita ole valttamatonta mainita kotouttamisohjelmassa.

Agerin ja Strangin (2008) kehittama kotouttamisen kasitteellinen viitekehys muodostaa Nurmi-
jarven kotouttamisohjelman perustan. Kasitteellinen viitekehys on toimiva tyokalu monialai-
sen, toimialat ylittavan yhteistyon maarittamiseen. Viitekehys auttaa myos nostamaan esille
kotoutumisen solmukohtia ja eri toimijoiden valisen yhteistyon kehittamisen tarpeita. Viite-
kehys kattaa maahanmuuttajan toimivan arjen ja hyvinvoinnin kannalta kaikki keskeiset teki-
jat ja toimii siten maahanmuuttajien kotoutumispolkujen tunnistamisessa. Viitekehyksen

avulla tarkasteluun nousevat maahanmuuttajien palvelut.
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Viitekehys tekee nakyvaksi osa-alueiden ja niihin kuuluvien tekijoiden avulla erilaiset maa-
hanmuuttajan kotoutumista edistavat ja estavat tekijat. Kotouttamisen kasitteelliseen viite-
kehykseen kuuluvat kymmenen kotoutumisen keskeisinta tekijaa, jotka on jaettu neljaan osa-
alueeseen. Tuloksien ja keinojen- osa-alueeseen kuuluvat tyo, asuminen, koulutus ja terveys.
Sosiaalisten yhteyksien osa-alueeseen kuuluvat maahanmuuttajan lahipiiri, sosiaaliset suhteet
ja sosiaaliset linkit. Kotoutumista mahdollistaviin ja estaviin-osa-alueisiin kuuluvat kieli ja
osaaminen seka turvallisuus ja pysyvyys. Perustan osa-alueeseen kuuluu oleskeluluvan perus-
teet. (Ager & Strang 2008, 184-185.)

OSA-ALUEET INDIKAATTORIT
Tulokset ja keinot Tyo Asuminen |Koulutus Terveys
Sosiaaliset |Sosiaaliset
Sosiaaliset yhteydet Lahipiiri suhteet linkit
Kieli ja Turvallisuus
Mahdollistavat ja estavat osaaminen |[ja pysyvyys
Oleskeluluvan perusteet
Perusta

Kuvio 6. Kotoutumisen viitekehys Agerin ja Strangin (2008) mukaan

Agerin ja Strangin (2008) viitekehyksen osa-alueiden perusteella lahdin kasaamaan kotoutta-
misohjelman runkoa. Viitekehyksen keinojen ja tuloksien osa-alueen indikaattorit tyollisyys,
asuminen, koulutus ja terveys muodostivat pohjan kotouttamisohjelman palveluiden kuvauk-
sille. Lisaksi kiinnitin huomiota kotoutumista mahdollistavaan osa-alueeseen, joka sisaltaa

kielen ja osaamisen seka turvallisuuden ja jatkuvuuden indikaattorit.

Kuviossa 7 on kuvattu tiivistetysti kotouttamisohjelman kehittamisen prosessi. Kehittamis-
tyossa on hyodynnetty praktista, vastavuoroista, lahestymistapa, jossa asiantuntijat maaritta-
vat yhdessa tavoitteet ja suunnittelevat toiminnot tavoitteisiin paasemiseksi. Praktisessa la-
hestymistavassa kehittaja ja yhteiso tunnistavat yhdessa ongelman, sen taustalla olevat teki-
jat ja ratkaisuun vaadittavat toimenpiteet. Ominaista tallaiselle praktiselle prosessille on

joustavuus ja tasa-arvoinen keskustelu ja neuvottelu. (Toikko & Rantanen 2009, 46).
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« Kavin lapi nykyisen kotouttamisohjelman ja kotoutumislain
Maalis- « Kavin lapi Agerin ja Strangin kotoutumisen viitekehysta
huhtuu
« Otin sahkdopostilla yhteytta kaikkiin toimijoihin, joiden teksteja oli nykyisessa ohjelmassa
» Pyysin tarkastamaan ja pdivittamaan teksti ajantasalle. Lisaksi pyysin tietoja toimialojen muista ohjelmista ja strategioista
Toukokuu | * Lisaksi pyysin tietoja toimialojen muista ohjelmista ja strategioista seka toimialan tavoitteista
« Lahetin kahden viikon paasta muistutusviestin niille, kenelta en ollut saanut vastauksia
Touko-
kesakuu )
« Kasasin saadut tiedot yhteen, vertasin teksteja nykyisen ohjelman teksteihin ja lain ohjeisiin
« Jaottelin tekstit aiheittain
L « Yhdistin ja muokkasin teksteja, lisasin teksteja valiin
Heindkuu | . paatin ohjelman tavoitteet
« Lahetin tiedon teksteihin tehdyista muutoksista toimijoille ja annoin heille mahdollisuuden kommentointiin
« Luovutin ohjelman maahanmuuttokoordinaattorille kommentointia varten
Elokuu
» Luovutin ohjelman kunnan sivistys- ja hyvinvointi lautakunnalle kommentointia varten
Syyskuu- | * Lautakunnasta ohjelma etenee kommentoitavaksi ja edelleen hyvaksyttavaksi kunnan hallitukselle
marraskuu )
« Ohjelma julkaistaan kunnan Internet-sivuilla
Joulukuu

Kuvio 7. Kotouttamisohjelman kehittamisprosessi

Lakiin tutustumisen jalkeen olin yhteydessa kunnan eri toimijoihin huhtikuussa 2019. Yhtey-
denottojen tarkoituksena oli selvittaa, miten maahanmuuttajat on huomioitu eri toiminnoissa
seka millaisia tavoitteita toimialoilla on asetettu. Samalla selvitettiin, miten toimialojen ta-
voitteet linkittyvat maahanmuuttajiin. Tein yhteydenotot sahkopostitse, jotta sain vastaukset
kirjallisesti. Vanha kotouttamisohjelma on koottu yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Oli siis
luonnollista, etta jokainen taho tarkastaisi oman tekstinsa ja tekisi siihen tarvittavat muutok-

set.

Yhteydenotto tehtiin useille eri tahoille. Mukana oli henkiloita henkilostohallinnosta, koulutus
ja sivistystoimesta, varhaiskasvatuspalveluista, nuorisotoimesta, kulttuuritoimesta, tyollisyys-
palveluista, viestintatoimesta ja asuntotoimesta. Myos kolmannen sektorin toimijoihin otettiin
yhteytta ja heilta pyydettiin tietoja toiminnasta. Sahkopostiviestin yhteydessa lahetin tarkas-
tettavaksi vanhan kotouttamisohjelman tekstin. Lisaksi tarjosin viestissa tapaamismahdolli-

suutta, joko yksin tai yhdessa muiden kotouttamisohjelman paivitykseen osallistuvien kanssa,
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taustalla yhteiskehittamisen ajatus. Kotouttamisohjelman kehittamisessa tehtiin suunnittelu-
vaiheessa yhteistyota Nurmijarven maahanmuuttokoordinaattorin kanssa seka sahkopostin va-

lityksella eri toimijoiden kesken.

Nurmijarven kunnan visuaalinen ilme on paivittynyt edellisesta kotouttamisohjelmasta, joten
kunnan viestintapaallikolta piti selvittaa kunnan visuaalisen ilmeen vaatimukset. Hyvinvointi-
koordinaattorilta selvitettiin, mita kaikkia ohjelmia kunnassa on, joissa maahanmuuttajat on

mainittu. Hanelta saatiin tieto, ettei maahanmuuttajia ole erikseen huomioitu muissa kunnan
kirjallisissa ohjelmissa, koska maahanmuuttajien ajatellaan olevan samanarvoisessa asemassa

muiden kuntalaisten kanssa, eika heita ole sen vuoksi erikseen mainittu.

Edella mainittujen asioiden tekeminen on myos jatkossa kotouttamisohjelman paivitykseen
liittyen tehtava. Alla prosessikaavion muodossa kuvaus siita, miten kotouttamisohjelman pai-

vitys jatkossa menisi.

« Kotouttamisohjelma kaydaan lapi ja tarkastetaan erityisesti ajantasaisuuden vuoksi
Ohjelman « Tarkastetaan kuntastrategiasta tavoitteet
lapikaynti
« Otetaan yhteytta toimijoihin, joiden tekstit eivat ole ajantasaiset
« Pyydetaan paivittamaan teksti ajantasalle
Yhteydenotot
« Tarvittaessa otetaan yhteytta myos muihin toimijoihin ja varmistetaan, etta heidan tekstit ovat ajantasalla h
« Kunnasta yhteys ainakin hankintatoimi, henkilostohallinto, kirjasto- ja kulttuuripalvelut, koulutoimi, liikuntatoimi,
nuorisopalvelut, tyollisyyspalvelut varhaiskasvatus
Tarkastus « Yhteistyotahoista yhteydenotto yhdistyksiin, seurakuntaan, Klubitaloon, Nurmijarven opistoon ja TE-palveluihin
« Pdivitetaan saadut tiedot pohjaan
Yhdistaminen
« Lahetetaan tieto paivityksesta toimijoille
Yhteydenpito
« Luovutetaan ohjelma oman toimialan lautakunnalle
« Lautakunnasta ohjelma etenee hyvaksyttavaksi kunnan hallitukselle
Hyvéksynta
) « Ohjelma julkaistaan kunnan Internet-sivuilla
Ohjelman
julkistus ja
voimaantulo J

Kuvio 8. Nurmijarven kotouttamisohjelman paivitysprosessi jatkossa
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Kuviossa 8 on kuvattu prosessi, jonka mukaisesti kotouttamisohjelma voidaan tulevaisuudessa
paivittaa. Kotouttamisohjelman pohja on pyritty tekemaan mahdollisimman kayttajaystaval-
liseksi ja sellaiseksi, ettei sita tarvitsisi suuresti paivittaa. On toki huomioitava, etta maahan-
muuttajien kotouttaminen ja kunnan palvelut kehittyvat ja yhteiskunnan tasolla kotouttami-
sen painopisteet muuttuvat. Naiden vuoksi koko ohjelman tarkastaminen vuosittain on suosi-
teltavaa. Tama ei ole talla hetkella toteutunut, mutta tulevaisuudessa tahan on tarkeaa kiin-
nittaa huomiota. Kotouttamisohjelmaan kirjatut tavoitteet on sidottu kuntastrategiaan ja si-

ten ne on paivitettava viimeistaan kuntastrategian paivittamisen yhteydessa.

Kehittamistyon kohteena olleen kotouttamisohjelman kirjoittaminen tapahtui vaiheittain. En-
simmainen versio ohjelmasta oli maahanmuuttokoordinaattorin luettavana kesakuussa 2019.
Tassa vaiheessa ohjelmasta oli hahmoteltu runko, sisallysluettelo ja kunkin toimijan teks-
teista luonnokset. Tassa yhteydessa keskusteltiin kotouttamisohjelmaan sisallytettavista ta-

voitteista, mutta ne jatettiin viela pohdintaan.

Ohjelman taustalla on Agerin ja Strangin viitekehyksen ohella ajatus maahanmuuttajien toi-
mijuudesta ja osallisuudesta, jotka kytkeytyvat taman opinnaytetyon tutkimusosuuteen. Ko-
touttamisohjelman alussa on johdanto, taustatietoa ohjelmasta seka tarkempi kuvaus Nurmi-
jarven maahanmuuttajista. Naiden kappaleiden jalkeen ohjelmassa on kuvattu Nurmijarvella

tehtavaa kotouttamistyota kotouttamisen kerrosmallin ja painopisteiden kautta.

Pohdintojen jalkeen elokuussa 2019 kotouttamisohjelman tavoitteiksi nostettiin Nurmijarven
kuntastrategiasta kolme tavoitetta: viihtyisa ja turvallinen Nurmijarvi, maahanmuuttajan su-
juva arki ja aktiivinen vuoropuhelu ja viestinta. Naita laajoja tavoitteita tarkennettiin pie-

nemmiksi ja tasmallisemmiksi tavoitteiksi. Kolmen paatavoitteen kokonaisuuksien alle kasat-

tiin eri toimijoilta saadut tekstit. Eri toimijoiden tekstit muokattiin tyyliltaan yhteensopiviksi.

Viihtyisa ja turvallinen Nurmijarvi -tavoitteen alle kirjattiin tietoa kotoutumispalveluista seka
asumisneuvonnasta. Maahanmuuttajan sujuva arki -tavoitteen alle koostettiin tekstit varhais-
kasvatuksesta ja koulutuksesta, tyollisyydesta ja TE-palveluista, nuorisopalveluista seka sosi-
aali- ja terveyspalveluista. Aktiivinen vuoropuhelu ja viestinta -tavoitteen alle koostettiin
tekstit vapaa-ajantoimintaan ja kolmannen sektorin toimintaan liittyen. Jotta ohjelmassa
kaytetty termisto avautuu lukijalle, avattiin ohjelman loppuun maahanmuuttoon liittyvaa sa-

nastoa. Myos ohjelman teossa mukana olleet tekijat ja kaytetyt lahteet on mainittu.

Kotouttamisohjelman kehittamista aloitettaessa taustalla oli ajatus maahanmuuttajien osal-
listamisesta kotouttamisohjelman kehittamiseen, tai vahintaankin maahanmuuttajien aanen
kuuluminen kotouttamisohjelmassa. Kehittamistyon edetessa ajatuksesta kuitenkin luovuttiin.
Tama paatos perustuu siihen, etta Nurmijarvella asuvien maahanmuuttajien joukko on pieni,
ensimmaisena tulleet kiintiopakolaiset ovat asuneet kunnassa alle nelja vuotta ja heilta on

kunnassa olleen hankkeen yhteydessa jo kertaalleen kuultu kotoutumisen tukemiseen liittyen.
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Kotoutumispalvelut ovat vasta vuoden 2019 alkaneet tavoittaa muita kuin kansainvalista suo-
jelua saavia maahanmuuttajia ja heidan kanssaan tyo on viela alussa. Vuosina 2015-2017 kun-
nassa olleen Karibuni-hankkeen yhteydessa juuri kuntaan muuttaneita kiintiopakolaisia kuul-
tiin heidan tarpeistaan ja toiveistaan liittyen kotoutumisen tukemiseen. Hankkeen loppu-
tuotoksena tehtiin opas, jota hyodynnetaan edelleen kunnan kotouttamistyossa. Taman kat-
sottiin olevan riittava osallistamisen muoto tassa maassaolovaiheessa. Tarkoitus on kuitenkin,
etta jatkossa maahanmuuttajat otetaan mukaan kehittamistyohon. Ajan vain katsottiin talla

kertaa olevan vaara.

Kotouttamisohjelma on luovutettu maahanmuuttokoordinaattorille elokuussa 2019. Ohjel-
masta puuttuu tassa vaiheessa tarkka tieto kunnan suunnitelmasta kiintiopakolaisten vastaan-
ottoon liittyen. Syyskuussa 2019 kunnan hyvinvointilautakuntaan tehtiin esitys tulevien vuo-
sien kiintiopakolaisten vastaanotosta ja asian piti edeta edelleen kunnan valtuuston kasitte-
lyyn syyskuussa 2019. Nain ei kuitenkaan kaynyt, vaan hyvinvointilautakunta palautti kiin-
tiopakolaisten vastaanottoon liittyvan asian uudelleen valmisteluun. Hyvinvointilautakunta
pyytaa ennen paatoksen tekoa arviota valtion korvausvelvoitteen paattymisen jalkeen kun-
nalle tulevista kuluista. Lisaksi lautakunta edellyttaa ennen paatoksen tekoa tietojen saa-
mista vuonna 2015 kuntaan tulleiden kotoutumisesta ja sijoittumisesta yhteyskuntaan. Seu-

raavaa asian kasittelyaikaa ei ole tiedossa.

Talla hetkella, syyskuussa 2019, nayttaa, ettei kiintiopakolaisten vastaanottoon liittyva paa-
tos tule etenemaan kunnan paatoksenteossa alkuperaista suunniteltua aikataulua. Vaikuttaa,
ettei kotouttamisohjelmaan kirjattavaa suunnitelmaa pakolaisten vastaanotosta ja kuntaan
sijoittamisesta tulla saamaan paatokseen syyskuun 2019 aikana. Kotouttamisohjelman kan-
nalta se tarkoittaa sita, ettei ohjelmaa voida vieda kunnan paatoksentekoprosessissa eteen-
pain ennen paatoksentekoa. Kotouttamisohjelma voidaan antaa hyvinvointilautakunnan kasit-
telyyn vasta paatoksenteon ja sen kotouttamisohjelmaan kirjaamisen jalkeen. On mahdol-
lista, etta hyvinvointilautakunta tekee kasittelyvaiheessa myos muutostoiveita kotouttamisoh-

jelmaan ja muutoksien jalkeen ohjelma on viela hyvaksytettava lautakunnassa.

Hyvinvointilautakunnan hyvaksynnan jalkeen kotouttamisohjelma menee kunnan valtuustoon
kasittelyyn. On mahdollista, etta kunnan valtuusto pyytaa kotouttamisohjelmaan muutoksia ja
hyvaksyy ohjelman vasta muutosteon jalkeen. Tama tarkoittaisi kaytannossa sita, etta kotout-
tamisohjelma tulisi hyvaksytyksi vasta aikaisintaan joulukuussa 2019. Taman mahdollisesti ja
hyvin todennakoisesti pitkan hyvaksymisprosessin vuoksi taman opinnaytetyon kolmantena (3)
liitteena on kotouttamisohjelmasta luonnosversio, joka menee hyvinvointilautakunnan kasit-

telyyn sen jalkeen, kun paatos kiintiopakolaisten vastaanotosta on tehty.
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Kotouttamisohjelma tullaan julkaisemaan kunnan Internet-sivuilla kunnan valtuuston hyvak-
synnan jalkeen. Tama opinnaytetyo julkaistaan kuitenkin jo ennen kotouttamisohjelman hy-
vaksyntaa ja julkaisua. Aikataulun vuoksi opinnaytetyon liitteena on se versio, josta puuttuu
tarkka tieto kiintiopakolaisten vastaanotosta. Asiasta tehdyn paatoksen jalkeen tieto tullaan
lisaamaan ohjelmaan ja ohjelma tulee menemaan hyvinvointilautakunnan ja sielta edelleen
valtuuston kasittelyyn. On hyvin todennakoista, ettei julkaistava kotouttamisohjelma ole

identtinen taman opinnaytetyon liitteena olevan kanssa. Talloin siita on hyvin jaljitettavissa

asiat, joita kunnan toimielimet muokkasivat.

7  Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyoni valmistuu kiinnostavana aikana, kun suurin turvapaikanhakijoiden virta on hil-
jentynyt. Vuonna 2015 tulleiden kiintiopakolaisten ja paasaantoisesti vuonna 2016 oleskelulu-
van saaneiden turvapaikanhakijoiden laskennalliset korvausajat ovat paattyneet tai paatty-

massa parhaillaan. Tarkastelun kohteena olleet kotouttamisohjelmat oli tehty samaan aikaan,
kun maahanmuuttajia tuli Suomeen enemman kuin koskaan aiemmin. Maahanmuuttajia tulee
kuitenkin edelleen ja heita kotoutetaan eri kunnissa eri tavoin, minka johdosta asia on tarkea

pitaa keskustelussa.

Aarnitaival (2012, 39) totesi vaitoskirjassaan jatkuvassa muutostilassa olevan lainsaadannon
haaste maahanmuuttoa ja maahanmuuttajia koskeville tutkimuksille. Hyvana esimerkkina
tasta on, etta talla hetkella voimassa olevasta kotoutumislaista (L1386/2010) oli jo olemassa
hallituksen esitys ja valiokunnan hyvaksyntakin, mutta se raukesi hallituskauden paattyessa
kevaalla 2019. Talla hetkella ei ole tietoa, uudistuuko laki aiemman hallituksen esityksen mu-
kaisesti. Edellisen hallituksen kotoutumislain uudistuksissa nakyi maakunta- ja sosiaali- ja ter-
veysalan uudistukset, jotka myos kaatuivat ja jos nykyinen hallitus tekee niihin muutoksia, on

muutokset tehtava myos kotoutumislakiin.

Tarkastelussa oli nahtavissa, etta kotoutumislain (L1386/2010) asettamat kriteerit kotoutta-
misohjelmille tayttyivat. Kriteerit eivat kuitenkaan riita takaamaan maahanmuuttajille hyvaa
kotouttamista. Kotoutuminen on yleisesti katsottu onnistuneeksi, kun maahanmuuttaja tyol-
listyy. Tama sama tavoite oli havaittavissa kotouttamisohjelmissa, joissa maahanmuuttajille
tarjottavat ratkaisut tahtaavat tyollistymiseen. On huomioitava, etta osa maahanmuuttajista
on tyoelaman ulkopuolella; iakkaat, kotiaidit ja vammaiset, joiden kotoutuminen on myos tar-

keaa. Joissakin kotouttamisohjelmissa nama ryhmat olikin tunnistettu, mutta ei kaikissa.

7.1 Tulosten pohdintaa

Kurtin (2010) ja Heikkisen (2015) vaitoskirjojen huomiot siita, etteivat kaikki kotouttamisoh-

jelmat olleet heidan tutkimuksessaan ajan tasalla, piti paikkansa osittain myos tarkastelun
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kohteena olleissa kotouttamisohjelmissa. Tarkastelun kohteena olevat kotouttamisohjelmat
olivat vuosilukujen mukaan voimassaolevia, mutta osassa oli vanhentunutta tietoa esimerkiksi
sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta tehdyn kuntaliitoksen myota. On tarkeaa kiinnittaa huo-
miota vuosilukujen lisaksi sisaltoon ja yhteiskunnassa tapahtuneisiin muutoksiin. Yoimassaolo-
aika ei kerro siita, onko sisalto ajantasainen. Nurmijarven kotouttamisohjelma on voimassa
vuoden 2020 loppuun saakka, mutta siina on vanhentunutta tietoa. Sen vuoksi Nurmijarven

kotouttamisohjelman kehittaminen oli osa tata opinnaytetyota.

Joronen (2005, 78-82) havaitsi selvityksessaan, etta paakaupunkiseudun kuntien kotouttamis-
ohjelmat ovat rakenteeltaan ja hengeltaan toistensa kaltaisia, koska kaikkien pohjana ovat
pakolaisten vastaanotosta saadut kokemukset ja niiden vuoksi vakiintuneet kaytannot ja kun-
tien tiivis keskinainen yhteistyo. Kaikki kotouttamisohjelmat on rakennettu Suomessa normaa-
lipalvelu-periaatteen pohjalta. Nama samat asiat nakyvat kaikissa tarkastelun kohteena ol-

leissa kotouttamisohjelmissa.

Saukkonen (2013, 129) huomauttaa, etta monissa tapauksissa multikulturalismi jaa paikallisen
kotouttamisen marginaaliin ja se huomioidaan vain lasten oikeutena saada oman aidinkielensa
opetusta. Nain myos tarkastelun kohteena olevissa kotouttamisohjelmissa. Oman aidinkielen
opetuksesta oli muutamia mainintoja, mutta se ei ollut systemaattista ja se asettaa eri kun-

nissa asuvat maahanmuuttajat eri arvoiseen asemaan.

Saukkosen (2013, 129) mukaan omien kulttuuristen tapojen ja yhteisollisen identiteetin sailyt-
taminen jatetaan maahanmuuttajien itsensa seka maahanmuuttajayhdistysten vastuulle.
Osassa tarkastelun kohteena olleista kotouttamisohjelmista oli maininta kolmannen sektorin
toimijoista ja heidan rooleistaan kotoutumisen tukena, mutta kaikissa nain ei ollut. Tasta voi-
daan paatella, ettei kolmannen sektorin toiminta ole kaikissa kunnissa yhta aktiivista ja siita
voidaan edelleen paatella, etta eri kunnissa asuvat maahanmuuttajat ovat eri arvoisessa ase-

massa esimerkiksi oman kulttuurin sailyttamisen tukemisen suhteen.

Taman opinnaytetyon havainnot ovat yhtenaisia Kurjen (2019) vaitoskirjassaan esittelemaan
maahanmuuttajaistamisen tematiikkaan. Maahanmuuttajaistaminen (immigrantisation) on
termi, johon Kurki on yhdistanyt maahanmuuttajan (immigrant) ja kotouttamisen (integra-
tion). Eri taustaisten maahanmuuttajien tarpeet oli naissa tarkastelun kohteena olleissa ko-
touttamisohjelmissa tiedostettu yleisella tasolla, mutta mitaan erittelyja eri taustaisten maa-
hanmuuttajien tarpeista ei ollut kirjattu. Kaikki toimenpiteet olivat tyollisyyteen tahtaavia.
Kuten Kurki (2019) toteaa, maahanmuuttajat kasitetaan erilaisuudesta huolimatta yhdeksi
ryhmaksi. Kurjen mukaan maahanmuuttajat menevat kaikki saman kotoutumispolun lapi, huo-
limatta taustasta. Tama oli nahtavissa myos tarkastelun kohteena olleista kotouttamisohjel-

mista.
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Kotouttamistoimien valtavirtaistaminen kaikilla palvelujen tasoilla on tarkea osa kotoutta-
mista ja myos yleista oikeusjarjestysta. Valtavirtaistamisella tarkoitetaan sita, etta toisinaan
riittaa, jos yleisia toimenpiteita mukautetaan maahanmuuttajien tarpeisiin ja toisinaan taas
tarvitaan kohdennettuja toimenpiteita. Valtavirtaistamiseen liittyen myos paatoksentekijoi-
den olisi huomioitava kotouttamiseen liittyvat nakokohdat kaikissa politiikoissa kaikilla ta-
soilla ja kaikissa eri vaiheissa. Yhta lailla palvelujen jarjestamiseen liittyy valtavirtaistami-
nen; koko vaestolle on tarjottava yhtalaiset mahdollisuudet palveluiden kayttamiseen. Palve-
lut tulisi raataloida kohderyhman mukaan ja siina yhteydessa huomioida, kuuluuko palvelui-

den kayttajiin maahanmuuttajia. (Niessen & Huddleston 2010.)

Palveluiden valtavirtaistaminen tulee hyvin esille kotouttamisohjelmista; esimerkiksi alkuvai-
heen ohjauksesta kerrottaessa on huomioitu palveluiden kayttajat ja heidan tarpeensa. Ko-
touttamisohjelmissa on tiedostettu eri taustaisten maahanmuuttajien tarpeet. Kotouttamis-
ohjelmista tulee rivien valista esille valtavirtaistaminen, vaikkei sita ole mainittu erikseen

missaan kotouttamisohjelmassa.

7.2 Osallisuuden nakokulman pohdintaa

Osallisuutta pohtiessa on tarkeaa ymmartaa osallisuuden ja osallistumisen ero, silla osallistu-
mista kotouttamisohjelmista oli havaittavissa. Osallisuus on vuorovaikutusta ja osallisuuden
kokemuksen on mahdollista syntya silloin, kun ihminen oivaltaa osallistumisen mahdollistamat
hyodyt. Osallistuminen on keino ja prosessi osallisuuden edistamiseksi. On hyva ymmartaa,
etta ihminen voi kokea itsensa enemman osalliseksi pienemmalla osallistumisella kuin toinen,

joka osallistuu aktiivisesti. (Leemann ym. 2015.)

Kotouttamisohjelmista oli nahtavissa, etta maahanmuuttajilta odotetaan osallistumista alku-
kartoitusten ja kotoutumissuunnitelmien tekoon. Maahanmuuttajilta kysytaan asioita ja he
vastaavat. Tama ei kuitenkaan osallisuuden portaiden mukaan ole osallisuutta vaan naen-

naisosallisuutta.

Hartin (1992, 8-9) osallisuuden portaiden kolme alinta porrasta evat ole aitoa osallisuutta.
Kolmella alimmalla portaalla naennaisosallistetaan asiakasta osallistumaan auktoriteetin maa-
rittelemin tavoin ja ehdoin. Alinta porrasta kutsutaan manipulaation portaaksi. Siina asiakasta
ohjataan toimintaan, mutta asiakkaalla ei todennakoisesti ole ymmarrysta toiminnasta. Toi-
nen porras on koristelun porras. Hartin mukaan talla portaalla asiakas on toiminnan kohteena;
asiakasta ohjataan tyontekijan haluamaan suuntaan. Kolmas porras on tokenismin porras.
Siina asiakas on mukana muodon vuoksi; hanella ei kuitenkaan ole ymmarrysta eika vaikutus-

mahdollisuuksia asiaan.
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Nama kolme alinta porrasta nayttaytyivat kotouttamisohjelmissa selkeasti. Maahanmuuttajiin
kohdistetaan erilaisia toimia, mutta riittaa kun he ovat lasna toimia toteutettaessa. Kotoutta-

misohjelmien sisaltojen mukaan maahanmuuttajilta ei vaadita vastavuoroisuutta.

Useissa lahteissa on todettu, etta kieli maarittaa hyvin paljon osallisuuden kokemusta (mm.
Isola ym. 2017, Sotkasiira 2018, Saukkonen 2013). Kun maahanmuuttajalla on mahdollisuus
kommunikoida ympariston kanssa ja han ymmartaa mita puhutaan, voi han osallistua keskus-
teluun. Voidaan sanoa, etta maahanmuuttajien kohdalla kielitaito mahdollistaa osallisuuden

kokemuksen.

Haasteena on kuitenkin se, ettei suomen kielen koulutus ole riittavaa ja kurssille paasya voi
joutua odottamaan useita kuukausia. Pitkasta odotusajasta oli myos mainintoja tarkastelta-
vina olleissa kotoutumisohjelmissa. Tama ei edesauta kotoutumista vaan painvastoin. Kieli-
koulutukseen paasyn viivastyminen, muuhun sopivaan koulutukseen tai tyomarkkinoille paasy
aiheuttavat helposti pitkallekin ulottuvia siirrannaisvaikutuksia maahanmuuttajan elamassa.
(Hammar & Siirto 2016, 225-226.)

Paikallisen kotouttamispolitiikan on havaittu olevan onnistuneen integraation kannalta tarke-
assa asemassa. Tavoite on jaettu asiantuntijuus. Jaettu asiantuntijuus tarkoittaa vastavuoroi-
suutta, sita etta tyontekija ja maahanmuuttaja tekevat paatoksia yhdessa. (Joki, Wolffhardt
& Huddleston 2018, 5-6.) Tarkastelun kohteena olleissa kotouttamisohjelmissa ei ollut mainit-
tuna maahanmuuttajia aktiivisesti osallistavaa rakennetta paikalisen paatoksenteon tai ko-

touttamiskaytantojen kehittamisen tukena esimerkiksi maahanmuuttajaneuvoston muodossa.

Nurmijarven kotouttamisohjelman tavoitteissa mainittiin maahanmuuttajaneuvoston perusta-
minen. Kotouttamisohjelmassa ei kuitenkaan ollut nayttoa sen perustamisesta. Tallaisen pe-
rustaminen osaksi alueellista paatoksentekoa olisi maahanmuuttajien osallisuuden kannalta

ensiarvoisen tarkeaa.

Osallisuuden ja osallistumisen mahdollistamisessa on kyse vallan nakyvaksi tekemisesta ja val-
lan jakamisesta. Osallisuudessa on lopulta kyse vallan uudelleenjakamisesta niiden kanssa,
joilla ei ole aiemmin olut paatoksentekoon mahdollisuuksia. (Meriluoto ja Marila-Penttinen
2015b,39-40 & Niemi 2018, 31.) Tata peilaa myos osallisuuden portaiden ylimmat portaat,

joita ei ollut kotouttamisohjelmista selkeasti havaittavissa.

Asiakkaan roolia saatelevat pitkalti valtarakenteet, mitka joko mahdollistavat tai rajoittavat
asiakkaan osallisuutta. Osallisuuden edistaminen edellyttaa oman vallan huomaamista, sen
nakyvaksi tekemista ja lopulta jakamista. Edellytyksia osallistumiselle tulisi luoda aktiivisesti.
Osallisuus ilmenee paatosvaltana omassa elamassa, vaikuttamisena erilaisissa ryhmissa ja ym-
paristoissa seka yhteisen hyvaan panostamisessa ja vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin liitty-
misena. (Meriluoto ja Marila-Penttinen 2015b,39-40 & Niemi 2018, 31; Isola ym. 2017,5.)
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Kotouttamisohjelmista tarkasteltuna nama asiat nayttaytyvat vain osittain. Kotouttamisohjel-
missa oli pintapuolisesti mainittu, etta maahanmuuttajat voivat osallistua erilaisiin ryhmiin ja
tapahtumiin, mutta konkreettisia esimerkkeja ei ollut mainittuna. Kotouttamisohjelmista jai
vaikutelma, etta on jokaisen maahanmuuttajan itsensa vastuulla hakeutua mukaan erilaisiin

toimintoihin.

Sosiaalisen osallisuuden prosessilla varmistetaan, etta ihmiset voivat osallistua omaan ela-
maan vaikuttavaan paatoksentekoon ja perusoikeuksien kayttamiseen. Eri raporttien mukaan
maahanmuuttajat ovat yksi riskiryhma sosiaalisen osallisuuden kannalta katsottuna (Euroopan
yhteisojen komissio 2003, 9). Sosiaalista osallisuutta ei ole nostettu esille kotouttamisohjel-

missa.

Kotouttamisohjelmista ei tullut esille maahanmuuttajien syrjaytymis- eika ulkopuolelle jaa-
misriskia. Pidan todennakoisena, etta sosiaalisen osallisuuden tarkeys tiedostetaan kylla ko-
touttamistyota tehtaessa, mutta sita ei kuitenkaan ole huomioitu kotouttamisohjelmissa. Ko-
touttamisohjelmien tekijoilta ja kotouttamistyota tekevilta voisi selvittaa esimerkiksi haastat-
telemalla, miten riskiryhmaan kuuluminen nakyy ja miten sen voisi huomioida kotouttamisoh-

jelmissa jatkossa.

Tarkasteltaessa osallisuutta ja osallistumisen toteuttamista, on pohdittava myos sita, millai-
nen osallisuus sopii omaan yhteisoon ja miten osallistumisen tuloksia hyodynnetaan. Miten
maahanmuuttajien kuuleminen ja siita saatava palaute kytketaan osaksi toimintaa ja toimin-
nan kehittamista ja millaiset osallisuuden ja osallistumisen muodot palvelevat parhaiten maa-
hanmuuttajia. Naita hieman samoja teemoja pohti vaitoskirjassaan myos Varjonen (2018). Ja-
ettu toimijuus on suunta yhta lailla palveluprosessissa kuin palveluiden suunnittelussa, kehit-
tamisessa ja vaikuttamistyossakin. Jaetussa toimijuudessa yhdistyy asiakkaiden ja tyontekijoi-

den kokemustieto ja ammatillinen osaaminen (Laitinen & Niskala 2018, 12).

Maahanmuuttajan osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet omaan elamaan vaihtelevat paljon.
Kotoutuminen tapahtuu jokaisella omaan tahtiin. Sotkasiira (2018), kuten myos Heino (2018)
muistuttavatkin osuvasti, ettei kotoutumisen tukena oleva palvelujarjestelma huomioi riitta-

valla tasolla kotoutujien jo olemassa olevaa kyvykkyytta.

Tata voitaisiin kehittaa kasitteellistamalla kotouttaminen aiempaa suorasukaisemmin maa-
hanmuuttajien hyvinvoinnin tukemiseksi. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta tyollistymi-
sen yhteydessa maahanmuuttotaustaisiin suhtauduttaisiin samanaikaisesti seka kyvykkaina
etta erityisella tavalla haavoittuvina. Resursseja olisi jatkossa suunnattava yksilon kohtaami-
seen ja autonomian tukemiseen, silla siten lisattaisiin myos maahanmuuttaja-asiakkaiden
osallisuutta. Kotouttamisohjelmissa ei ollut systemaattisesti avattu kotouttamistyossa kay-

tossa olevia resursseja.
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Niessen & Huddleston (2010, 109) tuovat esille, etta vasta kun maahanmuuttaja alkaa juurtua
uuteen kotimaahansa, alkaa han samalla osallistua yhteiskuntaelamaakin. Tasta on paatelta-

vissa, ettei taysivaltainen osallisuus viela kotoutumisajan alkutaipaleella ole realistista. Heino
(2018) toi vaitoksessaan esille, kuinka esimerkiksi peruspalveluiden toiminta on maahanmuut-

tajien nakokulmasta vaikeasti hahmotettavissa.

Niessenin ja Huddlestonin (2010, 109) mukaan kansalaisuuteen tahtaava kotouttaminen, joka
poistaa esteita osallistumisen tielta ja tarjoaa maahanmuuttajalle uusia keinoja osallistua yh-
teiskuntaelamaan, olisi avain myos osallisuuteen. Yhdessakaan kotouttamisohjelmassa ei pu-

huttu kansalaisuudesta tai sen saamisesta, vaan kotouttamisohjelmat keskittyivat alkuvaiheen

tukeen.

7.3  Toimijuuden nakokulman pohdintaa

Kurtin (2010) mukaan maahanmuuttajien aani kuului heikosti hanen tarkasteltavana olleissa
kuntien kotouttamisohjelmissa. Saman totesi Heikkinen (2015) ja sama nakyy myos tassa opin-
naytetyossa. Yhdenkaan tarkasteltavan kotouttamisohjelman tekoon ei tiettavasti ollut osal-
listunut maahanmuuttajia. Yhdessa kotouttamisohjelmassa mainitaan maahanmuuttajilta
saatu palaute, mutta se ei liity kotouttamisohjelmaan vaan kyseisessa kaupungissa tehtavaan
tyohon. Kotouttamisohjelmien kehittamisen kannalta etenkin pidempaan maassa olleita maa-
hanmuuttajia olisi hyodyllista kuulla kotouttamisohjelmia kehitettaessa. Nain voitaisiin var-

mistaa suunniteltujen toimenpiteiden toimivuus ja tarpeellisuus.

Saukkonen (2013, 221) toteaa nykyaikaisen yhteiskunnan sietavan ja suvaitsevan erilaisuutta,
mutta toisaalta se myos vaatii paljon yhdenmukaisuutta. Maahanmuuttajan on kaytannossa
hyvaksyttava monet saannot ja kulttuuriset kaytannot, jos han haluaa osallistua taysipainoi-
tenkaan saa puhua aaneen, koska sita pidetaan Saukkosen mukaan liberaalien arvojen vastai-
sena. Nama heijastuvat myos tarkastelun kohteena olleisiin kotouttamisohjelmiin. Osassa oh-
jelmia oli kirjattu pyrkimys edistaa kantavaeston ja maahanmuuttajien valista vuorovaiku-
tusta ja hyvien suhteiden lisaantymista ja estaa syrjintaa ja rasismia. Keinoja naihin ei ollut

kuitenkaan avattu.

Vuorovaikutus ja kohtaamiseen liittyvat kysymykset vaikuttavat suoraan toimijuuteen. Yksi
toimijuutta rajoittava tekija on luottamuksen puute. Ihmisen itsenaisyyden tunne pienenee,
jos toimijuus supistuu. (Laitinen & Niskala 2018, 11; Isola ym. 2017, 54-55.) Tarkastelun koh-
teena olleissa kotouttamisohjelmissa ei tayttynyt maahanmuuttajien toimijuuden modalitee-
tit, vaan pikemminkin maahanmuuttajien kotouttamistoimien kohteena oleminen. Tama on
huolestuttavaa, etenkin kun kotoutumisen tulisi edistaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia

osallistua suomalaisen yhteiskunnan toimintaan.
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Maahanmuuttajat tormaavat jatkuvasti uudessa kotimaassa elaessaan osaamisen, kykenemi-
sen, taytymisen, voimisen, haluamisen ja tuntemisen vuorovaikutukselliseen dynamiikkaan.
Jyrkaman (2008) toimijuuden modaliteetit eivat kaikilta osin nakyneet tarkastelun kohteena
olleissa kotouttamisohjelmissa. Tulokset ovat yhtenevaisia Heikkisen (2015, 64-65) tekemiin
huomioihin siita, ettei toimijuuden ulottuvuudet kaikilta osin toteutuneet hanenkaan tutki-

muksessa.

Voida-ulottuvuus toteutuu, jos henkilolla on tietoa ja ymmarrysta mahdollisuuksistaan. Kieli-
taidottomalla tai huonon kielitaidon omaavalla sita on yleensa rajoitetusti. Osata-ulottuvuu-
teen liittyy yhta lailla tietojen ja taitojen osalta tietamattomyytta. Omassa kotimaassa opitut

tiedot ja taidot eivat ole uudessa kotimaassa yhta hyodyllisia tai tarkeita.

Heikkisen lisaama rohkeus- ulottuvuus on osuva maahanmuuttajien kohdalla toimijuutta tar-
kasteltaessa. Vaikka maahanmuuttajalla olisi tietoa hanelle kuuluvista palveluista, he tarvit-
sevat uskallusta vieda asioita eteenpain voidakseen toteuttaa toimijuuttaan uudessa koti-

maassaan. Tahan he tarvitsevat aktiivista tukea, ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi kotoutu-

mispalveluista.

Kielitaito on tiiviisti sidoksissa maahanmuuttajan toimijuuteen. Kielitaidon kehittyminen ilme-
nee toimijuuden lisaantymisena ja toimintaympariston laajentumisena. Valmista kielitaitoa ei
tulisi koskaan odottaa maahanmuuttajalta, koska kielitaito kehittyy jatkuvasti. (Virtanen
2014, 90.)

Valtioneuvoston (2012) kotouttamisohjelman yksi olennaisimmista kysymyksista on aikuisten
tyollistymisen edistaminen. Tyollistyminen on tarkea osa kotouttamisprosessia ja se onkin kes-
keisessa asemassa maahanmuuttajien osallistumisessa uuteen yhteiskuntaan. Yleisena tavoit-
teena tyollisyyden edistamisessa on maahanmuuttajien osallisuuden vahvistaminen, mutta
huomionarvoista on, etta valtioneuvoston kotouttamisohjelmassa oman kielen ja kulttuurin
sailyttamiseen liittyvat kaytannon toimet ovat vahaisia. (Valtioneuvosto 2012; Saukkonen
2013, 129; Niessen & Huddleston 2010, 164.) Tyollisyyden edistaminen on todennettavissa
myos tarkastelun kohteena olleista kotouttamisohjelmista. Kaikissa kotouttamisohjelmissa on
lueteltu tyollisyyteen tahtaavia toimia, mutta ne eivat huomioi toimijuuden modaliteetteja.
Toimijuudessa pitaisi huomioida, kuinka maahanmuuttajan tulisi osata, voida, haluta, tuntea,

kyeta ja voida, jotta toimijuus ja sita myota tyollistyminen toteutuisi taysin.

Niessen ja Huddleston (2010, 66-71) totesivat, etta erilaiset kulttuuritapahtumat tekevat
maahanmuuttajien osallistumisen ja monikulttuurisuuden hyodyt nakyvaksi muille kansalai-
sille. Tallaiset tilaisuudet voivat olla alku maahanmuuttajan voimaatumiselle. Maahanmuutta-
jan pitaa osata, voida kyeta, haluta, taytya ja tuntea, jotta Mantsalan kotouttamisohjelmassa
mainitut maahanmuuttajien kulttuuriesitykset tukevat maahanmuuttajan toimijuutta ja mah-

dollistavat siten myos voimaantumisen.
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7.4  Kotouttamisohjelman kehittamisen pohdinta

Kehittamishankkeen prosessin onnistumista voidaan arvioida sen mukaan, miten alussa maari-
telty tavoite saavutetaan. Arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa, jolla kehittamisprosessia
ohjataan. Arviointi tuo nakyviin toiminnan tavoitteiden ja toimintatapojen mahdolliset muu-
tokset projektin edetessa. (Toikko & Rantanen 2009, 12.) Toimeksiantajan nakokulmasta talla
kehittamishankkeella oli selkeana tavoitteena kunnan kotouttamisohjelman kehittaminen. Ko-
touttamisohjelman kehittamisella pyrittiin madaltamaan ja selkeyttamaan eri toimijoiden va-

lista yhteistyota ja tekemaan kotouttamistyota nakyvaksi. Tama tavoite toteutui.

Luotettavuus kehittamistoiminnassa tarkoittaa myos kayttokelpoisuutta. Kehittamistoiminnan
tuotoksena syntyvan tiedon on oltava hyodyllista ja todenmukaista. (Toikko & Rantanen 2009,
121.) Nama kriteerit kotouttamisohjelma tayttaa hyvin. Kotouttamisohjelmaan on koottu pal-
jon tietoa kunnassa tehtavasta kotouttamistyosta ja eri yhteistyotahoista. Kotouttamisohjel-

maa on mahdollista hyodyntaa kaytannon kotouttamistyossa eri toimialoilla.

Kehittamistoiminta on sosiaalinen prosessi, jossa toimijoiden sitoutumista kehittamistoimin-
taan pidetaan yhtena luotettavuuden osatekijana. Toimijoiden ja kehittajien sitoutuminen
prosessiin vaikuttaa tuotoksen luotettavuuteen. (Toikko & Rantanen 2009, 124.) Eri toimijoi-
den valinen yhteistyo ei ollut kehittamisprosessissa taysin ongelmatonta. Osa yhteistyota-
hoista vastasi heti ja oli valmis yhteistyossa muokkaamaan oman toimialan tekstia, mutta osa
ei vastannut lainkaan. Kukaan yhteistyotahoista ei halunnut tapaamista vaan kaikki yhteistyo
kaytiin sahkopostitse tai puhelimitse. Yhden toimijan kanssa pohdittiin toisen kokouksen yh-
teydessa sanamuotoja, mutta erillista tapaamista kotouttamisohjelman vuoksi ei jarjestetty
kenenkaan kanssa. Tama osoittaa mielestani sen, ettei kotouttamisohjelman paivittamista
koeta toimijoiden tasolla kovin tarkeaksi. Toisaalta kotouttamisohjelman kehittamista ja sii-
hen liittyvaa viestinvaihtoa kaytiin paasaantoisesti kesan aikana, jolloin osa ihmisista on lo-

malla ja toiden ruuhkautumiset poissaolojen vuoksi ovat yleisia.

Kotouttamisohjelmasta tuli kuitenkin selkea kokonaisuus. Se sisaltaa paljon kaytannon tietoa
kotouttamisesta ja eri toimialoilla tehtavasta tyosta maahanmuuttajiin liittyen. Uskon, etta
kotouttamisohjelman avulla kuntaan tulevien uusien maahanmuuttajien kanssa tehtava tyo

eri toimijoiden valilla helpottuu.

Yhtena opinnaytetyon ajatuksena oli tuoda maahanmuuttajien aanta kuuluviin kotouttamisoh-
jelmaan kirjatuissa eri toiminnoissa, mutta asiaa tarkemmin pohdittaessa siita ajatuksesta
luovuttiin. Nurmijarvella on aiemmin selvitetty kuntaan tulleiden kiintiopakolaisten kokemuk-
sia kuntaan tulosta ja kotouttamistyosta ja kunnassa tehtavassa kotouttamistyossa pyritaan
jatkuvasti huomioimaan maahanmuuttajien oma osallisuus ja heita kuullaan arjen toimin-
noissa paljon. Taman vuoksi maahanmuuttajien erillisia haastatteluita eika kuulemisia koettu

tarpeelliseksi tehda osana tata opinnaytetyon kehittamista. Se olisi myos aikataulullisesti
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osoittautunut haastavaksi, koska alkuperainen ajatus oli saada kotouttamisohjelma syyskuussa

lautakunnan kasittelyyn.

Nurmijarvella on mielestani otollliset puitteet kotoutumiseen ja kotoutumista tukevat toimet
on sopivassa mittakaavassa muuhun yhteiskuntaan verrattuna. Kotoutumisohjelman vaikutus-
ten seurantaa kehitetaan aktiivisesti. Nurmijarven kunnan paattavat tahot ovat jatkuvasti
kiinnostuneita kotouttamistyon vaikutuksista. Nurmijarvella onnistuneen kotoutumisen avai-
met ovat toimijoiden valisessa yhteistyossa. Toimijoiden valiset vastuut ovat muotoutuneet
selkeiksi ja ne ovat hyvin toimivia. Se on selkea pienen kunnan etu. Jatkossa on kuitenkin
syyta kiinnittaa huomiota yhteistyon tekemiseen, yhteistyota ei toistuvasti voida tehda pelkan
sahkopostin valityksella. Jatkossa on tarkeaa pyytaa myos kotoutujat mukaan kotouttamisoh-

jelman kayttoonoton ja kotouttamisen strategioiden suunnitteluun.

7.5 Eettisyys ja luotettavuus

Hyva tieteellinen kaytanto velvoittaa kaikkia tutkimuksen tekijoita. Tutkimus ja sen tulokset
voivat olla eettisesti hyvaksyttavia ja luotettavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvaa tie-
teellista kaytantoa noudattaen. Talla kaytannolla tarkoitetaan sita, etta tekija kayttaa tutki-
muksessaan tiedeyhteison hyvaksymia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia ja perustaa tie-
donhankinnan oman alan tieteellisen kirjallisuuden tuntemukseen seka esimerkiksi ammatti-
kirjallisuuteen ja oman tutkimuksen analysointiin. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon liittyy
olennaisesti myos tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi. (Vilkka 2005, 29-31 & Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2013, 6.) Taman opinnaytetyon toteutin hyvan tieteellisen

kaytannon mukaisesti.

Tassa opinnaytetyossa aineistona kaytettavat KUUMA-kuntien kotouttamisohjelmat ovat jul-
kista tietoa. Ne loytyvat jokaisen kunnan omilta Internet-sivuilta ja sen vuoksi niiden tarkas-
teluun ei vaadita erillisia tutkimuslupia. Nurmijarven kunnalle opinnaytetyon kehittamisosi-
ossa tehtava kotouttamisohjelman kehittaminen olisi ollut osa omaa paivatyotani ja siksi Nur-
mijarven kunnalta ei tarvittu tutkimuslupaa. Vaikkei tutkimuslupia tarvita, on hyvan kaytan-
non mukaista lahettaa tieto opinnaytetyon tekemisesta KUUMA-kuntien maahanmuuttotyosta

vastaaville, jotta he voivat hyodyntaa opinnaytetyon tuloksia tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tekijana on tarkeaa pohtia, miten oma rooli ja kokemus paivittain kotoutta-
mistyota tekevana kotouttamisojaajana vaikuttaa tyohon. Taman opinnaytetyon tekeminen on
lahella arkityotani ja yhtena opinnaytetyon tavoitteena on haastaa oma ammatillisuus ja ke-
hittaa itsea yhta lailla kunnan- kuin opinnaytetyontekijana. Opinnaytetyota tehdessa on tar-
keaa tiedostaa, etta kvalitatiivinen aineisto on osa tutkittavaa maailmaa, aineistoksi valittava
aineisto on nayte kohteesta. Aineistoa valitessa ja siita analyysia tehdessani, tekijan tulee,
ettei tulokset ole yleistettavissa koko Suomeen vaan valitut naytteet ovat todellisuuden osa.
(Alasuutari 2011, 114.)
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Aineistoksi valikoitui KUUMA-kuntien kotouttamisohjelmat, koska ne ovat toisiaan lahella ole-
via kuntia. Kuntien koot ja maahanmuuttajien maarat eivat merkittavasti poikkea toisistaan
ja sen vuoksi on mielekasta tarkastella juuri taman alueen ohjelmia. On kiintoisaa tarkastella,
miten kuntien keskinainen yhteisty0o nakyy ohjelmissa; minka verran ohjelmissa on eroja ja
yhtenevaisyyksia. On tarkeaa tutkia toisiaan lahekkain olevien kuntien toimintaa maahan-

muuttajien parissa, koska siten on mahdollista nostaa eroja ja yhtenevaisyyksia esille.

Tyota aloittaessa oletin, ettei kuntien valilla ole suuria eroja, vaan ohjelmat muistuttavat toi-
siaan. Yleisella tasolla ohjelmat ovat toistensa kopioita ja niita on selkeasti tehty yhdessa,
mutta erojakin kuntien valilla on. Osa taman opinnaytetyon tarkoitusta oli tuottaa uutta tie-

toa, jonka perusteella ohjelmien kehittamista voi jatkossa tehda.

Tuomi & Sarajarvi (2018, 189) muistuttavat, ettei ole olemassa neutraalia laadullista tutki-
musta, joka tuottaisi objektiivisia tuloksia eli on arveluttavaa toteuttaa sellaista laadullista
tutkimusta, jossa sisallonanalyysia kaytetaan pelkkana metodina sitomatta sita teoreettiseen
kokonaisuuteen. Tassa tyossa sisallonanalyysin kautta saadut tulokset on sidottu teoriaan.
Tutkimuksellinen etaisyys ja objektiivisuus syntyvat omasta teoreettisesta pohdinnasta ja lu-
keneisuudesta (Eskola & Suoranta 2014, 35).

Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus muodostavat yhdessa kokonaisluotettavuuden. Arvioin-
tiin liittyvat patevyyden eli validiteetin ja luotettavuuden eli reliabiliteetin kasitteet. Validius
tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita silla ollaan tutkimassa. Validiteettia
voidaan mitata esimerkiksi pohtimalla, onnistuttiinko tutkimuksessa mittaamaan alun perin
tavoiteltua asiaa. (Vilkka 2005, 161; Hirsjarvi & Hurme 2014, 189.)

Opinnaytetyota aloittaessa tavoite oli selvittaa KUUMA-kuntien kotouttamisohjelmista maa-
hanmuuttajien osallisuuden nakyvyytta. Validiteetti on hyva, koska tyossa vastataan tutkimus-
kysymyksiin. Koska kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus, on tarkeaa huomioida, etta opinnay-
tetyon tekija on voinut vaikuttaa saatavaan tietoon jo tietojen keruuvaiheessa. Taman vuoksi
valinnat on pyritty kuvaamaan ja perustelemaan uskottavasti ja tuloksiin paatyminen on do-

kumentoitu. Tata kutsutaan rakennevalidiudeksi. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 189.)

Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli mittaustulosten toistetta-
vuutta (Vilkka 2005, 161). Reliaabeliuden kasite voidaan kasittaa kvalitatiivisissa tutkimuk-
sissa myo0s aineiston laadun tarkasteluna, toisin sanoen kuinka luotettavaa tutkijan tekema
analyysi materiaalista on. Taman opinnaytetyon tutkimusosuus on toistettavissa, mutta tulok-
set eivat ole. Tulokset ovat talla hetkella voimassa olevista kotouttamisohjelmista, mutta
jos/kun ohjelmia paivitetaan, myos tulokset muuttuvat. Aiemmin tehdyt tutkimukset, joihin
tyossa on viitattu, tukevat tyon reliaabeliutta, silla tulokset ovat samansuuntaisia aiemmin
saatujen tulosten kanssa. Tulokset on sidottu kaytettyjen teorioiden kasitteisiin ja aiempiin

tutkimuksiin ja teorioihin.



60

Taman opinnaytetyon raportti on luotettava, koska asiaa on tarkasteltu objektiivisesti ja mo-
nitahoisesti. Tassa tyossa on kaytetty monipuolisesti lahteita. Nyrkkisaantona on yleisesti pi-
detty, etta kirjallisuuden pitaisi olla alle 10 vuotta vanhaa, mutta poikkeuksena voidaan pitaa
alan klassikoita seka sellaisia tarkeita lahteita, joihin uudemmat tutkijat ovat tukeutuneet.
Kansainvalisia lahteita ja kansainvalisia tieteellisia artikkeleita on hyva kayttaa. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 183.) Tyossa on pyritty kayttamaan mahdollisimman tuoreita, alle 10 vuotta van-
hoja lahteita, mutta osa lahteista on vanhempia. Vanhimmat lahdeteokset voidaan luokitella
klassikoihin; ne ovat teorioita, jotka eivat ole ajansaatossa muuttuneet, esimerkiksi osallisuu-
den portaat ja toimijuuden modaliteetit. Lahteita valitessa on kiinnitetty huomiota niiden
toistuvuuteen. Luotettavuutta lisaa se, etta useat taman tyon lahteet ovat olleet lahteina

myos muissa kotouttamista ja maahanmuuttoa kasittelevissa tutkimuksissa.

Suomalainen kotouttamispolitiikka on saanut tunnustusta kansainvalisessa vertailussa. Toi-
saalta kuitenkin riittamattomat taloudelliset voimavarat on tunnustettu korkeimmalla poliitti-
sella tasolla kotouttamispolitiikan pahimmaksi kipupisteeksi (Saukkonen 2013, 90.) Tyon tulos-
ten merkitys kotouttamistyohon on huomion arvoinen. Kotouttamisohjelmien kehittamisen tu-
lisi olla jokaisen maahanmuuttajia vastaanottavan kunnan prioriteettilistalla. Koska kotoutta-
misohjelman ei tarvitse lapaista mitaan viranomaisseulaa tarkemmin, ei siihen myoskaan pa-

nosteta.

Yhteiskunnan etu on saada maahanmuuttajat kotoutumaan ja osallistumaan yhteiskunnan toi-
mintaan. Mita selkeammaksi nama asiat on kirjattu lakiin, asetuksiin ja kuntien ohjelmiin,
sita paremmin myos tasa-arvoisuus eri kuntien valilla toteutuu. Kokonaisuudessaan tyo antaa
selkean kuvan kotouttamisohjelmien toimivuudesta ja maahanmuuttajien osallisuudesta. Tyo
on rinnastettavissa muihin Suomessa tehtyihin tutkimuksiin ja selvityksiin kotouttamisohjel-

mista.

7.6  Ammatillinen kehittyminen, kehittamiskohteet ja jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyoprosessin alku kulki kasikadessa kotoutumisohjaajana tyoskentelyn kanssa. Tyos-
kentely ja alkuvaiheen pohdinta tyossa tukivat toisiaan. Opinnaytetyoprosessin loppuvai-
heessa olin kaksi kuukautta opintovapaalla keskittyen opinnaytetyohon. Sita kautta oli mah-
dollista saada etaisyytta arjen tyohon ja keskittya opinnaytetyohon. Kaytannon tyokokemuk-
sesta osasin hahmottaa maahanmuuttajien osallisuutta ja kotouttamisohjelman soveltamista
kaytannossa. Opinnaytetyoprosessi antoi kuitenkin selkeamman kuvan kotouttamisohjelmista

ja niiden sidonnaisuudesta arkeen.

Opinnaytetyon prosessin aikana pohdin, millaisia virheita tyon tekemisessa voin tehda ja mi-

ten voin minimoida virheet. Oma positiivinen, tyota pelkaamaton ja innokas ennakkoasenne
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yhdistettyna kokemattomuuteen kvalitatiivisen tutkimuksen teossa, olivat onnistumisen kan-
nalta toimiva yhdistelma. Olen aiemmin tehnyt kaksi opinnaytetyota kvantitatiivisin menetel-

min ja nyt olin valmis haastamaan itseni.

Aiemmat opinnaytetyoni eivat ole olleet nain lahella paivatyotani eivatka siten myoskaan niin
laheisia aiheeltaan. Alku ei ollut helppo, mutta tutustuttuani useampaan kvalitatiiviseen tut-

kimukseen ja sisallonanalyysin tekemisen oppaaseen tyoskentely alkoi sujua. Neutraali kirjoit-
taminen oli haastavaa, mutta keskustelut ohjaajani kanssa tyon edetessa auttoivat kehitta-

maan kirjoittamistyyliani.

Opinnaytetyoprosessi vahvisti ammatillista tietoperustaani seka tutkivaa ja kehittavaa tyo-

otettani. Kehityin arvioimaan nykyisia toimintatapoja ja kehittamaan uusia ratkaisuja vahvis-
taakseni maahanmuuttajien osallisuutta omalla tyopaikallani. Voin jatkossa peilata tutkimuk-
sessa esille nousseita kohtia omaan tyohoni ja miettia, miten voin vahvistaa ja tukea maahan-

muuttajien toimijuutta ja osallisuutta kaytannossa.

Jatkotutkimuksia maahanmuuttajien parissa tehtavasta tyosta ja kotouttamisohjelmista tarvi-
taan. Maahanmuuttajien kotoutuminen on jatkuvasti tutkimusten kohteena. Kulttuuriset ta-
vat, hyvinvointi seka kaikki siihen vaikuttavat tekijat kiinnostavat tutkijoita. Ei kuitenkaan

riita, etta tutkimuksia tehdaan, vaan niiden pitaa saada aikaan muutosta.

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittaa laajemmin, miten osallisuus ja toimijuus
nakyvat kotouttamisohjelmissa ja kuntien muissa ohjelmissa. Kuntien muilla ohjelmilla tarkoi-
tan esimerkiksi vanhus- ja vammaispoliittisia ohjelmia, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitel-
mia ja kuntastrategioita. Maahanmuuttajien omia kokemuksia toimijuudesta ja tarpeista olisi
kiinnostavaa selvittaa; kokevatko he itse olevansa toimijoita, millaisia tarpeita heilla itsellaan
on ja miten he palveluita kehittaisivat. Naiden avulla voitaisiin kehittaa maahanmuuttajille
suunnattuja palveluita. Palveluiden kehittamisen nakokulmasta maahanmuuttajilta olisi myos
olennaista selvittaa, kuinka he kokevat palvelujarjestelmat ja tuleeko heilla tunne siita, etta

he ovat hyvaksyttyja ja aidosti osallisia yhteiskunnassa.

Palvelujarjestelmilta vaaditaan aitoa asiakkaiden kunnioittamista, vakavasti ottamista ja to-
dellista vallan jakamista, jos tavoitteena on osallisuuden tukeminen sen perinteisessa demo-
kratian rakentamisen kontekstissa. Tassa opinnaytetyossa maahanmuuttajien osallisuutta tar-
kasteltiin vain kotouttamisohjelmista. Saadakseen todellisen kokonaiskuvan maahanmuutta-
jien osallisuudesta, tulisi tarkastella myos muita ohjelmia ja strategioita. Kun maahanmuutta-
jalla on kokemus ja tunne siita, etta on hyvaksytty osaksi yhteiskuntaa, on hanella mahdolli-

suus aktiiviseen osallistumiseen yhteiskunnassa. (Narhi ym.2018, 145.)
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Analyysin malli osallisuuden portaisiin yhdistettyna

Liite 1
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Liite 2: Analyysin malli toimijuuden modaliteetteihin yhdistettyna

Modali-
teetti Kuvaus Luokka Esimerkki aineistosta
Tavoitteet, pdamaa- | Tyollisyyteen tahtda- | Toiminnalliset palvelut ja osallistumi-
Haluta rat, motivaatiot vat toimet sen tukeminen
Eri syistda maahan tul-
Ruumiilliset kykene- | leiden ja eri ikdisten
Kyeta miset tarpeet Mielenterveyden vaihtelut
Eri syistd maahan tul- | Syrjdytymisvaarassa olevat pyritdan
Tunteet, arviot, ar- leiden ja eri ikdisten |tunnistamaan ja ohjaamaan palvelui-
Tuntea vostukset tarpeet den piiriin
Pakot, valttamatta-
myydet, esteet, ra- Alkukartoitus ja kotoutumissuunnitel-
Taytya joitteet Lakisddteiset toimet |man teko
Kaikki tarvitsevat alkuvaiheessa suo-
men opiskelumahdollisuuksia ja kult-
Osata Taidot, tiedot Alkuvaiheen tuki tuuriin perehdyttamista
Kiintidpakolaisten ja turvapaikanhaki-
Alkuvaiheen tuki / eri | joiden laaja-alainen tuen tarve alkuvai-
Mahdollisuudet, syistd maahan tullei- | heessa verrattuna opiskelijoina tule-
Voida vaihtoehdot den tarpeet vien tuen tarpeisiin
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Liite 3: Nurmijarven kotouttamisohjelman luonnos vuosille 2020-2022

Nurmijarven kotouttamisohjelma
2020-2022
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1. Johdanto

Suomi on sitoutunut kansainvalisin sopimuksin antamaan kansainvalista suojelua sitéa tarvitseville. Taus-
talla ovat Geneven vuoden 1951 pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus (pakolaissopimus),
muut kansainvaliset ihmisoikeussopimukset ja EU-lainsdddantd. Suomi antaa kansainvalista suojelua pa-
kolaiskiintiossa YK:n pakolaisjarjestd6 UNHCR:n pakolaisiksi katsomille henkildille seka eri syistd maahan
tulleille turvapaikanhakijoille. Eduskunta paattaa vuosittain valtion talousarvion hyvaksymisen yhteydessa,
kuinka monta kiintidpakolaista Suomi sitoutuu ottamaan. Maara on viime vuosina vaihdellut 750:sta

1050: een henkil6on. Turvapaikanhakijamaarat ovat 2000-luvulla Suomessa vaihdelleet 1500 ja 6000 haki-
jan valilla, mutta poikkeuksena vuosi 2015, jolloin maailmalla vallitsevan pakolaiskriisin seurauksena Suo-
meen tuli yli 30 000 turvapaikanhakijaa. (Sisaministerit 2019.)

Maahanmuuttajia ovat kaikki eri syistd maasta toiseen asumaan muuttaneet henkilt. Pakolainen on hen-
kild, joka on saanut turvapaikan jostain valtiosta. Suomessa pakolaisaseman saa henkild, jolle on myoén-
netty turvapaikka Suomesta tai hanet on otettu Suomeen pakolaiskiintiossa tai han on saanut oleskelulu-
van toissijaisen suojelun tai yksiléllisen inhimillisen syyn perusteella. Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ul-
komaalaista, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Turvapaikanhakija saa pakolais-
aseman, jos hanelle myodnnetdan turvapaikka. (Sisdministerio 2019.)

Nurmijarven kotouttamisohjelma on kotoutumista edistavan lain (1386/2010) 32§ mukainen kotoutta-
misohjelma, jonka tarkoitus on edistda maahanmuuttajien kotoutumista ja vahvistaa monialaista yhteis-
tyotd Nurmijarven kunnassa. Kotoutumista edistavan lain tarkoituksena on tukea ja edistdd maahanmuut-
tajan kotoutumista ja mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan seka
edistad tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ja myodnteista vuorovaikutusta eri vaestéryhmien kesken. Kunnan
tehtdvana on huolehtia siitd, ettd kunnan palvelut sopivat myds maahanmuuttajille. Tdma kotouttamisoh-
jelma on viline naiden palveluiden kehittdmiseen, suunnitteluun ja seurantaan.

Kotoutuminen on maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitystéd, jonka tavoitteena on
antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelamdssa tarvittavia tietoja ja taitoja. Kotouttaminen on
kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilla ja pal-
veluilla. Kotoutuminen on kaksisuuntaista vuorovaikutusta kantavaestén kanssa ja sen tavoitteena on
maahanmuuttajien osallisuus kaikilla yhteiskunnan sektoreilla. Tassa kotouttamisohjelmassa Nurmijar-
velld tehtava kotouttamistyd on pyritty tuomaan esille mahdollisimman selkedssd muodossa, jotta jokai-
sella olisi tata kautta mahdollisuus hahmottaa kotouttamistyon vastuutahot ja kehittamislinjaukset. Tdssa
kotouttamisohjelmassa esitettyjen toimenpiteiden avulla halutaan varmistaa, ettd Nurmijarvi on viihtyisa
ja turvallinen, avoin ja osallistava paikka elda, ennen kaikkea kunta, jossa jokainen voi tuntea itsensa yh-
denvertaiseksi. (THL 2019 ja Laki kotoutumisen edistamisesta.)

Kotouttamisen tarkoituksena on edistdd maahanmuuttajien osallisuutta ja yhteiséllisyytta seka maahan-
muuttajien ja kuntalaisten valistd kahdensuuntaista vuorovaikutusta. Kotouttamisen tavoitteena on tur-
vata kaikille maahanmuuttajille edellytykset omaa tasoa vastaavaan suomen kielen ja kulttuurin opiske-
luun seka myohemmasséa vaiheessa tyoeldmaan sijoittumiseen. (Laki kotoutumisen edistamisesta)

Nurmijarven kotouttamistyd on uutta ja innovatiivista. Edellinen kotouttamisohjelma oli kunnan ensim-
mainen ja tdma on nyt toinen. Kotouttamisohjelma laaditaan nyt vuosille 2020-2022. Ohjelman tarkoituk-
sena on edistaa eri toimin kaikkien kunnassa asuvien maahanmuuttajien kotoutumista; kielitaidon kehit-
tymistd, yhteiskuntaan sopeutumista ja osallisuutta. Hyvalla ja tehokkaalla alkuvaiheen ohjauksella ja neu-
vonnalla edesautetaan arkieldman toimivuutta. Monialaisen yhteistyon kautta tuetaan kouluttautumista
ja sijoittumista uuteen kotimaahan. Eri vaestéryhmien myonteista vuorovaikutusta ja yhdenvertaisuutta
edistetdan lisadamalla yhteisollisyytta esimerkiksi avoimen keskustelun ja kolmannen sektorin toiminnan
kautta.
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Tassa kotouttamisohjelmassa tuodaan esille toimenpiteitd, joiden avulla voidaan edistda maahanmuutta-
jien kotoutumista kuntastrategian 2018-2025 tavoitteiden mukaisesti. Paatavoitteet ovat:

e Viihtyisé ja turvallinen Nurmijarvi - Kotoutumisprosessiin liittyvien palveluiden kehittyminen vas-
taamaan kaikkien maahanmuuttajien tarpeita

e Sujuva arki - Hyva arkielamaan kotoutuminen hyvinvointia tukevien palveluiden kautta. Tavoit-
teena on luoda kaikille mahdollisuuksia aktiiviseen ja hyvdan elamaan taustasta riippumatta.

e Aktiivinen vuoropuhelu ja viestinta - Hyvien vdestdsuhteiden edistdaminen ja maahanmuuttajien
osallisuuden ja erilaisten sosiaalisten verkostojen muotoutumisen tukeminen.

1.1. Kotouttamisohjelman taustaa

Taman kotouttamisohjelman paivitystydn pohjaksi on tehty laaja kyselykierros kunnan eri toimialoille ja
kolmannen sektorin toimijoille sekd TE-toimiston asiantuntijoille. Kotouttamisohjelmaan on lisdksi koos-
tettu tietoja kuntastrategiasta ja eri toimialojen ohjelmista. Nain kotouttamisohjelma kytkeytyy kotoutu-
mista edistavan lain mukaisesti kunnan strategiseen suunnitteluun. Kotouttamisohjelmaa konsultoineet
toimijat on lueteltu ohjelman liitteend. Onnistunut kotouttaminen on koko kunnan yhteinen paamaara.

Kotouttamisohjelma on kunnanvaltuuston hyvaksyma. Kotouttamisohjelman toteutumista seurataan
saannollisilla tilannekatsauksilla hyvinvointilautakunnassa. Kunnan sivistys- ja hyvinvointitoimialaan kuulu-
villa kotoutumispalveluilla on yhteistydssa kunnan muiden toimialojen kanssa yleis- ja yhteensovittamis-
vastuu ohjelman toteuttamisesta ja maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta seka sen suunnitte-
lusta ja seurannasta paikallistasolla. Kotouttamisohjelma otetaan huomioon kunnan talousarviota ja -
suunnitelmaa laadittaessa.

Tama kotouttamisohjelma on laadittu valtion kotouttamisohjelman mukaisia raameja noudattaen ja oh-
jelma koskee kaikkia kunnan maahanmuuttajia. Kotouttamisohjelmassa avattuja palveluita lahestytdaan
kuitenkin kansainvalistd suojelua saavien tarpeista kasin, koska he ovat maahanmuuttajista kaikista hei-
koimmassa asemassa ja tarvitsevat eniten tukea. Opiskelijoina ja tyon perassa tulleiden tuen tarve on ylei-
sesti ottaen vahadisempaa ja heidan palvelut ovat sovellettavissa kansainvalistd suojelua saavien palve-
luista. Valtion kotouttamisohjelman tavoitteena on tehostaa kotouttamista poikkihallinnollisesti, lisata
valtion ja kuntien valistd yhteistoimintaa kansainvalista suojelua saavien vastaanotossa seka kannustaa
avoimeen keskustelukulttuuriin maahanmuuttopolitiikan osalta.
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1.2. Maahanmuuttajat — osa Nurmijarven vaestoa

Nurmijarvelle muutetaan tyon, opiskelun, perhesiteen, paluumuuton tai pakolaisuuden vuoksi. Tyoperai-
nen maahanmuutto on suurin maahanmuuton peruste. Valtaosa muutoista tapahtuu omaehtoisesti joko
suoraan ulkomailta tai muualta Suomesta. Suurimmat kieliryhmat ovat viron — ja vendjankieliset. Vuoden
2017 lopussa Nurmijarven asukkaista oli 3,1% ulkomaan kansalaisia, joka tarkoittaa 1316 henkilda. Vieras-
kielisia on kuitenkin enemman, 1762.

Vieraskielisten suurempi maara ulkomaan kansalaisten madaraan verrattuna johtuu ulkomaan kansalaisille
myonnetyistd Suomen kansalaisuuksista. Suomessa riittavan pitkdan asunut ja riittdvan suomen kielen
taidon hankkinut ulkomaan kansalainen voi anoa ja saada Suomen kansalaisuuden. Suomen valtio ei vaadi
toisesta kansalaisuudesta luopumista vaan Suomen kansalaisuutta hakeva ulkomaan kansalainen saa kak-
soiskansalaisuuden. Tilastoissa kaksoiskansalaisuuden saaneet ulkomaan kansalaiset, joiden toinen kansa-
laisuus on Suomi, lasketaan Suomen kansalaisiksi. Kaksoiskansalaisuuden omaavat ulkomaan kansalaiset
nakyvat kuitenkin vieraskielisten tilastoissa, jos he pitdvat oman didinkielensa. (Tilastokeskus 2019.)

Nurmijarven varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa olevien maahanmuuttajataustaisten lasten luku-
maara toimintakautena 2018—-2019 oli 119. Lukuvuonna 2018-2019 kunnan noin 6000 perusopetuksen
oppilaasta hieman yli 140 oppilaan aidinkieli oli joku muu kuin suomi tai ruotsi. Kielitaidoiltaan erilaisia
oppilaita on lahes kaikissa kunnan kouluissa.

Ensimmaiset kiintiopakolaiset muuttivat Nurmijarvelle vuonna 2015. Marraskuussa 2018 tehtiin paatos
ottaa 25 kiintiopakolaista. Lisdksi Nurmijarvi on myontanyt vuosien 2016-2018 aikana yhteensa 100?7?
kuntapaikkaa kansainvalista suojelua saaville henkilgille. Laki kotoutumisen edistamisesta edellyttaa, etta
kunnalla on monivuotinen suunnitelma kansainvélista suojelua saavien henkiléiden kuntaan osoittami-
sesta.

1.3. Suunnitelma kansainvalisen suojelun piiriin kuuluvien
henkildiden kuntaan osoittamisesta

Laki kotoutumisen edistamisestd edellyttaa, ettd kunta tekee monivuotisen suunnitelman kansainvélisen
suojelun piiriin kuuluvien henkildiden kuntaan osoittamisesta ja kotoutumisen edistdmisesta. Kunta tekee
myo6s ELY-keskuksen kanssa erillisen sopimuksen asiasta.

Nurmijarvellda on ELY-keskuksen kanssa voimassa oleva sopimus pakolaisen vastaanottamisesta. Kunta on
paattanyt hallituksen kokouksessa x.xx.2019 XX kiintidpakolaisen vastaanottamisesta. Kuntapaikkoja
myonnettdessa pyritddn vastanottamaan ryhma samasta maasta, koska se ennaltaehkdisee syrjaytynei-
syytta ja ulkopuolisuuden tunnetta. Myds kdytannon jarjestelyt ovat helpompia, kun kieliryhma on suu-
rempi ja esimerkiksi kddannostoiden ja tulkkausten kaytté on helpompaa.

Kansainvalisen suojelun piiriin kuuluvien henkildiden vastaanotosta ja kuntapaikkojen koordinoinnista vas-
taa Nurmijarven kunnan kotoutumispalvelut. Kotoutumisen edistdminen on kuitenkin koko kunnan yhtei-
nen tehtdvd. Tassd kotouttamisohjelmassa on huomioitu, ettad kansainvalista suojelua saavat henkilot kuu-
luvat samojen peruspalveluiden piiriin kuin kaikki muutkin kuntalaiset. Sen liséksi he kuuluvat kotoutumis-
palveluiden ohjauksen ja neuvonnan piiriin valtion maksamien laskennallisten korvauksien saamisen ajan.
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Kunnalle maksetaan kotoutumislain 45 §:n mukaan valtion varoista laskennallista korvausta kansainvalista
suojelua saavan ja oleskeluluvan saaneen henkildn kuntaan osoittamisesta, ohjauksesta, neuvonnasta ja
muusta kotoutumista tukevan toiminnan jarjestamisestd. Korvausta maksetaan kiintiopakolaisina Suo-
meen tulleista nelja vuotta ja turvapaikanhakijoina tulleista ja pakolaisstatuksen saaneista kolme vuotta
jokaisesta henkildsta. Laskennallisia korvauksia tulisi kayttaa lahtokohtaisesti kunnan kotouttamisohjel-
massa mainittuihin kotoutumista edistavien ja tukevien toimenpiteiden jarjestamiseen ja kehittamiseen.
Laskennallisella korvauksella katetaan Nurmijarvella kotoutumispalveluiden toiminnan lisdksi esimerkiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaa seka osallisuutta edistavia palve-
luja.

1.4. Kotouttamisen kerrosmalli

* Laki kotoutumisen edistamisesta Kotouttaminen on Suomessa saanneltya ja

1386 /2010 monitasoista toimintaa, johon liittyy eri tasoilla
asetettuja tavoitteita. Kotouttamista hallinnoi
Tyo- ja elinkeinoministerio.

« Valtion kotouttamisohjelma

-“-..l [t spar far o oae :
¥ Lainsdadants. 3
* Nurmijdrven strategiat ja
ohjclmat Kansallinen ohjelma

Kuntien strategiat

Kotouttamisty® kunnissa

Kotoutujan arki ja tavoitteet

Kuva 1. Kotouttamisen kerrosmalli (Marjasvaara)

Ihmisilld on omat tarpeensa ja perusteensa siirtyd maasta toiseen, mutta muutto aina viranomaisten ja
paatoksentekijdiden linjauksiin sidonnaista. Suomessa maahanmuuton paalinjat perustuvat ulkomaalaisla-
kiin (301/2004) ja lakiin kansainvalista suojelua hakevien vastaanotosta (746/2011). Suomessa viran-
omaisten toimintaa ohjaa yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), mihin liittyy ihmisten yhdenvertaisuuden
edistaminen kaikessa toiminnassa seka syrjinnan ja etnisen syrjinnadn kieltaminen kaikilla perusteilla. Li-
saksi Kotikuntalaki (201/1994) ja sosiaalihuoltolaki (1301/2014) liittyvat maahanmuuttajien kotouttami-
seen ja kotoutumiseen.

Kotouttamista eli toimenpiteitd, joilla viranomaisten tulee edistaa uusien tulijoiden kotoutumista, saate-
lee kotoutumislaki (1386/2010). Kotoutumislaissa sdadetaan maahanmuuttajien oikeuksista ja velvolli-
suuksista sekd viranomaisten velvollisuuksista ja toimenpiteiden yhteensovittamisesta. Lain soveltamis-
alaan kuuluvat kaikki Suomeen muuttavat, joilla on ulkomaalaislaissa (301/2004) tarkoitettu voimassa
oleva oleskelulupa Suomessa tai, joiden oleskeluoikeus on rekisteroity tai joille on myodnnetty oleskeluoi-
keus ulkomaalaislain mukaisesti.
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Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) tarkoituksena on edistda yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa seka
syrjinndn kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Lain mukaan ketdan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuu-
den, kielen, uskonnon tai vakaumuksen perusteella. Viranomaisten, koulutuksen jarjestajien seka tyonan-
tajien tulee myos arvioida ja edistda yhdenvertaisuutta omassa toiminnassaan. Tdman kotouttamisohjel-
man kautta tulee esille maahanmuuttajien tasavertainen asema suhteessa muihin kuntalaisiin.

Paikallisella tasolla kotouttamisohjelmassa otetaan huomioon Nurmijarven kuntastrategia, lasten ja nuor-
ten hyvinvointisuunnitelma 2018-2021 ja Nurmijarven yhdenvertaisuussuunnitelma. Kotouttamisohjel-
massa on huomioitu kuntastrategian mukaisesti tavoitteet.

Nurmijarveldisten lasten ja nuorten hyvinvointityotd ohjaa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuo-
sille 2018-2021. Suunnitelma perustuu YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen. Suunnitelman keskeiset peri-
aatteet ohjaavat myos varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa ja oppilaitoksissa tapahtuvaa yhteisollista
hyvinvointi- ja oppilashuoltotyota. Suunnitelma koskee kaikkia Nurmijarvelld asuvia lapsia ja nuoria. Suun-
nitelmassa on huomioitu kasvanut vieraskielisten maara ja sen tuomat haasteet palvelujen jarjestami-
selle.

Kunnan yhdenvertaisuussuunnitelmassa tuodaan esille rasismin, etnisen syrjinnan ja hairinnan kielto ja
etnisen yhdenvertaisuuden edistaminen positiivisin toimenpitein. Kunta edistda aktiivisesti etnisten va-
hemmistdjen ja maahanmuuttajien tasavertaista osallistumista taloudelliseen, poliittiseen ja kulttuuriseen
eldmaan. Tyonantajana Nurmijarvi on kansainvélinen ja uudistuva. Kunta viestii aktiivisesti etnisen yhden-
vertaisuuden toteutumiseksi seka rasismin ja etnisen syrjinnan estamiseksi.

Kunnassa on tehty laaja hyvinvointikertomus vuosilta 2013-2016. Selvityksessd on mainittu, ettd muutto-
voitto ulkomailta on selvasti kasvanut vuosina 2013—2016. Kertomuksen aikana kuntaan tulivat ensimmai-
set kiintidpakolaiset ja vieraskielisten oppilaiden lisdantynyt maara oli silloin haaste palveluiden jarjesta-
miselle. Nyt toiminnat ovat jokseenkin vakiintuneet ja monialainen yhteisty® kehittynyt turvaamaan pal-
velut eri kielisille asiakkaille.

1.5. Paikallistason kotouttava tyo

Lakia kotoutumisen edistamisestd (1386/2010) sovelletaan henkil6ihin, joilla on voimassa oleva oleskelu-
lupa Suomessa seka niihin henkil6ihin, joiden oleskeluoikeus on rekisteroity tai jolle on myonnetty oleske-
lulupa ulkomaalaislain mukaisesti. Padvastuun kotoutumislain mukaisista kotouttamistoimenpiteista kan-
taa kunta yhdessa tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa. Nurmijarvelld kotouttamisen padvastuu on sivistys- ja
hyvinvointitoimialan kotoutumispalveluilla. Kolmannen sektorin toimijat ovat merkittdvassa roolissa ko-
touttamiseen liittyvan palvelutarjonnan tdydentamisessd. Viranomaisten ja eri toimijoiden valinen yhteis-
tyo on tarkeda yhta pE f

lailla kotouttamiseen
liittyvien palveluiden
suunnittelu- kuin to-
teuttamisvaiheessa.

Yleisesti ottaen maa-
hanmuuttajien kotoutu-
misella tarkoitetaan
maahanmuuttajien sopeutumista uuteen kotimaahan. Kotoutumislaki (1386/2010) maarittelee kotoutu-
misen maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteiseksi kehitykseksi, jonka tavoitteena on antaa
maahanmuuttajalle tarvittavia tietoja ja taitoja liittyen yhteiskuntaan ja tydeldamaan tukien myds hanen
mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin yllapitdamiseen. Kotoutuminen on ennen kaikkea vuorovaiku-
tusta ja laajaa yhteistyota. Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, joka tapahtuu arkisessa vuorovai-

s 4



79

kutuksessa yhteiskunnan ja erilaisten yhteisdjen ja maahanmuuttajan valilld ja jossa maahanmuuttaja op-
pii tietoja, taitoja ja toimintatapoja ja luo uusia sosiaalisia kontakteja. (Alitorppa-Niitamo & Saavala 2013,
Mité kotoutuminen on? 2019.)

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) edellyttas, ettd kaikki maahanmuuttajat riippumatta maa-
hantuloperusteesta saavat alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa seka perustietoa suomalaisesta yhteiskun-
nasta. Kotouttamiseen liittyvia palveluja ja toimenpiteitd kohdennetaan yksilollisesti maahanmuuttajan
tarpeiden mukaan. Nurmijarven kunnan sivistys- ja hyvinvointitoimialan alaisuudessa toimiva kotoutumis-
palvelut vastaavat alkuvaiheen ohjauksesta ja neuvonnasta. Kotoutumispalveluiden ydintehtava on var-
mistaa uusien kuntalaisten kotoutuminen Nurmijarvelle. Maahantulon alkuvaiheessa kotoutumispalvelut
auttavat muuttojarjestelyissa, antavat alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa seka tekevat alkukartoituksia ja
kotoutumissuunnitelmia yhdessd TE-toimiston kanssa.

Kotoutumispalveluiden tyontekijat ovat maahanmuuttajien arjessa mukana monin eri tavoin ja tekevat
aktiivista yhteisty6ta kunnan eri toimialojen ja vapaehtoistoimijoiden kanssa. Kotoutumisen tukeminen
edellyttaa kunnan eri toimialojen, 3. sektorin ja TE-palveluiden tiivista yhteistyota. Paikallistason kotoutta-
mistyolld pyritdan maahanmuuttajien sosiaaliseen vahvistamiseen. Sosiaalinen vahvistaminen koostuu
maahanmuuttajalle suunnatuista toimenpiteistd, joiden avulla pyritdan edistdimaan hanen eldmantaitojen
parantamista ja ehkaisemaan syrjaytymista.

Kotouttamistyota tehddan kaikkien maahanmuuttajien kanssa, mutta eri syista maahan tulleiden kanssa
tehtadva tyo poikkeaa toisistaan. Palveluissa korostuu kansainvalistd suojelua saavien tarpeet, koska he
tarvitsevat alkuvaiheeseen aktiivista tukea alkuvaiheeseen verrattuna opiskelun tai tyon perassa tulleisiin.
Nurmijarvelld eri palveluiden véliseen yhteistydhdn panostetaan jatkuvasti. Kotoutumispalveluiden henki-
lokunta tyoskentelee aktiivisesti kuntaan tulleiden pakolaisten kotouttamiseksi.

KUUMA-kunnat tekevét yhteisty6ta kotouttamistydssa. Kunnat ovat jarjestaytyneet perustaakseen
KUUMA-komission Kilpailukyky- ja elinvoimaryhman maahanmuuttajajaoston. Jaoston rooli on edunval-
vonnallinen, se tekee yhdessa esityksid eteenpdin ja tekee myds seurantaa, seka yhteistydta mm. tyolli-
syysjaoston kanssa. Jaoston alustavassa toimintasuunnitelmassa painotetaan seudullisen tiedon tuotta-
mista ja keskustelua hyvista kdytannoistd esimerkiksi kansainvalistd suojelua saavien vastaanotosta, maa-
hanmuuttajien kouluttautumisesta ja tyollistymisesta seka kulttuurienvalisesta vuoropuhelusta ja rasi-
simin torjumisesta. Kuntien maahanmuuttokoordinaattorit tekevat tiivista yhteistyota keskenaan tyon
kdytantojen hiomiseksi ja hyvien kaytantojen jakamiseksi.
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2. Kotouttamisen painopisteet kotouttamisohjelman kaudella

Tavoite 1: Viihtyisa ja turvallinen
Nurmijarvi

¢ Maahanmuuttajan on helppo
kotiutua Nurmijarvelle

e Kotoutumisprosessi on koordinoitu
kokonaisuus

¢ Maahanmuuttaja saa kuntaan
muuttaessa perehdytyksen
asumiseen liittyvissa asioissa

e Maahanmuuttaja on tasavertainen
kaikissa palveluissa muiden
kuntalaisten kanssa

* Maahanmuuttaja, jolla on
kotoutumisaikana erityisia tarpeita,
saa yhdenvertaista palvelua
kotoutumisprosessin tueksi

e Kotoutumispalveluiden ohjauksen
ja neuvonnan saatavuus on
turvattu ja sita kautta
maahanmuuttajat saavat ohjausta
ja neuvontaa eri elamantilanteisiin

¢ Kotoutumispalveluita kehitetaan
vastaamaan kaikkien
maahanmuuttajien tarpeita

Tavoite 2: Sujuva arki

¢ Maahanmuuttajille turvataan
riittdvat valmiudet alkuvaiheen
tuen avulla uudessa kotimaassa
arkielamasta selviytymiseen

* Maahanmuuttajat saavat
tarvitsemansa tuen kotouttavien
palveluiden kautta

* Maahanmuuttajat padsevat oikealle
kotoutumispolulle ja saavat hyvat
edellytykset
jatkokouluttautumiseen

e Aikuiset maahanmuuttajat saadaan
aktivoitumaan oppimaan suomea ja
integroitumaan vertaisryhmiin

* Maahanmuuttajat sijoittuvat
kiinnostuksensa ja vahvuuksiensa
mukaisille aloille. Kieli- ja
kotoutumiskoulutuksesta
siirtyminen ammatillisiin opintoihin
on joustavaa ja
tarkoituksenmukaista

¢ Maahanmuuttajalapset saavat
riittavat tukitoimet oppiakseen
suomen kielen ja sdilyttdakseen
oman didinkielen

e Kunnan palveluissa edistetdan tasa-
arvoa, yhdenvertaisuutta ja
myonteistd vuorovaikutusta

Tavoite 3: Aktiivinen vuoropuhelu ja
viestinta

¢ Kotoutumisen kaksisuuntaisuuden
tukeminen avoimella viestinnalla

* Maahanmuuttajien
tulkkauspalvelun varmistaminen
kaikissa kunnan palveluissa

¢ Maahanmuuttajat saavat tietoa
kunnan palveluista selkokielelld

* Maahanmuuttajia osallistetaan
mukaan paikallisten toimijoiden
toimintoihin

*Mahdollistetaan kaikkien
vdestoryhmien osallistaminen
kulttuurien valiseen vuoropuheluun

e Etnisten ryhmien vélistd
vuoropuhelua edistetdaan yhdessa
kantavdeston edustajien kanssa

* Maahanmuuttajalasten
kotoutumista tuetaan kerho- ja
harrastustoiminnan kautta
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3. Tavoitteena viihtyisa ja turvallinen Nurmijarvi

Kotouttamisohjelman tavoitteena on varmistaa, ettda maahan-

muuttajat voivat elda kantavaeston kanssa tasavertaisina kunta-
laisina ja saavat kunnalta tarvettaan vastaavat palvelut. Kotoutu- é
mispalvelut on laajentunut Nurmijarven kunnassa kiintiépakolai-

sen vastaanottamisen lisaksi palvelemaan kaikkia kunnan maa-

hanmuuttajia. Toiminta on vakiintunut osaksi kunnan peruspalve- @

luja, mutta tyokenttd monipuolistuu edelleen kotoutumisen edis-

tyessd ja maahanmuuton lisdantyessa. PAPNrY PY

Kuntastrategian mukaisesti kotouttamistydn tavoitteena on viih- Nurmlj am

tyisd ja turvallinen Nurmijarvi. Tama tarkoittaa maahanmuuttajien kannalta, ettda Nurmijarvelle helppoa
muuttaa ja kotiutua. Kotoutumispalvelut ovat tarkedssa osassa maahanmuuttajien kotoutumisessa. Ko-
toutumispalveluiden ja muiden kunnan palveluiden valinen saumaton yhteistyé mahdollistaa maahan-

muuttajien hyvan kotiutumisen Nurmijarvelle.

Kuntastrategian mukaisesti kaikki kunnan palvelut tukevat asukkaiden sujuvaa arkea ja hyvinvointia hei-
dén omassa elinpiirissdan eri elamanvaiheissa ja -tilanteissa. Painopisteet ovat kaikkien ikdryhmien osalta
syrjdytymista ennaltaehkaisevassa tyossa ja varhaisessa tuessa. Kotoutumispalveluiden kannalta tahan
tavoitteeseen liittyy olennaisesti kotoutumisprosessiin liittyvien palveluiden kehittyminen vastaamaan
kaikkien maahanmuuttajien tarpeita. Nurmijarvella kehitetdan kotoutumiseen liittyvien palveluiden saata-
vuutta ja kdyttajaystavallisia palvelumuotoja asiakkaiden eri taustat ja kielitaitotasot huomioiden.

Kuntastrategian mukaisesti kuntalaisten omatoimisuutta tuetaan toimimalla matalan kynnyksen periaat-
teella yhteistydssa heiddan kanssaan. Kaytannodssa maahanmuuttajien kannalta tama tarkoittaa kotoutu-
mispalveluiden aktiivista ohjausta ja neuvontaa kohti omatoimista kuntalaisuutta. Maahanmuuton alku-
vaiheessa kotoutumispalvelut ohjaavat, neuvovat ja opastavat aktiivisesti maahanmuuttajia, mutta kotou-
tumisen edistyessa kotoutumispalveluiden rooli muuttuu ohjauksesta ja neuvonnasta kohti kanssakulki-
juutta.

Kuntastrategiassa on nostettu esille, ettd jokaisella on oikeus osallisuuteen. Hyvan hallinnon tavoin Nur-
mijarvella vahvistetaan kuntalaisten mahdollisuuksia aktiiviseen toimijuuteen ja osallisuuteen. Asukastilai-
suuksien lisaksi kunnassa jarjestetdan mahdollisuuksia monipuolisiin kohtaamisiin ja kehitetdan sahkoista
osallistumista. Kaytannon kotouttamistydssa etsimme ja tarjoamme aktiivisesti maahanmuuttajille ja
muille toimijoille erilaisia tapoja ja keinoja osallistumiseen, vaikuttamiseen ja vuoropuheluun. Kehitetaan
uusia yhteistydmuotoja jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa.

Osallisuus yhteiskuntaan kehittyy portaittain. Oikeus osallisuuteen on jokaisella. Kotouttamisen yhtena
tarkedna paamadrana on maahanmuuttajan ja tyontekijan tasavertaisuus paatoksenteossa. On kuitenkin
tiedostettava, etta etenkin maahanmuuton alkuvaiheessa maahanmuuttajat kohtaavat ndennaisosallista-
mista. Talla tarkoitetaan sitd, ettd maahanmuuttaja osallistuu esimerkiksi alkukartoitukseen osaksi tyonte-
kijan maarittelemin tavoin. Mitd pidemmalle maahanmuuttajan kielitaito ja muut yhteiskunnassa tarvitta-
vat taidot kehittyvat, sitd vahvempaa ja aidompaa osallisuus on. Lopulta maahanmuuttaja ja tyontekija
ovat tasavertaisia kumppaneita ja aloite toimintaan lahtee asiakkaalta. Talldin maahanmuuttaja itse maa-
rittelee koska, kuinka ja miksi han tulee mukaan toimintaan.

Nurmijarvelld on aiemmin selvitetty kuntaan tulleiden kiintidpakolaisten kokemuksia kuntaan tulosta ja
kotouttamistydstd. Kunnassa tehtavassa kotouttamistydssa pyritdan jatkuvasti huomioimaan maahan-
muuttajien oma osallisuus ja heita kuullaan arjen toiminnoissa paljon. Kunnassa on tehty vuosina 2015-
2017 erillinen hanke, johon liittyi kiintiopakolaisten alkuvaiheen kotoutumisen tukeminen. Hankkeessa
tehtiin kiinteda yhteistyota kuntaan tulleiden kiintidpakolaisten kanssa. Heiddn danensa on kuuluvissa
hankkeen lopputuotoksena tehdyssa kotouttamistydn oppaassa, joka on aktiivisessa kdytossa kunnan ko-
touttamistydssa
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3.1. Kotoutumispalvelut yhdistavat toimijat

Nurmijarven kotoutumispalvelut kuuluu sivistys- ja hyvinvointitoimialan palveluihin ja sen palvelut on tar-
koitettu kaikille kunnan maahanmuuttajille, jotka tarvitsevat tukea, ohjausta ja neuvontaa uudessa koti-
kunnassa. Tyontekijoiden tiiviissa ohjauksessa ovat kiintiopakolaiset ja oleskeluluvan saaneet turvapaikan-
hakijat. Kaikille kunnassa asuville maahanmuuttajille avoimen KOTO-infon palvelua voivat kayttaa kaikki
kunnassa asuvat maahanmuuttajat, jos he tarvitsevat tilapéaisesti neuvontaa kotoutumiseen liittyvissa eri-
tyiskysymyksissa. Kotoutumispalvelut tekevat tiivistd yhteistyota kunnan eri toimijoiden seka Keski-Uu-
denmaan sote-kuntayhtyman ja TE-palveluiden kanssa.

Toimivat ja tehokkaat, alkuvai-
heeseen painottuvat palvelut
ja pitkajanteinen ohjaus edis-
tdvat eheiden kotoutumispol-
kujen muodostumista. Kotou-
tumispalveluissa vahvistetaan
tasa-arvosisaltda ja sukupuo-
lindkdkulmaa kotoutumisen ja
yhteiskuntaan integroitumi-
sen tukemiseksi sekd anne-
taan tietoa suomalaisesta yh-
teiskunnasta, palvelujarjestel-
mistd, tydelamasta seka yksi-
|6n oikeuksista ja velvollisuuk-
sista.

Kotoutumispalveluiden tyon
tavoitteena on tukea maahanmuuttajan itsendista selviytymista, toimintakykya ja osallisuutta seka eh-
kaista syrjaytymistd. Kotoutumispalveluissa pyritdadn selkokielen kdyttdmiseen, jotta maahanmuuttajien
olisi mahdollisimman helppoa ymmartaa. Selkokieli on hyva apuvaline varsinkin kielenoppimisen alkuvai-
heissa, kun suomen kielen taidot eivat viela riita esimerkiksi viranomaisviestinnan ymmartamiseen.

Kotoutumispalveluiden aktiivinen tyoskentely kestda kuntakorvausten maksatusjakson ajan eli kiintiopa-
kolaisten kohdalla nelja vuotta ja turvapaikkaprosessin kautta tulleiden kohdalla kolme vuotta. Tana ai-
kana kuntaan tulleet maahanmuuttajien omaa toimijuutta pyritdan vahvistamaan siten, ettad kuntakor-
vausten paattymisen jalkeen he pystyvat hoitamaan arjen asiat itsendisesti. Kdytdnnossa tama tarkoittaa,
ettd kuntakorvausten paattymisen jalkeen he saavat pyytdessaan ohjausta ja neuvontaa KOTO-infosta.

Kotoutuminen alkaa alkutoimenpitein, joiden aikana mm. annetaan asumisen ohjausta ja arvioidaan pal-
velujen tarvetta. Alkutoimenpiteet maaritelldan ja sovitetaan kunkin maahanmuuttajan tarpeisiin yksilolli-
sesti. Alkutoimenpiteisiin kuuluu neuvonnan ja ohjauksen antamista kotoutumista edistavista toimenpi-
teistd ja palveluista sisaltden alkukartoituksen seka palvelutarpeen arvioinnin yhdessa aikuissosiaalityon
kanssa ja kotoutumissuunnitelman laadinnan yhdessa joko kunnan tai TE-toimiston viranomaisen kanssa.
Tiivis yhteistyd aikuissosiaalitydn kanssa on kotoutumisen kannalta olennaista.

Parhaimmillaan alkukartoitus on vuorovaikutteinen tapahtuma, jonka avulla maahanmuuttaja saa tarvit-
semansa tiedot esimerkiksi koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksista heti Suomeen muuton alkuvai-
heessa. Alkukartoituksen yhteydessa arvioidaan maahanmuuttajan tuen ja palvelujen tarve ja selvitetdan
tyollistymiseen, opiskeluun ja kotoutumiseen liittyvia valmiuksia: luku- ja kirjoitustaito, suomen kielen
taito, opiskelutaidot ja —valmiudet, aikaisempi koulutus ja tyékokemus, erityistaitoihin liittyvd osaaminen
ja muut vahvuudet, omat tyéllistymis- ja koulutustoiveet, elaméantilanne ja siitd johtuvat palvelutarpeet.
Yksilollinen alkukartoitus pyritddn jakamaan useampaan tapaamiseen siten, etta asiakkaalle varataan ta-



83

paamisten valiin muutama pdiva asioiden pohdintaan. Nadin asiakas aktivoidaan aloitteelliseen suunnitte-
luun ja siihen, ettd palvelujen jalkeen asiakas kykenisi itsenaisesti edistdmaan omaa tavoitteellista kotou-
tumistaan. Tapaamisten suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaan tyo- ja muu elamanrytmi seka hanen
kulkumahdollisuutensa.

Kotoutumispalvelut:
kotoutumisneuvonta, etuusneuvonta, intensiivinen asiakastyo,
arjen sujumisen varmistaminen

37[ Valtiohallinnon palvelut J

KeuSote (sosi-

aali- ja terveys- |<{—
palvelut)

Vapaaehtoistyo ja
< : muu aktivoiva toi-
minta tilanteen
mukaan

Asiakas,
kotoutujan arkielama

N\

[ Varhaiskasvatus ] TE-palvelut [

Kuva 2. Kotoutumispalveluiden rooli Nurmijérvelld

Asumisneuvonta ]

Nurmijarven erityispiirteisiin kuuluvat pitkat valimatkat taajamien valilla. Palveluihin paaseminen julkisilla
kulkuneuvoilla voi olla haasteellista, silld maahanmuuton kannalta olennaiset valtion virastot sijaitsevat
kunnan ulkopuolella (esim. TE-toimisto ja Maahanmuuttovirasto). Nama erityispiirteet nakyvat myos Nur-
mijdrven kotoutumispalveluiden tydssa; tydohon kuuluu myos tydntekijdiden jalkautuminen asiakkaan luo
ja asiakkaiden opastaminen myos kunnan rajojen ulkopuolella.

Kotoutumispalvelut vastaavat kokonaisuudessaan Nurmijarvelle muuttavien kiintiopakolaisten vastaan-
oton koordinoinnista sisdltden vastaanottoon liittyvat jarjestelytehtdvat ennen maahantuloa ja sen jal-
keen. Kotoutumispalveluissa annetaan myos tietoa ja konsultoidaan yhteistyoverkostoja maahanmuuton
ja kotoutumisen erityiskysymyksissa.

Kotoutumislain mukaisesti viranomaisen on huolehdittava asian tulkitsemisesta tai kddntamisesta, jos
maahanmuuttaja ei osaa kielilain (423/2003) mukaan viranomaisessa kaytettdvaa suomen tai ruotsin
kielta taikka han ei vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla ymmarretyksi tasséa laissa tarkoite-
tussa asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta. Viranomainen huolehtii mahdollisuuksien
mukaan tulkitsemisesta ja kdantamisesta myos muussa maahanmuuttajan oikeuksia ja velvollisuuksia kos-
kevassa asiassa.

Kuntastrategian mukaisesti Nurmijarven tavoitteena on olla osaavien tyontekijoiden hyvin johdettu tyo-
paikka. Kotouttamisen osalta tdma on avainasemassa. Maahanmuuttajien kotouttamisessa hyodyn-
namme henkil6stén osaamista yli toimialojen ja kdymme avointa vuoropuhelua. Nailld keinoin varmis-
tamme tyontekijdiden osallisuuden tyon suunnitteluun ja maahanmuuttajille hyvan kotoutumisen. Esi-
merkiksi kotoutumispalveluiden ja KeuSoten sosiaaliohjaaja tekevat tiivista yhteisty6ta asiakkaiden arjen
ohjaukseen liittyen.



84

Kunnan henkildstdn koulutuksen tavoitteena on vahvistaa tyontekijdiden osaamista ja valmiuksia kohdata
maahanmuuttaja asiakkaana, yhteistydkumppanina ja tyokaverina. Kunnan tydyksikot laativat esimiehen
johdolla vuosittain koulutussuunnitelmat, joihin maaritelldaan kunkin ammattiryhman osaamistarpeet ja
niihin vastaavat koulutukset seuraavan kalenterivuoden aikana. Toimiala vastaa koulutusten toteuttami-
sesta. Lisaksi esimerkiksi henkildstopalvelut, IT-tuki ja ;
hallintopalvelut jarjestdavat osaamisen kehittamistavoit-
teita vastaavia esimies- ja henkildstokoulutuksia. Esimer-
kiksi vuonna 2019 jarjestetdaan kunnan tyontekijoille
koulutusta tulkkiavusteisesta tydskentelysta.

Kotoutumispalveluissa tyoskentelevat tyontekijat osallis-
tuvat vuosittain mm. ELY-keskuksen, ministerididen,
Kuntaliiton ja alan jarjestdjen ammatillisiin koulutuksiin.
Sieltd saatua tietoa jaetaan tarpeen mukaan yhteistyota-
hoille.

3.2. Asumisneuvonta viihtyisyyden ja turvallisuuden tukena

Kotoutumisprosessin sujuva kdynnistyminen edellyttda uusien maahanmuuttajien asumisen jarjestamista.
Nurmijarvelld asumisen jarjestamisessa hyddynnetaan olemassa olevia vuokra-asuntoja siten, etta kotou-
tumiselle valttamattomat palvelut ovat mahdollisimman hyvin saavutettavissa. Kunta jarjestdaa asunnon
kiintiopakolaisille ja ELY-keskusten kautta osoitettuna kuntaan muuttaville.

Nurmijarven Vuokra-asunnot tarjoaa kuntalaisille ja kuntaan muuttaville mahdollisuuksia laadukkaaseen
vuokra-asumiseen. Asukkaiden valinta perustuu sosiaaliseen tarkoituksenmukaisuuteen ja taloudelliseen
tarpeeseen. Asuntoja tarjotaan kiireellisyysjarjestyksessa, joka maaritelladn hakemuksen ja mahdollisesti
muiden saatujen lisdtietojen perusteella. Haasteena kuitenkin on, ettd hakijoiden asettamia hakuehtoja
vastaavia asuntoja ei valttamatta ole tarjolla.

Nurmijarven Vuokra-asunnoilla tydskentelee asumisneuvoja, joilla on sosiaalialan koulutus. Asumisneu-
voja ohjaa ja opastaa asumiseen liittyvissa asioissa. Asumisneuvojat auttavat asuntohakemuksen taytta-
misessa, tukien ja etuuksien hakemisessa, tekevat tarvittaessa maksusuunnitelmia vuokrardsteista ja sel-
vittavat mahdollisia hairidtilanteita. Asumisneuvojat toimivat tiiviissa yhteistydssa mm. kotoutumispalve-
luiden, Keusoten sosiaali- ja terveyspalveluiden ja Kelan kanssa.
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3.3. Tavoitteen toimenpiteet ja vastuutahot

Tavoite 1: Viihtyisa ja turvallinen
Nurmijarvi

Toimenpiteet

Vastuutahot

Maahanmuuttajan on helppo
kotiutua Nurmijarvelle

Asunto ja tarpeelliset palvelut
jarjestetdan kuntapaikoille
muuttaville

Kotoutumispalvelut ja Nurmijar-
ven Vuokra-asunnot ja Keusoten
sosiaalitoimi

Kotoutumisprosessi on koordi-
noitu kokonaisuus

Selkeat tehtavanjaot kotoutumi-
sen jarjestamisesta kunnassa

Kotoutumispalvelut

Maahanmuuttaja saa kuntaan
muuttaessa hyvan perehdytyk-
sen asumiseen liittyvissa asi-
oissa

Maahanmuuttajia ohjataan ja
neuvotaan asumiseen liittyvissa
asioissa

Kotoutumispalvelut ja Nurmijar-
ven Vuokra-asunnot

Maahanmuuttaja on tasavertai-
nen kaikissa palveluissa muiden
kuntalaisten kanssa

Samat palvelut kaikille kuntalai-
sille

Kaikki kunnan palvelut

Maahanmuuttaja, jolla on ko-
toutumisaikana erityisid tar-
peita, saa yhdenvertaista palve-
lua kotoutumisprosessin tueksi

Kotoutumispalvelut yhdessa
Keusoten henkildstdn kanssa
tunnistavat matalalla kynnyk-
selld maahanmuuttajien erityis-
tarpeita

Kotoutumispalvelut ja Keusote

Kotoutumispalveluiden ohjauk-
sen ja neuvonnan saatavuus on
turvattu ja sitad kautta maahan-
muuttajat saavat ohjausta ja
neuvontaa eri eldamantilanteisiin

Kotoutumispalveluiden ja mui-

den palveluiden vilinen yhteis-

tyo toimii, toimijat tietdvat kun-
nan palvelut

Kotoutumispalvelut yhteistyossa
muiden palveluiden kanssa

Kotoutumispalveluita kehitetdan
vastaamaan kaikkien maahan-
muuttajien tarpeita

Kotoutumispalveluiden ja KOTO-
infon palveluiden kehittyminen
palvelemaan kaikkia kunnan
maahanmuuttajia

Kotoutumispalvelut

Taulukko 2. Tavoitteen 1 yhteenveto ja vastuunjako
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4. Tavoite 2: Maahanmuuttajan sujuva arki

Kotoutumisen edistdamisen yhtena tavoitteena on tukea tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja edistdd myon-
teista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien valilla. Kuntastrategian mukaisesti Nurmijarven kotoutumispalve-
luiden tavoitteena on mahdollistaa maahanmuuttajien sujuva arki uudessa kotimaassa. Kaytannossa sujuva
arki tarkoittaa maahanmuuttajan nakokulmasta hyvaan arkielamaan kotoutumista hyvinvointia tukevien
palveluiden kautta. Tahan tavoitteeseen liittyy mahdollisuuksien luonti aktiiviseen ja terveeseen elamaan
taustasta riippumatta.

Kotoutumispalvelut ovat nyt uuden edessa; ensimmaisten asiakkaiden kuntakorvausajat ovat paatty-
massa ja siten myds heidan kotoutumispalveluiden aktiivisen ohjauksen ja neuvonnan tuki paattyy. Nama
asiakkaat siirtyvat kotoutumispalveluiden KOTO-infon palveluiden piiriin, joka kdytdnnossa tarkoittaa tii-
viin ohjauksen vaihtumista omatoimiseen asiointiin infopisteelld. Tdma puolestaan tarkoittaa, etta kotou-
tumispalveluiden on varmistettava palveluiden saatavuus muokkaamalla aukioloaikoja seka luomalla kayt-
tdjaystavallisia palveluja. Sujuvan arjen mahdollistaminen kaikille maahanmuuttajille edellyttaa palvelui-
den jatkuvaa kehittdmista vastaamaan entistd laajempaa asiakaskuntaa.

Sujuvan arjen mahdollistamiseksi kotoutumispalvelut tukevat maahanmuuttajien omatoimisuuttaa toimi-
malla matalan kynnyksen periaatteella yhteistydssa heidan kanssaan. Kotoutumispalveluiden tyontekijat
tekevat etenkin maahanmuuton alkuvaiheessa tiivista yhteisty6ta kotoutumisen tukemiseksi eri toimijoi-
den kanssa. Kotoutumispalvelut toimivat aktiivisessa yhteistyossa alueen jarjestéjen kanssa ideoiden ja
jarjestaen erilaisia vapaa-ajan palveluita.

Alkuvaiheen palveluiden koordinointi on avainasemassa sujuvan arjen mahdollistamisessa. Joustavasti yk-
silolliset tarpeet huomioiva alkupalvelukokonaisuus on suunnattu kaikille maahanmuuttajille, mukaan lu-
kien kotona lapsiaan hoitavat aidit. Alkuvaiheen palvelukokonaisuus sisdltda ohjausta ja neuvontaa, alku-
kartoituksen, kielitaidon lahtdtasoarvioinnin ja tarkennetun osaamisen kartoituksen, tarvittaessa kotoutu-
missuunnitelman seka suomen kieleen ja yhteiskuntaan orientoivan koulutuksen. Yksil6llisia kotoutumis-
suunnitelmia tdydentamadn on mahdollista laatia perheen kotoutumissuunnitelma. Siind huomioidaan per-
heen tilanne kokonaisvaltaisesti ja suunnitellaan koko perheen kotoutumisen tueksi esimerkiksi vanhem-
pien kotoutumiskoulutukseen osallistumisen vuorottelua ja koulutuksen aikaisia lastenhoitojarjestelyja.
Laajan verkoston kanssa toteutettuna kotoutumisen alkuvaiheen palvelut vahvistavat kumppanuuksia ja
toimijoiden valistd monialaista yhteistydta ja selkeyttdvat kotoutumisprosessin vaiheiden vastuunjakoa.

Kotoutumisen tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja [0ytda paikkansa uudessa yhteiskunnassa ja omaksuu
sellaisia tietoja, taitoja ja tapoja, jotka edesauttavat hanta osallistumaan uuden kotimaan elamaén ja saa-
maan arjen sujuvaksi. Myos kuntalaiset odottavat maahanmuuttajilta nopeaa kotoutumista etenkin kieli-
taidon ja tyollistymisen suhteen ja onnistunut kotouttaminen edellyttdakin kuntalaisten aktiivista osallis-
tumista kotouttamiseen. Kaikista tarkeimmaksi kotouttamistoimeksi nousee kielen opiskelu, silla riittava
kielitaito on edellytys koulutukseen ja tydelamaan paasylle. Kielitaidon karttuminen alkaa lapsilla varhais-
kasvatuksessa ja koulussa, aikuisilla niin ikdan koulussa ja edelleen tydelamdssa. Maahanmuuttajien kieli-
taidon yllapitdmiseksi ja kehittamiseksi Nurmijarvelld tehddan aktiivista yhteistyotd kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa.
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4.1. Yksilollinen kotoutumispolku

Kaikki pakolaistaustaiset henkil6t ja muut kotouttamissuunnitelman tarpeessa olevat

Maahanmuuttaja, joka ei eldmaéntilanteen
TE-palveluihin ilmoittautuva vuoksi ilmoittaudu TE-palveluihin, esimerkiksi

maahanmuuttaja pienen lapsen vanhempi, idn, sairauden tai
vamman vuoksi tydeldaman ulkopuolella oleva

1T 7

Kielitaidon lahtétason arviointi ennen tai
jalkeen henkil6kohtaisen Kunnan alkukartoitus
kotoutumissuunnitelman laatimisen

1) <z

TE-toimiston kotoutumissuunnitelma Kunnan laatima kotoutumissuunnitelma
1
w

Kotoutumissuunnitelmia paivitetdan saannollisesti

4.2. Varhaiskasvatus ja koulutus arjen tukena

Maahanmuuttajataustaisten lasten ja perheiden kotoutumisen tueksi kunnassa toimii monikulttuurisuus-
tyoryhmia, joihin kuuluu edustajia varhaiskasvatuksesta, perusopetuksesta ja kotoutumispalveluista. Tyo-
ryhmien tarkoituksena on edistdda maahanmuuttajataustaisten lasten ja perheiden arjen sujumista.

Varhaiskasvatus tukee kotoutumista antamalla palveluohjausta erilaisista varhaiskasvatuksen palveluvaih-
toehdoista. Avoimen péivdkodin ja leikkitoiminnan, avoimen varhaiskasvatuksen kerhotoiminnan seka
paivakodin ja perhepaivéahoidon palveluissa lapsen ja vanhempien kotoutumista suomalaiseen yhteiskun-
taan tukee varhaiskasvatuksen henkilokunta. Yhteistyohon osallistuu suomi toisena kielena- lastentarhan-
opettaja. Yhteistyo varhaiskasvatuksen kanssa pitaa sisallaan lapsen kielellisen kehityksen havainnointia ja
kielellisen oppimisympaériston vahvistamista, huoltajien kanssa keskustelua sekd mahdollisia kielitaidon
arvioita. Tavoitteena on lapsen kehittyvan suomen kielen taidon tukeminen. Varhaiskasvatuksen konsul-
toivan erityisopettajan ja varhaiskasvatuksen psykologin palvelut ovat tarvittaessa kdytettdvissa, jos lap-
sella on oppimisvaikeuksia tai lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyy huolia.

Lapsen siirtyessa esiopetukseen noudatetaan esiopetuksen opetussuunnitelman rinnalla valmistavan ope-
tuksen suunnitelmaa. Oppimissuunnitelmaa laadittaessa lahtokohtana ovat lapsen yksilélliset vahvuudet,
kiinnostuksen kohteet seka erilaiset tavat oppia. Valmistavassa opetuksessa tyoskentely tapahtuu erilais-
ten teemojen, projektien, leikin ja paivittdisten toimintojen kautta. Opetusta eriytetddn lapsen kehitysta-
son ja tarpeiden mukaisesti. Lapsi tyoskentelee opetuksen tavoitteiden mukaisesti joko isossa ryhmassd,
ohjatuissa pienryhmatilanteissa tai kahden kesken aikuisen kanssa. Esiopetuksen oppimissuunnitelma
laaditaan yhteistydssa huoltajien kanssa hyddyntéden tarvittaessa tulkkipalveluja.
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Esiopetusikdinen lapsi kuuluu perusopetuslain mukaisten
oppilashuoltopalveluiden piiriin. Hanelle kuuluvat oppilas-
ja opiskelijahuoltolain mukaiset yksilokohtaiset palvelut:
neuvolaterveydenhoitajan ja ldakarin, psykologin ja kuraat-
torin palvelut seké lapsen asian ymparille koottavan mo-
nialaisen asiantuntijaryhman palvelut. Oppilaitoksen kir-
joilla olevalle oppilaalle kuuluvat lisdksi oppilas- ja opiskeli-
jahuoltolain mukaiset yksilokohtaiset palvelut: koulun ter-
veydenhoitajan, ladkarin, psykologin ja kuraattorin palvelut
seka oppilaan asian ymparille koottavan monialaisen asian-
tuntijaryhman palvelut.

Jokaisella oppivelvollisuusikaisella lapsella ja nuorella,
my6s maahanmuuttajataustaisella, on oikeus paasta kou-
luun. Kunta on velvollinen jarjestamaan sen alueella asu-
ville oppivelvollisuusikaisille perusopetusta Perusopetuslain (1998/628) mukaisesti. Laki ei edellytd, etta
lapsen tai nuoren asuminen kunnassa olisi pysyvaa tai ettd kunta olisi kotikuntalain mukainen kotikunta.
Ainoastaan oppivelvollisuus on rajattu koskemaan kunnassa vakituisesti asuvia.

Maahanmuuttajataustaisten oppilaiden opetuksessa on keskeista oppilaan hyvinvointi, suomen kielen op-
piminen, kodin ja koulun yhteistyd seka tarvittaessa opiskeluvalmiuksien parantaminen niin, ettad oppilas
menestyy mahdollisimman hyvin jatko-opinnoissa. Opetus suunnitellaan oppilaan kieli-, koulu- ja oppimis-
taustan pohjalta. Maahanmuuttajataustainen lapsi tai nuori, jolla ei ole riittdvaa suomen tai ruotsin kielen
taitoa yleisopetuksen ryhmassa opiskelemiseen, pyritddn sijoittamaan perusopetukseen valmistavalle luo-
kalle. Nuorisopalvelut jarjestavat tarvittaessa valmistavan opetuksen luokan oppilaille ryhmaytyksia, joilla
parannetaan ryhmahenkea. Mikali valmistavassa luokassa ei ole tilaa, oppilas aloittaa koulunkaynnin
oman asuinalueensa koulussa oman opinto-ohjelmansa mukaisesti. Valmistavassa opetuksessa oppilas
tutustuu suomalaiseen kouluun, kulttuuriin ja opetusmenetelmiin. Opetuksen tavoitteena on kehittaa op-
pilaan suomen kielen taitoa ja tarvittavia valmiuksia perusopetukseen siirtymista varten. Valmistava ope-
tus kestdad yleensa vuoden. Oppilaat siirtyvat valmistavan opetuksen jalkeen oman asuinalueensa koului-
hin.

Suomen kielen oppiminen on keskeinen tekija lapsen ja nuoren kotoutumisessa. Suomi toisena kielena-
opetus on yksi aidinkieli ja kirjallisuus -oppiaineen oppimaarista. Oppimaara on tarkoitettu sellaisille maa-
hanmuuttajataustaisille oppilaille, joiden suomen kielen taito ei ole didinkielen tasoinen kaikilla kielen
osa-alueilla. Opetuksen tavoitteena on kehittaa yksilollisesti kielen keskeisia osa-alueita ja kasvattaa sana-
varastoa. Nurmijarvelld suomi toisena kielend -opetusta toteutetaan paasaantodisesti muun opetuksen
ohessa.

Kunnalla on mahdollisuus saada valtionavustusta maahanmuuttajataustaisten oppilaiden omassa lahikou-
lussa tapahtuvaan muun opetuksen tukemiseen tarkoitettujen tukiopetustuntien jarjestdmiseen. Tahan
tukiopetukseen ovat oikeutettuja ne oppilaat, joiden opetukseen osallistumisen aloittamisesta on kulunut
enintaan kuusi vuotta. Tukitunteihin on mahdollista saada valtionapua enintddn kolmeen opetustuntiin
viikossa jokaista neljan oppilaan laskennallista ryhmaa kohti.

Oppilaan oman uskontokunnan mukaista opetusta jarjestetdan, jos saddetty maara opetukseen oikeutet-
tujen oppilaiden huoltajia pyytaa opetuksen jarjestamista. Jos oman uskonnon opetuksen ryhmaa ei muo-
dostu, oppilas opiskelee elamankatsomustietoa.
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Peruskoulun padttévaiheessa ja op-
pivelvollisuusian tayttyessa korostuu
opinto-ohjauksen merkitys. Opiske-
lija voi jatkaa kesken jaaneita perus-
opetuksen opintoja aikuisten perus-
opetuksessa. Vasta maahan tulleet,
oppivelvollisuusidn ylittdneet nuoret
voivat hakeutua aikuisten perusope-
tuksen alkuvaiheeseen ja lukutaito-
vaiheeseen; koulutukseen on jatkuva
haku. Aikuisten perusopetusta tar-
joaa Nurmijarven alueella Keuda.
Keudassa on lisaksi ammatilliseen d
koulutukseen valmentavaa opetusta,

jossa opiskelee maahanmuuttajia. Ammatilliseen koulutukseen valmentavalla luokalla opiskelun tavoit-
teena on antaa opiskelijalle valmiuksia ammatilliseen tutkintokoulutukseen hakeutumiseen seka vahvistaa
opiskelijan edellytyksia suorittaa ammatillinen tutkinto. Nurmijarveldisia maahanmuuttajia kdy myos paa-
kaupunkiseudulla aikuisten perusopetuksessa, lukioon valmistavassa opetuksessa sekda ammatillisissa
opinnoissa. Nurmijarven omissa lukioissa ja Keudan ammattikoulussa on maahanmuuttajia opiskelijoina.

Nurmijarven Opisto on vapaan sivistystyon oppilaitos, jossa annetaan matalan kynnyksen kielikoulutusta
maahanmuuttajille. Uusi maahanmuuttajakoulutus (UMAKO) on tarkoitettu kotoutumissuunnitelmien
mukaiseen luku- ja kirjoitustaidon koulutukseen. Erityisesti se palvelee heti luku- ja kirjoitustaidon alkuvai-
heessa henkiloita, joilla ei ole muuta koulutuspaikkaa. Lisdaksi opiston normaalissa kurssitarjonnassa on
suomen kielen kursseja. Nurmijarven Opisto tarjoaa maahanmuuttajille mahdollisuuden tutustua kulttuu-
riin ja yhteiskuntaan myds erilaisten taide- ja taitokurssien kautta.

4.3. Tyollisyys ja TE-palvelut arjen

Maahanmuuttajien tyollisyystilanteen koheneminen on tarked maahanmuuttajan hyvinvoinnin ja yhteis-
kunnallisen aseman sekd Nurmijarven kunnan ja koko seudun tydmarkkinoiden toimivuuden kannalta.
Yleisesti maahanmuuttajien tyollistymisen este on seka tydnantajien ettd maahanmuuttajien mielesta
puutteellinen kielitaito. Tyottomaksi tydnhakijaksi ilmoittautuneiden maahanmuuttajien suomen kielen
opetuksesta vastaa ensisijaisesti valtio kotoutumislain mukaisesti. Kielen opetus toteutetaan paasaantoi-
sesti tyovoimakoulutuksena; kotoutumiskoulutuksena.

Tyon tekeminen on monille avain kotoutumiseen. Tydn avulla ihminen voi kokea itsensd merkitykselliseksi
ja tarkedksi osaksi yhteiskuntaa. Nurmijarven kunnan tydllisyyspalvelut ovat avoimia, kaikille kuntalaisille
tarkoitettuja palveluita. Tyollisyyspalvelut tekevat yhteistyota kotoutumispalveluiden kanssa maahan-
muuttajien tyollisyyteen liittyvissa asioissa. Tyollisyyspalveluita jarjestetdan kaikille palvelua tarvitseville
yksilollisen palvelutarpeen mukaisesti.

Kunnan tyollisyyspalvelut tarjoavat nurmijarvelaisille tyottomille tydnhakijoille neuvoja, tukea ja ohjausta
tyollistymiseen seka osaamisen kehittamiseen ja kuntoutumiseen. Tyollisyyspalvelut seuraavat avoimia
tyopaikkoja ja tekevdt yhteistydta tydnantajien kanssa.
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Nuorten tyollistamisen asioita Nurmijarven kunnassa hoitaa Nuorisopalvelut. Vuonna 2013 voimaan tul-
leen nuorisotakuun tavoitteena on varmistaa kaikille nuorille polku kohti koulutusta ja tyoelamaa tarjoa-
malla ty6-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa
tyottomaksi ilmoittautumisesta tai jatkokoulutuspaikka peruskoulun padattaville. Maahanmuuttajanuorten
kohdalla tavoitteen toteutuminen edellyttdd panostamista erityisesti perus- ja toiseen asteen opintojen
nivelvaiheeseen. Siirtymia voidaan tukea tiiviilla monialisella yhteistyolla esimerkiksi nuorten matalan kyn-
nyksen Ohjaamo-palveluissa ja tyopajatoiminnassa.

Kotoutumislain lahtékohtana on, etta laissa sdddetyilld toimenpiteilld ja palveluilla edistetdan maahan-
muuttajien mahdollisuuksia saavuttaa yhdenvertainen asema muun védeston kanssa niin yhteiskunnassa
kuin oikeuksien etta velvollisuuksien osalta. TE-toimisto vastaa maahanmuuttajien tyollistymista ja kotou-
tumista edistavista ja tukevista tydvoimapalveluista ja muista toimenpiteistd. Kunnan kotoutumispalvelui-
den tyontekijat ohjaavat kaikki tyoikaiset ja —kykyiset maahanmuuttajat TE-palveluiden piiriin. Nurmijarvi
kuuluu Uudenmaan TE-palveluiden alueeseen, mutta silld ei ole omaa toimipistettd. Nurmijarveldiset voi-
vat asioida haluamassaan toimipisteessa Uudellamaalla, mutta padsaantdisesti nurmijarvelaiset maahan-
muuttajat ohjautuvat Hyvinkaan toimipisteeseen.

TE-palveluissa tyoikaisille ja -kykyisille maahanmuuttajalle laaditaan yksil6llinen ja henkilokohtainen ko-
toutumissuunnitelma toimenpiteista ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mah-
dollisuuksia hankkia riittdva suomen kielen taito ja muita yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja
ja taitoja. Kotoutumissuunnitelman avulla tuetaan maahanmuuttajan kotoutumista ja padsya yhteiskun-
nan yhdenvertaiseksi jaseneksi erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa. Kotoutumissuunnitelmassa voi-
daan soppia my6s maahanmuuttajan oman aidinkielen opetuksesta, luku- ja kirjoitustaidon sekd perus-
opetusta taydentavasta opetuksesta, kotoutumiskoulutuksesta ja muista kotoutumista yksilollisesti tuke-
vista toimenpiteistd. Suunnitelmaa tehdessa otetaan huomioon maahanmuuttajan omat kotoutumista
edistavat tavoitteet.

Kotoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa TE-toimiston, kunnan ja maahanmuuttajan kanssa. Suunni-
telma voidaan laatia myos TE-toimiston ja maahanmuuttajan tai kunnan ja maahanmuuttajan kesken. TE-
toimisto vastaa suunnitelmista omien tyoikdisten asiakkaidensa osalta ja kunta vastaa niiden maahan-
muuttajien osalta. jotka eivat ole suuntaamassa tyomarkkinoille esimerkiksi lapsen syntyman, ian, vam-
man tai sairauden vuoksi. Suunnitelmassa TE-toimisto sopii maahanmuuttajan kanssa koulutuksesta,
tydnhausta ja tavoitteista sekd tyonhakua tukevista ja tyollistymista edistavistd toimenpiteista ja palve-
luista. Kunta sopii suunnitelmassa maahanmuuttajan kanssa kotoutumista ja tyollistymista edistdvista
kunnan palveluista tai muista toimenpiteistd, jos maahanmuuttaja ei esimerkiksi terveydentilansa, ikdnsa
tai perhesyiden vuoksi voi osallistua kotoutumista tukeviin tyévoimapoliittisiin palveluihin.
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Hyvinkdan TE-palvelut kuuluvat Uudenmaan ELY-keskuksen alaisuuteen. Uudenmaan ELY-keskus vastaa
alueen kotoutumiskoulutuksien kilpailutuksesta ja hankinnasta. Kotoutumiskoulutukset toteutetaan paa-
sadntoisesti tydvoimakoulutuksena, mutta sitd voidaan jarjestda myos kotoutumislain perusteella omaeh-
toisena koulutuksena. Kotoutumiskoulutuksen kielellisena tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja saavut-
taa suomen kielessa toimivan perustason. Nurmijarvelta kdydaan kotouttavilla kursseilla padkaupunkiseu-
dulla. Maahanmuuttajan on myo6s mahdollista etsid itselleen koulutusta TE-toimiston osoittaman tyévoi-
makoulutuksen ulkopuolelta. Tallainen koulutus voidaan liittda henkilokohtaiseen kotoutumissuunnitel-
maan, jos se tayttda TE-toimiston kriteerit.

Uudenmaan Te-toimisto tekee tiivistad yhteistyota Nurmijarven kotoutumispalveluiden, elinkeinoelaman,
yhdistysten, kouluttajien, sekd muiden mahdollisten toimijoiden kanssa. Tavoitteena on luoda edellytyksia
onnistuneeseen kotouttamiseen ja kotoutumiseen yksildtasolla.

4.4. Nuorisopalvelut nuorten tukena

Nuoret maahanmuuttajat ovat elamanvaiheessa, jossa uusiin olosuhteisiin muuttaminen katkee sisadnsa
paljon odotuksia ja toiveita, mutta myos epavarmuutta ja kysymyksia omasta identiteetistd. On tarkeaa
taata nuorille opiskelun rinnalla luontevia tilanteita tutustua muihin nuoriin. Syrjaytymistd on ehkaistava
tehokkaasti ja toimivat verkostot voivat olla kotoutuvan nuoren toimiva turvaverkko. Lasten ja nuorten
vilisten ystavyyssuhteiden kehittymisen mahdollistaminen seka syrjinnan ja rasismin vastainen toiminta
ovat tarkea osa nuorisopalveluiden toimintaa.

Nuorten integroitumistaan tuetaan koulutus- ja tydelamasuunnittelun lisaksi myods harrastus- ja vapaa-
ajan toiminnalla. Nuorisopalvelut jarjestavat harrastustoimintoja lapsille ja nuorille. Toimintaa jarjestetaan
viidessa eri nuorisotilassa seka koulujen lomien aikana leirikeskuksessa. Nuorisotilatoimintaa voivat osal-
listua alle 18-vuotiaat nuoret heiddn vapaa-aikanaan. Toiminnassa lapset ja nuorten voivat tavata ikdtove-
reitaan, pelata peleja ja saada tukea nuorisotyontekijoiltd. Toimintaan osallistuminen on maksutonta.

Nuorisotiloissa jarjestetddn kerhotoimintaa eri -ikéisille lapsille ja nuorille. Kerhojen sisallot vaihtelevat
lasten ja nuorten kiinnostuneisuuden mukaan. Koulujen lomien aikana jarjestetaan lapsille ja nuorille lei-
reja Markion leirikeskuksessa. Taman lisaksi nuorisopalveluiden hallinnassa olevat tilat ovat kolmannen
sektorin sekd muiden toimijoiden kaytdssa kotoutumista tukevan toiminnan jarjestamisessa. Maahan-
muuttajilla on mahdollista vuokrata tiloja oman toiminnan jarjestamiseen.

4.5. Sosiaali- ja terveyspalvelut

Terveys ja hyvinvointi ovat myos tarked osa kotouttamisprosessia. Onnistunut kotoutuminen ja tunne
osallisuudesta ehkaisevat maahanmuuttajan syrjaytymistéa ja pienentavat hyvinvointi- ja terveyseroja. (Ko-
toutuminen ja osallisuus 2019.) Kuntastrategian mukaisesti kotoutuvien perheiden hyvinvointia ja tervey-
den edistamista sekd syrjaytymisen ehkaisya tuetaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Keskeista on toi-
minta ldhelld uuden kuntalaisen arkea, lasten ja nuorten omissa kasvuymparistoissa heidan lahiverkos-
tonsa mukaan ottaen.

Nurmijarven kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut on tuottanut 1.1.2019 alkaen Keski-uudenmaan sote-kun-
tayhtyma (Keusote). Keusote vastaa Nurmijarven lisaksi Hyvinkaan, Jarvenpaan, Mantsalan, Pornaisten ja
Tuusulan sosiaali- ja terveyspalveluista. Kotoutumispalvelut tekevat tiivistd yhteistyota Keusoten Nurmi-
jarven alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa liittyen maahanmuuttajien sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin. Seka sosiaali- etta terveyspalveluissa on nimettyja yhteyshenkil6ita, joiden kanssa yhteisty6ta teh-
daan.
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Tavoite 2: Sujuva arki

Toimenpiteet

Vastuutahot

Maahanmuuttajille turvataan
riittavat valmiudet alkuvaiheen
tuen avulla uudessa kotimaassa
arkielamasta selviytymiseen

Kotoutumispalveluiden tyontekijat te-
kevat tarvittaessa yhteistyota Keus-
oten kanssa asiakkaan hyvinvoinnin
turvaamiseksi.

Kotoutumispalvelut ja Keusote

Maahanmuuttajat saavat tarvit-
semansa tuen kotouttavien pal-
veluiden kautta

Maahanmuuttajille laaditaan lain edel-
lyttamat alkukartoitukset ja kotoutu-
missuunnitelmat

Kotoutumispalvelut

Maahanmuuttajat padsevat oi-
kealle kotoutumispolulle ja saa-
vat hyvat edellytykset jatkokou-
luttautumiseen

Maahanmuuttajat ohjataan heti maa-
han tultua tai oleskeluluvan saatua oi-
keisiin kotoutumispolkuihin ja he saa-
vat mahdollisuuden suorittaa opinnot

Kotoutumispalvelut ja TE-palve-
lut

Aikuiset maahanmuuttajat saa-
daan aktivoitumaan oppimaan
suomea ja integroitumaan ver-
taisryhmiin

Aikuiset maahanmuuttajat ohjataan
vapaaehtoistydn muotoihin, vertais-
ryhmiin ja kolmannen sektorin toimin-
taan.

Kotoutumispalvelut

Maahanmuuttajat sijoittuvat
kiinnostuksensa ja vahvuuk-
siensa mukaisille aloille. Kieli- ja
kotoutumiskoulutuksesta siirty-
minen ammatillisiin opintoihin
on joustavaa ja tarkoituksenmu-
kaista

Kotoutumiskoulutukset, kielitaidontes-
taukset, osaamis- ja ammattitaitokar-
toitukset, luku- ja kirjoitustaidon kou-
lutukset ja mahdolliset muut kotoutu-
mista tukevat palvelut

TE-palvelut, paikalliset oppilai-
tokset, ELY-keskus

Maahanmuuttajalapset saavat

riittavat tukitoimet oppiakseen
suomen kielen ja sdilyttadkseen
oman aidinkielen

Suomi toisena kielena (S2)-opetusta
jarjestetdaan. Lapsen kehitysta seura-
taan kokonaisuutena vahvuudet huo-
mioiden. Kielen kehittymisesta seura-
taan ja arvioidaan.

Varhaiskasvatus- ja koulutuspal-
velut

Kunnan palveluissa edistetaan
tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja
myonteistd vuorovaikutusta

Varmistetaan ettd maahanmuuttajat
ovat yhdenvertaisessa asemassa mui-
den kuntalaisten kanssa kaikissa palve-
luissa idstd ja taustasta riippumatta

Kaikki

Taulukko 3. Tavoitteen 2 yhteenveto ja vastuunjako
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5. Tavoite 3: Aktiivinen vuoropuhelu ja viestinta

Arkinen kanssakayminen ja avoin vuorovaikutus ovat onnistuneen kotoutumisen lahtokohtia. Kaikkien va-
estéryhmien jasenet on pyrittdva osallistamaan ja kokemaan olevansa tarkea osa yhteiskuntaamme.
Tama edellyttaa keskustelukulttuuria, jossa rasismia ei sallita missdan muodossa ja maahanmuutosta voi-
daan keskustella avoimesti myos haasteineen ja ongelmineen.

Kuntastrategian tavoitteen mukaisesti aktiivinen vuoropuhelu ja viestinta ovat tarkedssa osassa kotoutta-
mista. Tiedottamisessa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan kunnan isoimmat kieliryhmat. Avoimella
ja selkedlla viestinnalla pyritadn edistamaan kaikkien kuntalaisten keskinaistd vuorovaikutusta ja ehkaise-
maan vaarinymmarryksia. Viestinnan avulla pyritddn myos lisdédamaa kulttuurien valista vuoropuhelua ja
vaikuttamaan kuntalaisten asenteisiin myonteisella tavalla.

Tiedonsaanti oikeuksista ja velvollisuuksista on yksi kotoutumisen kulmakivista. Laki kotoutumisen edista-
misestd velvoittaa kunnan tarjoamaan kaikille maahanmuuttajille perustietoa suomalaisesta yhteiskun-
nasta. Tietoa tulee olla helposti saatavilla. Kotoutumislain mukaan kaikille Suomeen muuttaville annetaan
perustietoaineisto oleskelulupapaatdksen tiedoksiannon, oleskeluoikeuden rekistersinnin, oleskelulupa-
kortin myontamisen tai kotikunta- ja vdestorekisteritietojen rekisterdinnin yhteydessa. Kotoutumispalve-
luiden KOTO-info on kaikille kunnassa asuville maahanmuuttajille tarkoitettu avoin palvelu, jossa on saata-
villa ohjausta ja neuvontaa. KOTO-info on perustettu vuonna 2018 palvelemaan erityisesti Nurmijarvelle
itsendisesti muuttavia maahanmuuttajia. Vuonna 2015 tulleiden kiintidpakolaisten ja 2016 oleskeluluvan
saaneiden turvapaikanhakijoiden korvausajat paattyvat 2019 ja silloin he siirtyvat kotoutumispalveluiden
tiiviistd ohjaksesta KOTO-infon palveluiden piiriin.

Tavoitteena on, etta Nurmijarvella jokainen paasee halutessaan vaikuttamaan kunnan kehitykseen. Erilai-
silla toimenpiteilld edistetdan hyvia vaestdsuhteita ja pyritddan tukemaan erilaisten sosiaalisten verkosto-
jen muotoutumista. Palveluissa pyritddn turvaamaan yhdenvertaisuutta kieli- ja kulttuuritaustasta riippu-
matta. Kotoutumispalvelut on mukana etsimassa ja tarjoamassa maahanmuuttajille erilaisia tapoja ja kei-
noja osallistumiseen, vaikuttamiseen ja vuoropuheluun, muun muassa kehittamalld asiakasraatitoimintaa.
Tarkoitus on ottaa kayttoon uusia yhteistydmuotoja jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa. Maahan-
muuttajien ja kuntalaisten jatkuva kanssakdyminen on keskeinen osa kotouttamista. Kohtaamispaikat,
kulttuurienvélinen vuoropuhelu, maahanmuuttajista ja heidan kulttuuristaan annettava opetus seka elin-
olojen parantaminen lisddvat maahanmuuttajien ja kuntalaisten valista vuorovaikutusta.

Tavoitteena on, etta perustiedon saaminen suomalaisesta yhteiskunnasta eri kielilld on helppoa. Kunnan
maahanmuuttajille suunnatut infosivut on uudistettu 2019. Myds maahanmuuttajille suunnattua infor-
maatiota, kuten lomakkeita ja tiedotteita selkeytetdan ja yhtendistetdan aina tarpeen mukaan. Maahan-
muuttajat huomioidaan myos erilaisia esitteitd laadittaessa.

Tiedon ymmartamisen varmistamiseksi jokainen kunnan tulosyksikko varaa tulkkauspalvelua asiakastyossa
tarpeen mukaan. Nurmijarvi on ollut mukana KuntaPron kilpailuttamassa sopimuksessa “Tulkkauspalve-
lut” ja tulkkauksen tilaamiseen on olemassa ohjeistus. Kunnalle korvataan tulkkauspalvelut, jotka ovat ol-
leet tarpeen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, kotoutumissuunnitelman laatimiseen, maahanmuu-
ton alkuvaiheen kotoutumispalveluiden kayttdon, perehdyttdmiseen kunnassa seka koulun ja paivakodin
valiseen yhteistydhon. Myos kdantamisesta aiheutuvia kustannuksia voidaan korvata tapauskohtaisesti.

Ulkoisen viestinndn tehtavana on tiedottaa maahanmuuttoon liittyvista asioista kuntalisille. Tassa paikallis-
media on avainasemassa. Viestinnan yhtena tehtdvana on osaltaan lisata kulttuurien valista vuoropuhelua.
Myo6s kertomuksia onnistuneista kotoutumisista on hyva valittaad kuntalaisille. Viestinndssa tehddan yhteis-
tyotd maahanmuuttoviranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Avoimella viestinnalld voidaan myos vai-
kuttaa kuntalaisten asenteisiin suvaitsevuuden lisddmiseksi.

Vdestoryhmien vélisen vuorovaikutuksen lisédminen kuuluu kotoutumislain ja valtion kotouttamisohjel-
man tavoitteisiin ja kaksisuuntaisen kotoutumisen kehittdminen nahdaan myos Nurmijarvella tarkeaksi.
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Osallisuuden ja vuorovaikutuksen kehittdmisessa halutaan kiinnittad huomiota sekd maahanmuuttajien
omaan vaikuttamiseen heitd koskevissa asioissa ettd myds maahanmuuttajien ja nurmijarveldisten keski-
ndiseen vuorovaikutukseen. Maahanmuuttajien kanssa toimivien keskindinen vuorovaikutus ja yhteisty®
ovat myds kehittdamisen kohteena.

Jotta osallisuutta ja vuorovaikutusta voidaan lisatd, on ihmisen aani saatava kuuluviin. Kaikenlainen pa-
laute on tarkedd. Maahanmuuttajien ja maahanmuuttajien kanssa tydskentelevien mielipiteita tullaan jat-
kossa keraamaan ja saatuja palautteita tullaan hyddyntamaan. Maahanmuuttajien ja kantavdeston valisen
vuorovaikutuksen lisddmiseksi on kotouttamistydssa keskityttava entistd enemman lisadmaan tilaisuuksia
ja mahdollisuuksia ihmisten kohtaamisille. 1dstd, sukupuolesta tai kansalaisuudesta riippumatta ihmisia
yhdistaa yhteiset kiinnostuksen kohteet. Esimerkiksi musiikki, jalkapallo, ruoka, taide ja liikunta tuovat ih-
misia yhteen ja edesauttavat ihmisid kohtaamaan toinen toisiaan.

5.1. Vapaa-ajan toiminta vuorovaikutuksen lisaamisessa

Lilkkunnalla on merkittava rooli maahanmuuttajien kotouttamisessa ja yhteisoéllisyyden tukemisessa. Liikun-
nan avulla saa mielekasta tekemista ja kohtaamisia valtavaeston kanssa myos koulutuksen ja tyéelaman
ulkopuolella olevat maahanmuuttajat. Jarjestoilla, liikunnalla ja nuorisoty6lla on tarkea rooli kielen oppimi-
sen ja opintojen tukemisen sekad vertaistoiminnan kannalta.

Luonto on lahellad jokaista nurmijarveldista. Laadukkaiden ulkoilu- ja liikuntamahdollisuuksien avulla kan-
nustamme kuntastrategian mukaisesti kaikkia kuntalaisia aktiivisuuteen ja arkiliikuntaan koulu- ja tydmat-
koilla seka tuemme hyvinvointia edistavia terveellisia eldamantapoja. Kuntastrategian mukaisesti kaytannon
tydssd Nurmijarven kunnan alueella toimivat jarjestdt ovat mukana ideoimassa ja jarjestamassa vapaa-ajan
palveluita. Kunnan oma liikuntapalvelut vastaa kuntalaisille tarjottavien monipuolisten ja laadukkaiden oh-
jaustuntien jarjestamisestd, urheiluseurojen avustamisesta, liikuntasalien vuorojen organisoinnista seka
yleisestd kuntalaisten liikkuntamahdollisuuksien kehittamisesta. Liikuntapalveluiden jarjestamien liikunta-
ryhmien paapaino on ennaltaehkaisevassa ja toimintakykya lisadvassa liilkkunnassa. Kunnan alueella toimivat
urheiluseurat tarjoavat monipuolista liikuntaa ja niiden ryhmat ovat avoinna myds maahanmuuttajille.

Nurmijarvellda on monipuolisia vapaa-ajanviettomah-
dollisuuksia kaikenikaisille muun muassa liikkunnan,
kirjastopalveluiden, nuorisotyon, kulttuurin, opiske-
lun ja jarjestotoiminnan parissa. Tavoitteenamme on,
ettd jokaisella lapsella on mahdollisuus ainakin yh-
teen harrastukseen. Taide- ja kulttuuritoiminta lisaa
vuorovaikutusta ja kulttuurienvalista vuoropuhelua.
Maahanmuuttajat tarvitsevat jo kotoutumisen alku-
vaiheessa vastavuoroista kanssakdymistd suomalais-
ten kanssa sekd mahdollisuuksia tutustua suomalai-
siin tapoihin ja kulttuuriin.

Kirjasto- ja kulttuuripalvelut jarjestavat paljon erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia kaiken ikaisille kuntalai-
sille. Lastenkulttuuri tarjoaa lapsille ja nuorille mahdollisuuksia leikkiin, harrastamiseen ja kulttuurienvali-
seen vuoropuheluun. Taiteen ja kulttuurin avulla voidaan madaltaa maahanmuuttajien kynnysta paasta
osalliseksi suomalaiseen yhteiskuntaan. Maahanmuuttajat tarvitsevat toimivia vaylid itsensa ilmaisuun ja
mielekkadseen ajanviettoon. Kulttuuri ja taide tarjoavat moninaisia keinoja itseilmaisuun ja osallistavaan
toimintaan erityisesti silloin, jos kielitaito on rajallinen.
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Omassa kunnassa pidettaviin tilaisuuksiin on helppo osallistua. Kirjasto tukee elinikdistd oppimista. Sielta
voi lainata mm. vieraskielista kirjallisuutta ja kielikursseja. Maahanmuuttajilla on kirjaston kautta mahdol-
lisuus saada lainaan myds omalla aidinkielellaan kirjoitettua aineistoa. Kirjastossa voi kayttaa tietokoneita
ja lukea lehtid ilmaiseksi. Museo jarjestaa kulttuuriperintdopetusta aikuisille ja lapsille. Tavoitteena on,
ettd maahanmuuttajille kerrotaan, kirjasto- ja kulttuuripalveluiden tarjonnasta. Kirjaston kdyttdmisen kyn-
nys tehdaan mahdollisimman matalaksi. Tutustumiskaynnit kirjastoon ovat osa kotouttamista ja kdyntien
vhteydessa kerrotaan myds kulttuuripalvelujen ja museon toiminnasta.

Kulttuuripalvelut tarjoavat jokaiselle paikkakunnalle muuttavalle kiintiopakolaiselle ja oleskeluluvan saa-
neelle turvapaikanhakijalle paasyn ainakin yhteen kulttuuritapahtumaan ensimmaisen kotoutumisvuoden
aikana. Nadin tuetaan kotoutumista ja osallisuutta oman paikkakunnan kulttuurin keinoin.

Lisaksi kirjasto- ja kulttuuripalvelut tarjoavat tiloja ja apua kolmannelle sektorille kotouttamista tukevan
toiminnan jarjestamisessa. Myos maahanmuuttajat itse voivat jarjestaa tilaisuuksia kirjastoissa. Kirjaston
tiloissa voidaan jarjestda kielikursseja sekd perusopetusta tietotekniikan kaytossa. Tiloissa voivat kokoon-
tua myos pienimuotoiset kerhot tai keskustelupiirit. Kulttuuriavustusten jakamisessa huomioidaan kotout-
tamisndkdkulma.

5.2. Jarjestot ja paikalliset toimijat arjessa mukana

Laki kotoutumisen edistamisesta maarittelee kunnille kotoutumisen jarjestamisen yleis- ja yhteensovitta-
misvastuun. Kunnan oman toiminnan lisaksi Nurmijarvella toimii jarjest6ja, yhdistyksia, seurakuntia ja seu-
roja, jotka ovat mukana kantamassa vastuuta maahanmuuttajien kotoutumisesta uudelle kotipaikkakun-
nalle. Vapaaehtoistyd tukee viranomaistyota kotoutumisessa. Se on etenkin kotoutujan nakokulmasta mer-
kittdvaa, se tarjoaa elamyksia ja virkistystd sekad syvempaa perehtymista niihin asioihin, joiden rakenne on
jarjestetty viranomaisten toimesta.

Kolmannen sektorin toiminta tdydentda palvelutarjontaa kielen opetuksesta urheilutoimintaan ja ystavyys-
suhteiden luomiseen edistda siten maahanmuuttajien ja muun vdeston valista vuorovaikutusta. Kolmannen
sektorin toimijoilla on korvaamaton rooli kotoutumisen edistdmisessa ja asenneilmapiiriin vaikuttamisessa.
On tarkeaa, etteivat maahanmuuttajat ole vain toimenpiteiden kohteita vaan he paasevat itse mukaan
heitd kiinnostavaan toimintaan.

Tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat saavat kokonaisvaltaista kotoutumisen tukea niin tyévoimapoliitti-
sina toimenpiteinad kuin vapaa-ajan aktiviteettien muodossa. Yhdistykset, jarjestot, urheiluseurat, seura-
kunnat ja muut tahot ovat tarkea osa alueen monikulttuurisuus- ja yhdenvertaisuustoimintaa.

Nurmijarvelle on muodostunut toimivia yhteistydn muotoja ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti vastaamaan
tarpeita. Nurmijarven kunnan kotoutumispalveluiden tyontekijoilla on aktiivinen rooli uusien tydmuotojen
pilotoinnissa ja asiakkaiden mukaan kutsumisessa. Eri toimijoiden ja kotoutumispalveluiden valisella tiiviilla
vhteistyolld varmistetaan hyva tiedonkulku toiminnasta eri asiakasryhmille.

Setlementti Louhela ja SPR ovat aktiivisia toimijoita pakolaistaustaisten maahanmuuttajien kotoutumisessa
vapaaehtoistyon keinoin. Setlementti Louhela ja SPR ovat molemmat mukana niin maahanmuuttajien kie-
likerhotoiminnassa kuin monikulttuurisessa ystavatoiminnassa eri taajamissa. Kielikerhot toimivat kaikissa
taajamissa vapaaehtoisten, koulutettujen opettajien vetdmina. Kielikerhossa opitaan suomen kielta opis-
kelijoiden kielitason mukaisesti seka keskustellaan suomeksi arkipdivan asioista. Kerhon yhteydessa on
mahdollisuus myds alkeisopetukseen. Kerhot ovat ilmaisia ja kaikille avoimia. Paikallinen SPR ja Setlementti
Louhela kouluttavat vapaaehtoisia ja yhteistydssa kotoutumispalveluiden kanssa saatetaan yhteen maa-
hanmuuttajia ja koulutettuja vapaaehtoisia ystdvid. Maahanmuuttajan ystavana oppii yhdessa eri kulttuu-
reista, voi harrastaa ja ulkoilla tai vaikkapa laittaa ruokaa yhdessa.
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Setlementti Louhelalla on meneilldan kolmivuotinen YES — Yrittavaa Elamaa Suomessa — hanke, jonka
opinto-, tydeldma- ja yrittajyysvalmennus on kohdennettu maahanmuuttajille. Valmennukseen osallistu-
minen on vapaaehtoista ja sen sisdlto radtaldidaan yksildllisten tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti ja to-
teutetaan joko yksilo- tai pienryhma- valmennuksena Valmennuksen kautta maahanmuuttajat saavat koh-
dennettua tietoa heita kiinnostavasta tydelamasta ja yrittdjyydesta. Valmennuksessa on talla hetkelld mu-
kana nurmijarveldisd maahanmuuttajia.

Nurmijarven evankelis-luterilaisen seurakunnan eri tydémuodot, erityisesti diakoniaty®, ovat aktiivisesti mu-
kana maahanmuuttajatydssa. Seurakunnassa on kansainvalistd kerhotoimintaa ja maahanmuuttajina kut-
sutaan myos seurakunnan leireille virkistymaan ja oppimaan uutta.

Nurmijarven Klubitalolla on arkisin avointa toimintaa, johon myds maahanmuuttajat ovat tervetulleita
osallistumaan. Klubitalolla pdasee tutustumaan erilaisiin keittid- ja toimistotdihin arjen tekemisen kautta
ja sieltd on mahdollista saada ty6- ja opintovalmennusta. Lisaksi Klubitalolla jarjestetdan erilaista vapaa-
ajan toimintaa; viikoittain on erilaisia ryhmia, joissa esimerkiksi harrastetaan liikuntaa ja kadentaitoja. Va-
lilla Klubitalolta tehdaan myos erilaisia retkia esimerkiksi teatteriin ja muille Klubitaloille. Toiminta suunni-
tellaan ja toteutetaan aina yhteisvoimin, uusia ideoita kasitellaan viikoittaisissa talokokouksissa.
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5.3. Tavoitteen toimenpiteet ja vastuutahot

Tavoite 3: Aktiivinen vuoropuhelu
ja viestinta

Toimenpiteet

Vastuutahot

Kotoutumisen kaksisuuntaisuuden
tukeminen avoimella viestinnalla

Tiedotetaan ajankohtaisista maa-
hanmuuttoon liittyvista asioista

Kotoutumispalvelut ja kunnan
viestintatoimi

Maahanmuuttajien tulkkauspalve-
lun varmistaminen kaikissa kunnan
palveluissa

Tulkkauspalvelut on kilpailutettu ja
tulkkausohje on kaikkien kunnan
tyontekijoiden saatavilla

Hankintapalvelut ja kotoutumis-
palvelut

Maahanmuuttajat saavat tietoa
kunnan palveluista selkokielella

Kehitetdan asiakkaille suunnattua
tiedotusta ja huomioidaan kielelli-
set erityispiirteet

Kotoutumispalvelut ja kunnan
viestintatoimi

Maahanmuuttajia osallistetaan
mukaan paikallisten toimijoiden
toimintoihin

Tehdaan verkostotyota kolman-
nen sektorin toimijoiden kanssa
kielen oppimiseksi, arjen tuke-
miseksi ja harrastustoiminnan ak-
tivoimiseksi

Kotoutumispalvelut ja kolmannen
sektorin toimijat, muut tarpeen
mukaan

Mahdollistetaan kaikkien vaesto-
ryhmien osallistaminen kulttuu-
rien valiseen vuoropuheluun

Tiedotetaan ja tehddan verkosto-
tyotd aktiivisesti eri toimijoiden
kanssa

Etnisten ryhmien valista vuoropu-
helua edistetdan yhdessa kantava-
eston edustajien kanssa

Kuntaan perustetaan maahan-
muuttajaneuvosto ja eri toimijoi-
den kanssa jarjestetaan tilaisuuk-
sia

Maahanmuuttajalasten kotoutu-
mista tuetaan kerho- ja harrastus-
toiminnan kautta

Kotoutumispalvelut koordinoivat
maahanmuuttajalasten arjen suju-
mista ja ohjaavat kerho- ja harras-
tustoimintaan hyédyntéden eri yh-
teistydmuotoja

Kotoutumispalvelut ja kolmannen
sektorin toimijat

Taulukko 4. Tavoitteen 3 yhteenveto ja vastuunjako
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6. Sanastoa

Alkukartoitus

Tyottomille tydnhakijoille, toimeentulotuen saajille ja sitd pyytaville tehtava kartoitus, jossa arvioidaan
alustavasti tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet. Kartoituksesta vastaa kunta tai TE-toi-
misto. Pohjautuu lakiin kotoutumisen edistdmisesté 9-108.

Erityisid toimenpiteita tarvitseva maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja, joka tarvitsee tehostettuja kotouttamistoimenpiteita sairauden, vamman tai muun syyn
vuoksi alentuneen toimintakyvyn, ian, perhetilanteen, luku- ja kirjoitustaidottomuuden tai muun vastaa-
van syyn perusteella.

Kansainvilista suojelua saava

Henkil, joka on saanut pakolaisaseman tai oleskeluluvan toissijaisen suojelun tai humanitaarisen suoje-
lun perusteella

Kiintiopakolainen

YK:n pakolaisjarjestd UNHCR:n pakolaiseksi katsoma henkild, jolle on mydnnetty maahantulolupa Suo-
meen pakolaiskiintion puitteissa.

Kotouttamisohjelma

Kunnan (tai kuntien yhdessa) laatima, kotoutumisen ja monialaisen yhteistyon edistamiseksi kunnanval-
tuustossa hyvaksyttava ohjelma. Ohjelma hyvaksytaan kunkun kunnan kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan
vahintdan kerran neljdssa vuodessa. Ohjelma huomioidaan kunnan talousarviota ja —suunnitelmaa laadit-
taessa. Ohjelman laadintaan, toteutukseen ja seurantaan osallistuvat alueelliset ja paikalliset viranomaiset
ja muut keskeiset toimijat. Pohjautuu lakiin kotoutumisen edistamisesta 32-33§. Kotouttaminen

Kotoutumisen monialainen edistdminen ja tukeminen. Tahan pyritdan viranomaisten ja muiden tahojen
tarjoamien kotoutumista edistdvien ja tukevien toimenpiteiden ja palveluiden avulla. Nama toimenpiteet
ja palvelut maaritellaan henkilokohtaisessa kotoutumissuunnitelmassa.

Kotoutuminen

Maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka pdamaarana on, ettd maahanmuut-
taja tuntee olevansa yhteiskunnan tdysivaltainen jasen. Tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja omaksuu
vhteiskunnassa ja tydeldmassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Samalla kun han tutustuu uuden kotimaan kie-
lelliseen ja kulttuuriseen ymparist6on, tuetaan hanen mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin yllapita-
miseen.

Kotoutumiskoulutus

Sisdltda suomen tai ruotsin kielen opetusta ja muuta opetusta, joka edistaa tydelamaan ja jatkokoulutuk-
seen pdadsya ja muita yhteiskunnallisia valmiuksia. Tarvittaessa kotoutumiskoulutus sisaltaa luku- ja kirjoi-
tustaidon opetusta. Kotoutumiskoulutus jarjestetaan padsaantoisesti tydvoimakoulutuksena.

Kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma toimenpiteista ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea
mahdollisuuksia hankkia riittava kielitaito seka muita yhteiskunnassa ja tydelamdssa tarvittavia tietoja ja
taitoja ja edistdd hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenend yhteiskunnan toimintaan.



99

Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia myos alaikaiselle ja tarvittaessa koko perheelle. Pohjautuu lakiin
kotoutumisen edistamisesta 11-188.

Maahanmuuttaja

Maasta toiseen muuttava henkil. Yleiskasite, joka koskee kaikkia eri perustein maasta toiseen muuttavia
henkiloita.

Osallisuus

Tunne kuulumisesta suurempaan yhteiskunnalliseen kokonaisuuteen. Halu osallistua sen toimintaan sosi-
aalisesti, taloudellisesti ja/tai poliittisesti.

Pakolainen

Ulkomaalainen, jolla on perustellusti aihetta peldtd joutuvansa vainotuksi alkuperan, uskonnon, kansalli-
suuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Pakolaisase-
man saa henkild, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisjarjest® UNHCR katsoo olevan
pakolainen.

Siirtolainen

Henkilo, joka muuttaa maasta toiseen rakentaakseen sielld itselleen uuden eldman. Siirtolainen voi olla
joko maahanmuuttaja tai maastamuuttaja.

Sosiaalinen vahvistaminen

Koostuu maahanmuuttajalle suunnatuista toimenpiteistd, joiden avulla pyritaan edistimaan eléamantaito-
jen parantamista ja ehkdisemadn syrjaytymista.

Turvapaikanhakija

Henkild, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Henkil6lla ei ole oleskelulupaa Suo-
messa.

Ulkomaalainen
Henkild, joka ei ole Suomen kansalainen.
Vieraskielinen

Suomessa asuva henkild, joka on rekisterdinyt didinkielekseen jonkin muun kielen kuin suomen, ruotsin
tai saamen.

Yhdenvertaisuus

Kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidan sukupuolestaan, idstdan, etnisestd tai kansallisesta
alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestadn, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestdan, vam-
mastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.
Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henkiloon liittyvat tekijat, kuten syntypera tai ihonvari, eivat saisi
vaikuttaa ihmisen mahdollisuuksiin paasta koulutukseen, saada tyota ja erilaisia palveluja — perusoikeudet
kuuluvat kaikille. Yndenvertaisuuslaki.
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