Eliina Hakala & Tuomas Leskinen

SYRJAYTYMISVAARASSA OLEVAN NUOREN
PALVELUOHJAUKSEN HAASTEET

Hoitotyon koulutusohjelma
2019

o
samk "

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



SYRIAYTYMISVAARASSA OLEVAN NUOREN PALVELUOHJAUKSEN
HAASTEET

Hakala, Eliina & Leskinen, Tuomas
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Hoitotyén koulutusohjelma
Syyskuu 2019

Sivumaara: 26

Liitteita: 4

Asiasanat: syrjaytyminen, nuoruus, palveluohjaus

Nuorten syrjaytyminen on yhteiskunnallisesti merkittava ongelma. Sosiaalisen on-
gelman liséksi syrjaytyminen on taloudellisesti merkittdvé ongelma ja iso kuluerd
Suomen valtiolle ja kunnille. Syrjaytyneiden nuorten maara on jatkuvassa kasvussa.
Kunnat ovat isossa roolissa syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa ja syrjaytyneiden nuor-
ten tukemisessa.

Tama opinnaytetyd tehtiin Euran kunnalle aiheena Syrjaytymisvaarassa olevan nuo-
ren palveluohjauksen haasteet. Opinnédytetyon tarkoituksena oli selvittdd Euran kun-
nalle, mitk& kunnan tarjoamat palvelut koettiin toimiviksi ja missa olisi viela kehitet-
tavéaa. Nuorten ik&aryhma rajattiin vuosiin 13-17.

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen opinnédytetyd ja materiaalia keréattiin haastattele-
malla ja kyselyiden muodossa. Aineisto kerattiin kevaalla 2019.

Nuorten kanssa toimivia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia haastateltiin avoimilla
kysymyksilla ja nuorille toteutettiin strukturoitu kysely. Haastateltavien vastauksia
Kirjoitettiin auki ja nuorten kyselyvastauksia havainnollistettiin kuvioihin. Opinnay-
tetyon lopussa pohdittiin haastatteluiden ja kyselyiden pohjalta selvinneitd tuloksia.

Nuorten parissa toimivat ammattilaiset nékivat syrjaytymisen nadkokulmasta isoim-
pana ongelmana mielenterveysongelmat, perheiden ongelmat, elamanhallinnan on-
gelmat ja koulunk&ynnin ongelmat.

Nuoret itse kokivat isoimpina ongelmina koulunkayntiin ja perheensiséisiin asioihin
liittyvat asiat. Myo6s péihteet ja muut maarittelemattomét asiat olivat aiheuttaneet
nuorille ongelmia.

Mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita voisivat olla: miten nuorille tarjottavia palve-
luita voitaisiin kehittdd sekad keinojen etsiminen nuorten syrjaytymisen ennaltaehkai-
semiseksi.
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The social exclusion of young people is a remarkable problem in our society. Aside
from the social problem, social exclusion is also a big problem in terms of costs and
causes a lot of expenses to Finnish government. The number of youths experiencing
social exclusion is rising constantly. Towns have a big role in what comes to prevent-
ing social exclusion and helping young people.

The purpose of this thesis was to discover the quality of services provided for youth
in the city of Eura experienced by the professionals working with young people and
youth themselves. The age group of this research was between 13 and 17 year-old
teenagers.

This thesis is a research. The material has been collected by interviewing and inquir-
ies. All the material has been collected during spring 2019.

The social- and health care professionals were interviewed using open questions, and
teenagers were asked to fill in a structured inquiry. The interviews have been ex-
plained and the inquiries were put in the chart to visualize the amounts of answers
and make it easier to understand. In the end of this thesis, there is a conclusion pro-
vided about the results.

The biggest problems experienced by professionals working with young people from
an aspect of social exclusion were: mental health problems, obstacles in the family,
issues in handling life in general, and problems at school.

The adolescents have experienced problems at school and family difficulties. Apart
from this, drugs, alcohol and other unspecified things caused troubles for them.

Interesting follow-up researches could be to find out what could be done to provide
better services for young people and what could be done to prevent social exclusion.
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1 JOHDANTO

Syrjaytyminen on kasaantuvaa huono-osaisuutta, jossa on yksilon nakékulmasta tyy-
pillistd moniongelmaisuus. Ongelmia ovat usein muun muassa epaonnistuminen kou-
lussa, perheessd, sosiaalisissa suhteissa, tyomarkkinoilla jne. (Siljander & Ulvinen
1996, 8.)

Nuorten syrjaytymiselld viitataan yleisimmin prosessiin, johon on olemassa useita
vaikuttavia riskitekijoitd. Riskitekijoitd ovat muun muassa vanhemmuuden puute,
irrallisuus koulukulttuurista, putoaminen koulutuksen tai tyomarkkinoiden ulkopuo-
lelle ja elamé&nhallinnan ongelmat. Syrjaytynyt nuori kokee eldmanvalintoja kaventa-
vaa ulkopuolisuutta yhteiskunnan valtavirrasta, instituutiosta sekd ihmissuhteista.
Nuoret kokevat usein syrjaytymisen liittyvan ennen kaikkea yksinaisyyteen. (Torro-
nen & Vornanen, 2002, 33-42.)

Oikeanlainen palveluohjaus on keskeisessa asemassa nuoren syrjaytymisen ehkaise-
miseksi ja jo syrjaytyneen nuoren auttamiseksi. ”Palveluohjaukseen kuuluu mm. asi-
akkaan tilanteen kokonaisvaltainen peruskartoitus ja konkreettisten tukitoimien ja
palvelujen yhdistdminen. Tukitoimina voidaan kayttad esimerkiksi kuntoutus- ja tyo-

kyvyn selvitystd, terveystarkastuksia tai tuettua tyollistamista.” (THL www-sivut.)

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen opinnéytetyd, jossa selvitettiin Euran kunnan syr-
jaytymisvaarassa oleville ja syrjaytyneille tarjottavan palveluohjauksen ja palvelui-
den toimivuutta. Kohderyhmané tutkimuksessa olivat 13-17 -vuotiaat nuoret. Tutki-
musaineistoa kerattiin haastattelemalla eri osa-alueilla nuorten parissa toimivia Euran
kunnan tyontekijoita. Lisdksi psykologin vastaanotolla kayville nuorille teetettiin ky-
sely. Sek& haastattelut ettd nuorille teetetyt kyselyt toteutettiin kevaalla 2019.



2 TEOREETTINEN PERUSTA

2.1 Palveluohjaus

Palveluohjaus on asiakaslahtoistd sosiaali- ja terveysalan asiakastyota (SPO ry:n
www-sivut 2009). Palveluohjauksen tarkoituksena on saada maariteltyé asiakkaiden
yksilolliset palvelutarpeet ja 16ytdd niiden kanssa parhaiten yhteensopivat palvelut,
sekd koordinoida asiakkaan kulkua palveluissa. Lahtokohtana ja tarkeimpéna tavoit-
teena on asiakkaan auttaminen kohti oman elamén hallintaa, niin ettd paatantavalta
on tdman hallussa prosessin joka vaiheessa. Palveluohjaus on tyémenetelmd, jolla
kootaan palvelut asiakkaan tueksi ja lievennetdan palvelujérjestelmén hajanaisuuden
haittoja. (H&nninen 2007.)

Yksil6llinen palveluohjaus on prosessi, jossa asiakkaan palveluiden tarpeet méaaritel-
I4&n ja etsitddn tarpeisiin sopivia tuki- ja palvelumuotoja. Se on toimintaa, jonka teh-
tdvana on tukea palveluiden tarpeessa olevan asiakkaan selviytymisté ja koota asiak-
kaalle kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja neuvoa ja ohjata asiakasta
palveluiden kaytossa. Palveluohjauksessa tuetaan asiakkaan voimavaroja, yllépide-

taan toiveikkuutta ja suuntaudutaan tulevaisuuteen. (Hanninen 2007.)

Palveluohjauksesta vastaa yksi tyontekijé, joka tyoskentelee yhdessa asiakkaan kans-
sa ja hanen toimeksiannostaan asiakkaan palveluiden tarpeen suunnittelussa, hank-
Kimisessa ja yhteensovittamisessa. Palveluohjaajan tehtavana on huolehtia asiakkaan
palveluiden tarpeiden vastaamisesta asiakkaan kanssa tehdyn suunnitelman mukaan.
Palveluohjauksella pyritddn vahvistamaan asiakkaan omaa eldménhallintaa. (Helmi-
nen 2015, 36.) Palveluohjaaja valvoo asiakkaan etuja. Ongelmiin pitdisi puuttua
mahdollisimman nopeasti ja kartoittaa tuen tarve. Tuen tarpeen kartoittamisen jal-
keen asiakasta tuetaan h&nen muutostoiveissaan ja ohjataan l0ytdmaan sopivimmat
palvelut. (Autio & Rauhala 2010, 25.)

Palveluohjaus on jaettu kolmeen eri padryhmaan. Naitéd ryhmié ovat yleinen eli pe-
rinteinen palveluohjaus, voimavarakeskeinen palveluohjaus ja intensiivinen palve-

luohjaus. Yleiseen eli perinteiseen palveluohjaukseen kuuluvat asiakkaan palvelutar-



peen selvittdminen, hoitosuunnitelmien tekeminen ja niiden toteutuksen seuraaminen
ja yhteydenpito palveluntarjoajiin ja viranomaisiin. Palveluita ohjaavan tulee tuntea
ja hallita palvelujarjestelma seké yhteensovittaa ja linkittadé palveluja. Yleinen eli pe-
rinteinen palveluohjaus on siirtymavaiheen palveluohjausta. VVoimavarakeskeisessé
palveluohjauksessa korostetaan asiakkaan itsema&dradmisoikeutta, asiakkaan omia
tavoitteita ja voimavaroja. Palveluohjaaja ja asiakas ovat kumppanuussuhteessa, jos-
sa palveluohjaaja tukee ja neuvoo asiakasta seka toimii hénen etujensa valvojana.
Intensiiviselld palveluohjauksella tarkoitetaan tyotd, jossa palveluohjaaja tukee ja
motivoi asiakasta, yhteensovittaa suunnitelmia ja palveluja ja toteuttaa myos kun-
touttamista. Asiakkaan kanssa harjoitellaan erilaisia taitoja, joissa palveluohjaaja na-

kee asiakkaalla olevan vaikeuksia. (Suominen & Tuominen 2007, 32, 33.)

2.2 Palvelujarjestelma

Nuorten palvelut muodostuvat sosiaali-, terveys-, opetus-, liikunta- ja kulttuurialojen
eri palveluista. Ne tdydentyvét seurakuntien, jarjestdjen ja yksityisten palveluilla.
Palveluiden olisi tarkoitus toimia asiakaslahtdisesti kokonaisuutena. Kun asiakas ot-
taa yhteyttd ensimmaiseen palveluun asiaa edistetaan siind palvelussa, jolloin asia-
kaslahtoisyys toteutuu. Peruspalveluita tukevat erityispalvelut, kuten esim. lasten-
psykiatria. Ehkaiseva tyd on peruspalveluiden kulmakivi, joka toteutuu nuoria kos-
kevassa koulutuksessa, sosiaali- ja terveyspalveluissa, nuorisotydssd ja vapaa-ajan
toimipaikoissa. Ne nuoret, jotka eivét ole hakeutuneet peruskoulun jélkeiseen kou-

lukseen tai ovat keskeyttaneet opintonsa, on tarkeaa tavoittaa. (THL www-sivut.)

13-17 vuotiaille nuorille on tarjolla seuraavia peruspalveluita:

Koulutus

Suomessa on oppivelvollisuus, joka alkaa sind vuonna, kun lapsi tayttda seitsemén
vuotta ja paattyy yléasteen 9. luokalle, kun perusopetuksen oppimaaré on suoritettu.
Oppivelvollisuuden paattymisen jélkeen nuorien tulisi hakeutua joko lukiokoulutuk-
seen, ammatilliseen koulutukseen tai niin sanotulle 10. luokalle. (THL www-sivut
2019.)



Opiskeluhuolto

Opiskeluhuollon tarkoituksena on turvata opiskelijan oppimista, hyvinvointia seka
fyysisté ja psyykkisté terveyttd. Opiskeluhuolto edistdd opiskelijoiden hyvinvointia
oppilaitoksessa. (THL www-sivut 2019.)

Opiskeluterveydenhuolto
Lukiolaisille, toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa opiskeleville, ammattikor-
keakoululaisille ja yliopisto-opiskelijoille jarjestetddn opiskelijaterveydenhuoltoa
(THL www-sivut 2019).

Terveyspalvelut nuorille, jotka eivéat opiskele tai kay tdissa

Myos niille nuorille, jotka ovat opiskelu- ja tydterveyshuollon ulkopuolella, on ter-
veydenhuoltoalain mukaan kuntien jarjestettdva terveysneuvontaa ja terveystarkas-
tuksia (THL www-sivut 2019).

Nuorisoty6

Nuorisoty6td on nuorten kasvun, itsendistymisen ja osallisuuden tukemista yhteis-
kunnassa. Nuorisotyon kohderyhmaéan kuuluvat alle 29-vuotiaat. (THL www-sivut
2019.)

Nuorten yhteenkootut palvelut
Moni nuori taritsee henkil6kohtaista tukea ja neuvontaa mutta ei valttamatta I0yda tai
padse nopeasti tarvitsemaansa palveluun. Taman vuoksi on perustettu matalan kyn-

nyksen palvelukeskuksia nuorille. (THL www-sivut 2019.)

Nuorten sosiaalipalvelut
Nuorille neuvontaa ja ohjausta jarjestad sosiaalihuolto, jossa nuorten hyvinvointia

edistetdan esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen avulla (THL www-sivut 2019).

Lastensuojelu
Lastensuojelun tarkoituksena on jarjestaa tukea sitd tarvitseville lapsille, nuorille ja
heidan perheilleen. Kodin ulkopuolelle sijoitetuille 18-21 vuotiaille nuorille jarjeste-

taan jalkihuollon palveluita. (THL www-sivut 2019.)



2.3 Syrjaytyminen

Syrjaytyminen tarkoittaa k&ytdnndssa ulkopuolelle jadmistd, jolla tarkoitetaan henki-
I6n jadmisté jonkin hyvinvointia merkityksellisesti kannattelevan asian ulkopuolelle.
Syrjaytymisen johtavia riskitekijoitd ovat tyopaikan, opiskelupaikan tai sosiaalisten
suhteiden puutuminen. Ystavien puute on itse nuorten mielesta suurin syrjaytymista
aiheuttava tekija. Syrjaytyminen n&dhdaan usein prosessina, missé keskeista on yksi-
I6n, perheen tai kokonaisten yhteiséjen ajautuminen yhteiskunnassa tavanomaisena
ja yleisesti hyvéksyttyna pidetyn eldaméntavan, resurssien hallinnan ja elintason ulko-
puolelle. (THL www-sivut 2018.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan syrjaytyneiden maaré Suomessa on ar-
violta 14 000-100 000 vélilla. Tarkkaa maérdd on mahdoton tietdd, silld syrjaytymi-
sellé ei ole varsinaista méaaritelmaa. Tilastoilla tutkitaan yleensa yleisia hyvinvointiin
tai elamantapaan liittyvia piirteitd esimerkiksi tyottomyyttd, koulutusta tai huostaan-
ottoa. Edelld mainitut piirteet eivét suoraan kerro syrjaytyneiden maérad, mutta niista

voidaan paatelld, kuinka moni voi olla vaarassa syrjaytya. (THL www-sivut 2018.)

Syrjaytynyt henkild voi menettédé uskon ja luottamuksen yhteiskuntaan ja sen edusta-
jiin. Syrjaytyminen voi aiheuttaa yksilolle toivottomuutta, katkeruutta, motivaation
laskua, itsetunnon heikkenemistd tai muunlaista henkistd pahoinvointia. Myos halu
vastuun kantamiseen ja itsestdan huolehtimiseen voi heiketa. (Heikkilad 2007, 59.)
Syrjaytyminen voi johtaa erilaisiin ihmissuhdeongelmiin ja lisatd myds péihdeon-
gelmia ja pahentaa niitd. Rikollisuus on myo6s yleisempéa syrjaytyneiden keskuudes-
sa. (Vanas 2017.)

2.4 Syrjaytymisvaara

Syrjaytymisvaaralla tarkoitetaan syrjaytymisen riskeja. Riskeja ovat muun muassa
osallistumattomuus yhteiskunnan toimintaan, kuten esimerkiksi koulutus- tai tyo-
markkinat tai ei-toivotut eldméntapahtumat, kuten esimerkiksi tyokyvyttomyys,
huostaanotto, sairaus tai kuolema. Syyt nuorten syrjaytymisen taustalla ovat moni-

naisia, yhteiskunnallisista tekijoistd perhe- ja yksilétason tekijoihin. Muun muassa
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tyomarkkinoiden muutos on merkittavé yhteiskunnallinen ilmi6é nuorten syrjaytymi-
sen taustalla, koska uudet sukupolvet eivét 16ydé enda paikkaansa yhteiskunnasta ja
tyoémarkkinoilta samalla tavoin kuin aiemmin. Tehokkuus- ja koulutusvaatimukset
ovat kasvaneet, ja yksild, joka ei pysty niihin syysta tai toisesta vastaamaan, on vaa-

rassa jaadda ulkopuolelle. (THL www-sivut 2019.)

Useiden tutkimusten mukaan koulutuksen ulkopuolelle jadminen on syrjaytymisen
riskitekija. Heikko menestyminen peruskoulussa johtaa helposti toisen asteen koulu-
tuksesta karsiutumiseen ja tdima puolestaan epdvarmaan tyomarkkina-asemaan. Tyot-
tomyys, pitkittynyt tyottdmyys ja toimeentulo-ongelmat ovat selvésti yleisempia vain
perusasteen koulutuksen suorittaneilla verrattuna koulutetumpiin nuoriin aikuisiin.
Pelkan peruskoulun suorittaneilla on lisaksi useissa tutkimuksissa havaittu terveyteen
ja etenkin psyykkiseen terveyteen liittyvida ongelmia sek& muita eldménhallinnan on-
gelmia. Nuorten ja nuorten aikuisten katsotaan olevan syrjaytyneitd, jos he ovat j&a-
neet koulutuksen ja tyoelamén ulkopuolelle. Kaikkien osalta ei ole tarpeellista puhua
syrjaytymisvaarasta, koska joillekin nuorille koulutuksen ja tyon ulkopuolella olemi-

nen saattaa olla itse valittua. (THL www-sivut 2019.)

Kasvun ja kehityksen kannalta koulun rooli on merkittava, kehitysta tukevana tai syr-
jayttavana. Hyvinvointi ja pahoinvointi kouluaikana vaikuttavat myods koulutukselli-
siin polkuihin. Kiusatuksi tuleminen on yleisté ja se on riskitekija myéhemmalle ke-
hitykselle. (THL www-sivut 2019.)

Perhetekijat lapsuudessa voivat vaikuttaa hyvinvointiin monella eri tavalla, esimer-
Kiksi elinolojen vaikutus koulutusurien valintaan ja sitd kautta muihin aikuisuuden
elinoloihin on merkittdva. Erilaisten ongelmien ylisukupolvisuus nédkyy mm. toi-
meentulossa, terveyden ongelmissa ja elintavoissa. Useat hyvinvoinnin puutteet ovat
yhteydessa kodin ulkopuolelle sijoittamiseen. Teini-idssé sijoitetut voivat voida pa-
hoin aikuisuuteen asti ja eldmaan on liittynyt monia epésuotuisia tekijoitad. (THL

www-sivut 2019.)
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2.5 Nuoruus

Nuoruus on ihmisen ik&kausi lapsuuden ja aikuisuuden vélilla. Joskus nuoruuden
katsotaan alkavan jo murrosidn alussa, joskus vasta sen padttyessd. Suomalaisen
Ladkariseura Duodecimin konsensuslausuman mukaan nuoruusiké ajoitetaan yleises-

ti ikdvuosiin 13-22. (Terveysportti www-sivut 2018.)

Nuoruutta pidetédén siirtymévaiheena aikuisuuteen, nuoruusiassé kehitys on monita-
soista. Nopea kasvu ja kehon nopea muuttuminen vaikuttaa kehonkuvan muuttumi-
seen. Biologinen kehitys aloittaa murrosian. (Storvik-Sydanmaa ym. 2012, 69.) Mur-
rosika eli puberteetti on vaihe, jossa ihminen biologisesti kehittyy lapsesta aikuiseksi.
Se alkaa tavallisesti noin 10-14 vuoden i&ss4, tytOilla yleensa hieman aiemmin kuin
pojilla. Murrosikaan kuuluu nopea pituuskasvu, sukurauhasten kehittyminen, suku-
kypsyyden saavuttaminen ja usein myos henkinen ailahtelevuus. Murrosién fyysiset
muutokset kestdvat noin 3-5 vuotta. Nadiden ohella nuori kehittyy myos henkisesti
aikuiseksi, mihin liittyy seksuaalisuuden herd&minen, vuorovaikutustaitojen kehitty-
minen ja vanhemmista irtautuminen. Murrosian aiheuttavat muutokset johtuvat hor-
monien erityksestd, ja murrosidssa saman ikaisten nuorten niin henkiset kuin fyysiset
kehityserot ovat huomattavia. Murrosika péattyy yleensa noin 16-19-vuotiaana, ty-
t0illa yleensé hieman poikia aiemmin. (Terveyskirjasto www-sivut 2019.)

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyémme tarkoitus oli selvittdd, miten syrjaytymisvaarassa olevat nuoret
paasevat sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin Euran kunnassa tyotekijéiden ja nuor-
ten kokemana. Lisédksi tarkoituksena oli tuottaa tietoa jarjestelméssa olevista ongel-
makohdista tyontekijoiden ja nuorten kokemana. Tutkimustulosten avulla tavoitteena
on kehittdd Euran kunnan nuorten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tulevai-

suudessa.
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Tutkimusongelmat:

1. Miten syrjaytymisvaarassa olevat 13 -17 -vuotiaat nuoret paasevat
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden piiriin tyontekijéiden koke-
mana?

2. Miten syrjaytymisvaarassa olevat 13 -17 -vuotiaat nuoret paasevat
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden piiriin nuorten kokemana?

3. Mitké ovat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa olevat ongelma-
kohdat tyontekijéiden kokemana?

4. Mitk& ovat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa olevat ongelma-
kohdat nuorten kokemana?

5. Miten syrjaytymisvaarassa oleville nuorille suunnattuja sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita voisi kehittd4 tyontekijoiden kokemana?

4 TILAAJAN ESITTELY

Taman opinnaytetyon tilaajana on Euran kunta. Eura on 12 000 asukkaan kunta, joka
sijaitsee eteldisessd Satakunnassa. Euran kunta on perustettu vuonna 1866 ja se on

laajentunut vuosien varrella muutamilla kuntaliitoksilla. (Euran kunnan www-sivut.)

Euran kunnalla on erilaisia palveluita ja muuta tukea syrjaytymisvaarassa oleville ja
jo syrjaytyneille nuorille. Mielenterveyspalveluihin kuuluu mielenterveyteen erikois-

tuneita ladkareitd, sairaanhoitajia ja sosiaalityontekijoitd. (Euran kunnan www-sivut.)

Eurassa on oma nuorisotalo, joka omalta osaltaan ehk&isee nuorten viikonloppuihin
sijoittuvaa péihteidenkayttod. Péihteet ovat suuressa roolissa, kun puhutaan nuoren

syrjaytymisesta. (Euran kunnan www-sivut.)

Euran kunnalla on nuorten tydpaja, joka on tarkoitettu 17-29 -vuotiaille nuorille, jot-
ka ovat vailla opiskelu- tai tyopaikkaa. Pajalla nuoret harjoittelevat elamanhallintaa,
tyGelamaan liittyvié taitoja ja saavat apua erilaisissa elaméantilanteissa kohtaamiinsa

haasteisiin. (Euran kunnan www-sivut 2019.)
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Etsiva nuorisotyd antaa nuorille mahdollisuuden turvalliseen ja luotettavaan aikuis-
kontaktiin. Etsiva nuorisoty6 antaa nuorille tukea ja ohjausta sekd ohjaa heité eteen-

pain tarvittavien palvelujen ja muun tuen piiriin. (Euran kunnan www-sivut 2019.)

5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Aineiston hankinnan menetelmat ja otanta

Tutkimuksellinen opinndytetydmme on kvalitatiivisen tutkimuksen ja kvantitatiivi-
sen tutkimuksen yhdistelm&. Tat4 kutsutaan menetelméatriangulaatioksi. Mé&aréllises-
s& menetelmassa ideana on objektiivisuus ja metodien yhtendisyys. Laadullinen me-
netelmé taas antaa tilaa subjektiivisuudelle ja monipuolisten metodien kaytélle. Me-
netelmétriangulaation toimivuus riippuu paljon tutkimuksen l&hestymistavoista ja
tavoitteista. (Vilkka 2005, 56.) Tutkimuksessa perehdyttiin Euran kunnan tarjoamien
nuorille suunnatuiden palveluiden toimivuuteen sosiaali- ja terveysalan tyontekijoi-
den ja nuorten ndkdkulmasta. Tutkimuslupa anottiin 5.2.2019 ja on nahtavilla liit-

teessa N:o 2.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan yleensa harkinnanvaraista otantaa. Haastatel-
tavia henkiloité ei valita kovin suurta maaraa ja haasteltujen perustella saatuja tulok-
sia tutkitaan perusteellisesti, jolloin tarked& on aineiston laatu. Aineiston koolla on
silti my6s merkitystd. Aineiston tulisi olla kattava suhteessa siihen, millaista analyy-
sia ja tulkintaa siita aiotaan tehda. Aineisto pyritdan valitsemaan tarkoituksenmukai-
sesti ja teoreettisesti perustellen. (Eskola & Suoranta, 1998,18.) Sosiaali- ja tervey-
denhuollon tydntekijoiden haastatteluissa sovellettiin kvalitatiivista tutkimusta kayt-
tdmalla avoimia kysymyksid, joilla pyrittiin saamaan laajasti tietoa Euran kunnan
palveluiden toimivuudesta ja ongelmakohdista. Laadullisessa menetelméssa eli am-
mattilaisten haasteluissa haastateltavia oli 11 (N=11). Haastateltavat sosiaali- ja ter-

veydenhuollon tydntekijat valitsimme yhdessa opinnéytetyon tilaajan kanssa.



14

Tutkimusluvan saatuamme (Liite N:o 2) laadullinen aineisto kerdattiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tyontekijoitd haastattelemalla. Haastateltavina toimivat mm. Euran
kunnan psykiatrinen sairaanhoitaja, Etsivat-nuorisotyontekijat, ylaasteen opinto-
ohjaaja, koulukuraattori, nuorisotydn ohjaaja sek& kunnan nuorisotydsta seka nuori-
sotalon toiminnasta vastaava henkild. Haastattelurunko on tdmén opinnaytetyon liit-
teend (Liite N:o 3).

Kvantitatiivista eli maaréllista menetelmaé kayttava tutkimus kuvaa ja tulkitsee ilmi-
oitd mittausmenetelmilld, jotka kerddvéat numeerisia tutkimusaineistoja. Jos aineisto
keratddn kyselylomakkeen avulla, lomake siséltdd padasiassa ns. suljettuja eli struk-
turoituja kysymyksia. Maéarallinen tutkimus perustuu siis mittaamiseen, jonka tulok-
sena syntyy lukuarvoja siséltdva havaintoaineisto, jota analysoidaan tilastollisin ana-

lyysimenetelmin. (Vilpas, 2012.)

Tutkimusluvan saatuamme (Liite 2) kvantitatiivista eli maaréllista tutkimusmenetel-
maa kaytettiin nuorille kohdistuvassa kyselyssa. Kyselyyn vastanneet nuoret olivat
Euran kunnan psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotolla k&yvia nuoria. Psykiatrinen
sairaanhoitaja informoi nuoria kyselysté ja nuoret vastasivat kyselyyn anonyymina.

Euran kunnan nuorille suunnattuja palveluita kayttaneille nuorille laadittiin kysely,
jossa he arvioivat palveluiden toimivuutta. Kysely oli strukturoitu ja selked, joka
koostuu kyllé/ei -kysymyksista seké palveluiden toimivuuden arvioimisesta numero-

asteikolla 1-5. Kyselylomake I6ytyy tdmén opinnéytetyon liitteesta N:o 4.

5.2 Aineiston analyysimenetelmét

Aineistoa kasiteltiin ensin kdymaélla tutkimustuloksia 1&pi ja tdiman jalkeen pohtimal-
la ja kirjoittamalla auki tutkimuksessa esiin tulleita asioita. Aineistoa ké&siteltdessé

haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin.
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Kvalitatiivinen eli laadullinen aineisto, joka saadaan nuorten parissa toimivien am-
mattilaisten haastatteluista, analysoitiin induktiivisella siséllonanalyysilla. Sisél-
I6nanalyysilla tarkoitetaan menetelmaa, jonka avulla voidaan analysoida erilaisia ai-
neistoja ja tiivistaa niitd. Se on tapa jarjestdd ja kuvailla tutkittavaa ilmiota. Sisal-
I6nanalyysilla pyritdan rakentamaan malleja, jotka esittavéat tutkittavaa ilmioté tiivis-
tetyssd muodossa. Analyysin tuloksena syntyy tutkittavaa ilmi6ta kuvailevia katego-
rioita ja késitteitd. Induktiivinen sisallénanalyysi on tapa, jolla tutkimuksen aineisto
analysoidaan aineistoléhtoisesti. (Kyngas & Vanhanen 1999, 7.) Kavimme ensin
haastatteluiden vastaukset lapi, jonka jalkeen avasimme vastauksien sisaltdéa opin-
naytetyohon tekstin muotoon. Ammattilaisten haastatteluista etsimme ja I0ysimme
toisiaan yhtendistavia tekijoita ja kasitteitd, joita avattiin tutkimustuloksiin. Téalla ta-
voin pystyimme tiivistdmaéan aineistoa ja tarkastelemaan hankkimaamme aineistoa

aineistolahtoisesti.

Opinnaytetydomme kvantitatiivinen eli maaréllinen aineisto saatiin nuorille suunna-
tuista kyselystd. Kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimuksella tavoitellaan yleistet-
tavaa tietoa laajasta kohderyhmaéstd. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu tilastollisten
menetelmien kayttdon, muuttujien mittaamiseen ja muuttujien vélisten suhteiden

tarkasteluun. Kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia ovat muun muassa kyselyt, haas-
tattelut ja havainnointi. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2010, 82.) Analy-
soimme kyselyistd ja haastatteluista saamamme aineiston hakemalla niista vastauksia
tutkimusongelmiin. Nuorten kyselyissa haimme ennen kaikkea lukumé&éria. Vastaus-

ten tulokset olemme havainnollistaneet tutkimustuloksissa kuvioiden avulla.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Nuorten parissa toimivien ammattilaisten haastattelut

Syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa olevien nuorten parissa toimivien ammattilais-
ten haastatteluita oli yhteensd 11. Kaikille haastateltaville esitettiin samat kuusi
avointa kysymysta. Kyselylomake 16ytyy liitteestd 2. Osa haastatteluista toteutettiin
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henkilokohtaisesti ja osaan vastattiin Kirjallisesti, koska sopivia haastatteluaikoja oli

haasteellista sopia.

6.1.1 Miten syrjaytymisvaarassa olevat 13 -17 -vuotiaat nuoret paasevét sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden piiriin tyontekijoiden kokemana?

Nuorten yleisimpind ongelmina esiin nousivat perheensisdiset ongelmat, nuoren ela-
manhallinnan ongelmat, koulunkdynnin nivelvaihe siirryttédessa alakoulusta ylékou-
luun, opintojen keskeyttdaminen ja muut koulunk&ynnin ongelmat, pitkét valimatkat
palveluihin, lilan myohaan tilanteeseen puuttuminen, mielenterveys- ja péihdeon-
gelmat seka yleinen ahdistuneisuus. Syrjaytyneet ja syrjaytymisvaarassa olevat nuo-

ret ovat usein moniongelmaisia.

Nuorten parissa toimivat ammattilaiset kokivat palvelut padasiassa riittaviksi. Kui-

tenkin monen tydntekijan mielesta palveluissa on yha parantamisen varaa.

6.1.2 Mitka ovat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa olevat ongelmakohdat
tyontekijoiden kokemana?

Ongelmiksi palveluiden piirin paasyssa koetaan pitkat valimatkat, palveluiden kuor-
mittuneisuus, nuorelle kynnys ja/tai osaaminen hakeutua palveluiden piiriin seka oi-
keanlaisen ohjauksen puute. Nuoret voisivat paastd helpommin palveluiden piirin,
kun kunnan nettisivujen ajantasaisuudesta huolehditaan, mm. yhteystietojen ajanta-
saisuus. Eri ammattilaisten ja viranomaisten tekeman yhteistyon tulisi olla mutkaton-
ta, palveluketjun tulisi olla mutkattomampi yleisesti ottaen ja ennaltaehkéisevaa tyota

tulisi tehda jo aikaisemmassa vaiheessa.

Tyontekijat ilmaisivat huoltaan siité, ettd kaikki nuoret eivét saa apua riittavan aikai-

sessa vaiheessa.
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6.1.3 Miten syrjaytymisvaarassa oleville nuorille suunnattuja sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluita voisi kehittaa tyontekijoiden kokemana?

Haastatteluissa kehittdmisideoina esiin nousivat tukihenkil6t nuorille, matalan kyn-
nyksen palveluiden lisddminen ja vapaa-ajan palveluiden lisd&dminen. Esimerkkeja
palveluiden kehittdmisesta oli palveluista tiedottamisen lisadminen, palveluketjun

selkeyttdminen nuorille ja yhteistyon lisédminen eri toimijoiden kesken.

Haastatteluista ilmeni tyontekijoiden kokevan, ettd ennaltaehkaisevia toimia nuorten

syrjaytymisen estamiseksi olisi yha lisattava.

6.2 Syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kyselyt

Nuorten Kyselyt toteutettiin nimettdmina Euran kunnan psykiatrisen sairaanhoitajan
vastaanotolla. Kysely koostui seitsemastd suljetusta kysymyksesta. Kyselyita toteu-
tettiin yhteensa viisitoista (N=15).

6.2.1 Miten syrjaytymisvaarassa olevat 13 -17 -vuotiaat nuoret paasevét sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden piiriin nuorten kokemana?

Ensimmaisessd kysymyksessa kartoitettiin, mitké asiat ovat aiheuttaneet nuorelle on-
gelmia. Suurin osa nuorista (Ikm=10) koki, ettd heilld on kaksi tai useampi ongelma.
Oheisesta kuviosta selvidd, mitd ongelmia nuoret kokivat eniten. Taulukosta kay il-
mi, ettd nuorilla oli eniten ongelmia koulunkdynnissd ja perheen sisdisissé asioissa
(Kuvio 1).
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14

Minka asian koet aiheuttaneen sinulle ongelmia?
12

10

[e]

[e)]

H

N

0 l I

B Koulunkdynnin ongelmat B Perheen ongelmat M Pdihteet W Joku muu

Kuvio 1. Nuorten kokemat ongelmat

Toisessa kysymyksessé kartoitettiin, onko nuori ohjattu avun piiriin ilman, ettd nuori
on itse joutunut sité erikseen pyytaméan. Alla olevasta kuviosta selvidd, ettd suurin
osa (Ikm=13) oli sitd mieltd, ettd hanet on ohjattu avun piirin ilman, ett4 on joutunut
itse sitd erikseen pyytdmaan (Kuvio 2). Kaikki kyselyyn vastanneet nuoret kokivat

my0s saaneensa apua helposti.

Sinut on ohjattu avun piirin ilman, etta olet joutunut
sita erikseen pyytamaan

m Kylld mEi

Kuvio 2. Avun piiriin ohjaus
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6.2.2 Mitka ovat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa olevat ongelmakohdat
nuorten kokemana?

Yleisesti ottaen nuoret olivat tyytyvéisid siihen, ettd olivat saaneet riittdvasti apua.
Suurin osa nuorista kokivat myos, ettd olivat saaneet apua tarpeeksi aikaisessa vai-
heessa. Yksitoista viidestatoista vastanneesta olivat sitd mieltd, ettd olivat saaneet

apua riittdvan ajoissa. Tdma havainnollistetaan seuraavassa kuviossa.

Minulle on tarjottu apua riittavan aikaisessa
vaiheessa

m Kylld = Ei

Kuvio 3. Apu aikaisessa vaiheessa

Kyselyssa nuoret arvioivat asteikolla 1-5 Euran kunnan tarjoamia palveluita (Kuvio
4). Alla olevasta kuviosta nékee, kuinka moni vastanneista on antanut minkakin ar-
vosanan. Suurin osa nuorista koki, ettd palvelut olivat heille erittdin sopivia tai sopi-
via (Ikm=9). Viisi nuorta ei osannut sanoa, ovatko palvelut heille sopivia vai ei ja
antoivat arvosanan 3. Kukaan kyselyyn vastanneista nuorista ei ollut sitd mielta eivat
ole kovin sopivia heille. Yksi nuorista oli sitd mielt4, ett4 palvelut eivat ole héanelle

olleenkaan sopiva ja antoi arvosanan 1.
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Nuoret arvioivat Euran kunnan taman hetkiset
palvelut asteikolla 1-5

|
0

M Arvosana 1 W Arvosana 2 Arvosana 3 B Arvosana 4 Arvosana 5

Kuvio 4. Nuorten arvio tarjottavista palveluista

6.2.3 Ammattilaisten haastatteluiden yhteenveto

Haastatteluissa nuorten parissa toimivat ammattilaiset nakivét syrjaytymisen néko-
kulmasta isoimpana ongelmana mielenterveysongelmat, perheiden ongelmat, ela-
manhallinnan ongelmat ja koulunkdynnin ongelmat. Samat asiat tulivat esiin myos

syihin, miksi nuori tarvitsee apua.

Varhaisen puuttumisen térkeys nousee useampaan kertaan esiin haastatteluissa. En-
simmaisessa kysymyksessa koetaan, ettd varhainen puuttuminen estéisi nuorten pu-
toamisen palveluiden piiristd. Kolmannessa kysymyksessé tulee esiin, ettd nuoret
paasisivat tarvittavien palveluiden piiriin varhaisessa vaiheessa ennaltaehkéisevalla
tyolla. Neljannessa kysymyksessa koettiin, ettd nuoret eivat padse avun piirin tar-

peeksi aikaisessa vaiheessa.

Palveluiden piirin hakeutuminen ja palveluiden piiriin pddsemisen haastavuus nousee
esiin useissa vastauksissa. Kokemus siitd, ettd palveluiden piiriin hakeutumiseen pi-
téisi olla matalampi kynnys ja hakeutumisprosessin tulisi olla mutkattomampi, nou-

see vahvasti esiin. Palveluiden kehittdmiseen liittyen esiin nousee palveluketjun sel-
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keyttdminen nuorille, jolla helpotettaisiin nuorten hakeutumista ja paésemista palve-

luiden piiriin.

Palveluista informoiminen ja nuorien saaminen tietoiseksi palveluiden mahdollisuu-
desta on nostettu esiin kahdessa eri kysymyksessa. Nuorten paésemisté palveluiden
piiriin voitaisiin helpottaa kunnan nettisivujen ajantasaisuudella. Nettisivujen tulisi
olla sellaiset, jossa tieto olisi helposti I0ydettdvissd ja ymmaérrettdvassa muodossa.

Palveluista tiedottamista tulisi kehittaa.

Ammattilaisten ja viranomaisten yhteisty6té tulisi lisatd. Nuoret péasisivat helpom-
min palveluiden piiriin, jos eri ammattilaisten ja viranomaisten yhteisty6 olisi mut-
kattomampaa. Yleisesti yhteistydn lisaédminen eri toimijoiden kesken sosiaali- ja ter-

veydenhuollon piirissa liséisi sujuvuutta.

6.2.4 Nuorten kyselyiden yhteenveto

Monet nuorista kokivat, ettd heill& on useita asioita, jotka ovat aiheuttaneen ongel-
mia. Eniten nuoret kokivat ongelmia koulunkéyntiin ja perheensisaisiin ongelmiin
liittyen. Myos pdihteet ja muut méaérittelemattomat asiat olivat aiheuttaneet nuorille

ongelmia.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet nuoret kokivat saaneensa apua ilman, etté ovat jou-
tuneet sita erikseen pyytamaan. Lisaksi kaikki kyselyyn vastanneet nuoret kokivat
saaneensa apua helposti ja riittdvasti ongelmiinsa. Suurin osa kyselyyn vastanneista
nuorista oli sitd mieltd, ettd he olivat saaneet apua riittdvan aikaisessa vaiheessa on-

gelmiinsa.

Enemmistdn mielestd Euran kunnan tarjoamat palvelut ovat heille sopivia tai erittain
sopivia. Osa ei osannut sanoa ovatko palvelut heille sopivia vai ei. Ainoastaan yksi
kyselyyn vastannut nuori oli sitd mieltd, ettd palvelut eivét ole ollenkaan sopivia hé-

nelle.
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7  POHDINTA

7.1 Johtopéaatokset ja pohdinta

Ammattilaisten haastatteluiden ja nuorten kyselyiden perusteella voi selkeésti huo-
mata, ettd molemmat osapuolet kokivat merkittaviksi koulunkéyntiin liittyvat ongel-

mat ja perheensiséiset ongelmat.

Perusasteen jalkeinen koulutus muodostaa olennaisen osan nuoren eldmé&a ja mahdol-
listaa tavoitteiden asettamisen ja saavuttamisen myohemmaéssd elaméssad (Harkko
yms. 2016, 32). Oppilaat, jotka keskeyttavat ammatilliset opintonsa, ovat riskissa
syrjaytya myos tyoelamastd (Huhtala & Lilja, 2007, 14). Ammatillisen koulutuksen
keskeyttdmisen yleisimpid syitd ovat oppimis- ja opiskeluvaikeudet, vaaran koulu-
tusalan valinta, motivaatio-ongelmat opiskeluun liittyen, taloudelliset syyt, tydela-

maan siirtyminen seka henkildkohtaiset syyt (Opetusministerié 2005, 61).

Koulunkayntiin liittyen erityisen ongelmaiseksi ammattilaisten ndkdkulmasta nousi
nivelvaihe. Nivelvaiheella tarkoitetaan perusopetuksen ja toisen asteen ammatillisen
koulutuksen valistd vaihetta. Nivelvaihe voidaan késittdd myos laajempana kasittee-
na, jolloin silla tarkoitetaan kaikkia niita koulutukseen liittyvia muutoksia, jolloin
oppilaan on tehtdva valintoja. Syrjaytymisvaarassa olevien oppilaiden opiskelun jat-
kumisen kannalta kriittinen vaihe on perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaihe. Eri-
tyisen ongelmallisia ovat oppilaat, jotka jaavat ilman koulupaikkaa tai keskeyttavat

opintonsa koulutuksen alkuvaiheessa. (Huhtala & Lilja 2007, 13.)

Perheensiséisissa ongelmissa ammattilaiset nostivat esiin ongelmat vanhemmuudessa
sekd huonon taloudellisen tilanteen. Vanhemmuuden ongelmia ovat muun muassa
perheen sosiaalinen taidottomuus, ongelmaperheiden jatkuvat muutot, mielenterveys-

ongelmat sekd ongelmat yleisessa jaksamisessa.

Sosiaalinen asema on herkasti periytyvé ja huonossa sosiaalisessa asemassa olevien
perheiden lapset ovat suuremmassa riskissa syrjaytyd kuin hyvéssa sosiaalisessa

asemassa olevien. Sosiaalisen periman vahvimmat vaikutusmekanismin loytyvat
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usein perheen ja kodin piiristd ja ovat vaikutukseltaan ratkaisevampia kuin se, mité
tapahtuu esimerkiksi myéhemmin koulussa. (Esping-Andersen 2009, 122-144.)

Tilastokeskuksen mukaan vanhempien koulutus ohjaa edelleen lasten kouluttautu-
mista. Korkeakoulututkinnon suorittaneiden lapset korkeakouluttautuvat todennakoi-
semmin, kuin sellaisten lapset, jotka eivat ole korkeasti koulutettuja. (Tilastokeskus
2009.)

Ammattilaiset nostivat esiin mielenterveysongelmat ja eldmanhallinnan. Namé asiat
eivat nousseet esiin nuorille suunnatusta kyselysta. Strukturoidussa kyselyssa tosin
ongelmia aiheuttaneet tekijat olivat jaettu koulunkayntiin liittyviin ongelmiin, per-
heen ongelmiin, péihteisiin ja neljantend kohtana oli ”’joku muu, mik4?”, johon nuori
pystyi itse selventdmaan tarkemmin, mika oli aiheuttanut hénelle ongelmia. Voi olla,
ettd kynnys nuorelle ympyréida viimeinen vaihtoehto ja avata tarkemmin mielenter-
veyteen tai elamanhallintaan liittyvia ongelmia on ollut liian suuri. Kyselyyn vastan-
neista kolme nuorta oli ympyrdinyt vastaukseksi ’joku muu, mikd?”, mutta kukaan
heisté ei ollut tarkentanut, mika ongelma oli kyseessa. Kyselyssa olisi ollut hyva olla
erillinen kohta mielenterveyteen ja elamanhallintaan liittyville ongelmille, jotta on-

gelmien kartoitus olisi ollut totuudenmukaisempaa.

Nuorten aikuisten toimintakykya rajoittavat jatkuvasti suurenevissa maarin erilaiset
mielenterveysongelmat, joista nakyvimpia asiantuntijoiden mukaan ovat masennus ja
paniikkihairio. Mielenterveysongelmista kérsivalla nuorella ei usein ole voimia pitéa
huolta itsedan koskevista asioista ja nain ollen on syrjaytymisvaara entista suurempi.
Neurologiset héiriot, kuten ADHD ja Aspergerin oireyhtymé vaikeuttavat kouluttau-
tumista ja tyollistymistd. Pdihteiden- tai l&dkkeiden vé&rinkayttd on usein tekijana

mielenterveysongelmien vahvistaja tai aiheuttajana. (Kuokkanen yms. 2011)

THL:n mukaan paihdeongelmilla on suora yhteys nuorten mielenterveyteen. Mita
aikaisemmin péihteiden kéaytté on aloitettu ja mitd runsaampaa se on, sitd todenna-
kdisempaa on, etté siitd aiheutuu nuorelle myds muita psyykkisia oireita ja mielen-

terveyden héiridita. (THL www-sivut, 2018.)
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Elaméanhallinta k&sitteend on monimerkityksinen, ja sité on vaikea méaaritella tarkasti.
Kattoké&sitteend elaméanhallinnalla voidaan tarkoittaa oman eldman suunnittelemista
ja suunnitelmien toteuttamista, erilaisia selviytymis- ja toimintastrategioita, kykyéa
séilya toimintakykyisend erilaisissa tilanteissa sek& oman hyvinvoinnin yllapitoa.
(Allardt 1976; Riihinen 1996, 16-27) Eldamanhallinta nékyy arjessa, jokapéivaisen
elamén konkreettisissa olosuhteissa (Harkko yms. 2016).

Monet ammattilaiset kokivat, ettd kaikki nuoret eivat saa apua riittdvan aikaisessa
vaiheessa ja varhaiseen puuttumiseen seké ennaltaehkéisevéan tyohon olisi panostet-
tava. Nuoret itse kokivat kyselyn perusteella paéasiassa, ettd he olivat saaneet apua
tarpeeksi aikaisessa vaiheessa. Tassa on toki huomioitava kokemuksen ja koulutuk-
sen myota eroavaisuudet vastauksissa. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset arvioi-
vat asiaa eri tietdmykselld, mit& peruskoululainen nuori. Ammattilaisten tehtdva on
terveyden edistdminen ja mahdollisimman aikainen puuttuminen ja syrjaytymisen
ennaltaehkéisy. Tastd syystd moni ammattilainen saattaa kokea, ettd nuorta olisi pita-
nyt auttaa jo paljon aikaisemmassa aiheessa. Nuoren itse saattaa olla hankalaa arvi-

oida, onko hén saanut apua tarpeeksi aikaisessa vaiheessa tai mité se edes tarkoittaa.

Kaikki kyselyyn vastanneet nuoret olivat sitd mieltd, ettd olivat saaneet apua helposti.
Ammattilaisten vastauksissa oli havaittavissa selkeda jakaumaa. Osa oli sitd mielt,
etta nuoret eivat saa riittdvan helposti apua. Ammattilaiset kokivat, ettd nuoren kyn-
nys hakea apua tai osaaminen hakea apua voi olla rajallinen. Moni ammattilaisista
toivoikin matalan kynnyksen palveluiden lisdadmisté ja palveluketjun selkeyttdmista

nuorille.

Nuorten kyselyssd on vdittdma: ’Sinut on ohjattu avun piiriin Euran kunnan toimesta
ilman, ettd olet sitd joutunut itse erikseen pyytdmaédn.” Tdhdn ainoastaan kaksi vas-
tanneista oli vastannut kieltavasti. Suurin osa nuorista oli siis ohjattu avun piiriin il-
man, ettd heidén on tarvinnut itsendisesti hakea apua. Osa ammattilaisista taas olivat
huolissaan juuri siitd, ettei apua vélttdmatta aina osata tarjota, vaan nuoret joutuvat

itsendisesti hakemaan apua ongelmiinsa.

Kaikki nuoret kokivat, ettd Euran kunta on tarjonnut heille riittdvasti apua, kun he

ovat sité tarvinneet. Myds ammattilaiset kokivat palvelut péaasiassa riittaviksi. Moni



25

mainitsi silti, ettd aina on kuitenkin parantamisen varaa. Tukihenkiléiden ja ennalta-

ehkdisevan tyon lisdédminen ovat toimia, jotka nousivat esiin haastatteluissa.

7.2  Tutkimuksen luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa pyrkimyksena on arvioida tehdyn tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkimusta tehdessa pyrkimyksend on valttaa virheiden syntyd, mutta tulosten luotet-
tavuudessa ja patevyydessa on silti vaihtelua. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
226.) Opinnaytetydssa valtettiin virheiden syntyé tutustumalla luotettavaan lahdema-
teriaaliin sekd aiempiin tutkimuksiin aiheesta. Haastatteluita ja kyselyita tehtiin usei-

ta, jotta otanta olisi riittava.

Tutkimuksen patevyyttd ja luotettavuutta voidaan arvioida méaéarallisessé tutkimuk-
sessa reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden avulla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan ana-
lyysin johdonmukaisuutta ja mittaustulosten toistettavuutta. Validiteetilla tarkoite-
taan sitd, ettd tutkimuksessa aineiston analyysimittarit ovat patevia. (Jyvaskyla yli-
opiston www-sivut 2010.) Jokainen haastattelu ja kysely analysoitiin johdonmukai-
sesti ja niiden analysointi oli mahdollista toistaa. Kéayttamamme analyysimittarit ovat
patevid, koska aineisto on analysoitu jokaisen haastattelun ja kyselyn kohdalla samal-

la tavalla.

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan soveltaa tietyin osin reliabiliteetin ja validitee-
tin ké&sitteitd. Laadullisessa tutkimuksessa on olennaista arvioida tutkimuksen uskot-
tavuutta ja luotettavuutta. (Jyvaskyla yliopiston wwwe-sivut 2010.) Pohdintaosiossa
analysoitiin tutkimuksen uskottavuutta ja luotettavuutta vertaamalla tuloksia aiem-

piin tutkimustuloksiin. Tutkimustuloksissa nakyy yhtendisyys aiempiin tutkimuksiin.
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7.3 Tutkimuksen eettisyys

Eettisesti hyva tutkimus vaatii, ettd tutkimusta tehdessé noudatetaan hyvéa tieteellista
kaytantoa (Hirsjarvi ym. 2009, 23). Tieteellisesti hyvé tutkimus noudattaa rehelli-
syytté tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa seka niiden esittamisessa seka yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta (TENK 2012). Hyva tieteellinen k&ytanto tarkoittaa myos
eettisesti kestavié tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmié seka lahdeviitteiden mer-
Kitsemista tarkasti ja plagioinnin valttamista (Vilkka 2005, 29-30).

Opinnaytety6té tehdessa tulosten tallentamisessa ja niiden esittdmisessa noudatettiin
huolellisuutta ja tarkkuutta. Tiedonhankinnassa on kiinnetty huomiota l&hteiden luo-

tettavuuteen, lahdeviitteet ovat merkitty tarkasti ja plagiointia valtetty.

Nuorten parissa toimiville ammattilaisille kerrottiin, millainen tutkimus on kyseessa,
kuka sen tekee ja ettd vastaukset ovat taysin anonyymejd. Haastattelut tehtiin aina

haastateltavan luvalla.

Nuorille suunnattu paperinen kysely oli luottamuksellinen ja anonyymi. Nuorille ker-
rottiin, millainen ja kenen tekemad tutkimus on kyseessé ja ettd mitaén tietoja ei kera-
ta heidan omalla nimelldén. Seka haastattelut ettd kyselyt toteutettiin niin, ettd ympé-

risto oli turvallinen ja hairioton.

7.4 Kehittdmisideat ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimustuloksia voidaan kayttdd hyodyksi arvioidessa palveluiden tdmanhetkista
toimivuutta ja niiden kehittdmiseksi tulevaisuudessa. Mielenkiintoisia jatkotutkimus-
aiheita voisivat olla: miten nuorten syrjaytymisté voisi ennaltaehkaist4 ja miten nuo-

rille suunnattuja palveluita voisi kehittaa.
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Nuorten parissa toimivien ammattilaisten kyselylomake

1. Mitké tekijat vaikuttavat nuoren putoamiseen palvelujen piiristd Euran kun-

nassa?

2. Mitka ovat yleisimmat syyt, miksi nuori tarvitsee apua?

3. Padsevatko nuoret talla hetkelld palveluiden piiriin riittdvan helposti? Jos ei,
niin mist4 koet tdmén johtuvan? Miten nuoret voisivat paasta helpommin pal-
veluiden piiriin?

4. Koetko nuorten saavan apua riittavan aikaisessa vaiheessa?

5. Koetko tdmanhetkiset nuorille suunnatut palvelut riittaviksi?

6. Miten syrjdytymisvaarassa oleville ja syrjaytyneille nuorille suunnattuja pal-
veluita voisi kehittad? Voitko antaa jonkun konkreettisen esimerkin?
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Kysely Euran kunnan tarjoamista palveluista

Vastaa seuraaviin kysymyksiin. Voit valita yhden tai useamman seuraavista alla ole-

vista asioista.

1.Minké asian koet aiheuttaneen sinulle ongelmia?
a) koulunkayntiin liittyvat ongelmat

b) perheen ongelmat

c) pdihteet

d) joku muu, mika?

2. Sinut on ohjattu avun piiriin Euran kunnan toimesta ilman, etta

olet sitd joutunut itse erikseen pyytdmaan. kylla / ei

Jos vastasit kylla niin, kuka on ohjannut?

3. Sain apua helposti. kylla / ei

4.Euran kunta on tarjonnut riittavésti apua minulle, kun olen

sité tarvinnut. kylla / ei

5.Jos vastasit ei, valitse seuraavista yksi vaihtoehto.

a) en koe ammattilaisilla olevan tarpeeksi aikaa minulle

b) en koe, ettd apu on laadultaan sellaista, etta siita olisi hyotya

C) en 0saa sanoa

6. Minulle on tarjottu apua tarpeeksi aikaisessa

vaiheessa kylla / ei



7. Arvioi asteikolla 1-5 Euran tdmén hetkiset nuorille tarjottavat palvelut. (sairaan-

hoitajan vastaanotto, nuorisopajatoiminta, nuorisotalo...)

Palvelut eivét ole minulle ollenkaan sopivia
Palvelut eivat ole minulle sopivia
En osaa sanoa, onko palvelut minulle sopivia

Palvelut ovat minulle sopivia

o B~ W D

Palvelut ovat minulle erittéin sopivia



