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kimus osoittautui tarpeelliseksi erityisesti paivakodin kasvattajien nakokulmasta,
koska he kokivat yhteisen kielen puutteen tydssédan ongelmalliseksi.
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The purpose of this thesis was to provide insight into the phenomenon of multicul-
tural interaction between adults at the Ristinummi day-care and how adults inter-
pret this interaction. The research proved to be necessary especially from the per-
spective of educators at the day-care as they experienced problematic the lack of
a common language.

The theory part of the thesis introduces concepts such as culture, intercultural in-
teraction, stereotype, multiculturalism, intercultural competence. The research da-
ta was collected through theme interviews carried out with the parents of families
who are clients at the Ristinummi day-care and the educators of the day-care.
Three native Finnish parents, four parents with an immigrant background, five ear-
ly childhood education teachers and one nanny attended the interviews. The inter-
views were conducted as anonymous individual interviews. In addition, research
data was collected from educators through a SWOT-analysis.

The research has been carried out by using qualitative research methods. Qualita-
tive research sees the human being and the human world as a world of living
which is viewed as worlds of meaning.

The results of this thesis show that, overall, parents were very satisfied with the
Ristinummi day-care, but found little interaction between parents. The parents with
an immigrant background who attended the interviews did not perceive the lack of
a common language as problematic as the educators. The native Finnish parents
were satisfied with the equal treatment of families at the day-care. Acquisition of
multicultural competences is necessary for educators for their work to flow. In ad-
dition, educators are required courage and enthusiasm to work with diverse lin-
guistic and cultural backgrounds. Parents and adults came up with ideas of possi-
bilities to increase multicultural interaction between adults and cultural awareness
in general.

Keywords: culture, intercultural interaction, stereotype, multiculturalism, intercul-
tural competence, early childhood education
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1 JOHDANTO

Suomi kuten muutkin lansimaiset yhteiskunnat on jo pitkaan ollut monikulttuurinen
eika ilmiota voida pitda Suomessa uutena. Kulttuurivhemmistéja on aina elanyt
suomenkielisen valtavaeston rinnalla. (Frisk & Tulkki 2005, 32.) Muutaman viimei-
sen vuosikymmenen aikana, 1990-luvulta lahtien Suomi on kuitenkin kehittynyt
vaestdpohjaltaan kansainvaliseksi ja monipuolisesti monikulttuuriseksi (Derwin &
Keihas 2013, 22). Vaasan kaupunki on seurannut samansuuntaisesti tata kehitys-
td. Vuonna 2017 ulkomaalaistaustaisia oli Suomen vaestdsta 7 prosenttia ja Vaa-
sassa heidan osuutensa oli 8,9 prosenttia paikallisesta vaestosta. (Tilastokeskus
2019, [viitattu 24.7.2019].)

Vaasassa eri kieli- ja kulttuuritaustat, seké& valtavaesto etta maahanmuuttajat, ela-
vat rinnakkain samassa tilassa ja ajassa. Vaasan kaupungin vaestosta vieraskielis-
ten osuus oli 8,5 prosenttia vuonna 2018. Samanaikaisesti vieraskielisten osuus
koko Suomen vaestosta oli 7,1 prosenttia. Vaasassa on suomen ja ruotsin kielien
rinnalla yli 50 kieliryhmaa. (Tilastokeskus 2019, [viitattu 24.7.2019].)

Vuosina 2018-2021 Vaasan kaupunki ja valtakunnallisen varhaiskasvatussuunni-
telman perusteiden pohjalta laadittu paikallinen varhaiskasvatussuunnitelma to-
teuttavat monikulttuurisuuden strategiaa. Vaasalaisen kestavan yhteiskuntakehi-
tyksen visiossa monikulttuurisuuden strategia on téarkeé lenkki. (Vaasan kaupunki
2017, [viitattu 5.8.2019].)

Ristinummen paivakoti Vaasassa on osa kunnallista varhaiskasvatusta. Paivakoti
henkilokuntineen ja asiakkaineen edustaa vaeston monikulttuurista perusjoukkoa,
jonka voidaan katsoa olevan riittdvan edustava antamaan tutkimustietoa monikult-
tuurisesta vuorovaikutuksesta. Paivakodilla on Vaasassa pisin, yli 20 vuoden ko-
kemus monista eri mantereilta, eri maista ja kieliryhmista tulevista maahanmuutta-
jataustaisista asiakkaista valtavaeston rinnalla. Paivakoti tuntui luonnolliselta opin-

naytetyon yhteistyotaholta.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda sitd, minkalaisena ilmiona monikult-
tuurinen vuorovaikutus esiintyy Ristinummen paivakodissa ja miten aikuiset tulkit-

sevat sitd. Aihetta tarkastellaan seka kasvattajien ettd vanhempien nakékulmasta.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Monikulttuurinen vuorovaikutus on valtakunnallisesti ajankohtainen nyt ja erityises-
ti tulevaisuudessa. Opinnaytetyoni aiheeksi se kuitenkin valikoitui oman mielen-

kiintoni seka aikaisemman tyo- ja yksityiselaman kokemuksien perusteella.

Ristinummen paivakodilla on Vaasassa pisin kokemus maahanmuuttajataustaisis-
ta asiakkaista. Pitkaaikaisesta kokemuksesta huolimatta paivakodinjohtaja kertoi
tapaamisessamme tammikuussa 2019, etta yhteisen kielen puuttuminen tekee

vuorovaikutuksen vaikeaksi péaivakodin arjessa.

On ymmarrettavaa, etta erilaiset kieli- ja kulttuuritaustat synnyttéavat vuorovaiku-
tukseen haasteita. Vuorovaikutus on kuitenkin paljon muutakin kuin pelkka kieliky-
symys. Tutkimuksen avulla pyrin selvittdm&an sitd, miten aikuiset purkavat merki-
tyksia omien kokemuksiensa perusteella. Jokaisella on omat kulttuurisidonnaiset

silmalasit, joilla tarkastellaan, arvotetaan muita ihmisia ja kulttuureita.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdéa millaisena ilmiéna monikulttuurinen vuorovai-
kutus toteutuu aikuisten valisissa kontakteissa Ristinummen péaivakodissa, miten
kasvattajat ja lasten vanhemmat, niin valtavaestoon kuin maahanmuuttajiin kuulu-
vat vanhemmat, kokevat naméa kontaktit, sek& nostaa esille mahdollisia vuorovai-

kutukseen liittyvia vaikeuksia.

Tutkimuksen tarkoituksena on lisata ymmarrysta ja tietoisuutta monikulttuurisesta
vuorovaikutuksesta. Paivakodin kasvattajilla on vastuu vuorovaikutuksesta ja tar-
koitus on tuottaa tietoa ja mahdollisia kehitysideoita, joiden avulla monikulttuurista

vuorovaikutusta voidaan kehittda Ristinummen paivakotiympéaristossa.



Kaikki saavutettu rakentavaan vuorovaikutukseen ja mahdollisten kaytantojen ke-
hittamiseen liittyva tieto palvelisi ensisijaisesti paivakodissa asioivia tai siella tyos-
kentelevia aikuisia itsedan, mutta tieto voisi olla yhteiskunnallisestikin merkityksel-
listd. Aikuisten saama tieto, ymmarrys ja oppi heijastuvat lapsiin, tulevaisuuden

aikuisiin ja heidan tapaansa olla vuorovaikutuksessa.

Opinnaytetydssa on kolme tutkimuskysymysta.

1. Miten monikulttuurista vuorovaikutusta tulkitaan aikuisten valisissa
kontakteissa Ristinummen paivakodissa?

2. Miten yksilon oma kulttuurisidonnaisuus vaikuttaa vuorovaikutusti-
lanteissa?

3. Millaisia ideoita vanhemmat ja kasvattajat tuovat esille monikulttuu-
risen vuorovaikutuksen kehittamiseksi?
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2.2 Aikaisempia tutkimuksia

Yliopistotasoiset tutkimukset sekd ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot ovat sel-
vittdneet laadullisissa tutkimuksissa monikulttuurista kasvatuskumppanuutta. Tut-
kimukset ovat huomioineet sekd vanhempien etta paivakodin kasvattajien nako-
kulmia. Alla viittaan tutkimuksiin ennen uudistunutta varhaiskasvatuslakia 2018.
Uudistuksen 2018 myota kasite kasvatuskumppanuudesta ymmarretddn yhteis-

tyoksi vanhempien ja huoltajien kanssa, seka paivahoito varhaiskasvatukseksi.

Helsingin yliopistossa kayttaytymistieteellisessa tiedekunnassa Kirsi Kéndénen on
tehnyt pro gradu —tutkielman 2007 aiheenaan "Kumppanuus on tiivimpaa kuin
yhteisty0”. Se kasittelee maahanmuuttajataustaisten vanhempien maaritelmaa
onnistuneesta varhaiskasvatuksen yhteistydsta ja kasvatuskumppanuudesta. Tut-
kimus on toteutettu laadullisena ilmiditéd kuvaavana tapaustutkimuksena. Aineisto
koostuu vanhempien taustatiedoista sek& omalla aidinkielella toteutuneista ver-
taishaastatteluista. Maahanmuuttajatausta ja paivahoidon asiakkuus toteuttavat
tutkimuksessa vertaisuutta. Kénoésen tutkimukseen on osallistunut kaksi somalia-
laistaustaisista vanhemmista koostuvaa ryhmaéa ja yksi venaldistaustaisista van-

hemmista koostuvaa ryhma.

Konosen pro gradu —tutkielman tulokset osoittavat, etta kasvatuskumppanuus on
kasitteena maahanmuuttajataustaisille vanhemmille vaikeaselkoinen. Vanhemmilla
on kuitenkin halua ja kykya pohtia kasvatuskumppanuutta ja sen onnistumista eri
nakokulmista. Tutkimustulosten mukaan kasvatuskumppanuuden periaatteet saat-
tavat usein jaada toteutumatta vanhempien kokeman ulkomaalaisvastaisuuden
seka yhteisen kielen puuttumisen vuoksi. Liséksi kulttuurierot tuovat kasvatus-
kumppanuussuhteeseen mahdollisia lisdvaikeuksia. Kondsen pro gradu -
tutkielman tulosten perusteella paatellaan, ettd erilaisten kulttuurien kohdatessa

tarvitaan halua ymmartaa ja tulla ymmarretyksi.

Susanna Tapani on tehnyt Diakonia-ammattikorkeakouluun 2009 opinnaytety6n
aiheesta "Avoin paivakotitoiminta monikulttuurisia perheita tukemassa Vantaalla”.
Tapani on tutkinut asiaa tyontekijdn nakokulmasta, varhaiskasvattajien kokemuk-
sista monikulttuurisesta kasvatuskumppanuudesta. Tutkimus on toteutettu osallis-

tuvan havainnoinnin avulla, jota Tapani on taydentanyt harjoittelujaksonsa aikana
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kaytyjen keskustelujen ja pitamansa paivakirjan avulla. Lisaksi Tapani haastatteli
harjoittelunsa aikana yksikossa tyoskentelevat kaksi tyontekijaa. Tutkimus on ollut

laadullinen ja aineistoanalyysi on tehty teemoittelun ja ryhmittelyn avulla.

Tapanin opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda nakyvéksi sitd kokemusta ja tietoa,
jota tyontekijoilla on monikulttuuristen perheiden kanssa tydskentelemisesta. Ta-
panin tarkoitus oli tutkia tarvitsevatko avoimen paivakodin tyontekijat joitain erityi-
sia tietoja ja taitoja tdhan monikulttuuriseen tyéhon. Tutkimustulosten perusteella
avoin paivakotitoiminta tarjoaa Vantaalla monipuolista tukea monikulttuurisille per-
heille. Monikulttuurisessa tytsséa tyontekija tarvitsee opinnaytetyén tulosten mu-
kaan kasvatusalan koulutuksen ohella ty6- ja elaménkokemusta ja lisdkoulutuksia
tydskennellakseen onnistuneesti eri kieli- ja kulttuuritaustaisten perheiden kanssa.
Héanen tulee myds tunnistaa omat elamanarvonsa, ennakko-oletukset ja olla luon-

teeltaan avoin, rohkea ja innostunut.

Suomessa ei ole tehty tutkimusta, joka olisi tehty varsinaisesti paivakotiymparis-
tosséa tapahtuvasta monikulttuurisesta vuorovaikutuksesta siitd nakokulmasta, jota
kaytan omassa tutkimuksessani. Havaintojeni mukaan useat tutkimukset koskevat
kasvatuskumppanuutta tai tutkimusta on tehty tyontekijoiden nakokulmasta. Tut-
kimustulosten avulla pyritaan maarittamaan niita kompetensseja, joita tyontekija
tarvitsee menestyakseen monikulttuurisessa tyoymparistéssa. Tuloksilla tavoitel-
laan menetelmia ja vélineita lisaamaan asiakkaiden osallisuutta tai helpottamaan

tyontekijoiden tydtehtavia, niiden organisoimista ja asiakkaan kohtaamista.
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3 MONIKULTTUURISUUS SUOMALAISEN
VARHAISKASVATUKSEN TAVOITTEISSA

Varhaiskasvatus on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen kokonaisuus. Pedagogi-
sesti painottuvalla opetuksella, kasvatuksella ja valittavalla huolenpidolla tuetaan
lapsen kasvua, kehitysta, oppimista ja hyvinvointia. Keskeiset kehitykselliset muu-
tokset tapahtuvat jo ennen kouluik&dé ja jokaisella alle kouluikaisella lapsella on
subjektiivinen oikeus saada varhaiskasvatusta. Se on merkityksellinen perusta
koko lapsen tulevalle koulutuskaarelle ja elamaélle. Varhaislapsuus on tehokasta
aikaa oppia ja kehittyd. Vaikuttavaan varhaiskasvatukseen kuuluu sensitiivinen
vuorovaikutus, jolloin oppimisymparist6ja rakennetaan yhdessa lasten kanssa.
(Opetushallitus, [viitattu 4.8.2019].)

3.1 Varhaiskasvatuslaki

Suomessa varhaiskasvatuslaki (L 540/2018) saataa varhaiskasvatuksesta. Kunnil-
la on varhaiskasvatuksen jarjestamisvelvollisuus, mutta huoltajat itse paattavat
lapsensa osallistumisesta varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatus tukee kotien
kasvatustyotd, edistdd lasten tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja ehkaisee syrjayty-
mista. Varhaiskasvatuksessa omaksutut tiedot ja taidot lujittavat lapsen tulevai-
suuden yhteiskunnallista osallisuutta. Lapsen tuen tarve tulee tunnistaa varhais-
kasvatuksessa ja tarvittaessa lapselle tulee jarjestéda tukea monialaisessa yhteis-
tyossa. Kehityksen ja oppimisen tuki kuuluu kaikille sita tarvitseville lapsille. (Ope-
tushallitus, [viitattu 4.8.2019].)

Varhaiskasvatuslain (L 540/2018) mukaan varhaiskasvatuksen tavoitteena on tu-
kea lapsen valmiuksia ymmartaa ja kunnioittaa yleista kulttuuriperinnetta, seka
kunkin yksilon kielellistd, kulttuurista, uskonnollista ja katsomuksellista taustaa.
Varhaiskasvatuksessa tavoitteena on yhteistyd vanhempien ja huoltajien kanssa

lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseksi.

Opetushallituksen verkkosivujen mukaan Opetushallitus tukee varhaiskasvatuksen

kehittamista kansainvalistyvassa suomalaisessa yhteiskunnassa. Kotikansainvalis-
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tymiskehitys antaa kaikille oppijoille mahdollisuudet osallistua kansainvalisyyteen.
Tata kehitysta tuetaan tuottamalla tietoa, jakamalla valtionavustuksia ja olemalla
mukana erilaisissa verkostoissa. Kotikansainvalisyys ohjaa lapset tunnistamaan
kansainvalisyyttd oppimis- ja toimintaymparistdissa ja omaksumaan sitd omassa
arjessaan kielitaitona ja kulttuurienvalisena ymmarryksena. Kotikansainvalistami-
nen tavoittelee YK:n kestavan kehityksen Agenda2030:n hengessé koulutuksen
kautta maailmankansalaisuutta ja kulttuurien monimuotoisuutta. (Opetushallitus,
[viitattu 6.8.2019].)

3.2 Kansainvalistymiskehitys

Kulttuurilla on voima muuttaa yhteiskuntia. Unesco on valinnut I&hestymistavan,
jolla rakentaa avointa, osallistavaa ja keskindiseen kunnioitukseen perustuvaa
moniarvoista yhteiskuntaa. Unesco haluaa varmistaa, etté kulttuurilla on paikkansa
kestavassa kehityksessa. Unesco toimii sen johdosta kulttuurin ja kehityksen puo-
lestapuhujana maailmanlaajuisesti, tukee paikallisia yhteiséja kulttuuriperinndn
suojelemisessa ja pyrkii edistamdan ja kannustamaan monikulttuurisuuteen.
(Unesco, [viitattu 4.8.2019].) Unesco on YK:n alainen itsendinen kasvatuksen, tie-
teen ja kulttuurin erityisjarjestd. Se pyrkii muun muassa edistamaan kulttuurien
valista dialogia kasvatuksen, tieteen, kulttuurin ja viestinnan avulla. Unescon ta-
voitteita Suomessa toteuttaa muun muassa Suomen opetus- ja kulttuuriministerio.
(Opetus- ja kulttuuriministerio, [viitattu 28.8.2019].)

Kansainvalistymiskehitys on huomioitu Vaasan kaupungin, sivistystoimen ja var-
haiskasvatuksen strategiassa 2018-2021. Strategia mainitsee lyhyesti monikult-
tuurisuuden ja kielirikasteisen ohjelman osana varhaiskasvatussuunnitelmaa.
(Vaasan kaupunki 2017, [viitattu 5.8.2019]; Vaasan kaupunki, [viitattu 6.8.2019].)

Monikulttuurinen varhaiskasvatus perustuu Vaasassa varhaiskasvatuksen yleisiin
kasvatustavoitteisiin. Lapset otetaan varhaiskasvatuksessa huomioon tasa-
arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Erilaisuutta kunnioitetaan ja lasten kasvua tuetaan
kulttuurisessa monimuotoisuudessa. Varhaiskasvatuksen yhteinen tavoite esiope-
tuksen kanssa on tukea eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten kotoutumista. Lap-

sen suomen kielen oppimista ja kielitaidon kehitystéa tukemalla ja vahvistamalla
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tuetaan hanen kotoutumistaan. Lapsen oman &idinkielen ja kulttuurin oppimista

tuetaan samanaikaisesti. (Vaasan kaupunki, [viitattu 28.8.2019].)
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4 KULTTUURIN JA KIELEN MERKITYS IHMISELLE

Kulttuuri on varsin monimerkityksellinen sana. Siihen liitetdaan lukuisia mielikuvia,
jotka voivat liittyd esimerkiksi luovaan toimintaan ja erilaisiin yleisolle esitettaviin
esityksiin tai nayttelyihin. Alkujaan sanan juuret ovat latinassa "colere”, joka on
tarkoittanut viljella, kasvattaa. Mybhemmin sanan merkitys on laajentunut katta-

maan kaikkea ihmisen toimintaa. (Schubert 2007, 20.)

Ihmisten toimiessa ryhmassa ja mieltdessa toimintansa ymparistossdan yhtenai-
sesti voidaan kulttuurin kasite liittaa ryhmaan. Tata ryhmaa voidaan tarkastella
omana kulttuuriryhmanaan, jolle on ominaista yhtenaiset tavat, tabut ja perinteet.
Kulttuuriryhmalla on oma identiteetti. Tavat, tabut ja perinteet liittyvat ihmiselaman
eri osa-alueisiin, kuten ympariston maaraamiin elinehtoihin, uskomuksiin, yhteen-
kuuluvuuden tunteeseen. Ne kehittyvat ja sailyvéat yhteisten ndkemysten ja sanat-
tomien sopimuksien vaikutuksesta. (Frisk & Tulkki 2005, 6 & 11; Nilson & Walde-
marson 2007, 122.) Narvaez ja Hill (2010, 55) viittaavat kulttuurin yhdistavan mo-
nenlaisia ihmisryhmid, mm. etnisia vahemmistdja, maahanmuuttajia, ulkomaalai-

sia, naisia, miehia tai erilaisia uskonnollisia ja poliittisia ryhmia.

4.1 Kulttuurin luoma viitekehys

Kulttuuri-kasitteen maaritys voidaan myds tehda monesta eri lahtékohdasta, esi-
merkiksi historiallisten, normatiivisten tai henkisten arvojen mukaan (Kuvio 1). His-
toriallisesta nakokulmasta tarkasteltuna kulttuuri on perintda, jota valitetaan suku-
polvelta toiselle ja sosiaalinen kayttaytyminen seka tavat heijastuvat kulttuuriperi-
maan. (Frisk ym. 2005, 6-7.) Opimme kulttuuria osana kasvatusta (Nilson ym.
2007, 123). Kulttuuri on sosialisaatioprosessin kautta omaksuttua sosiaalista pe-
rintéa, joka ilmenee tietyn yhteiskunnan sisalla elavien ihmisten seka persoonalli-
sena ettd kollektiivisena tapana elaa, tehda ja ajatella. Jokaisella kansalla ja yhtei-
solla on esimerkiksi omanlaisensa tapa tervehtid, kayttda nenaliinaa, kasvattaa
lapsensa. Kulttuuri on kokonaisuus, joka kuvastuu kansan elamantavassa. (Kurki
2000, 55-56.)
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Yksilon ja yhteison normatiivinen viitekehys koostuu arvoista, asenteista, ihanteis-
ta ja erilaisista sdannoista. Naiden mukaan toimitaan ja kayttaydytaan vaistomai-
sesti opitun ja sisaistetyn kulttuurin mukaisesti. Kulttuuri on tulkinta yhteisessa jar-
jestelmassa, jossa yksilon kulttuuritausta vaikuttaa hdnen kokemuksiin ja ympaéris-
tosta tekemiinsa tulkintoihin. (Frisk ym. 2005, 7-8 & 15.) Kansallisuus on téarkea
osa kulttuuritaustaa, mutta yhta tarkeitd voivat olla myds etnisyys, sosiaalinen
luokka, sukupuoli, uskonto, maaseutu- tai kaupunkitausta, ikaryhma ja erityisesti
kielet (Rasanen 2000, 117).

Kulttuuri yhdentaa kaikki tiedot yhteison kehityksessa ja heijastaa tietyn yhteis-
kunnan sisélla elavien ihmisten ja ryhmien toteuttamaa elaméntapaa ja —tyylia se-
k& alyllisesti (tiedot, uskomukset, arvot) ettd materiaalisesti (Kurki 2000, 55-56).
Oma kulttuuri antaa aina pohjan sille, miten muita kulttuureita arvotetaan (Schu-
bert 2007, 21). Sopeutuminen vieraaseen kulttuuriin ja toimiminen vieraan kulttuu-
rin normien mukaan saatetaan kokea epamieluisaksi. Puhenopeus tai ddnen voi-
makkuus saattaa esimerkiksi vaihdella eri kulttuureissa ja aiheuttaa hammennysta.
(Frisk ym. 2005, 7.)

Historialli-
nen

Normatii-

. Henkinen
vinen

Kuvio 1. Eri nakdkulmat kulttuuriin.

4.2 Kulttuurien tunnuspiirteet

Kieli, aika ja paikka toisaalta maarittavat kulttuuria, joka kasitetddn jonkun tietyn
kansakunnan elamantapana (Talib, L6fstrom & Meri, 2004, 14). On tarkeaa osata

tunnistaa ja ajatella kulttuurieroja myos siitd nakokulmasta, ettéa erot saattavat jos-
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kus olla suurempia saman kulttuuriryhman sisalla kuin vertailtaessa kahta eri kult-
tuuria keskendan. Mikadan kulttuuri ei kuitenkaan ole homogeeninen kokonaisuus,
joka omaisi tarkat tunnuspiirteet ja rajat, joiden avulla yksi kulttuuri voitaisiin hel-

posti erottaa jostain toisesta. (Nilson ym. 2007, 123.)

Maantieteellinen ymparisto vaikuttaa voimakkaasti kulttuurirynmé&én ja sen tarpei-
siin. Kehittynyt ja yha edelleen nopeasti muuttuva teknologia, tiedon samankaltai-
suus tiedotusvdlineissd ja suhteellisesti lyhentyneet valimatkat ovat kuitenkin
mahdollistaneet kosketuksen eri kulttuurien valilla ja johtaneet kulttuuripiirteiden
yhdenmukaistumiseen. Kulttuurista on tullut vuorovaikutuksellinen jatkuvassa kehi-
tyksessa elava prosessi, johon paastddn mukaan yhd nuoremmalla idlla ja joka
synnyttaa uusia kulttuureita ihmisten ollessa vuorovaikutuksessa. Yha individualis-
tisempaan suuntaan kehittyva lansimainen kulttuuri on laajentanut kulttuurikasitet-
taan. Erilaiset alakulttuurit, ryhnma- jopa yksilokulttuurit ovat korostuneet kansan-
kulttuurien lisaksi. Ihmiselle jaa aina mieleen jonkinlainen kokemus, kun h&n on
kosketuksissa itselleen vieraisiin kulttuureihin. Uudesta kulttuurista han valitsee
itselleen sopivia toimintatapoja, arvoja ja muokkaa nain omaa kulttuuri-
identiteettiaan. (Rasanen 2000, 117; Frisk ym. 2005, 8 & 10-11.)

4.3 Yksilo, kieli ja kulttuuri

Munter (1995, 78-79) viittaa Fogelin ajattelumalliin minan, kulttuurin ja kommuni-
kaation symbioosista. Ne ovat olemassa toistensa ansiosta ja kehittyvat suhteessa
toisiinsa. Kun lapsi syntyy, hanella on ymparillaan kulttuuri. Perheen paivittaisessa
vuorovaikutuksessa lapsi oppii, luo ja muokkaa kasitysta itsestaan. Han omaksuu
asioita ymparilla olevasta maailmasta kulttuurin myétavaikutuksella. Lapsi osallis-
tuu alusta lahtien aktiivisesti ymparilladn olevaan kulttuuriseen systeemiin. Tama
vuorovaikutus vaikuttaa ja maarittdéa myéhemmin ne kommunikaation valineet ja
tavat, kielen, puhetavan, eleet ja symbolit, joita lapsi kayttda. (Munter, 1995, 78—
79))

Yksilo hahmottaa ymparistodan, kokee, oppii ja jasentdd kaikkea uutta suurim-

maksi osaksi nékdkykynsa kautta. Aivoihin valittyva informaatio riippuu siita, min-



18

kalaisiin asioihin yksilé on oppinut kiinnittAmaan huomiota omassa kulttuurissaan.
(Frisk ym. 2005, 9-10 & 15.) Kulttuuriperintd syntyy lapselle hanen seuratessaan
ymparilla toimivia ihmisia ja ottaessaan heistd mallia. Taméa perintd ei siirry syn-
nynnaisesti, vaan lapsi oppii oman yhteisénsa toimintatavat, asenteet, normit ja
kielen. Lapsi luo kuvaa ulkomaailmasta aistiensa ja kokemustensa kautta. (Nilson
ym. 2007, 49.) Kielen oppiminen n&dhd&an automaattisesti omaksuttavana sosiaa-

lisessa kontekstissa (Donner 2012, 47).

Kieli on alkujaan merkinnyt esi-isillemme keinoa ennakoida ulkomaailman tapah-
tumia, suunnitella omia toimintoja ja mieltda itsenséd myds yksiloksi. Kieltd hyddyn-
nettiin muussakin kaytéssa. Se antoi esimerkiksi mahdollisuuden jakaa kokemuk-
sia toisten kanssa. (Talvitie 1999, 80.) Seuratessa ihmisen kehittymisen linjaa,
"pitka lapsuus” perheen kaltaisessa yhteisdssa, oppiminen, muistaminen ja halu
kokeilla uutta mahdollistivat jo Homo sapiensille vanhempien lajitovereiden tietojen
ja taitojen omaksumisen. Kulttuuritraditiot syntyivat, kun tiedot ja taidot valittyivat.
(Lavento 2012, 56.)

Omalla aidinkielelladn puhuja saa parhaiten ja luontevimmin ilmaistua syvimmat
ajatuksensa ja tunteensa. Puhujan oma kielitaito vaikuttaa myoés merkittavasti ha-
nen kykyynsa ja tapaansa hahmottaa ymparistbaan. Kulttuurit heijastuvat kieleen
ja viestimiseen, mutta aiheuttavat myos vaikeuksia, kun eri kulttuurien edustajat
kohtaavat ja pyrkivat ymmartdmaan toisiaan. Jokaisen kielen sanasto, lauseraken-
teet, kayttotilanteet ja viestimistavat ovat muovautuneet ymparistossa ja kulttuuris-
sa. Kieli ja kulttuuri ovat erottamattomat, taten mitaan kielta ei voi kaantaa sana-
tarkasti toiseen kieleen. Puhujan kayttdessa vierasta kieltd han saattaa pyrkia
kayttamaan aidinkielensa rakenteen muodollista vastinetta my6s vieraassa kieles-
sa. Puhuja on sisdistanyt aidinkielensa kieliopilliset rakenteet ja merkitykset niin
itsestaan selving, jolloin han ei tule aina ajatelleeksi, etta toisessa kielessé sama
asia ilmaistaan luontevammin kokonaan toisella rakenteella. Adjektiivit varsinkin
ovat hyvin kulttuurisidonnaisia. (Frisk ym. 2005, 49-52; Hiirikoski 2006, 37; Nilson
ym. 2007, 122.) Oma éaidinkieli toimii valineena uuden kielen oppimisessa, joka
vaatii kuuden, seitseman vuoden opiskelun tai kielelle altistumisen (Talib 2005,
15).
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4.4 Kielen ja ajattelun valinen yhteys: Sapirin-Whorfin hypoteesi

Olemme taipuvaisia hahmottamaan ymparilla olevia asioita oman kielemme ja pu-
hetapojemme kautta (Sapir 1949, 158). Sama maailma ja todellisuus hahmotetaan
hieman eri tavoin eri kulttuureissa. Maailma tarjoaa kaleidoskoopin lailla vaihtuvan
vaikutelmien kirjon, ja tata prosessia ihmisen mielessa ohjaa hanen aidinkielensa.
(Worf 1956, 213.)

Edward Sapir ja Benjamin Lee Whorf olivat 1900-luvun alkupuolella Yhdysvallois-
sa asuneita ja kielitieteeseen vaikuttaneita tutkijoita. Whorf opiskeli my6s Sapirin
oppilaana. 1900-luvun alku oli tyypillista ihmistieteellista pohdiskelua. Luonnontie-
teet ja hahmopsykologia antoivat Sapirille ja Whorfille vaikutteita kielen ja ajattelun
suhteista. Ajan hengen mukaisesti tutkijat pohtivat kielen ja ajattelun suhteita ja
paattelivat, etta eri kielet jarjestivat todellisuutta hieman eri tavoin. (Dufva 2002,
155-160.)

Sapirin-Whorfin hypoteesi esittdd kahta muotoa kielen ja ajattelun valisesta yh-
teydesta. Hypoteesin ensimmaisen version mukaan oletetaan, etta kielta kayte-
taan ajatuksien ja havaintojen valittdmiseen, mutta samalla aidinkielemme ja sen
kieliopilliset rakenteet sanastoineen maaréaavat ajatteluamme ja niitd havaintoja,
joita teemme ymparistésta. Toisen version, ns. suhteellisuushypoteesin mukaan
kieli vaikuttaa ajatteluumme. Kielten puhujat ajattelevat eri tavalla, koska kieliopilli-
set rakenteet ovat erilaisia eri kielissa. Kieli ohjaa ja muovaa tapaamme ajatella,
mutta kieli ei maaraé sita eika ihmisen tapaa havainnoida ymparistéaan. (Dufva
2002, 155-166; Valimaki 2006, 129.)

Sapirin ja Whorfin hypoteesi kielen ja ajattelun suhteista mainitaan useissa kieli-
tiedetta kasittelevissa oppikirjoissa seka psyko- ja sosiolingvistiikkaa kasittelevissa
johdannoissa. Hypoteesi on saanut paljon kritiikkia, mutta yleisesti ottaen 1990-
luvulta sitd on arvioitu uudelleen ja suhtautuminen on myonteista. Nykyhetkella
tutkijoiden pohdinnat siita, etta kieli muokkaa ihmisen ajattelua on mielenkiintoi-
nen. Hypoteesin ajatuksille on tilaa, silla elamme maailmassa, missa kielten ja

kulttuurien valinen vuorovaikutus on yhéa tavallisempaa. (Dufva 2002, 155-166.)
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4.5 Sosiaaliset ja kulttuuriset taustat

Ranskalaisen sosiologin Bourdieun perehtyminen kulttuuriyhteisétutkimukseen
synnytti termin "sosiaalinen habitus”. Bourdieu selventaa, ettd kyse on asioiden
tietdmisesta automaationa. Se on tietoa, joka on hankittu tiedostetusti, mutta osal-
taan se on myos tiedostamattomasti siirtynyt kulttuuriyhteison sisalla jasenelta toi-
selle. Bourdieu oivalsi tutkiessaan kulttuuriyhteiséa Algerian Kabylissa, etta yhtei-
son jasenet toimivat johdonmukaisesti tietylla tavalla tietynlaisissa tilanteissa. Han
havaitsi, etta yhteiso tuotti vahvasti tietoa. Yhteiso loi jaseniinsa syvia merkityksia
ja ikdan kuin sisdan rakensi toimintatapasdannoston yhteisonsa jasenille. Ensim-
maisina elinvuosina ymparilla ollut kulttuuri- ja perheyhteisd muovaa yksilén sosi-
aalista habitusta, joka sitten nousee syvalta yksilolle esille erilaisissa elaméantilan-
teissa. (Gripsrud 2002, 60—67.) Sosiaalinen tausta ja kulttuuritausta ohjaavat yksi-
|6n ajattelua ja toimintaa. TAma tapahtuu siitd yksinkertaisesta syysta, etta yksilon
sosiaaliset ja kulttuuriset lahtékohdat muodostavat rakenteen, joiden ulkopuolelle
yksilén on vaikea astua. Tietynlainen ajattelu- ja toimintatapa tuntuu yksinkertai-
sesti luonnollisimmalta ja jopa ainoalta mahdolliselta tavalta toimia ja ajatella. (Ta-
lib ym. 2004, 221.)

Kokemukset kokonaisuudessaan toimivat tarkeina tekijoina yksilén tulevaisuudes-
sa ja vaikuttavat niihin toimintamalleihin, joita han harjoittaa lapi elaman. Ymparis-
ton asenteet ja odotukset yksiloa kohtaan muokkaavat hanen omaa identiteettiaan
peilin tavoin. Kodista jokainen saa itselleen viitekehyksen. Koti muodostaa raamit
sille kasitykselle, minka yksilé saa normaaliudesta. Saman kodin kasvatit hankki-
vat myohemmin itselleen toisistaan eriavid kokemuksia esimerkiksi harrastuspiiri-
en, ystavien, opiskelu- tai tyopaikan ja kielitaidon kautta ja nain viitekehys ja per-
soonallisuus muokkautuvat erilaisiksi. Nam& muutokset vaikuttavat kuitenkin vain
pieneen osaan yksilon kayttadytymismalleista kerrallaan ja vain suurten traumaat-
tisten kokemusten seurauksena ihminen voi muuttua yhtakkia niin toisenlaiseksi,
ettd ympariston on vaikea sopeutua tahan muutokseen. (Frisk ym. 2005, 9-10 &
15.)

On olennaista huomioida, ettd kukaan ei ole puolueeton kulttuurien tutkija vaan

jokainen on l&htoisin yhteisdsta, jonka yhteinen kulttuuri on vaikuttanut yksilon ke-
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hitykseen ja elamaan. Yhteinen kulttuuri vaikuttaa taustalla, kun ihminen kohtaa
toisten kulttuurien edustajia, ihmettelee ja kokee heidat eksoottisiksi outoine kay-
tostapoineen. (Schubert 2007, 67—68.)
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5 VUOROVAIKUTUS ERI KULTTUURITAUSTOISTA TULEVIEN
IHMISTEN VALILLA

Toisiinsa virtaavat maailmat

—hetket eivat kerro kaikkea ihmisista tai kulttuureista. Ne haihtuvat ja
paljastavat osallistujien kohtaamispintoja, satunnaisia ymmarryksen
valahdyksia ja valttamattomia vaarinkasityksia, eivat koskaan koko-
naisuutta. Vasta hetkien kudos, jossa solmiutuu mennyt ja nykyinen,
oma ja vieras voi luoda nako6aloja, jossa olennaisuudet nousevat esiin.
(Siikala 1997, 47.)

Kulttuurien valinen vuorovaikutus tapahtuu arjen toimintaymparistdissa, johon uu-
det ihmiset tuovat mukanaan erilaisia tapoja ja arvojarjestelmid. Kulttuurien valinen
vuorovaikutus on oppimisen prosessi ihmisten valilla, ei abstraktien kulttuurien
valilla. (Raunio ym. 2011, 18 & 21.)

Kayttaytyminen noudattaa ainakin osaltaan kulttuurisesti ja sosiaalisesti ennakoi-
tavissa olevaa kaavaa, joka heijastuu ihmisten valisten viestintatyylien eroissa.
Tietyt kadytésnormit, toimintatavat ja arvot kuuluvat johonkin tiettyyn kulttuuriin ja
ovat itsestddnselvyyksia jasenilleen. Viestintderot saattavat nain johtaa ei-
toivottuihin tilanteisiin; ennakkoluuloihin, sosiaalisiin ongelmiin, vihamielisyyteen.
(Schubert 2007, 22-23.)

Kulttuurien moninaisuuden oivaltaminen ei ole yksiselitteista eika valttamatta har-
miton kokemus vaan saattaa herattdd meissa yllattaviakin reaktioita (Talib 2005,
47). Jokainen aito kohtaamistilanne, joka perustuu sekad sanalliseen ettd sanatto-
maan vuorovaikutustilanteeseen, on mahdollisuus oppia tuntemaan toista ihmista.
Se on samalla mahdollisuus oppia tuntemaan vahan omaa itseddnkin. Vuorovai-
kutustilanteeseen tarvitaan kuitenkin ihmisten valista kuuntelemista ja vastavuo-
roisuutta. Jos kohdatessa ei |0ydetd mitdan yhteista, niin syntyy helposti tilanne,
jossa suojaudutaan ja toista arvioidaan kielteisesti. Yhteisen kielen ja samalla ta-
valla tulkittavan kommunikaation puute on epavarmuustekija kulttuurien kohdates-
sa. lhmisen oma kulttuuritausta on se tietovarasto, jonka perusteella han tekee
kohtaamisissa tulkintoja, joita varittavat erilaiset uskomukset ja mahdolliset vaarin-

tulkinnat. (Talib ym. 2004, 130-132.) Tuntemattoman kohtaaminen sisaltda epa-
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varmuutta, silla uudessa tilanteessa on aina vaikea ennakoida tai selittdéd seka
omaa ettd toisen kayttaytymista (Salo, Malmberg & Halinoja 1996, 16). Erilaiset
konfliktit ovat todennéakdisia kulttuurien kohdatessa, ja silloin ihmiset pyrkivat puo-
lustamaan omia tarkeina pitamidan arvoja ja omaa identiteettiaan. Konfliktitilan-
teissa tunnevaltainen toiminta nousee esiin, jolloin turvaa haetaan oman kulttuurin
kayttaytymismalleista. (Talib 2005, 47.)

5.1 Jaavuoriteoria

Hall on kayttanyt jadvuori-metaforaa kuvaamaan kulttuuria ja sen eri tasoja viestin-
taa tulkitessa. Jaavuori on nakyvilla vain veden pinnan ylapuolella. Suurin osa jaa-
vuoresta on pinnan alla nakyméattémissé aivan kuten myds suurin osa siita kulttuu-
rista, joka peilautuu ihmisten toimintoihin ja jokapaivaiseen eldaméaéan. Pinnan paal-
l& kulttuuri nakyy esimerkiksi kielessd, kaytostavoissa, vaatetuksessa. Ihmisten
nakymattomat ja tiedostamattomat arvot, normit ja uskomukset pinnan alapuolella
saattavat aiheuttaa ongelmia kulttuurien vélisessa viestinnassa. (Hall 1973, 97;
Kuvio 2.)

Kieli, kayttaytyminen, tavat, tot-
tumukset, pukeutuminen

Kuvio 2. Jaavuoren pinnan yla- ja alapuolella.



24

5.2 Ilhmisten valinen kielellinen ja ei-kielellinen viestinta

Ihminen kertoo ja viestii itsestdan ilmein, elein, asennoin, liikkein, ei ainoastaan
puhekieleen tukeutumalla. Ei-kielellinen, sanaton viestinta, joka voidaan jakaa tar-
koitukselliseen ja ei-tarkoitukselliseen, voi olla aanellista (puhetapa, ddnen vaihte-
levuus, voima, nopeus) tai aanetonta (eleet, ilmeet, liikkeet, koskettaminen, katse-
kontakti, pukeutuminen, kampaus, sukupuoli), on tarkeé vaikuttaja vuorovaikutusti-
lanteissa. Se voi olla jopa merkityksellisempi kuin sanalliset viestit. Ensitapaami-
sen alussa huomio kiinnitetd&n ulkoisiin seikkoihin, koska mitd&n muuta viestintaa
ei viela ole kaytetty. Kulttuurien valilla on suuriakin eroja ei-kielellisessa kayttayty-
misessa. Ensitapaamisessa, kun tehdaén arvioita ja johtopaatoksia toisesta ihmi-
sestd omat kasitykset perustetaan yleensa niihin stereotypioihin, jotka arvioija on

omaksunut omassa kulttuurissaan. (Schubert 2007, 157-158.)

Puhuttu kieli on aina yhteydessa sanattomaan viestintdan. Puhutun kielen ollessa
ristiridassa elekielen kanssa, ihminen uskoo kulttuuritaustastaan riippumatta sa-
natonta viestintda. limeet kasvoilla paljastavat viimeistdan sen, ovatko puhuttujen
sanojen todellinen merkitys ja tarkoitus ovat sopusoinnussa. (Nieminen 2014,
120.) Ihmisten mittapuu ei-kielellisille viesteille on heidan oma kulttuuriympariston-
sa ja tulkinnat maaraytyvat useimmiten arvoperusteisesti (Salo-Lee 1996, 24 &
30).

5.3 Kommunikaation onnistumisen véalineet

Ihmisten véliseen vuorovaikutukseen vaikuttavat pitkalle tunteet. Inmisen sopiessa
yhteen menneisyydessé koettujen henkildsuhteiden puolesta, tarpeiden ollessa
samankaltaisia ja toisen ihmisen kayttaytyessa arvojemme mukaisesti, se heréttaa
meissa positiivisia tuntemuksia. Vuorovaikutukseen syntyy taten myonteinen vire
ja tama vaikuttaa omaan kayttadytymiseemme. Arvot ovat suoraan yhteydessa tun-
nekeskuksiin, jolloin tunteet auttavat tulkitsemaan positiivisia vaikutelmia. (Helin
1998, 38.) Kulttuurien valisessa kommunikoinnissa, kuten kaikessa kommunikoin-
nissa, kumpikin osapuoli on vastuussa prosessista ja sen lopputuloksesta. Merki-
tys syntyy aina yhteistydssa ja kommunikoinnin onnistumiseen vaikuttaa kielitai-

don lisdksi keskustelukumppanien motivaatio tai sen puute. Kuitenkin, hyvakaan
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vieraan kielen osaaminen ei valttamatta takaa onnistunutta viestintda ja kohtaa-
mista. (Derwin ym. 2013, 122.)

On hyva oppia tunnistamaan kulttuurien vélisia viestinnéllisia eroja, oppia tarkaste-
lemaan kriitisemmin yleistyksié ja pohtia ristiriitaisuuksia, jotta valttyisimme pystyt-
tamasta keinotekoisia raja-aitoja toisten kohtaamiselle ja kommunikaatiolle. Ym-
marrys vahentaa erilaisia turhia vaarinkasityksia ja niista mahdollisesti aiheutuvia
ristiriitoja. (Derwin ym. 2013, 23.) Professori Keltikangas-Jarvinen (2010, 9) tarken-
taa, ettd ihminen ei ole luonnostaan aggressiivinen, mutta aggressiivinen kaytos
on helppo ja tehokas ongelmanratkaisumalli. Aggressio saattaa hetkellisesti olla

tehokkaampaa kuin sosiaalisesti rakentava kaytos.



26

5.4 Yksilollinen ja yhteisollinen kulttuuri

Salo-Lee (1996, 88-92) korostaa, ettd ihmisyhteisoilla eri puolilla maailmaa on
keskendan eroavaisuuksia elintavoissaan. Yhtaalta on ihmisia, jotka elavat yksi-
naan tai ydinperheissa, joihin saattaa kuulua ehké vain vanhempi ja lapsi, korkein-
taan molemmat vanhemmat ja kaksi lasta. Toisaalta on suurperheitd, joihin laske-

taan mukaan myds esimerkiksi isovanhemmat, tadit, sedat ja lasten aviopuolisot.

Ydinperheet edustavat yksilokulttuuria, jossa yksilén etu menee yhteison edun
edelle. Ydinperheissa kasvavia lapsia kannustetaan pienesta pitaen oma-
aloitteisuuteen ja parjaamiseen. Lapset opetetaan seisomaan omilla jaloillaan, ra-
kentamaan ja esittdmaan omia mielipiteitd ja luottamaan itseensa ainutlaatuisina
yksil6ina. Individualistisessa yhteiskunnassa suoruus, totuuden puhuminen ja vil-
pittbmyys ovat hyveitd. Itsendisyys, erilaisuus ja henkildkohtainen taloudellinen
turvallisuus ovat tavoiteltavia arvoja. Yksilon oletetaan huolehtivan itse itsestaan ja
lahimmastéa perhepiirista. Identiteetti perustuu yksiléon ja yksildiden valiset siteet
ovat I6yhat niin lahimmassa perhepiirisséa kuin henkilokohtaisissa ystavyyssuhteis-

sakin.

Individualistiset yhteiskunnat edustavat vdhemmistda maailman kansoista, tallaisia
maita ovat Pohjois-Amerikan maat, osa Eurooppaa, Australia ja Uusi-Seelanti.
Suurin osa maapallon yhteiskunnista on yhteisdkulttuureja, joissa ryhmén etu on

aina yksilon etua tarkeampi.

Ihmisen ensimmainen ryhmé& on perhe. Han oppii yhteis6kulttuurissa jo varhain
ymmartdmaan, mitda me ja meidan ryhmamme merkitsevat. Yksilon identiteetti pe-
rustuu ryhmaan kuulumiseen, ja han on ryhmasta henkisesti riippuvainen. Suvun
puuttuminen omaan yksityiselamaan on yksilon mielesta hyvaksyttavaa ja mielipi-
teista on sovittu ennalta. Ryhma suojelee ja ottaa vastuun jasenistaan, mutta edel-
lyttda ehdotonta lojaalisuutta. (Salo-Lee 1996, 88-92.)
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5.5 Stereotypiat

Stereotypioita luodaan itsestéa seka muista, silla oman persoonallisuuden ja kult-
tuurin vastaiset ominaisuudet herattavat aina huomiota. Ulkomaalainen ihmettelee
suomalaisen vaitonaisuutta siind, missd suomalainen narkastyy ylenpalttisen pu-
heliaasta ja kovadanisesti puhuvasta ihmisestd. Oma kulttuuritausta ohjaa usein
niita negatiivisia tunteita ja mielikuvia, jotka liitetdén kulttuurikasityksista tehtyihin
yleistyksiin. (Nieminen 2014, 79-80.)

Derwin ym. (2013, 22-23 & 33 & 99-100) toteavat, ettd stereotypiat ovat usko-
muksia luonteenpiirteista, kayttaytymisesta ja aikomuksista, jotka yhdistetddn sa-
maan sosiaaliseen joukkoon kuuluviin ihmisiin. Stereotypiat yksinkertaistavat mo-
nimutkaista todellisuutta ja niiden avulla pyritdéan ymmartdmaan, mutta myos osoit-
tamaan omaa tai oman ryhman paremmuutta. Stereotypioilla luodaan eroa meidan
ja muiden vaélille. Opetuksessa ja tutkimuksessa kaivataankin avoimuutta ja uusia
nakokulmia stereotypioiden ja kulttuurierojen tunnistamiseen. Tarvitaan kulttuurien
valisen kommunikaation osaajia, jotta todellinen vuorovaikutus paasisi toteutu-
maan. Erilaiset [ahestymistavat antavat erilaisia nakdkulmia kulttuurista ja sen roo-
lista kulttuurien valisissa vuorovaikutustilanteissa. Todellisen vuorovaikutuksen
toteutuessa maahanmuuttajat kotoutuvat paremmin ja kansainvalisyys mahdollis-
tuu. (Derwin ym. 2013, 22—-23 & 33 & 99-100.)

Ihmisten lisaantynyt liikkuminen ja moninainen nykyinen viestintateknologia edis-
tavat stereotypioiden seka kulttuurien ja tapojen jatkuvaa muutosprosessia. Kult-
tuuripiirteiden tunnistaminen on kuitenkin edelleen merkittavaa, silla syvimpien
arvojen muuttuminen vie ainakin yhden sukupolven ennen kuin muutokset ovat
havaittavissa. (Nieminen 2014, 79-80.)
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6 MONIKULTTUURISUUS

Monikulttuurisuus tarkoittaa kaikessa yksinkertaisuudessaan sitd, ettd samassa
yhteisdssa on monia kulttuureja, kielia ja kansallisuuksia. Se on tila, johon saapuu
erilaisia ihmisia, jotka ndennéisesti muodostavat yhtenaisen vaeston. Monikulttuu-
risuus kasitteena voi viitata yhteiskuntien etniseen moninaisuuteen tai eettiseen
asennoitumiseen koskien kulttuurista monimuotoisuutta. (Raunio ym. 2011, 17 &
31.)

Yhteiskunnassa on kulttuurista monimuotoisuutta, kun on etnista, kielellista, us-
konnollista ja muuta kulttuurista moninaisuutta. Yhteiskunnassa puhutaan eri kie-
lia, kuulutaan erilaisiin uskonnollisiin yhteiséihin, yllapidetaan erilaisia tapoja ja
traditioita, uskotaan erilaisiin kasityksiin hyvasta elamasta. Silloin, kun olemme
kiinnostuneet erilaisista arjessa ja juhlassa esiin tulevista toisistaan poikkeavista
kaytanndista, niiden takana olevista erilaisista arvoista ja ajattelutavoista, voidaan
yleisesti puhua monikulttuurisuudesta. Vaestoéllinen monikulttuurisuus sekoitetaan
usein poliittiseen monikulttuurisuuteen, jota Saukkonen erotukseksi haluaisi kutsua
esimerkiksi multikulturalismiksi. Suomi on Saukkosen mukaan multikulturalistinen
yhteiskunta, koska se suhtautuu myoénteisesti monikulttuurisuuteen. Tama heijas-
tuu julkisen vallan tukena vahemmistéjen kielen ja kulttuurin sailymiselle. (Sauk-
konen 2016.)

Monikulttuurisuus on noussut nakyvaksi, koska erilaiset kulttuuriryhméat ovat saa-
neet olla esilla ja ovat varsinkin tulleet kuulluksi. Kasitteena monikulttuurisuus ko-
rostaa yhd enemman erilaisia kulttuurin alaryhmia, kuten etnisyys, yhteiskunta-

luokka, uskonto ja sukupuoli. (Ras&nen 2000, 117.)

Yhteiskunnassa on tunnistettava kullekin ajankohdalle ominaiset yhteiskunnalliset
murrokset ja ilmiot (Mutka 2013, 10-11). Ihmisten liikkuvuus on jatkuvasti lisd&an-
tynyt. 1990-luvun alusta suomalainen yhteiskunta on muuttunut entistd monikult-
tuurisemmaksi, vaikkakaan Suomeen tulleet maahanmuuttajat eivat aina ole muut-

taneet maahan vapaaehtoisesti. (Talib 2005, 11.)
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Interkulttuurisuus on termi, jota kaytetdan monikulttuurisuuden rinnalla. Se on ké&-
sitteena ymmarrettavissa laajemmin kuin monikulttuurisuus. Interkulttuurisuus viit-
taa kulttuurien valiseen aktiiviseen ja passiiviseen vuorovaikutukseen, jossa koros-
tuu dialogi ja toisilta oppiminen. Monikulttuurisessa yhteiskunnassa tama tarkoittaa
enemmistdjen kohdalla erilaisuuden kunnioittamista ja elamisen oppimista seka
vahemmistojen kohdalla vaatimusta opetella niita tietoja ja taitoja, jotka tekevat

mahdolliseksi menestyda enemmistokulttuurissa. (Rasanen 2000, 122.)

Abdallah-Pretceille (1999, 26-28) toteaa, ettéa oppikirjat nostavat usein esille aja-
tuksen kulttuurieroista, koska ne korostavat kulttuurien moninaisuutta ja eroavai-
suuksia. Monikulttuurisuusnakdkulma nostaa esille jokaisen oikeuden erilaisuu-
teen. Yksilolla on oikeus kuulua omaan kansalliseen tai etniseen ryhmaansa. Sa-
malla nakoékulma valitettavasti myds tahdentaa kulttuurieroja, mik& voi johtaa ste-
reotypioiden syntyyn ja leimaamiseen. Yksilo voidaan leimata kansallisen tai etni-
sen ryhmansa kautta, jos jostain kulttuuripiirteesta tai tavasta tehdaan yleistys.
(Abdallah-Pretceille 1999, 26—-28.) Perusséavy voi myods olla mydnteinen eikd ekso-
tisointi valttamattd ole savyltaan negatiivista. Toisten tekeminen voidaan kuvata
erilaiseksi ja kiinnostavaksi siten, ettd ero korostuu. Poissulkeminen on kuitenkin
mahdollinen osatekija, kun kohdataan toisenlainen kulttuuri ja elamisen saannot
ovat tyystin erilaiset. (Pitkdnen & Raunio 2011, 227-228; Saukkonen 2016.)
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7 KULTTUURIEN VALISET KOMPETENSSIT

Kasite kulttuurien valisista (interkulttuurisista) kompetensseista kuvaa niita kykyja
ja valmiuksia, joita tarvitaan tilanteissa, joissa erilaisista kulttuurisista taustoista
tulevat ihmiset ovat vuorovaikutuksessa. Tiedon ja keskindisen kunnioituksen li-
saaminen, asenteiden ja vuorovaikutustaitojen tydstaminen ovat tarkeita tekijoita
kulttuurien valisten valmiuksien lisddmisessa ja kehittymisessa. (Rasanen 2005,
21; Raunio ym. 2011, 27.)

Kulttuurien valisen vuorovaikutuksen oppiminen on tydyhteisdjen ja koko yhteis-
kunnan toimivuuden kannalta keskeista, silla arjen toimintaymparistéjen vuorovai-
kutukset ovat keskeisia seka osallisuuden ettd syrjaytymisen kokemusten synnyt-
tajia. Monikulttuurisissa tydyhteisoissa on kyettava tulkitsemaan kulttuurien valisen
vuorovaikutuksen kysymyksia erilaisissa konteksteissa. Suomessa eri kaupunkeja
koskevat kehittamissuunnitelmat ja kaupunkistrategiat lahestyvat monikulttuuri-
suutta sosiaalipolitikan ja syrjaytymisen ehkaisyn nakotkulmasta, korostavat su-
vaitsevaisuuden lisaamista sen sijaan, etta korostettaisiin tasavertaista kulttuurien

valistéa oppimista. (Pitkanen ym. 2011, 227-228.)

Asiakastydssad on huomioitava ihmisten kulttuuritaustaan perustuvat erilaiset tar-
peet ja odotukset vuorovaikutustilanteissa. Vuorovaikutustilanteesta tulee vahem-
man ongelmallinen, kun tydntekija kykenee olemaan avoin ja herkka. Tilanteen
kohtaamista auttaa se, ettd tyontekija on tunnistanut ja hyvaksyy aidosti erot itsen-
sa ja toisen ihmisen vélilla ja han pystyy tyontekijdna luomaan jokaiselle asiakkaal-
le puitteet asiakkaan kulttuuritaustan mukaan. (Schubert 2007, 204.) Kulttuurien
valisen viestinndn kompetenssien perusedellytys on kyky tunnistaa ja oivaltaa eri-
laisten nakokulmien olemassaolo. Niiden kautta tavoitellaan objektiivisuuta ja ope-

tellaan tulkitsemaan totutusta poikkeavia tilanteita. (Salo-Lee 1996, 24.)
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Monikulttuurisessa toimintaymparistossa ammatillinen tietoisuus kasittaa erilaisia
tasoja, jotka ovat osa onnistunutta kulttuurien vélistd kohtaamista. Nama ovat
ammatillisia kompetensseja. Hyvin luontuva kulttuurien valinen kohtaaminen koe-
taan edellyttdvan monipuolista osaamista. Opetustehtavissa esimerkiksi opettajan
ei tarvitse tietda kaikista kulttuurien erityispiirteistd, mutta hanen tulee olla kulttuu-
ritietoinen. Opettajan tulee ymmartaa toiseuden kasite seké taustan vaikutus vuo-
rovaikutustilanteissa. Yksilona hanen on oltava tietoinen siita, etta ihmiset muok-

kaavat toistensa sosiaalista todellisuutta. (Talib ym. 2004, 148 & 150.)

Monikulttuurisessa toimintaymparistossd on aiheellista, etta henkil6illa on avoi-
muutta ja mielenkiintoa uusia asioita ja ihmisia kohtaan. Samalla on hyva olla tie-
toinen omasta ja muista kulttuureista. Naista edellytyksista kehittyy niin sanottu
kulttuurien valinen kompetenssi. Yksild pystyy kompetenssien avulla valttamaan
suuria vaarinkasityksia tai konflikteja vuorovaikutustilanteissa muiden kulttuurien
edustajien kanssa. Kulttuurien véliset kompetenssit (Kuvio 3) muodostuvat kol-
mesta osatekijasta: sisalldllinen kompetenssi eli kulttuuritietdmys, prosessikompe-
tenssi eli tilannesidonnainen kulttuuriosaaminen seka diskurssikompetenssi eli
tulkintakyky vallitsevasta kielenkaytosta yhteiskunnassa. (Frisk ym. 2005, 106—
107.)

1) Sisalléllinen kompetenssi: tietamys oman ja muun kulttuurin erityispiir-
teistd seka niiden tunnistaminen; esimerkiksi kielenkaytto, historia, perin-
teet, arvot, tabut, tavat, toimintamallit, sukupuoliroolit sekd kulttuurille omi-

naiset elinymparistot.

2) Prosessikompetenssi: tilannesidonnainen tunnealy, jolloin omataan kyky
asettua kunkin kulttuurin edustajan asemaan ja omataan kyky kasitella

omia toisen kulttuurin itselle aiheuttamia tunnereaktioita.

3) Diskurssikompetenssi: kyky havaita ja tunnistaa yleisessé kielenkaytossa
kaytetyt kieltd koskevat yleistykset ja luokittelut. Diskurssikompetenssin yh-
teydessa vuorovaikutus toisen kulttuurin edustajien kanssa kuvataan erilai-
seksi ja ongelmalliseksi, mika koetaan johtuvan ainoastaan heidan kulttuuri-

taustansa aiheuttamasta toiminnasta. (Frisk ym. 2005, 106-107.)
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KULTTUURIEN VALISET KOMPETENSSIT

Sisallollinen
kompetenssi
Diskurssi- Prosessi-
kompetenssi kompetenssi

Kuvio 3. Kulttuurien véliset kompetenssit.

Jokikokko (2010, 54) tarkentaa nakemyksia, jotka liittyvat opetustytssa olevien
ammatti-ihmisten monimuotoisuuden kohtaamiseen. Naméa kasitykset ovat jaotel-
tavissa kolmeen osa-alueeseen: nakyvissa olevaan monimuotoisuuteen, nakymat-
tomana olevaan sekda monimuotoisuuteen, joka tulee esille yksildllisina ja henkilo-

kohtaisina eroina.

Interkulttuuriset (kulttuurien véaliset) kompetenssit koetaan enemman kokonaisval-
taisena eettisend l&ahestymistapana kuin erityisiné tietoina ja taitoina, joita tarvittai-
siin toimimiseen monikulttuurisessa ymparistéssa. Moninaisuuden tilanteet vaihte-
levat ja ovat itsessddn myds ainutlaatuisia, jolloin kulttuurien valinen toiminta on
oppimista elamanpituisessa prosessissa. Taméa oppimisprosessi etenee vaiheittain
ja pikkuhiljaa. Ihmisten taustat, elamankokemukset, elinymparistot, henkilon muut
kokemukset, erityisesti tunneperaiset kokemukset vaikuttavat jokaisen omaan pro-
sessiin. (Jokikokko 2010, 71-73.)
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMA

8.1 Opinnaytetydprosessi, kohderyhma ja tutkimuslupa

Tein opinnaytetydn ensimmaisia valmisteluja joulukuussa 2018 ja tammikuussa
2019 esitin alustavan opinnaytetydn suunnitelman seminaarissa. Monikulttuuri-
suus on oman elaman- ja tyokokemukseni kautta minulle laheinen aihe, ja siksi
halusin tutkia sitd myds teoreettisesti ja liittdd aiheen opinnaytetythoni. Pohtiessa-
ni monikulttuurisuutta ilmiéné Vaasassa, Ristinummen paivakoti tuli heti mieleeni,
vaikka minulla ei talla hetkella ole varhaiskasvatukseen mitdéan omakohtaista yhte-
ytta. Paivakodilla on Vaasassa pisin kokemus monikulttuurisuudesta ja siksi tuntui
luonnolliselta pyytaa juuri tatd paivakotia yhteistyokumppaniksi opinnaytetyéhoni.
Nykypaivan lapset ovat tulevaisuuden aikuisia, ja he kopioivat aikuisten antamaa
mallia vuorovaikutuksesta. Tamé& malli on runko naille tulevaisuuden aikuisille,
heidan vuorovaikutukseen ja siksi koin mielenkiintoiseksi saada tietoa aikuisten

valisista kontakteista tdssa ymparistossa.

Joulukuussa 2018 otin yhteyttd paivakodinjohtajaan Hannele Katajistoon ja héan
osoitti heti kilnnostusta aiheeseen. Tammikuussa 2019 tapasimme ja paivakodin-
johtaja toivoi tutkimuksen tuovan tietoa menetelmasta, jolla monikulttuurista vuo-
rovaikutusta voitaisiin tukea tulevaisuuden paivakodissa. Paivakodinjohtaja viittasi
tutkimuksen aiheen sisaltyvan my6s Vaasan kaupungin kansainvélisyys ja moni-
kulttuurisuus strategiaan 2018-2021. Sain paivakodinjohtajalta ohjeistuksen, etta
ainoastaan paivakodin nimi saa olla nékyvissa opinnaytetydssa, haastateltavat

eivat saa olla tunnistettavissa. Paivakodinjohtaja jarjesti tutkimusluvan 11.1.2019.

Tammikuun loppupuolella tyontekijat laittoivat puolestani paivakodin ilmoitustaulul-
le laatimani haastatteluilmoitukset sek& suomeksi (Liite 1) etta englanniksi (Liite 2).
lImoitukset kertoivat haastatteluista ja niiden toteutuksesta sek& haastateltavien
mahdollisuudesta ilmoittautua anonyyminad toteutettavaan haastatteluun. Van-
hemmat ja kuka tahansa paivakodin tyontekijoistd saivat halutessaan osallistua
haastatteluun ilmoittautumalla joko paivakodissa tai olemalla suoraan yhteydessa

minuun.
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Myohemmin tammi-helmikuun vaihteessa kavin viela muutaman kerran paivako-
dissa. Kiersin siella eri rynmia ja kerroin tyontekijoille tarkemmin tutkimuksestani ja
sen tarkoituksesta. Tyontekijat tapasivat minut henkilokohtaisesti ja saivat tdsmal-
lisemméan kuvan kokonaisuudesta, mika taas helpotti heitd kertomaan tutkimuk-
sesta vanhemmille. Naiden tapaamisten yhteydessa paatin myds, etta alkuun ai-
neistonkeruuseen suunnittelemani havainnointi olisi menetelména parempi jattaa
pois, koska se sai tyontekij6iltéd hieman ristiriitaisen vastaanoton. P&atin ottaa tilal-
le SWOT-analyysin tukemaan kasvattajien haastatteluaineistoa. Pohdin, etta
SWOT-analyysi olisi myds mahdollisuus tarkastella objektiivisesti kasvattajien
haastatteluja.

Haastattelut toteutuivat helmikuun loppupuolella ja maaliskuussa 2019. Koko tut-
kimusaineisto oli keratty maaliskuussa. Haastatteluja jarjestettiin paivakodilla tai
asiakkaiden kotona. Aikataulujen yhteensovittelu oli haastavaa kaikkien osapuo-
lien kanssa. Kernaasti tutkijan oma kalenteri kuitenkin jousti, jotta sain kerattya
analysoitavaa aineistoa. Kotihaastatteluja tein juuri samasta syysta. Huhtikuussa
esittelin keradmaani haastatteluaineistoa seminaarissa. Teoriaosuutta paasin jat-
kamaan ja analysoimaan aineistoa vasta kesalomien alettua heindkuun loppupuo-
lella 2019.
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8.2 Tutkimusmenetelmat

Varto (1993, 23-24) toteaa, ettd ihminen ja ihmisen maailma muodostavat ela-
mismaailman, joka voi olla tutkimuskohteena laadullisessa tutkimuksessa. Ela-
mismaailmaa tarkastellaan laadullisessa tutkimuksessa merkitysten maailmana.
Merkitykset kayvat ilmi ihmisen toimina, tulevat havaituiksi pAdmaarien asettamisi-
na, suunnitelmina, hallinnollisina rakenteina, yhteis6jen toimina ja niiden paamaa-
rind. Merkitykset voivat syntyd my6s muina ihmisesta lahtoisin olevina ja ihmiseen
paatyvina tapahtumina. Elamismaailma on yleisin merkitysten kokonaisuus, jossa
ihmisté voidaan kuvata. Se on kokonaisuus, joka rakentuu yksilon, yhteison, sosi-
aalisen vuorovaikutuksen, arvotodellisuuden ja yleisesti ihmisten valisten suhtei-

den kohteista.

Kananen (2012, 54-55) selvent&d, ettd ilmiota kuvatessa tutkimuskohde liitetaan
kaytantoon eli toimintaymparistoonsa. Talloin on ymmarrettavaa, etta kun toimin-
taymparistd on vuorovaikutussuhteessa tutkimuskohteeseen, se myds vaikuttaa

siihen.

Laadullinen tutkimusote sopii opinndytetyohoni, jossa tutkin monikulttuurista ai-
kuisten valistd vuorovaikutusta ilmiéna paivakotiymparistossa ja pyrin tuomaan

siihen merkityksia.

Eskola ja Suoranta (1998, 60-61) tahdentavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa
tutkija joutuu jo aineistoa kootessaan pohtimaan aineiston teoreettista merkitysta
suhteessa tutkimusongelmaan. Taman johdosta on kiinnostavaa huomioida aineis-
ton kokoa, sen edustavuutta ja yleistettavyyttd laadullisen tutkimuksen omista teo-
reettisista lahtokohdista. Harkinnanvarainen nayte voi olla osa laadullista tutkimus-
ta, jolloin tutkimus perustuu suhteellisen pieneen tapausmaaréaan. Laadullinen tut-
kimus ei pyri tilastollisiin yleistyksiin vaan se pyrkii tuomaan ymmarrysté, kuvaa-
maan tapahtumaa, toimintaa siten, ettd ilmidosta muodostuisi mielekds tulkinta.
Kanasen (2012, 49) mukaan tutkijalta vaaditaan téllaisessa tilanteessa empatiaa,

sosiaalista taitoa ja osallistumisosaamista.
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8.3 Tutkimusaineiston keruu

Kaytan tutkimuksessani aineistoa, jota olen kerdnnyt kahdella eri tavalla. Teema-
haastattelut muodostavat padosan aineistostani, mutta sen liséksi kerdsin haastat-
teluun osallistuneilta kasvattajilta heitda koskevan haastatteluaineiston tarkennusta
SWOT-analyysilla. Kierratin analyysia haastatteluihin osallistuneilla kasvattajilla
haastattelun lopuksi.

8.3.1 Teemahaastattelut

Teemahaastattelut ovat yksi tapa kerata aineistoa laadullisessa tutkimuksessa.
Teema on tutkimuksessa jonkinlainen johtoajatus, nakokulma, jonka varassa
haastattelussa edetdan. Teeman avulla etsitaan vastauksia tutkimuksen tarkoituk-
sen ja ongelmanasettelun mukaisesti. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa
paakysymykset ja teemat ovat kaikille samat. Nain haastattelussa ei voida kysella
mitd tahansa kysymyksia, mika taas on mahdollista taysin avoimessa haastatte-
lussa. Teemahaastattelussa edetéaan tiettyjen ennalta valittujen kysymysten varas-
sa eika vastausvaihtoehtoja tarjota taysin valmiina kuten strukturoidussa haastat-
telussa. Tutkijalla on kuitenkin laadullisen tutkimuksen perinteiden mukaisesti va-
paus antaa valjyytta esimerkiksi kysymysjarjestykseen. Puolistrukturoidussa tee-
mahaastattelussa haastateltava vastaa kysymyksiin aina omin sanoin nain ihmis-
ten asioista tekemat tulkinnat ja niille antamat merkitykset korostuvat. (Varto 1992,
51; Eskola ym. 1998, 87; Hirsijarvi & Hurme 2001, 48; Tuomi & Sarajarvi 2009,
75.)

Haastattelut ovat joustava tapa keratad aineistoa, silla tutkimuksentekijalla on tarvit-
taessa mahdollisuus esittad kysymykset siina jarjestyksessa, kun han katsoo ai-
heelliseksi. Ha&n voi liséksi toistaa kysymyksen, esittaa lisakysymyksia tai esimer-
kiksi selventdd jotain sanaa tai asiaa, oikaista vaarinkasityksia. Haastattelun tavoi-
te on kerata mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. Taman johdosta
on myos eettisestd ndkdkulmasta perusteltua antaa haastattelukysymykset haas-

tateltavalle etukateen tutustuttavaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72-73.)
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8.3.2 SWOT-analyysi

Kasvattajien haastattelujen tueksi ottamani SWOT—-analyysi valikoitui oivallisena
menetelmana kartoittaa tyoyhteisén kannalta objektiivisesti vahvuuksia, heikkouk-

sia, mahdollisuuksia ja uhkia paivakotiymparistossa.

SWOT-analyysi on liike- ja johtamiskonsultti Albert Humphreyn yhdesséa Stanfor-
din tutkimuslaitoksessa olleen tydryhmé&nsa kanssa oivaltama ja kehittdma neli-
kenttamenetelméd. Menetelman avulla haluttiin kartoittaa ja pohtia syita yrityssuun-
nitelmien epéonnistumiseen ja mahdollisuutta korjata epéaonnistumista. SWOT-
analyysin lyhenne tulee sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkou-
det), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). (Hypp6nen 2008, 9.)

SWOT-analyysia voidaan kayttda moneen tarkoitukseen, mm. organisaation tai
tyoryhman vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien arvioimiseen,
jotka puolestaan auttavat maarittelemaan mahdollisia kehittdmiskohteita. SWOT—
analyysia voi soveltaa yksildlle, analysoida sen kautta yksilon omaa toimintaa, tai
SWOT-analyysia voi soveltaa ryhmalle ja analysoida yhteista toimintaa ryhmassa.
(Lindroos & Lohivesi 2010, 217.)

SWOT-analyysin tuloksien perusteella voidaan luoda toimintasuunnitelma, jossa
esiin nousseet vahvuudet voidaan valjastaa heikkouksien kehittdmiseen. Tulevai-
suuden uhkiin ja mahdollisuuksiinkin voidaan reagoida toimintasuunnitelmassa.
(Lindroos & Lohivesi 2010, 217.)

8.3.3 Haastattelut ja aineiston kylla&dntyminen

Vierailin useamman kerran péaivakodissa ennen tutkimuksen haastatteluosuuden
varsinaista aloitusta, koska en ollut tuttu paivakodin henkilokunnalle enka van-
hemmille. Vierailujen mydtd minun oli haastattelijana tarkoitus antaa itselleni ilmoi-
tuksessa olevan kuvan lisaksi myds oikeat kasvot. Vanhemmat saattoivat lasta
tuodessa tai hantd hakiessa havaita minut ja nain toivoin, ettd vanhempien olisi

helpompi lahestyd minua ja ilmoittautua haastatteluihin.
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Haastattelin 13 henkil6&, joista jokaiselle toimitin kysymykset tutustuttavaksi hyvis-
sa ajoin ennen haastattelua (Liitteet 3, 4, 5). Nain haastateltavat saivat aikaa poh-
tia kysymyksia ennen itse haastattelutilannetta, myos kielen kannalta, jos se oli
tarpeellista. Haastatteluun ilmoittautuivat maahanmuuttajataustaiset vanhemmat,
jotka olivat jo vuosia asuneet Suomessa. Heill& oli osaamista suomen kielessa ja

tietoa suomalaisesta kulttuurista. Aanitin kaikki haastattelut.

Omissa haastatteluissa tutkijan laadullisen tutkimuksen perinteiden mukainen va-
paus antaa kysymysjarjestykseen valjyytta olikin tarpeellista maahanmuuttajataus-
taisten vanhempien kanssa sekd sdhkopostitse kaydyssa keskustelussa kanta-
suomalaisen vanhemman kanssa. Kantasuomalaiselle vanhemmalle esitin saman-
laisia lisdkysymyksia kuin mita olin esittdnyt muille vanhemmille kasvotusten teh-
dyissa haastattelutilanteissa. Maahanmuuttajien kohdalla oli tarpeellista esittda
kysymykset yksinkertaisemmin ja valttaa liikasanaisuutta. Yleensa ottaen oma pit-
ka tyokokemukseni tulkkina auttoi maahanmuuttajataustaisten vanhempien haas-
tatteluissa. Minulla oli tydkokemukseni perusteella kiitettdvasti evaitda ymmartaa
epataydellisesti puhuttua suomen kielta, jossa kaikki aanteet eivat kuuluneet, kir-
jaimia tippui pois, lauserakenteet olivat erilaisia ja ylipaataan puhetyylit olivat mo-

ninaisia.

Kananen (2015, 127) korostaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa itse aineisto rat-
kaisee kerattdvan aineiston maaran. Sita keratdan niin kauan ja niin paljon, etta
tutkija ymmartaa ilmiéta ja siihen vaikuttavia tekijoitd ratkaistakseen tutkimuson-

gelman.

Eskola ja Suoranta (1998, 62) viittaavat aineiston saturaatioon eli kylladntymiseen.
Tama on tilanne, jolloin aineistoa katsotaan olevan koossa riittavasti. Aineiston
riittavyys tarkoittaa sitd, etta tutkimuskohteen teoreettinen peruskuvio saadaan
nostettua esiin. Tutkijan taytyy kuitenkin olla selvilla siitd, minkalaista aineistoa han
etsii. Nain han pystyy toteamaan aineistonsa saturaation tilanteessa, jolloin uudet

tiedonantajat eivat tuota tutkimusongelman kannalta endd mitdén uutta tietoa.

Omaa aineistoa keratessani totesin aineiston saturaation 13 haastattelun jalkeen.

Sain uusilta vanhemmilta tiedusteluja siitd, tarvitsenko viel& uusia haastateltavia.
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Tuntui tietenkin mukavalta, etté tutkimukseen 16ytyi kiinnostusta. Totesin kuitenkin,
ettd olin jo saanut tarvittavan maaran aineistoa pystyakseni kasitteleméaan tutki-
muskysymyksiani. Lisdhaastattelut olisivat pikemminkin saattaneet vaikeuttaa ai-

neiston hallintaa. Sen tdhden pitdydyin naissa 13 haastattelussa.
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8.4 Tutkimusaineiston analyysi siséllénanalyysin avulla

Sisalléonanalyysin tarkoitus on ensiksi pilkkoa aineisto loogisen péaattelyn ja tulkin-
nan kautta ja sen jalkeen koota se jalleen kokonaisuudeksi. Sisallénanalyysissa on
olennaista tuoda nakyvaksi tutkimusprosessin eteneminen eli se, miten tutkija

muodostaa aineistosta saadut tulokset. (Weber 1990,12, 21-24.)

Sisallonanalyysia voidaan kayttda laadullisen aineiston perusanalyysimenetelma-
na (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Analysoinnilla aineistoa pyritdan tiivistamaan,
luomalla siita selke&aé ja mielekastéd, kadottamatta aineistossa sisalla olevaa tietoa.
Analysoinnilla pyritddn tuottamaan tutkimuksen kohteena olevasta asiasta uutta
tietoa kasvattamalla hajanaisen aineiston informaatioarvoa. (Eskola & Suoranta
1998, 138.)

Kananen (2012, 116) selventad, ettd sisaltdanalyysin kohteena voi olla kaikki puh-
taaksi kirjoitettu aineisto, kuten haastattelut, kertomukset, keskustelut. Litteroitu
aineisto saattaa olla monisaikeista ja sisallosta pitaa tutkijan salapoliisin tavoin
etsia ydintd, paljastaa se ja tiivistaa aineistomassa ydinsisalloksi. Puhtaaksi kirjoit-
taminen voidaan tehda teema-alueita, ryhmittelya tai sisallon erittelyd apuna kayt-

taen.

Kun aineisto on keratty laadulliseen analyysiin, purettu tekstiksi ja valmisteltu tek-
nisesti kasiteltavadn muotoon, se on myds jarjestettava. Aineiston purkamisen
jalkeisessa karkeassa luokittelussa voidaan kayttdd apuna haastattelurungon ja
kyselyn teemoja. Niiden avulla nostetaan esiin tutkimuskysymysten nakdkulmasta
olennaiset asiat, ja vasta tasta luokitellusta datasta voidaan tehda tulkintoja. Ensin
siis analysoidaan ja sen jalkeen tehdaéan tulkintoja, ja edelleen aineistosta etsitdén
yhtalaisyyksia ja eroja. (Eskola & Suoranta 1998, 151-153.) Siséllénanalyysi jae-
taan kolmeen vaiheiseen; aineiston redusointi, eli pelkistaminen, aineiston kluste-
rointi, eli ryhmittely ja abstrahointi, eli teoreettisten kasitteiden luominen (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 108).

Aineistosta on ensin pyrittdva I6ytamaan tutkimusongelman kannalta olennaiset

aiheet, jolloin voidaan nostaa esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Aineis-
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ton analysointitapana teemoittelu on suositeltavaa silloin, kun ollaan ratkaisemas-
sa kaytannollista ongelmaa. Teemoittelun avulla tekstiaineistosta saadaan tuotua
esille erilaisia vastauksia ja tuloksia tutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin. Nain
tutkimustulokset palvelevat parhaiten erilaisia kaytannollisia intresseja. (Eskola &
Suoranta 1998, 176 & 179-180).

Haastattelin tutkimukseeni kantasuomalaisia vanhempia, maahanmuuttajataustai-
sia vanhempia sekéd kasvattajia. Haastattelumateriaalista osa on vapaamuotoista
keskustelua, silla emme aina heti aloittaneet suoraan haastattelukysymyksilla en-
k& myoskaan aina heti sammuttanut aanitystd haastattelukysymysten loputtua.
Litteroinnista olen jattanyt vapaamuotoisen keskustelun pois, muutoin litteroin kai-
ken kaydyn keskustelun ja aineistoa tuli 51 sivua. Analysoidessani litteroitua teks-
tia ryhmittelin maahanmuuttajataustaisten vanhempien vastaukset, kantasuoma-
laisten vanhempien vastaukset ja kasvattajien vastaukset erilleen. Talla ryhmitte-
lylla etsin ensin aineistolahtdisesti vastauksia tutkimuskysymyksiini, pilkoin vasta-
uksia merkitsemalla niita tulkintoja varten eri vareilla. Sen jalkeen hain samankal-
taisuuksia tai muita yhtenevaisyyksia kaikista vastauksista, jotta olisi helpompaa
kartoittaa yhtenevia ndkokulmia, mielipiteitd, ideoita ja koota niistéd yhteenvetoa.
Kasitekartat ovat mielestani oivallinen tapa havainnollistaa tulokset. Alkuun teinkin
sen pohjalta hahmotelmia jokaisen vastaajan vastauksista. Luovuin melko nopeas-
ti kasitekartasta, koska se ei talla kertaa tuntunut palvelevan toivomallani tavalla

tutkimukseni aineistoanalyysissa.

8.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus riippuu tutkimusprosessin kokonaisuuden laadusta. Hy-
van tutkimuksen yksi merkittava kriteeri on sisainen johdonmukaisuus. Tutkijan
tehtava on tuottaa lukijoille mahdollisimman tasmallinen ja yhdenmukainen kuvaus
tutkimusprosessista ja sen etenemisesta. Tutkijan tulee esittda tutkittavien kasityk-
sid objektiivisesti, jolloin lukijat saavat mahdollisuuden arvioida tutkimustuloksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.)
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Laadulliseen tutkimukseen sisaltyy se vaara, etta tutkija ei kykene taysin puolueet-
tomasti kasittelemaan saatuja tietoja. Nain tiedot ja havainnot eivat vality alkupe-
raisessa tarkoituksessa. Objektiivisuuden ongelma tulee esille siten, ettd tutkija
sovittaa tutkittavien kasityksia tutkimuksensa teoriapitoisiin tietoihin, tulkintoihin ja
kasitteistobn oman subjektiivisen ymmarryksensd varassa. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 20 & 135.)

Kuvasin tutkimusprosessin avoimesti kappaleessa 8.1 ja tasmensin tehtyja haas-
tatteluja kappaleessa 8.3. Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat olivat valikoitu-
neet haastatteluun suomen kielen suullisten taitojensa perusteella eika tulkkia siis
kaytetty haastatteluissa. Oma pitkd tyokokemukseni maahanmuuttajataustaisten
henkildiden tulkkina auttoi minua ymmartamaan naissé tutkimushaastatteluissa
heidéan suomenkielisen puheensa merkityksia ja kasittelemaan saatuja vastauksia

objektiivisesti.

Kerroin haastateltaville, etta tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Toimi-
tin kyselylomakkeet haastateltaville ennalta tutustuttavaksi. Haastattelun alussa
kysyin jokaiselta haastateltavalta lupaa saada aanittééa haastattelu, jotta saisin lit-
terointiin mahdollisimman tarkkaa aineistoa. Litteroinnin jalkeen olen tuhonnut &a-
nitteet. Liséksi kerroin haastateltaville keraavéni aineiston nimettbmana ja pitayty-
vani muutoinkin lupauksessani olla kirjoittamatta mitaan milla haastateltavat voisi-
vat olla tunnistettavissa tutkimuksen kirjallisessa osiossa. Anonyymiys sailyy myos
siten, etta tahan tutkimukseen keréttya aineistoa kaytetaan ainoastaan tassa tut-

kimuksessa ja nain kunnioitan haastateltavia.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kerron tutkimustuloksista saadun tutkimusaineiston perusteella.
Tutkimusaineisto koostuu haastatteluvastauksista ja SWOT-analyysin vastauksis-
ta. Haastattelin kolmea eri ryhmaa ja kasvattajat tayttivat lisaksi SWOT—analyysin.

1. Kantavaeston suomenkieliset vanhemmat
2. Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat

3. Varhaiskasvatuksen opettajat ja lastenhoitaja

Kaikkiaan tutkimusaineistossa on 13 henkilén ndkemyksia, joista seitseman edus-
taa vanhempia ja kuusi henkilokuntaa. Yksi kantavaeston vanhemmista oli estynyt
osallistumaan kasvokkain tapahtuneeseen haastatteluun, joten keskustelua kaytiin
sahkopostin valityksella. Esittaessani tutkimustuloksia kaytan litteroidusta haastat-
teluaineistosta poimittuja suoria lainauksia, joista vastaajat eivat sovitun mukaises-
ti ole tunnistettavissa. Kasvattajien aineistossa on lisdksi SWOT-analyysin tulok-
sia. Paivakodissa kasvattajat kayttivat haastatteluissa viela vakiintunutta aiempaa
termia kasvatuskumppanuus eivatka viitanneet yhteisty6hon vanhempien kanssa
varhaiskasvatuslain (L 540/2018) uudistuksen mukaisesti. Kaytan tutkimustulok-

sissa termid kasvatuskumppanuus.

Esitan tulokset peilaamalla tutkimusaineistoa tutkimuskysymyksistani nousevien
teemojen mukaisesti. Olen jakanut vanhempien ja kasvattajien ndkemykset paa-
osin eri alaluvuikseen. Joitain vastauksia olen sijoittanut muualle niiden sopivuu-
den johdosta. Johtopaatokset—luvussa esittelen yhteenvedon niistd menetelmista,
joiden avulla voidaan kehittaa ja tukea monikulttuurista vuorovaikutusta aikuisten
valilla Ristinummen paivakodissa. Taméa yhteenveto on muodostunut vanhempien

ja kasvattajien haastatteluissa esille tuomien ajatuksien ja ideoiden pohjalta.



44

9.1 Vanhempien kuvaus aikuisten valisesta monikulttuurisesta
vuorovaikutuksesta paivakotiymparistossa

Ihmisten liikkuvuus on lisd&ntynyt Suomessa erityisesti 1990-luvulta alkaen ja kult-
tuurien kirjo ndkyy myos Vaasassa Ristinummen asuinalueella. Paivakodissa on
asiakkaina perheitd, jotka ovat tulleet Suomeen muun muassa Bulgariasta, Etiopi-
asta, Gambiasta, Irakista, Kiinasta, Kosovosta, Nigeriasta, Somaliasta, Turkista,

Vengjalta, Vietnamista ja Virosta.

Vanhempien antamissa vastauksissa nakyy heidan tietoisuutensa siita, etta paiva-
kodissa kohdataan erilaisia ihmisid. Erilaisuuden omakohtainen kohtaaminen saat-
taa kuitenkin herattdd kantasuomalaisissa vanhemmissa yllattaviakin reaktioita,
ennakkoluuloja ja pelkoja. Tama on tyypillistda varsinkin siina vaiheessa, kun péi-
vakotiymparisto itsessaan ei vield ole tullut tutuksi.

Ensimmainen reaktio se oli sellane ettd ei hyvanen aika jaako siella
niinku kantasuomalaiset muiden jalkoihin mutta nopeesti se muuttu.

Paivakodilla ollu ehka jonkinlainen hieman negatiivinen maine.

Hoitopaikkailmoituksen vastaanottamisen ja paivakodissa aloittamisen jalkeen ei
kukaan haastatteluun osallistuneista vanhemmista heidan taustastaan huolimatta
maininnut havainneensa tai kokeneensa minkaanlaista vihamielisyyden tai ongel-
mallisuuden tunnelmaa paivakotiymparistossa.

Ei taalla paivakodissa ole mitdan eika ketaan ei mitdan negatiivista
monikulttuurisuuteen liittyen muualla elamassa sitten koulumaailmas-
sa.

Harmitava asia muide vanhempie kansa ku meila eri kieli ei ole tapah-
tunu.

Haastatteluihin osallistuneet vanhemmat nakevat, ettd erilaisuus ja moninaisuus
samassa yhteis0ssé ovat nykypaivaa. Vanhempien mielesta on hyva, ettd lapset
kasvatetaan monikulttuurisuuteen jo varhaisesta iasta, jolloin leikkikaverin erilai-
suus ei lasta hatkdhdyta. Vastauksista on tulkittavissa se, etté niin kantasuomalai-
set kuin maahanmuuttajataustaisetkin vanhemmat toivovat varhaiskasvatuksen
sensitiivisesti suunnatun opetuksen ja tiedon seuraavan lasta aikuisuuteen. Moni-

kulttuurisuudesta tulisi nédin tulevaisuudessa luonnollinen asia kaikille.
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Se asia, ettd nykypaivan lapset oppivat monikulttuurisuuteen auto-
maattisesti normina jo varhaiskasvatuksessa toivottavasti jatkuu myos
aikuisena arvostamaan kanssaihmisia ja kohtelemaan kaikkia tasa-
arvoisesti.

Hyva et otta sellane paivakodissa ettd monikultturine etta lapset oppii
sopeutuma monikulttuurisuuteen ja etta aikuiset ymmartaa etta minka-
laine on monikulttuuri et pysty olla yhessa ja semmoset huonot asiat
sitte pikku hilja loppuu.

Hyva, etta lapsille opetetaan kieli- ja kulttuuritietoisuutta.

Lapset eivat koskaan mainitse eri ihonvéreja se on heille normaalia ja
luonnollista.

Lapsilla kasvamine niinku sama ja ei tuntu sillo etta olla eri kulttuurista
sillo lapselle on vain lapsi ja leikkivat.

Seka kantasuomalaiset ettd maahanmuuttajataustaiset vanhemmat toteavat, etta
vanhempien omat keskinaiset kontaktit ovat vahaisia tai pidattaytyvaisia paivako-
tiymparistossa. Yhtenad syyné he nakevat kiireiset lapsiperheen aikataulut tai muu-
toin muiden vanhempien kanssa epéayhtendiset aikataulut. Aamulla kiirehditaan
paivakodista tyopaikalle tai esimerkiksi opiskelujen pariin ja illalla kiirehditaan lap-
sen kanssa takaisin kotiin. Kasvattajat ovat myds kiinnittdneet huomiota siihen,

etta vanhempien vélilla ei ole paljoa keskinaista kanssakaymista.

No itse asiasa ei vanhempien kanssa kovin paljo jutele ku ei kerkia ku
aamula kaikki lahtee.

Paljo poruka kaikila oma elama ja kaikila kiire yleensa sanotaan vaan
hei.

Kaikilla sama Kiire.
Iha juhlissa ollaan vaan nahty.
Vanhemmat kohtaa tuolla kaytavilla. (Kasvattaja)

Vanhemmat nakevat aikataulujen lisdksi muitakin syitd keskinaisten kontaktien
vahyyteen tai syvallisempien keskustelujen puutteeseen. Yksi kantasuomalainen
vanhempi pohti sitd, onko péaivakodilla ylipaataan mitdan tarkoitusta olla jatkumo
vanhempien sosiaalisten suhteiden laajentamisessa. Han mielsi paivakotijarjes-
telman osaksi suomalaista yhteiskunnallista systeemid, jossa paivakotiymparisto

on erityisesti lasta varten. Paivakodissa lapsi osallistuu ja hantd osallistetaan, jotta
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lapsi luo ja muokkaa kasitysta itsestdén ja oppii muista. Nain monenlaiset arvot ja
kulttuurit valittyvat luonnollisesti kaikille.

Lapset luontaisesti paivakodissa oppivat toisensa mutta jos tavoittee-
na onkin vanhempien kohtaamiset tutustuttamiset niin varmaan pai-
kan tilaisuuden tulee olla jokin muu.

Vanhempien haastatteluissa selvisi, etta paivakodin eri ryhmissa toteutetaan ajoit-
tain niin kutsuttuja vanhempain kahviloita. Nama ovat tapahtumia, joissa vanhem-
mat kutsutaan tutustumaan siihen, mitéa lapset ovat paivakodissa ryhmissaan tou-
hunneet ja mita jokainen lapsi on saanut koottua kansioonsa. Vanhemmilla on eri-
laisia ndkemyksia tasta tapahtumasta. Minkaanlaista jakoa ei kuitenkaan tarvitse
tehda kulttuurisidonnaisesti eikd vanhempien kansalaisuuden mukaan vaan néko-
kulmat nayttavat olevan yksildllisid ja perhekohtaisia. Toiset vanhemmat ovat
avoimempia ja vaihtaisivat mielellaén ajatuksia muiden vanhempien kanssa, toiset
eivat koe siihen minkaanlaista tarvetta ja vield l10ytyy niitd vanhempia, jotka kai-
paavat tietynlaista aiempaa yhteyttd ja tuttuutta, jotta keskustelu péaasisi alkuun.

Kasvattajat selvittivat, etta kahvilaan on varattu vahan aikaa paivakodin arjessa.

Koen hetken olevan minun ja lapseni valinen.
Paivakodin kahvittelussa enemman tuttujen perheiden kanssa.

Kahvitapahtumassa lapsen ryhmassd on monikulttuurisia perheita
jossa ilmeisesti vanhemmat ei puhu suomea niin heilla on ollu siina
tulkki mukana ja he eivat oo ees ottaneet kontaktia kantasuomalaisiin.

Paivakoti kahvi olisi hyva tutustua kun me tuleme eri maasta kertoa
mika tarkeda teida kulttuuri.

Mina halua siis josku keskutela toine vanhempi lapse tilanne ja vaika
kysy han vaa vasta kerta eiké jatka puhumine toise kansa.

Aika vahan kantasuomalaiset ja maahanmuuttajaperheet on ottanu
kontaktia lyhyt aika siina ja kaikki vanhemmat ei tuu yhté aikaa. (Kas-
vattaja)
Hofstede (1991, 5-7) kuvaa ihmisten toimintoja suhteessa kolmijakoiseen henki-
seen toimintaan; universaalinen, kollektiivinen ja yksildllinen. Universaalisella ta-
solla ihmisella on tarve olla yhteydessa muihin ihmisiin, han havainnoi ymparisto-
aan ja puhuu siitd muille. Tama taso on yhteista lahes kaikille ihmisille. Kollektiivi-

nen taso yhdistaa tietyt ryhméat ihmisineen, jotka yleensa ymmartavat toistensa
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toimintoja ja tapoja ja joita yhdistda esimerkiksi sama oppimis- tai sosiaalistumis-
prosessi. Yksilollinen taso heijastaa jokaisen yksilon ainutkertaisuutta. Jokaisella
yksilélla on oma henkinen toiminta, jonka piirteet ovat osaksi perittyja ja osaksi
opittuja. Hofstede tdhdentaa, etta eri tasojen erottelu tarkasti toisistaan on vaike-
aa. On mahdotonta tietdd mika on kayttaytymisessa yksilollistd ja mika taas kult-
tuurisidonnaista. (Hofstede 1991, 5-7.)

Suomeen tullessaan maahanmuuttajataustaiset haastatteluihin osallistuneet van-
hemmat eivat osanneet lainkaan suomea, joten alussa kommunikointi tapahtui
iimeilld, eleilld, tukiviittomilla ja kuvilla. Englantia saatettiin kayttaa, jos molemmat
keskustelun osapuolet sitd hallitsivat. Nyt nd&m& samat vanhemmat ovat asuneet
Suomessa jo vuosia, ja kielitaito on paassyt kehittymaan. Siitd huolimatta seka
kantasuomalaiset ettd maahanmuuttajataustaiset vanhemmat totesivat, ettd hei-
dan keskinainen kielellinen vuorovaikutuksensa on paivakotiympéristossa olema-

tonta.
Ei keskustela mutta n&in vain hei ei ole muuta.
Paljo on sellasia varsinki tummaihosia etté hyvin menevat vaan nain.
Ei mitdan asiaa mita puhua ku ei tunneta.

Kohtaamiset ovat tervehtimisen tasolla.

Tosi vaha niiden maahanmuuttajavanhempien kans tulee kommuni-
koitua he ovat jotenki aika ujoja vaikeita sanomaan aamullakaan hei.

Kaksi maahanmuuttajataustaista vanhempaa kuitenkin korosti keskustelun merki-
tystd ymmarryksen lisaajana. Keskustelu koettiin tarkeaksi jo senkin tdhden, etta
tulevaisuudessa nama lapset hyvin suurella todennakdisyydella ovat koulussa yh-
dessd. Vanhempien olisi hyva tuntea hieman toisiaan ja siten olla selvilla siita,

missa oma lapsi liikkkuu.

Hyva puhu niin ymmartad minkélaine ihmine se on.

Me tunnemme toisiamme tiedan kene kansa mun lapsi kulkee on hy-
Va.

Kantasuomalaiset vanhemmat toivat esille sen, etté ollakseen kontaktissa toisten
paivakodin vanhempien kanssa, tutustuakseen, he kokevat tarvitsevansa jonkin-

laista yhteyttd, samankaltaisuutta, yhteisen mielenkiinnon kohteen paivakodin li-
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saksi. Talloin vuorovaikutusta syntyy, ja se voisi saada jatkumon jopa paivéakodin
seinien ja pihamaan ulkopuolella. Yksilon kielitaito ei ole tassa tapauksessa se
ratkaiseva tekija vuorovaikutuksen syntymiseen, vaikka aina yhteinen kieli tieten-
kin helpottaa kommunikaation syntya, yhteyden yllapitoa ja mahdollistaa koke-

muksien jakamisen.

Ne ku tossa samalla kadulla asuvat ja lapsi oli samassa paivakodissa.

Hankala ottaa kontaktia jos ei ole esimerkiksi jotain yhteista tekemista
tai kilnnostuksen kohdetta.

Ei silla lailla kontakteja muitten vanhempien kanssa varmaan siina sit-
te aikanaan kun lapset kasvaa ja kaydaan kavereissa.

Siinakin ryhméssa on yksi lapsi ja vanhempi suomalainen perhe jonka
kanssa olemme tekemisissa ja lapset ovat nyt samassa harrastukses-
sa.

Yksi maahanmuuttajataustainen vanhempi toi esille vaikeuden tutustua aikuisena

uusiin ihmisiin.
Kun tule isomaksi vaikea l6ytd suomalaisia kaveri.

Lapset leikivat serkujen kansa oman perhe ja sukulaisten kansa ola
tekemisissa paljo.

Taustalla saattaa olla se, etta aikuisilla ihmisilla oman elaman rutiinit ovat vakiintu-
neet, ja maahanmuuttajataustaisilla vanhemmilla ymparilla oleva oma perhe ja
suku ovat merkityksellisia ja tarjoavat tarvittavat sosiaaliset suhteet. Naiden lisaksi
téassa yhteydessa voi viitata perheiden aiemmin mainitsemaan kiireeseen ja paa-
telld, ettéa aika kaytetddn siihen, mik& koetaan pikkulapsiperheessa olennaiseksi

juuri siina elamanvaiheessa.
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9.2 Oma kulttuurisidonnaisuus vuorovaikutustilanteissa

Suoraa kielellista vuorovaikutusta on vanhempien valilla paivakotiymparistéssa
niukasti, mutta aikuiset ihmiset tekevat kuitenkin havaintoja toisistaan. Vanhemmat
kiinnittavat erilaisuuteen huomiota, koska se poikkeaa siitd, mihin he ovat aiemmin

tottuneet ja mika on tuttua omassa kulttuurissa.

Eri ihonvareja.
Erilaisia kansalaisia samasa paikasa.

Uudet ihmiset tuovat mukanaan erilaisia tapoja ja arvojarjestelmia ja niihin kiinnite-
tdaan huomiota. Erilaisuuden havaitseminen ei aina johda negatiivisiin paatelmiin.
Seka kantasuomalaiset ettd maahanmuuttajataustaiset vanhemmat pohtivat ha-
vaintojaan ja tekevat niistd myonteisia yleistyksia peilatessaan havaittua omaan
kulttuuritaustaansa. Vanhempien vastauksista heijastuu se, ettd heidan mielesta
nama toisissa havaitut piirteet ovat hyvia piirteitd. Suomalainen rehellisyys ja tasa-
arvo ovat arvostettuja maahanmuuttajavanhempien silmisséd. Kantasuomalainen
vanhempi kaipaa taas yhteisollisyytta ja siitd kumpuavaa tukea, jota h&n nékee

seuratessaan maahanmuuttajaperheita.

Suomalaiset aina rehelisia voi joku valehdela muta ei ole paljo ja se
on hyva asia.

Suomalaine mies ava ovi pita naine ensimaine.

Heilla siella sellane isompi piiri et se koko arki ei 0o vaan aidin ja isén
harteilla et se on varmaan se mité heilta karehtii.

Kantasuomalaisten vanhempien haastatteluista kévi ilmi, etta he ovat vertailleet
paivakotiymparistossa perheitd keskenédén ja huomanneet eroja. Kantasuomalais-
ten perhekasitys on erilainen, kuten myds se rooli, jonka suomalainen nainen on
usein omaksunut. Suomalainen parjadmisen ja itseriittoisuuden kulttuuri ei vasta-

uksien mukaan tee niista tassa vertailussa parempia kuin muut kulttuurit.

Ta& meida kulttuuri nykydan se on menny sellaseks et pitaa parjata
yksin.

Koko vanhemman rooli on erilainen monet ulkomaalaiset naiset osaa
paljo paremmin olla vain aiteja et suomalainen nainen yrittda olla
kaikkea se uraohjus aiti loistava rakastajatar ja ne vaatimukset ei valt-
tamatta tule ulkopuolelta mut saattaa itella olla hirveéan korkeat.
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Perheet on yhtenaisia eika niin rikkonaisia ja sita pidetaan niin tarkea-
na ja vaalitaan toisin kuin meilla.

Meikélaiset siina valkoihoset siind naama kireena koko arki on aidin ja
isan harteilla.

Yksi kantasuomalainen vanhempi nosti esille sen, etta han nédkee suomalaisessa
vanhemmuudessa hyvéksi asiaksi lapsen huomioimisen yksilona. Tassa hanella
oli perhetaustan kautta mahdollisuus verrata kantasuomalaista ja maahanmuutta-

jataustaista vanhemmuutta.

Positiivista on se ettd suomalainen vanhemmuus on kovasti osallista-
vaa et niiden lasten kanssa harrastetaan ja tehdaan ja ne lapsen
huomioidaan sellasina niinku ainutkertasina yksildina.

Haastattelut osoittavat, ettd maahanmuuttajataustaiset vanhemmat arvostavat
omaa perhetta ja sukua. He pitavat hyvin luonnollisena, ettd perheen ja suvun

kanssa ollaan tekemisissa seka arjessa etta juhlassa.

Meila sield iso koti voi kutsua paljo vaika koko perhe viisi tai kuusi
perheté ettd he tulevat syntarit.

Lapset leikivat serkujen kansa oman perhe ja sukulaisten kansa ola
tekemisissa paljo.

Kun yhteinen kieli puuttuu tai sita ei kayteta, niin haastatteluvastauksista kay ilmi
elekielen merkitys tulkinnoissa. Toisen kayttaytymisesta tehdyista johtopaattksista
syntyy joissain tapauksissa ennakkoluuloja ja vaarinkasityksia. Nama saattavat
vaikuttaa kielteisen vuorovaikutuksen syntymiseen ja siihen, ettd motivaatio vuo-
rovaikutukseen sammuu taysin. Saannot suomalaisessa puhumisessa ovat vaati-

via, mutta tervehtiminen koetaan kohteliaaksi.

Suomalaine voi katso silmi muta teke selva eta ei tarvitse tervehtimi-
nen.

Vaikka ny ei sitda suomen kielta osaa niin voi kylla aamulla jotain nain
nyokata.

Katso mua noin ja olla vihane.

Sé& voit lukea jonku ihmisen eleita ja ilmeitd vaarin vaara on suurempi
kun yhteista kielta ei ole. (Kasvattaja)

Suomessa kaytetaan usein ei-kielellisia ilmaisuja ja odotetaan, etta toinen osapuoli
selvittaa itselleen, mista on kysymys. Suomalainen ei tyypillisesti aantele, ei elehdi
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eikd nyokkaile ja tallainen palautekayttaytyminen aiheuttaa vaarinkasityksia kult-
tuurien valisessa viestinnassa. Suomalainen viestintd on yleensékin tyyliltaan yti-
mekasta ja valttdaa runsassanaisuutta. Naita eri tyyleja kayttavien ihmisten valilla

syntyykin yleensa kulttuurien valisia vaarinkasityksia. (Salo-Lee 1996, 36—44.)

Katsekontakti on voimallinen ei-kielellinen viestinnan keino, ja suomalainen kuulija
on mahdollisesti intensiivisesti lasna katsekontaktillaan. Joissain kulttuurien vali-
sissa viestintatilanteissa katse voidaan kuitenkin tulkita etaannyttavaksi. Ihmiset
tekevat toisistaan vuorovaikutustilanteissa havaintoja, ja eri ihmiset kiinnittavat
huomiota eri seikkoihin. Yleensa havainnot ja tulkinnat ovat kulttuurisidonnaisia.
Ihmiset kiinnittavat liséksi huomiota asioihin, jotka ovat heille itselleen merkityksel-
lisida. Vuorovaikutustilanteissa ihmiset yrittdvat saamiensa vaikutelmien perusteella
selvittad, millainen toinen ihminen on ja miksi han kayttaytyy niin kuin kayttaytyy.
Vaarinkasitykset ovat aina mahdollisia ihmisten valisissa viestintatilanteissa, mutta
ne eivat kuitenkaan ole este onnistuneelle kanssakaymiselle. Osa vaarinkasityk-
sista voi vaikuttaa siihen, ettd suhteet huononevat tai katkeavat kokonaan yksil6i-
den tai ryhmien valilla. (Salo-Lee 1996, 6—15 & 67.) Stereotypiat ovat talléin help-
po keino yksinkertaistaa asioita varsinkin silloin, kun viestintatilanteissa on ongel-

mia.

Kielteiset havainnot johtavat usein yleistyksiin, jossa oman ryhman toiminta koe-
taan paremmaksi. Yksi kantasuomalaisista vanhemmista otti tallaisen tapahtuman
esiin haastattelussa. Han kertoi jonkinlaisesta konfliktitilanteesta, joka koski lasten
kannykkakayttaytymista. Kantasuomalaiset vanhemmat lahettivat tekstiviestin,
jonka sisaltbd maahanmuuttajataustaisten vanhempien olisi helpompi ymmartaa ja
saada siihen tarvittaessa tulkkausapua. Tilanne olisi saattanut olla kielellisesti vai-
keampi selvittdd, jos kantasuomalaiset vanhemmat olisivat halunneet keskustella
asiasta kasvotusten ja vastapuolen kielitaito ei olisi riittdnyt keskusteluun. Kirjallis-

ta viestia pidettiin tdssa yhteydessa tehokkaampana kuin keskustelua.

Yhen tummaihosen pojan kanssa tuli ongelmia siina kannykkakayttay-
tymises ku sitd ei hanen puoleltaan vahdittu kuinkaan meidan kanta-
suomalaisten vanhempien yhteinen kanta on yh& sama ettd me kato-
taan puhelimet seurataan koko ajan.

Me ja pari muuta vanhempaa otettiin yhteytta tan tummaihosen pojan
vanhempiin mutta he eivat ikin vastanneet meille kenellekaan takasi
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ja me mietittiin et se varmaan johtui siita etta heilla ei oo sitd suomen
kielen taitoa mutta ainaki se puhelinhairikéinti loppui me kylla vaha
ihmeteltiin et annetaan kuusvuotiaana tehda kannykalla ihan mita
vaan.

Yksi kantasuomalainen vanhempi otti haastattelussa esille eréan kaikkia vanhem-
pia koskevan paivakodin ulkopuolisen sdanndn noudattamisen tarkeyden. Van-
hempi oli havainnut parkkipaikkakayttdytymisen olevan valinpitamatontd. Tama
arsytti, koska siitéd saattaisi syntya muutoinkin ahtaalla paivakodin parkkipaikalla
vaaratilanteita lapsille ja muille perheenjasenille. Kantasuomalaisen vanhemman
mielestd tAma s&d&anndn noudattamatta jattdminen oli tyypillistd maahanmuuttaja-
taustaisille vanhemmille. Hanen mukaan olisi tarkeaa, ettéd kaikki noudattaisivat

suomalaisia parkkipaikkasaantoja turvallisuussyista.

Parkkipaikkakayttaytyminen usein se on se maahanmuuttaja joka lait-
taa sen farmariauton siihen keskelle ku on kaks parkkipaikkaa ne ajaa
tosi lujaa siind onnettoman pienella parkkipaikalla justiin se etta pikku-
sen hollempaa kaasujalkaa ja ei niin et jos on kaks ruutua niin ajetaan
siihen keskelle.

Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat nakivét eroja sosiaalisissa tavoissa. Haas-
tattelussa he rohkeasti kertoivat niista peruspiirteistd, jotka he yhdistavat kanta-
suomalaisiin. Nama piirteet heidan mielesta hankaloittavat yhteydenottoa. Kanta-
suomalaisten koetaan olevan luonteenpiirteiltdan vaitonaisia ja etaisia, vaikka sa-
malla tama ujous voi myos olla osoitus hienotunteisuudesta. Kun maahanmuutta-
jataustaisten vanhempien mielesta hiljaisuus tai etaisyys ei enda ole epakohtelias-
ta, niin tama osoittaa heiddn suomalaisesta kulttuurista saamaansa kokemusta.
Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat ovat asuneet Suomessa jo sen verran

kauan, etta he ovat oppineet tulkitsemaan kantasuomalaisia ja heidan kulttuuria.

Suomalaiset niin ujoja se aina mietia asioita se ei aina halua puutua
asia joka ei kuulu hénele ehk& meile se hyva ku me puutu ihan mihin
vaan.

Me kaiki tiedetdd ettd ku suomalaiset on vaha hiljasia se on niin vai-
kea alota niiden kans toimimaan.

Suomalaine etsi aina viralinen enne ku ha tuntea han ei ola lahela.

Mina aina puhu vaika aina ei suomalaiset tykd puhua paljo.
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Suomalaine voi opia vaha sosiaalinen vaika josku kysy han vaa vasta

eika jatka puhuminen toise kansa ja aina he halua joku raja eté olka

siela.
Useimmissa lansimaalaisissa kulttuureissa ihmisia yhdistaa toisiinsa joko puhe tai
hiljaisuus. Puhumalla valtetaan hiljaisuutta ja luodaan kontaktia toisiin ihmisiin.
Hiljaisuuden voidaan my6s tuntea yhdistavan ihmisia. Suomalainen viestinta sisal-
taa piirteitd kummastakin kasityksesta ja suomalainen "small talk” kuvaa tata erit-
tain osuvasti. Suomalaisessa kulttuurissa "small talk” on luontevinta puolituttavien
ja tuttavien keskustelussa, jolloin se tahtaa suhteen yllapitamiseen. Tavallista ja
luontevaa suomalaiselle on olla taysin puhumatta tilanteessa, jossa han on lahek-
kain rajatussa tilassa tuntemattoman kanssa. (Salo-Lee 1996, 46.)

Maahanmuuttajataustaiset vastaajat osasivat myods nimetéa omia kulttuurisidonnai-
sia puoliaan, jotka eivat myoskaan edista tai tue vuorovaikutussuhdetta kanta-
suomalaisten kanssa. Vaarinkasitys on suuri tilanteessa, jossa maahanmuuttaja
on puhelias ja suomalainen toimii kulttuurilleen ominaisella tavalla ja ottaa etai-
syytta. Se tuo suomalaiselle turvallisuuden tunnetta, mutta maahanmuuttaja tuntee
taman usein samanaikaisesti epakohteliaaksi ja —kunnioittavaksi kayttaytymiseksi.
Tallainen kulttuurien yhteentérmays voi hyvin kuvitella tapahtuvaksi silloin, kun

suomalainen kulttuuri on viela maahanmuuttajalle uusi.

Ulkomaalases se ongelma eté herkkia helposti loukaantuvia.
Me olla ylitulisia ja hatahousuja.

Maahanmuuttajataustaisilla haastatteluun osallistuneilla vanhemmilla oli myds sel-
kea kasitys suomen kielen oppimisen merkityksesta heille itselleen. He pitivat kie-
len oppimista aarimmaisen tarkeana osana kotoutumisen prosessia, osana koko-
naisvaltaista sopeutumista ja uusien kontaktien luomista uudessa kotimaassaan.
Kielen taitaminen on avain moneen asiaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Kielen
avulla voi myos laajentaa omaa koulutusta ja paasta tyoelamaan. Kasvattajatkin
olivat havainneet, ettd osa vanhemmista on todella motivoituneita oppimaan suo-

mea.

Opia kieli m& asun Suomessa oon tullu tdnne oppimaan eri asioita
sopeutumaan ei vain maanmiesten kansa.
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Kielitaito on tarke&a oppia se maan kieli misa asu sitte sitd ymmartaa
toisia. Oppia suomalaisiltaki heida tapoja.

Ku osa suomi niin on helppo keskustela tydntekija kansa.

Puhu suomea ja tuntu ettd on niinku kotona sopeutumine hyva ja
menna tyoho.

Suome kieli, sivistys ja koulutus.
Nyt puhu suomea kotona.

Varsinkin aidit on monet kovasti motivoituneita oppimaan suomea niin
nehan oppii sen paris vuodes. (Kasvattaja)

Bennett (1993, 90) tahdentaa, ettd omakulttuurikeskeinen ajattelu eli etnosentri-
syys on ihmiselle luonnollista. Ongelmaksi se kehittyy kuitenkin vasta siina vai-
heessa, jos sité ei tiedosteta tai etnosentrisyys johtaa eri ryhman jasenia kohtaan

suunnattuihin kielteisiin stereotypioihin ja jasenien syrjintaan.

9.3 Kasvattajien kulttuurisensitiivisyys vuorovaikutustilanteissa

Paivakodin kasvattajien vuorovaikutus vanhempien kanssa liittyy eniten kasvatuk-
sellisiin seikkoihin ja lapsen hoitoon varhaiskasvatuksessa. Kasvattajat ovat kui-
tenkin asiakassuhteessa tarkeassa roolissa ja vastuussa vuorovaikutustilanteissa,
jonka johdosta heidan on myds kiinnitettdva huomiota vanhempien erilaisiin tar-
peisiin ja odotuksiin. Ammatti-ihmisina kasvattajat ovat tietoisia yksilollisyydesta ja

perheiden ainutlaatuisuudesta.

Ma ite aattelen et ei voi yleistaa tai niputtaa maahanmuuttajaperheita
enemman katsosin perheitd perhekohtaisesti niinku suomalaisiakin
perheita et selvitelladn perheen tilannetta.

Voi olla ettd ndma perheet saattavat tarvita jotain muuta palveluohja-
usta sekin on osa tata ty6ta se on niinku kaikkien perheiden kohdalla
ei vaan maahanmuuttajaperheiden kohdalla.

Varhaiskasvatus on usealle maahanmuuttajataustaiselle perheelle téaysin uusi
asia. Paivakotipaikka voi olla yksi ensimmaisista kodin ulkopuolisista kontakteista
Suomeen saavuttaessa, jolloin kasvattajat kokevat olevansa tukena perheen ko-

touttamisprosessissa. Kasvattajilta vaaditaan aikaa, voimavaroja ja pitkajanteisyyt-
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ta, silla he tekevat myos itse varhaiskasvatusjarjestelmaéa tutuksi vanhemmille.
Kasvattajat selittavat ja perustelevat vanhemmille yhteistyon tarkoitusta.

Taa koko systeemi on niin vieras kaikkinensa et mitd me taalla teh-
daéan mihin me pyritdédn niin vierasta varsinkin muutamista maista tu-
leville niin siind on niinku kova ty0 ja haastavaakin se on etta selita
uudestaan ja uudestaan.

Me jotka ollaan paivakodis tdis niin iso osa siind maahanmuuttajien in-
tegraatioprosessin ja kotouttamisprosessin tukena.

Selitd uudestaan ja uudestaan et vanhemmat on paékasvattajia ja me
ollaan siella tukena.

Et he niinku ymmartéis et he on niinku tasavertasia meidan kanssa ei-
k& niin etta me ollaan ylempana.

Saattaa moni ihmetella etta miksi te ette opeta taalla lukemaan ja kir-
joittamaan.

Kasvattajien haastatteluissa tuotiin esiin se, etta paivakodissa toteutetaan Vaasan
kaupungin varhaiskasvatuksen monikulttuurisuusohjelmaa. Monikulttuurisuutta
tuodaan paivakodin arjessa esiin myos osallistamalla vanhempia. Erilaiset projektit
tuovat konkreettisesti nakyvaksi sen, mista kaikkialta paivékotiin on tullut perheita.

Vasuunhan kuuluu tuo monikulttuurisuus ja sitéa toteutetaan ja meilla
on siihen liittyvia pienia projekteja et vanhemmat on esimerkiks varit-
tdny oman maan lipun ja kirjottanut omalla kielella huomenta ja ne on
tuolla seindlla ja sit on myos sellane iso maailman kartta missa laitettu
neuloilla ne lahtdmaat mistd vanhemmat on kotosin et nékee lasten
lahtémaat.

Kasvattajat nostivat esiin sen, ettd jos maahanmuuttajan kulttuuritausta on kovin
erilainen verrattuna suomalaiseen kulttuuriin, niin kasvattaja opettaa ja perehdyt-

taéd tydssédan vanhempia myos suomalaiseen kulttuuriin ja tapoihin yleensa.

On ihan eri asia jos tulee jostain Afrikan maasta tai esimerkiksi Unka-
rista missa taas kulttuuri on hyvin samankaltainen.

Ehka niin ettd he jotka ovat kristittyja heidan on niinku helpompi
omaksua tédéa meidan tapa.

Tavallaan sellasta kulttuurin opettamista meilla on aika paljo uusia ti-
lanteita.

Kulttuurierot on edelleen haastavia ja niitd tulee aina uusia ku tulee
uusia perheita.
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Maahanmuuttajataustaisten vanhempien oma kieli ja kulttuuri heijastuvat vuoro-
vaikutukseen ja viestimiseen. Vanhempi todennakdisesti yrittaa ymmartaa asioita
oman aidinkielensé ja kulttuurin pohjalta ja kun asia, kulttuuri ja kommunikoinnissa
kaytetyn kielen lauserakenteetkin ovat vieraita, niin asioiden ymmartamiseen me-

nee aikaa.

Jonku verra kieliongelma mutta maaratyt asiat on sittekin vaikeita toi-
sille ja pitd& olla aika suora ne ei niinku ymmarra vaikka kuinka pain
yrittda selittaa jos niin vieras asia heille.

Hyvin erilainen kulttuuritausta tulee huomioida muussakin vuorovaikutuksessa

maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa.

Jos joku perhe on muslimimaasta niin kaikki miehet ei halua katella.

Tervehtimisessa on kulttuurien vélisia eroja. Pohjois-Euroopassa katellaan ja kat-
sotaan aina silmiin, mutta esimerkiksi monissa Aasian kulttuureissa véaltetaéan
kaikkea kosketusta. Monien kulttuurien tervehtiminen tapahtuu Aasiassa pienen
matkan paassa toisesta. Viethamissa noudatetaan eurooppalaista kattelya, aivan

kuten Pohjois-Amerikassa ja Kanadassa. (Halinoja 1996, 136.)

Kulttuurinen herkkyys ohjaa arvioimaan objektiivisemmin, mik& taas edellyttaa
herkkyytté havaita ja tunnistaa niitd ominaisuuksia, jotka ovat toisessa kulttuurissa
erilaisia ja samalla joustaa omissa kéasityksissaan. Kulttuurisen herkkyyden saa-
vuttaminen vaatii uteliaisuutta ja néyryyttd nahda asioita omien tapojen yli ja antaa

arvonsa toistenkin kulttuurien arvoille. (Halinoja 1996, 115-116.)

Kasvattajat huomioivat l&ahtékohdat perheessa ja pyrkivat myos asettumaan van-

hempien asemaan uusien asioiden parissa ja tarjoamaan tukeaan.

On niinku armollinen maahanmuuttajaperheille et lainataan hanskoja
ja kurahousuja et ei kaikkee voi aina et perheet on isoja ja rahat va-
hissa etta ei tarvi olla niin hirveen jaméakka ja armoton tavallaan niinku
se myotaelaminen siind niiden arjessa.

Yritéan ajatella etté jos itse vaikka jossain Afrikassa ja hei nyt on sade-
juhla ja kun ajattelee et ne on tullu tdanne Suomeen ja kuinka paljo uu-
sia asioita joita sun pitaa oppia joihin menee voimavaroja.

Kasvattajat ovat tietoisia siita, ettd puhekulttuureissa on eroja. He itse kuitenkin

ajattelevat saamansa kokemuksen kautta, ettd kielellinen viesti tulee paremmin
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ymmarretyksi, kun se on selkedasanainen ja suora. Vanhempi tyontekija saa myos
ikansa puolesta kunnioitusta, joka vaikuttaa viestintatilanteessa.

Muissa kulttuureissa ne on vieraskoreita kohteliaita niin ne ei uskalla
sanoa suoraan.

Eri kulttuurit ndissa on eri kommunikointityyli.

Konkreettisesti selkeasti ei mitaan lirumlaarum kun siitd ei kukaan sit-
te ymmarréa sen kielen takia.

Sanoa suoraan vaikka se saattas kuulostaa tylylta.
Nehan kunnioittaa vaha&n vanhempaa

Kielellisen viestinnan tyylit, suoruus tai epasuoruus, vaikuttavat vuorovaikutukses-
sa ja omasta viestintatyylista ei yleensa olla tietoisia. Aina tietenkin rijppuu mita ja
mihin verrataan ja minkalaisessa tilanteessa. Suomalaisten viestintatyylia pidetaan
esimerkiksi kiinalaisiin, espanjalaisiin ja amerikkalaisiin verrattuna monessa suh-
teessa liilan suorana ja vaikeasti lAhestyttavanad. Suorassa viestintatyylissa puhuja
kertoo selkedsti mita haluaa, tarvitsee tai toivoo ja odottaa myds toisen osapuolen
kayttaytyvan samoin. Aasialaisissa yhteisdllisissa kulttuureissa suoruus ei ole ar-
vostettu viestintatyyli vaan epéasuoralla viestintatyylilla pyritaan sailyttamaan keski-
nainen harmonia, jonka taustalla yhteisollisyyden merkitys. Aasialaisissa kulttuu-
reissa ryhm&harmonia on erittdin tarke& asia, koska yhteisollisessa kulttuurissa
nahdaan ihmisen keskinainen riippuvuussuhde. (Salo 1996, 6 & 30 & 36—41.)

Kasvattajat ovat vuosien kokemuksella oppineet erilaisia keinoja viestimisen sel-
keyttamiseen. He kayttavat kommunikoinnissa erilaisia apuvalineita varsinkin sil-
loin, kun maahanmuuttajataustaisten vanhempien kielitaito on olematon tai kulttuu-

rituntemusta viela ole.

Osaa uskaltaa laittaa itsensa likoon et jos ei sanoja loydy niin et sit
esitetaan ja vdhan huumorin kanssa etitddn kuvia ja pantomiimia ja
kaikkee muuta.

Nayttaa eleilla ja ilmeilld viittomalla jos esimerkiksi lapselle pitaa tuoda
lisda vaippoja.

Selvasti pitad nayttda ja oon oppinu kayttdmaan kasia ja kayttamaan
iimeité viestinnéssa ja kuvia ja kaikkia keinoja.
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Kuva uimapuvusta ja pyyhkeesté ja face to face saattaa olla etta nay-
tetdan etta tallaset pitas ottaa mukaan.

Nayttelijan taidot olis hyva ja helppo jos osais arabiaa.

Aika on eréas kulttuurin ndkymatén ulottuvuus, joka vaikuttaa kulttuurien vélisessa
viestinndssa. Suomalaiset edustavat monokronista, yksiaikaista aikakasitysta poh-
jois-eurooppalaisten ja amerikkalaisten kanssa. Suunnitelmissa edetaan etukateen
tehtyjen suunnitelmien mukaan ja yllatyksille on vdhemman joustovaraa. Etela-
eurooppalaiset, latinalais-amerikkalaiset, arabit, afrikkalaiset, kreikkalaiset ja kiina-
laiset edustavat puolestaan polykronista aikakasitysta, jota luonnehditaan ihmis-
suhdeorientoituvana aikakasityksena. Aika on syklista ei lineaarista kuten mono-
kronisessa aikakasityksessa. Erilaiset aikakasitykset tarkoittavat sité, ettd esimer-
kiksi tapaamisten ja tapahtumien jarjestaminen sujuu eri tavoin eri kulttuurissa ja

vaikeuttavat usein kanssakaymista.(Salo-Lee 1996, 60-63.)

Kasvattajat kokevat aikakasityksen hankalaksi ja asiaksi, jota taytyy usein toistaa
maahanmuuttajille. Yksi kasvattaja tuo esille sen, ettd yhtend syyna saattaa olla
suomalaisten tydorientoituneisuus, joka vaikuttaa suomalaisten nakokulmiin.
Haastatteluihin osallistuneet maahanmuuttajat taas tuovat esille suomalaisen tas-
mallisyyden ja aikataulujen noudattamisen opettelemisen arvostuksen ainakin sen
jalkeen, kun Suomessa on jo asuttu niin pitkdan. Kulttuuri ja tavat ovat tulleet tu-

tummiksi maahanmuuttajille.

Se on aika yleista eli ei pideta kiinni tavallaan siita aikakasityksesta
mika meilla taalla on ja meidan tehtdva on sit taas opettaa et Suo-
messa tullaan aina ajoissa joka paikkaan et voi myohéastya edes viitta
minuuttia.

Ehk&a Suomessa ollaan tydorientoituneita.
Suomalaine tapa noudata aikataulu. (Maahanmuuttaja)
Tapaamiset aina pita ja aikatauluja noudatetaan. (Maahanmuuttaja)

Kantasuomalaisille perheille on tarkeaa, ettd monikulttuurisuuden rinnalla paiva-
kodissa opetetaan suomalaisia arvoja kaikille. Tama asia on tarked myods maa-
hanmuuttajataustaisille perheille, jotka haluavat oppia suomalaisuudesta, saan-

ndista ja arvoista. Kasvattajat tuovat myds esille sen, ettad kotouttamisen prosessi
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tuntuu joskus turhauttavalta. Kotouttamisen prosessi saa heidat pohtimaan per-

heen maahanmuuttajataustan ja sen keston huomioimista asiakkuudessa.

Ollaan tykatty ettd tuolla on pidetty kiinni niistd meija perinteista etta
vaikka joulukirkko ja kaikkia tallastéd mutta ihan valasevaa opettaa etta
misté kukin kotosin ja mik& on hanen aidinkielensa.

Ma tykaan eta he opetavat suomalaine sdanto ja arvo.

Jos ne on jo kymmene vuotta ollu taalla ja lapset syntyneet Suomessa
niin eikd niita pida jo kohdella ihan suomalaisena perheena. (Kasvat-
taja)
Kielitaito on otettava huomioon kommunikoitaessa maahanmuuttajataustaisten
vanhempien kanssa. Haastatteluihin osallistuneet maahanmuuttajataustaiset van-
hemmat osasivat suomea jo kohtuullisen hyvin, mutta hekin toivoivat, etta viralli-
semmissa asioissa paivakodissa kaytettaisiin tulkkia. Nain varmistettaisiin mo-

lemminpuolinen ymmarrys téarkeissé asioissa, jotka useimmiten koskevat lasta.

Jos ei yhteista kielta niin tulkki pitais pyrkid hankkimaan.
Viralisia jutuja pitéais ola tulkki.

Jos on jotain kasvatukseen liittyvia monimutkaisia asioita niin sit tulk-
kia kaytetaan tai pyritddn kayttamaan. (Kasvattaja)

Hoitosuhteen alus meil on se tulkkitapaaminen. (Kasvattaja)

Kasvattajien omasta mielesta kielitaidon puuttuminen vaikeuttaa heidan tyétaan.
SWOT-analyysi toi taman selkeasti esiin vahvimpana ulkoisena vaikeutena. Haas-
tatteluihin osallistuneet maahanmuuttajataustaiset vanhemmat eivat kuitenkaan
kokeneet kieltd samanlaiseksi ongelmaksi vaan tyontekijat koettiin kekseligiksi

kielen suhteen.

Jos ei ymara han sano toisela tavala niin tule idea eta han tarkoita
tdma asia ku osa suomi niin on helppo keskustela tyontekija kanssa.

Aina ei ymmarré jos puhu tosi nopeesti muta ei haita.

Tyontekijat sitte osa kaytta toinen sana tai selittda kayta jotain hel-
pompi sanaa.

Ei iso asia jos ei aina yméara kaiki.

Vaikka kielitaito ois puutteellista konkreettisesti nayttaa et nyt tehdaan
tata mut toistoja se vaatii ja tietynlaista silmaa. (Kasvattaja)
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Kieliongelmien ei pida antaa vaikuttaa viestintaan, silla jokaisella on sananvapau-
teen vedoten oikeus vastaanottaa tietoa (Hirvonen 2002, 140). Ty6ntekijat toimivat
taysin oikein pyrkiessaan sitten esimerkiksi elekielen tai korvaavien sanojen kautta

tukemaan kielta ja arkipaivan tilanteita vanhemmille.

Kasvattajat nakevat kieliongelman, joka tarkoittaa eritoten suomen kielen taydellis-
t& puuttumista tai sen vajavaisuutta syvaksi haasteeksi kasvatuskumppanuuden
luomisessa, sen toteuttamisessa sekda muussa vuorovaikutuksessa. SWOT-
analyysi nosti myos esiin sen ajatuksen, etta kielitaito ei aina paase kehittymaan,
koska kielen oppiminen ei motivoi. Maahanmuuttajataustaiset henkil6t viihtyvat

kesken&an, he "littoutuvat” saman kulttuurin edustajien kanssa.

Joidenkin kasvatukseen liittyvien tai kasvatuksellisten asioiden selit-
taminen tai selvittdminen vanhempien kanssa ilman kieltd on hanka-
laa ja aina kun saadaan edelliset koutsattua niin sitten tulee uusia
perheitd ja samat asiat eihdn se muuksi muutu.

Keskustelut et kasvatuskumppanuuden luominen on vaikeempaa.
Ma en pysty kayda sitd semmosta vuorovaikutusta ku haluaisin.
Suomen kieli ei yksin riita taalla.

Ryhmassa yli puolet maahanmuuttajia.

VASU keskusteluissa englantia ja ruotsia ollaan kaytetty tulkkipalvelui-
ta kaytetaan valilla.

Kasvattajien mielestd maahanmuuttajataustaiset vanhemmat vaikuttavat tyytyvai-
siltd, arvostavat kasvattajien tyota ja ovat luottavaisia paivakodin kasvattajien am-
mattitaitoon. SWOT—-analyysi nosti vield erikseen esiin sen, etta kasvattajat koke-
vat tybkokemuksen kautta saamansa ammattitaidon, sensitiivisyyden seka tyopai-
kan yhteisollisyyden sisaisena vahvuutena, joka kannattelee heitd omassa tyos-
saan. Tama tuli esille erityisesti niiden kasvattajien kohdalla, joilla on pitk& tyoko-
kemus monikulttuurisuuden parissa. Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat ovat
tyytyvaisia saadessaan opastusta ja neuvoja suomalaiseen kulttuuriin. Haastatte-
luun osallistuneet maahanmuuttajataustaiset vanhemmat vahvistivat omissa haas-

tatteluissaan oman tyytyvaisyytensa.

Taala kyla tyontekijat osa tyonsa.
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Tyontekija paivakoti empatinen saamme apua heida kansa he kerto
mita tehda he autavat meita kovasti.

He opeta miké kenka sukka hyva mita pita pukea vilasuka ja kaiki he
kerto.

Vanhemmat niinku rentoutuu meidan kanssa ja oppii luottamaan mei-
hin. (Kasvattaja)

Kasvattajat toivat haastatteluissa esille epailyn siitd, etta kantasuomalaiset van-
hemmat saattavat tuntea, etta kasvattajien aika ei kohdistu eika riité tarpeeksi kan-
tasuomalaisiin vanhempiin ja perheisiin. Nain vanhemmat saattavat kokea, etta

paivakodin kasvattajat kohtelevat heita epatasa-arvoisesti.

Meille on tosi tarkeeta et kaikki pidetaan samalla viivalla.

Meilla ei ainakaan ole mitaan valittamista kaikilla on samat kayttayty-
missaannot.

Monikulttuurisuus paivakodissa on hyva asia.

Haastattelut osoittivat, etta kasvattajien huoli oli turha. Kantasuomalaiset haastat-
teluun osallistuneet vanhemmat olivat sita mielta, etta varhaiskasvatus on péaiva-

kodissa tasa-arvoista.
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9.4 Vanhempien ja kasvattajien kehitysideat

Suomalainen yhteiskunta suhtautuu myoénteisesti monikulttuurisuuteen. Globaalis-
sa maailmassa samoin kuten Ristinummen paivakodissa kulttuurit ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa keskenaan ja siksi tuntuu luonnolliselta, ettd haastatteluun
osallistuneet vanhemmat ja kasvattajat toivat haastatteluissa esiin kehitysideoita.
SWOT-analyysi tiivisti myos kehitysideoita.

Haastatteluissa osa vanhemmista mainitsi paivakodissa jarjestetyt toiminnalliset
tapahtumat, jotka olivat jossain maarin aiemmin tutustuttaneet perheita toisiinsa.

Tallaiselle perheitd yhdistavalle ja mukavaksi koetulle toiminnalle toivottiin jatkoa.

Sellaista osallistavaa toimintaa johon ei tarvita kielta sellaista yhessa
tekemista olemista leikkimisté jossa elekielella parjaa pitkalle.

Hankala ottaa kontaktia, jos ei ole esimerkiksi jotain yhteista tekemista
kiinnostuksen kohdetta ehka sen pitéisi olla jotain ohjatun tapaista yh-
teista tekemista kiinnostuksen kohdetta ehka.

Viime vuonna paivakodissa vietettiin toiminnallista kevétjuhlaa jossa
oli erilaisia tehtavia joita piti suorittaa perheené ehka pitaisi olla jotain
taman tyyppista muodostaen joukkueita jotka yhteistydssa suorittavat
tehtavia kommunikointia ja tutustumista tuli luontevammin.

Lapsille tapahtumia ja vapaaehtoisena vanhempiki pystyis menee ja
me tutustua toisiin.

Kesatapahtuma ku olti ulkona leiki ja piti tehda joku tehtdva yhdesa
joskus me tehda joku asia yhdesa lyhyt aika mutta se on hyva yhdesa.

Seka vanhemmat etta kasvattajat ilmaisivat, etta yhteisia kulttuuriin keskittyvia ta-
pahtumia voitaisiin myos jarjestda. Useammat kasvattajat mainitsivat heille itsel-
leen aiemmin suunnatun kehittdmisillan, jossa yksi maahanmuuttajataustainen
vanhempi oli kaynyt kertomassa omasta kulttuuristaan. Tadma nahtiin mielenkiin-
toisena ja hyodyllisena tapahtumana. SWOT-analyysi nosti myods esille maahan-

muuttajataustaisten vanhempien osaamisen ja tiedon hyédyntamisen.

Jos halutaan oppia kulttuuria tarvitaan enemman kanssakaymista ih-
misten kesken. Ainahan helpot teemat vieraaseen kulttuuriin tutustu-
misessa ovat musiikki, tarinat ja ruoka.

Paivakoti kahvi olisi hyva kun me tuleme eri maasta ettad kertoa mika
tarkea teida kultuuri mita ruoka.
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Tallaset elavat kirjastot kouluttaja on itse niista lahtokohdista koke-
muskouluttajat niitd parhaimpia. (Kasvattaja)

Edellises kehittamisillas vanhempi kertomas kulttuuristaan ja se koet-
tiin kivaks et kuulee ihan oikeesti suoraan kyseisen kulttuurin ihmiselta
tarinaa. (Kasvattaja)

Olis se mahtavaa jos olis enemman tallasia kehitysiltoja ja kokemus-
kouluttajia. (Kasvattaja)

Kasvattajat totesivat, etta tyd on opettanut tekijaansa, mutta myonsivat, etta koulu-
tukset olisivat hyodyllisia kaikille, ei vain uusille tyontekijoille. Uusilla tydntekijoilla

ei valttamatta ole aiempaa kokemusta monikulttuurisesta tydymparistosta.

Uusis tyontekijoita otetaan vastaan tapaus kerrallaan konkaritydonteki-
jOita siirtaa tietoo ja uus tyontekija sitte kyl varmasti kysyy mut sita
vois kylla ehkéa vahan kehittaa ja miettia.

Enemmankin sais olla vois olla hyva ihmiselle joka ei ois aiemmin
tehny ty6ta monikulttuurises ymparistos.

Tottakai voisi olla niitd koulutuksia enemman tallakin hetkella.

Paljohan se on ollu et tyd on opettanu sua ja mita omissa koulutuksis-
saki on ollu mutta kylla varmasti enemman tarttis sité ja sitte tota eri
kulttuurit ei aina voi ajatella ettd koko Afrikka on samanlainen ku on
niin valtava maa ja eri kansoja ja kulttuureita et olis kylla kiva saada
enemman tietoa.

Ei meilla mitdan sellasia maahanmuuttajaperehdyttamiskursseja.

Kulttuurien valista viestintdé voi oppia, mutta sen edellytys on olla sellaisessa ym-
paristdssa, etta viestintataitoja voi omaksua ja kehittda. Jokaisen oppimisen pro-
sessi etenee omaan tahtiinsa, ja oma motivaatio on myos tarkea asia viestintatai-

tojen kehittAmisessa.
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10 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tuloksissa on huomioitava se, etta haastatteluihin osallistu-
neet maahanmuuttajataustaiset vanhemmat eivat ole jddneet oman kulttuurinsa
vangiksi. He olivat kaikki asuneet jo pitkaan Suomessa, osasivat suomen kielta ja
tunsivat suomalaista kulttuuria. Joillakuilla haastatteluun osallistuneilla vanhemmil-
la oli suomi kotikielena, ja oman aidinkielen kayttd oli arjessa jaanyt vahaisem-
maksi. He nakivat, ettd suomen kielen osaaminen, tapojen seka arvojen omaksu-

minen on tarked osa uutta kulttuuria ja siihen sopeutumista.

Haastatteluun osallistuneet kasvattajat ovat taas vastauksissaan tuoneet esille
nakokulmia ja kokemuksia tyosta, jota he tekevat paivakodissa sellaisten vanhem-
pien kanssa, joilla ei ole kielitaitoa tai kulttuurituntemusta tai ne ovat puutteellisia.

Taustalla vaikuttaa mahdollisesti esimerkiksi se, ettd maahanmuuttajataustainen
perhe on askettain vasta saapunut Suomeen tai perheelld on vahvat siteet omaan
perhe- ja kulttuuriyhteis6on, jolloin suomen kieli ja kulttuuri eivat motivoi. Maa-
hanmuuttaja voi mahdollisesti kokea riittavaksi ja myds helpommaksi olla yhteyk-

sissd oman perheenjasenten tai saman kulttuurin edustajien kanssa.

Haastatteluun osallistuneet kantasuomalaiset vanhemmat suhtautuivat monikult-
tuurisuuteen positiivisesti. He nakivat monikulttuurisuuden osaksi suomalaisen

yhteiskunnan tulevaisuutta.

Tutkimuksessa oli tavoitteena saada tietoa monikulttuurisesta vuorovaikutuksesta
aikuisten valisissa kontakteissa Ristinummen pdaivakodissa. Aineistoa tuli paljon,
mutta vastauksissa oli paljon yhtenevaisyytta, ja siksi oli helppo edetd ja tehda
yhteenvetoa tutkimuskysymyksien pohjalta.

Vanhempien valilla kielellistd vuorovaikutusta oli vAhan, mutta haastatteluun osal-
listuneet vanhemmat eivat ndhneet vahaisen vuorovaikutuksen taustalla kielion-
gelmaa vaan lapsiperheen kiireisen arjen seké yhteisten mielenkiinnon kohteiden
puuttumisen. Yhteiset mielenkiinnon kohteet lahentéisivat vanhempia ja tekisivat

heita keskendaan tutuiksi. Osa vanhemmista totesikin, etta lasten kasvaessa, har-
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rastaessa ja heidan kanssakaymisensa lisdantyessa ehka myds vanhemmat tutus-

tuvat toisiinsa.

Kasvattajat taas ilmaisivat yhteisen kielen puuttumisen vaikeuttavan kasvatus-
kumppanuuden toteutumista vanhempien kanssa sek& kuormittavan heita tyos-
saan. Kasvatuskumppanuus on merkittdva osa vanhempien ja kasvattajien vali-
sessa vuorovaikutuksessa ja ilman kieltd kasvatuskumppanuus ei avaudu maa-

hanmuuttajataustaisille vanhemmille.

Tutkimustuloksissa nousee kuitenkin esille se, ettd pitkan tyokokemuksen moni-
kulttuurisuudesta paivakotiymparistdssa omaavat kasvattajat ovat omaksuneet
tydssaan ja lahestymistavoissaan ne kompetenssien osatekijat, joita tarvitaan kult-
tuurisensitiivisessa tytssa. Heilla on herkkyyttd havaita, tunnistaa ja ymmartaa
erilaisia ominaisuuksia ja kaytantgja ja toimia tilanteen mukaan. Naita kompetens-
seja kasvattajat voivat kayttaa ja he kayttavatkin kaikkien perheiden kanssa, sekéa
kantasuomalaisten ettd maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa. Nama
kulttuurien valiset kompetenssit helpottavat tunnistamaan eroja oman ja toisen

kulttuurin valilla ja helpottavat vuorovaikutusta yleensa.

Tutkimuksen mukaan haastatteluun osallistuneet vanhemmat ovat hyvin tyytyvai-
sid paivakodin henkilokuntaan ja perheiden tasavertaiseen kohteluun. Maahan-
muuttajataustaiset vanhemmat nakevat kasvattajat kekselidina empaattisina viesti-
j6ina, jotka tarjoavat monipuolista tukea Suomeen sopeutumisessa. Minkaanlaisia
ristiriitoja ei tullut esille vuorovaikutuksessa naiden haastattelujen myoéta, mutta
vastauksissa nékyy suomalaisen individualistisen kulttuurin ero suhteessa yhtei-

sOkulttuureihin.

Kulttuurien véliset erot eivat haastattelujen mukaan ole johtaneet minkaanlaisiin
aikuisten valisiin konflikteihin paivakotiymparistossa. Parkkipaikkakayttaytyminen
on herattanyt narkastysta kantasuomalaisissa vanhemmissa, mutta asiaa ei haas-
tattelujen mukaan ole viety eteenpain. Jonkinlaista asioiden selvittelya oli vaatinut
esikouluikaisten lasten kannykkakayttaytyminen. Kantasuomalaiset vanhemmat
olivat sen johdosta ottaneet yhteyttd maahanmuuttajataustaisiin vanhempiin, mutta

he eivat olleet saaneet tekstiviestiinsa vastausta. Kédnnykkahairikdinti oli kuitenkin



66

loppunut ja kantasuomalaiset vanhemmat kokivat taman riittavaksi ratkaisuksi asi-

assa.

Oma kulttuurisidonnaisuus nousee esiin hyvin maltillisesti vanhempien haastatte-
luissa. Se nousee esille tilanteissa, joissa vastapuoli on reagoinut odottamattomal-
la ja itselle vieraalla ja oudolla tavalla. Tallgin helposti turvaudutaan stereotypioi-
hin. Kasvattajien kulttuurisidonnaisuus nakyy heidan monokronisessa aikakasityk-
sessaan, vaikka aikataulut kuuluvat tietenkin kiinteana osana myds heidan tyon-
kuvaansa. Monokroninen aikakasitys on osa suomalaista elamantapaa. Aikatau-
luissa edetaan suunnitelmien mukaan. Paivakodin arki ja juhlien jarjestelyt hanka-
loituvat, kun maahanmuuttajilla on useimmiten vaikeuksia noudattaa suomalaista

tasmallisyytta.

Kaksi maahanmuuttajataustaista vanhempaa korosti keskustelun merkitysta ym-
marryksen lisaajana. Keskustelu koettiin tarkedksi jo senkin tahden, etta tulevai-
suudessa nama lapset hyvin suurella todennakoisyydella kasvavat ja tekevéat asi-
oita edelleen yhdessa. Vanhemmat totesivat, ettd olisi hyva hieman tuntea toisi-
aan, jos vanhemmilla on my6hemmin elamassa tarvetta pitaa lasten takia yhteytta.

Kulttuuritiedon lisdaminen koettiin hyodylliseksi niin vanhempien kuin kasvattajien
keskuudessa. Tutkimustulosten perusteella voidaan ehdottaa seuraavia menetel-

mi& monikulttuurisen vuorovaikutuksen kehittamiseksi paivakodissa:

1) Mentori

Varata oma mentori uusille tyontekijoille. Mentorilla on kokemusta paivako-
dista. Han perehdyttda seka siirtda tietojaan ja osaamistaan uudelle tyonte-
kijalle.

Tulevaisuudessa on tilanteita, joissa tyontekijoitd siirtyy paivakodista toi-
seen tyOpaikkaan tai elékkeelle, jolloin uusia tyontekijoitd on odotettavissa.
On hyva myds huomioida se, etta jossain ryhméssa saattaa olla vain uusia

tyontekijoita.
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2) Kehitysillat

Suomea jo ymmarrettavasti puhuvat maahanmuuttajataustaiset vanhemmat
tai isosisarukset toimivat eraanlaisina kokemuskouluttajina tyontekijoille ja
mahdollisesti muille vanhemmille. He kertovat elavan kirjaston periaatteella

omasta maastaan ja kulttuuristaan, jolloin kulttuuritietous lisaantyy.
3) Perheille suunnatut toimintatapahtumat paivakodissa

Kaikille perheille suunnatut toimintatapahtumat, joiden tarkoitus on osallis-
taa perheita ja tutustuttaa heita toisiinsa yhteisen tekemisen parissa. Toi-
minnallisuus vahentaa kielen tuomia mahdollisia haasteita, kasvattaa yhtei-
sollisyytta ja tukee vuorovaikutusta, joka helpottaa myos tydntekijéiden ty6-

ta.

Kaikkien haastatteluun osallistuneiden vanhempien vastauksista on tulkittavissa
se, etta he toivovat kulttuurien valisen vuorovaikutuksen olevan osa lasten sosiali-
saatioprosessia varhaiskasvatuksessa. Vanhemmat toivovat varhaiskasvatuksen
sensitiivisesti suunnatun opetuksen ja tiedon seuraavan lasta aikuisuuteen, jotta

monikulttuurisuudesta tulisi nain tulevaisuudessa luonnollinen asia kaikille.
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11 POHDINTA

Opinnaytetydprosessi on kiinnostava ja opettavainen matka. Salapoliisin tavoin on
tullut tutkittua aineistoa. Mielenkiintoista ja tarkedd on opinnaytetydprosessin ete-
nemisen kannalta se, ettd tekee tyota itsea kiinnostavasta aiheesta. Ajankohtai-
suus lisdd myos mielenkiintoa. Nakisin, ettd osana omaa ammatillista kasvua olisi

hienoa paasta mukaan erilaisiin monikulttuurisuutta koskeviin kehityshankkeisiin.

Esille tuodut kehitysideat ovat tdssa vaiheessa vasta ehdotuksia ja kokeilujen jal-
keen voidaan arvioida ideoiden soveltuvuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Nahdak-
seni joku AMK—opiskelija voisi hyvin ilahtua valmiista aiheesta ja tehda toiminnalli-
sen opinnaytetyon Ristinummen paivakodille aiheenaan nama perheille suunnatut
toimintatapahtuvat. Nain tyontekijat eivat kuormittuisi taman kehitysidean toteut-
tamisesta. Vaasaan voitaisiin myo6s tulevaisuudessa ajatella omaa varhaiskasva-

tuksen monikulttuurisuusohjaajaa tueksi tyontekijdille.

Mielestani olisi tarkeaa, ettd mentorisysteemid kehitettaisiin. Tulevaisuuden uudet
tyontekijat paasisivat paremmin sisaan uuteen ymparistoon ja tydyhteiséon. Omal-
ta yhteyshenkil6lta voisi aina tarvittaessa kysya asioita, jos tuntee olonsa epavar-
maksi. On tarkea muistaa, etta kulttuurien véalinen sensitiivisyys ei ole itsestdan-
selvyys, ei vaikka se siséltyy esimerkiksi sosionomin (AMK) koulutuksen kompe-
tensseihin. (Innokyla, [viitattu 28.8.2019].) On vaikea omata tata kulttuurien valista
sensitiivisyytta automaattisesti, jos ei ole aiempaa kokemusta monikulttuurisuu-
desta ei tyo- eika yksityiselamassa. Kulttuurien vélinen osaaminen on joka tapauk-

sessa elamanpituinen prosessi.

Kaupungeissa ja kunnissa on tavoitteena entista enemman kehittamisen ilmapiiri.
Useimmiten se on kuitenkin yhteydessa lakimuutoksiin tai kustannussaastaihin,
varsinkin julkisella sektorilla. Johtajuudella on suuri merkitys missa tahansa kehit-
tamisprosessissa. Johtajan rooliin kuuluu se, ettd tyontekijoiden nakdkulmasta
heidan perustarpeensa tydyhteisdssa toteutuvat. Nain tyontekijat kokevat tulevan-
sa huomioiduiksi ja voivansa vaikuttaa asioihin. Toiminnan kehittdminen on myds
merkki hyvasta johtajuudesta. Kun ajattelen Ristinummen paivakotia, niin paivako-

dinjohtaja oli erittédin innostunut ottaessani haneen yhteytta ja esittaessani opin-
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naytetyon aiheeni. Paivakodinjohtaja Hannele Katajisto toivotti minut hyvin lampi-
masti tervetulleeksi ja taustalla vaikuttivat varmasti hanen kokemuksensa tyGyhtei-
son kuormittumisesta. Han siis toimi hyvan johtajan tavoin. Ristinummen paivako-

dissa tutkimustuloksia odotellaan ja toivon, ettd heille on tutkimustuloksista hyo6tya.
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Liite 1. Suomenkielinen haastatteluilmoitus vanhemmille

Hei,

Olen Maarit Ojanen, sosionomi-opiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Opin-
toni alkavat olemaan loppusuoralla ja aloittelen opinnaytety6téani.

Olen valinnut aiheekseni ”Monikulttuurinen vuorovaikutus Ristinummen pai-

vakodissa — aikuisten valinen vuorovaikutus”.

Kerdan analysoitavaa aineistoa haastattelujen avulla ja siihen toivoisin osallistujia.

Haastattelut sailyvat nimettomina kertomuksina. Haastattelussa on 3-4 kysymysta
ja valitan ne haastateltaville ennakkoon. On hyva saada rauhassa miettid, mita
kysymyksista nousee mieleen. Itse haastattelut toteutetaan sitten taman kevaan
aikana haastateltavalle parhaiten sopivana ajankohtana.

Haluaisin onnistua mahdollisimman hyvin tassa tydssa. Yksin en tahan kykene ja
siksi toivoisin apua teilta lasten huoltajilta, ml. kantasuomalaiset ettd maahanmuut-
tajat, seka kaikilta paivakodissa tydskenteleviltd henkildilta.

Minulle tai paivakodinjohtaja Hannele Katajistolle voi ilmoittaa halukkuutensa osal-

listua haastatteluun seka tarvittaessa saa lisatietoja.

Yhteistyota odotellen,

Maarit Ojanen
Seingjoen ammattikorkeakoulu
Maarit.Ojanen@seamk.fi
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Liite 2. Englanninkielinen haastatteluilmoitus vanhemmille

Hello,

My name is Maarit Ojanen. | am currently studying social services and healthcare
at the University of Applied Sciences in Seingjoki. | am about to reach the end of
my studies and therefore have started to plan the thesis.

”Multicultural interaction at the Ristinummi day-care —interaction between
adults” — the subject of my bachelor thesis.

| plan to collect the material to be analysed through face-to-face interviews and
would like to invite you to participate!

The interviews will remain anonymous stories. There will be 3-4 questions to be
answered and | will provide the questions beforehand. It is good to take the time
needed and thoroughly think what comes to mind with these questions. The inter-
views will then be carried out when best corresponding to your agenda during this

spring.

| would need your help to be as ssuccessful as possible with this thesis. Therefore,
I would be happy if guardians, parents, day care staff members could participate in
the interviews and provide me with stories that | could use as basis in my work.

Should you wish to participate, please let me know, or you can also inform the
day-care manager Hannele Katajisto about your interest. If you wish to have more
information, please let us know!

| look forward to collaborating with you,
Maarit Ojanen

University of Applied Sciences of Seingjoki
Maarit.Ojanen@seamk.fi
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Liite 3. Kyselylomake paivakodin tyontekijoille

MONIKULTTUURINEN VUOROVAIKUTUS AIKUISTEN VALILLA RISTINUM-
MEN PAIVAKODISSA

*Kysymykset paivakodin tyontekijoille:

1) Minkalaisena kontaktit nakyvéat vanhempiin paivakodin monikulttuurisessa
arjessa?

2) Miten monikulttuurisuus nayttaytyy omassa tyotehtavassasi?
3) Missa koet onnistuneesi? Kerro tilanteita, joissa l6ysit hyvan ratkaisun.
4) Mika on ollut tai on yha vaikeaa? Kerro jostain haastavasta tilanteesta.

5) Minkélaisia evéaita tyontekijat mielestasi tarvitsisivat monikulttuurisessa
tydymparistossa?

Esim. tietoja, taitoja, tydnohjausta jne. Kuinka uudet tyontekijat perehdyte-

t&&n monikulttuuriseen tydymparistoon?

KIITOS HAASTATTELUSTA JA AVUSTASI OPINNAYTETYOSSANI!

Maarit Ojanen

Seingjoen ammattikorkeakoulu

Maarit.Ojanen@seamk.fi



mailto:Maarit.Ojanen@seamk.fi

1(1)

Liite 4. Kyselylomake kantasuomalaisille vanhemmille

MONIKULTTUURINEN VUOROVAIKUTUS AIKUISTEN VALILLA RISTINUM-

MEN PAIVAKODISSA

*Kysymykset kantasuomalaisille vanhemmille:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Minkélaisia ajatuksia ja tunteita monikulttuurisuus lapsen omassa
paivakodissa herattaa?

Minkélaiset asiat/tapahtumat/kohtaamiset muiden vanhempien kanssa ovat
jadneet mieleen mukavina, hauskoina, opettavaisina? Kerro joistain
tilanteista, tapahtumista.

Minkélaiset asiat/tapahtumat/kohtaamiset muiden vanhempien kanssa ovat
olleet harmittavia ja miksi? Kerro joistain tilanteista, tapahtumista.

Onko teidan perhe paivakodin ulkopuolella tekemisissa toisesta kulttuurista
tulevan perheen kanssa?

Mitd suomalaiset vanhemmat ja paivakodin tyontekijat voisivat ehka oppia
muista kulttuureista tulevilta?

Mitd maahanmuuttajataustaiset vanhemmat voisivat oppia suomalaisilta

vanhemmilta?

KIITOS HAASTATTELUSTA JA AVUSTASI OPINNAYTETYOSSANI!

Maarit Ojanen
Seingjoen ammattikorkeakoulu

Maarit.Ojanen@seamk.fi
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Liite 5. Kyselylomake maahanmuuttajataustaisille vanhemmille

MONIKULTTUURINEN VUOROVAIKUTUS AIKUISTEN VALILLA RISTINUM-
MEN PAIVAKODISSA

*Kysymykset maahanmuuttajataustaisille vanhemmille:

1) Minkalaisia ajatuksia ja tunteita teissa herattdd se, etta tapaatte lapsenne
paivakodissa eri kulttuureista tulevia aikuisia?

2) Minkélaiset asiat/tapahtumat/kohtaamiset muiden vanhempien kanssa ovat
jadneet mieleen mukavina, hauskoina, opettavaisina? Kertokaa joistain
tilanteista, tapahtumista.

3) Minkélaiset asiat/tapahtumat/kohtaamiset muiden vanhempien kanssa ovat
olleet harmittavia ja miksi? Kertokaa joistain tilanteista, tapahtumista.

4) Onko teidan perhe paivakodin ulkopuolella tekemisissa toisesta kulttuurista
tulevan perheen kanssa?

5) Mitd suomalaiset vanhemmat ja paivakodin tyontekijat voisivat ehk& oppia
muista kulttuureista tulevilta?

6) Mitd maahanmuuttajataustaiset vanhemmat voisivat oppia suomalaisilta
vanhemmilta ja paivakodin tyontekijoilta?

7) Mista pidatte suomalaisuudessa?

KIITOS HAASTATTELUSTA JA AVUSTANNE OPINNAYTETYOSSANI!

Maarit Ojanen
Seingjoen ammattikorkeakoulu

Maarit.Ojanen@seamk.fi
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