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TIIVISTELMA

Tissd teoksessa pohditaan korkeakoulutuksen asemaa tietoyhteiskunnassa ja kaupallistetun
korkeakoulutustoiminnan mahdollisia erityispiirteitd. Tietoyhteiskuntakehitys ja globali-
saatio muuntavat monia perinteisid korkeakoulutukselle asetettavia odotuksia. Selvii on,
ettd korkeakoulutuksella tulee olemaan tulevaisuudessa vahva asema. Sitd vastoin tuon
aseman ilmeneminen voi tapahtua monella tavalla. Korkeakoulutusjirjestelmiin on tuotu
monia vapaiden markkinoiden toiminnasta tuttuja piirteitd, ja koulutusviennille on vililld
asetettu suuriakin odotuksia. Koulutuksen tuotteistaminen ei kuitenkaan ole suoraviivainen
prosessi, ja sen toteuttamiseen vaikuttavat muun muassa koulutukselle asetetut tavoitteet:
korostetaanko koulutusta itseisarvona vai halutaanko sille antaa enemmainkin vilinear-
vollinen asema? Vallitsevien rakenteiden muuttaminen aiheuttaa kerrannaisvaikutuksia,
joiden mahdollista ilmenemisti pohditaan tissi teoksessa. Osa on helpommin ennakoita-
vissa, toiset taas ilmenevit vasta jirjestelmin piivityttyi. Asia on kuitenkin ajankohtainen

korkeakoulujirjestelmin merkittdvin aseman takia.

Asiasanat: Korkeakoulutus, kaupallisuus, koulutusvienti, koulutusmarkkinat
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ABSTRACT

Higher education will have a strong position in an information-intensive society and its
presence can occur in various ways. During the last decades, the higher education system
has brought several features from the idealized free markets and, at same time, expectations
for the export of education-based products is set high. However, productization of higher
education is not a straightforward process and its implementation is strongly influenced by
the objectives set for this process. Higher education has absolute and instrumental values,
both of which effect the result and expectations given to the system. Changing the prevailing
structures will always have multiplier effects and the possible occurrences will be discussed
in this study. Some of them are more predictable, while others appear only after the system
has been modified. However, the issue is significant, because in an information-intensive

society the role of higher education plays a strong role and effects several areas of the society.

Keywords: Higher education, commercialism, education export, education market
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ESIPUHE

Korkeakoulutusjirjestelmi ja sille asetetut odotukset muuntuvat yhteiskunnan muutos-
ten mydti. Globalisoituvat koulutusmarkkinat luovat koulutuksen kehittimiselle uusia
mahdollisuuksia. Koulutusviennistd puhutaan nykyiin paljon, ja aika ajoin sille asetetaan
suuriakin odotuksia. Tietoyhteiskunnassa koulutuksen merkitys korostuu, minki vuoksi
sen kehittimisestd ja sithen vaikuttamisesta ovat kiinnostuneita monet tahot. Kaupallisina
suoritteina myytyi korkeakoulutusta voidaan kiyttdd vaikkapa vientituotteena, mutta
toisaalta systeemin kaupallistuminen voi tuoda ilmi lukuisia ominaispiirteitd, joita ei vilt-
tamirctd ole ajateltu ennalta. Tissd teoksessa tarkoituksena on kisitelld tillaisia ilmiditd.
Kattava esitys timi ei tietenkdin voi olla, mutta tavoitteena on saada lukija ajattelemaan
ja niin osaltaan edesauttaa korkeakoulujirjestelmin kehittymistd kestdviin ja tarkoituk-

senmukaiseen suuntaan.

Erityiskiitokset Suomen tietokirjailijat ry:lle tuesta timin teoksen valmistumiseksi.

Elias Alrarriba, TKl-asiantuntija

Lappeenrannassa 6.5.2019
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1 JOHDANTO

11 YHTEISKUNNAN MUUNTUMINEN

Yhteiskunnat muuntuvat jatkuvasti. Muuntuminen koskee kaikkia yhteiskunnan osa-aluei-
ta, ja sitd on tapahtunut kautta historian. Sanotaan, ettd muuntuminen niin yksildiden kuin
laajempien ihmisryhmienkin kohdalla voidaan jakaa siirtymiin ja oivalluksiin. Siirtymissi
varsinaista muuntumista voi olla vaikea havaita ainakin lyhyelld aikavililld tarkasteltuna,
mutta siirtymiprosessin seurauksena oivallusvaihe mahdollistuu, jolloin muuntuminen
saa usein hyvin konkreettisen muodon. Nopeat muuntumisprosessit onkin usein nimetty
dramaattisin kisittein kriiseiksi tai vallankumouksiksi, ja dramatiikasta huolimatta tai juuri
sen ansiosta tillaiset vaiheet koetaankin usein kollektiivisesti erdinlaisina suurten joukkojen
oivallusprosesseina. Oivallusvaiheiden seuraukset voivat myos olla varsin moninaisia niin
hyvissd kuin pahassa, mikid on historian saatossa usein saatu havaita. Vallankumoukset
ovat tunnetusti usein syoneet lapsensa.

Muuntumista tapahtuu siis kauttaaltaan. Talouden rakenteet ja elinkeinot ovat jatkuvassa
muutoksessa (Cameron, 1995). Vanhoja ty6tehtivid ja -tarpeita katoaa, uusia syntyy jat-
kuvasti (Schumpeter, 1942). Yhteiskunnan instituutiot ovat muutoksessa, kun uusia kehi-
tystarpeita havaitaan ja vastaavasti tarpeettomiksi jiineet toimielimet ja muut instanssit
koetaan turhana byrokratiana. Viestod muuttaa elinkeinojen ja monien muiden syiden takia
valtioiden sisilld ja niiden vililld (Ylikangas, 2007). My&s kisitykset demokratiasta ja sen
toteutumisesta ovat jatkuvan keskustelun kohteena, kun enenevissi mairin aiemmin julki-
sina palveluina tuotettuja toimintoja siirretddn tai on siirretty yksityisten tai yhteiskunnan
toimielimien omistamien liikelaitosten kontolle (Crouch, 2005). Sama pitee ajatukseen
kansojen itsemiirdimisoikeudesta globalisoituvassa maailmassa, missi demokraattisesti
valittujen kansallisten parlamenttien ja hallitusten on huomioitava entistd enemmin omien
kansalaistensa lisiksi monien muiden tahojen toiveet ja vaatimukset (Rodnik, 2016).

Muuntumista tapahtuu yhti lailla my6s maailmankatsomuksessa (Ylikangas, 2007). Esimer-
kiksi keskiajan Euroopassa kristinuskolla oli hyvin vahva asema. Koska historiaa katsotaan
usein nykyajan silmalasien lipi, nihdiin kirkon asema helposti lihinni institutionaalisena
vahvuutena, miti se toki myds oli. Keskiajalla uskonto kuitenkin hallitsi ihmisten maa-
ilmankatsomusta huomattavasti laajemmin, syntymisti kuolemaan asti (Englund, 1996;
Kallioinen, 2001). Silld oli timin vuoksi merkittivi vaikutus niin yksiléiden kuin yhteiséjen
tekemiin valintoihin. Se vaikutti voimakkaasti asioiden tirkeyden kokemiseen: Oli asioi-
ta, joihin saatettiin "Herraa suututtamatta” vaikuttaa, ja toisaalta monet eliminkaareen
kuuluvat asiat koettiin olevan osa ihmisen tai yhteisén ennalta mairictyd kohtaloa, johon
tuli kyseenalaistamatta alistua. Kaikella oli merkittavi vaikutus muun muassa taloudellisen
toimeliaisuuden luonteeseen ja tavoitteisiin, tuon ajan hallintorakenteeseen tai vaikkapa
koulutuksen arvostamiseen (Cameron, 1995). Uskonnollinen maailmankuva vaikutti mo-
niin arkipdivin ratkaisuihin yksilotasolle asti. Kannattiko sotilaan suojautua taistelussa,
jos kohtalo olisi kuitenkin Jumalan kisissd? Onko pddomaansa korkoa vastaan sijoittava
pankkiiri uutta taloudellista toimeliaisuutta luova entiteetti vai helvetin tulessa palava
koronkiskuri? Onko viisaampaa osallistua yhteiskunnan kehictimiseen kenties uskonnon
kustannuksella vai omistaa eliminsi hartaudelle ja saada ndin palkinto kuoleman jilkeen?
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Nykyidin olisi vaikea kuvitella tilannetta, ettd esimerkiksi osakesijoittajan tai investoijan
ensisijainen motivaattori toiminnalleen olisi uskonnollinen. Valistuksen ja sitd seuranneen
teollisen vallankumouksen aikaansaama yhteiskunnallinen muuntuminen oli siis merkit-
tivin laaja ja yhteiskunnan perusrakenteita ravisteleva prosessi (Ylikangas, 2007). Talou-
dellisen toiminnan, elinkeinojen ja monien muiden yhteiskunnan osa-alueiden muutosten
lisdksi silld oli merkittavid vaikutuksia myos ihmisten tapaan katsoa maailmaa ja mieltdd
elimin merkitys (Delanty, 2013). Tuotannollisen toiminnan merkityksen voimakas kasvu
nikyy muun muassa saatavilla olevien hyddykkeiden mairin eksponentiaalisena kasvuna.
Tamai nikyy myos jatemairissd. Sarkastisella tavalla kuvaavaa on, ettd esimerkiksi tulipalon
sattuessa monella kansalaisella on vain likimairiinen kisitys palossa tuhoutuneen irtaimen
omaisuutensa mairistd ja arvosta. Tdstd huolimatta tuon omaisuuden kasaamiseksi on
tehty kenties paljonkin tyétunteja.

Niytedisi siltd, ectd talld hetkelld eletddn postmodernia muuntumisprosessia (Lyotard, 1985),
jossa monet modernin teollisen yhteiskunnan perusrakenteista ovat muutosten kourissa.
Elinkeinorakenne sekd Suomessa ettd muissa linsimaissa on muuntunut teollisesta yhteis-
kunnasta palveluyhteiskunnaksi, jossa erilaisilla palveluhyddykkeilld on merkittdvi osuus
bruttokansantuotteen muodostumisessa. Globalisaatio on heikentinyt monessa mielessd
kansallisvaltioiden asemaa, mutta ylikansallisten instituutioiden luominen on osoittautunut
haastavaksi (Held & McGrew, 2002). Tietoty6n ja syvillisti osaamista vaativien tehtivien
midrd on kasvanut siind missid yksinkertaisten ja vihin koulutusta edellyttivien tyStehtivien
miiri on vihentynyt osin automaation, osin globaalisti saatavilla olevan halpatyévoiman
takia. Tillainen muutos on polarisoinut kansalaisia voittajiin ja hividjiin, mistd on ollut
merkittdvid poliittisia seurauksia. Ne ovat nikyneet muun muassa monissa Euroopan maissa
populismin nousuna ja Yhdysvaltojen vuoden 2016 presidentinvaalin lopputuloksena.

1.2 TIETOYHTEISKUNTA

Tietoyhteiskuntaa kutsutaan ajoittain myds informaatio- tai tietointensiiviseksi yhteiskun-
naksi (Niiniluoto, 1996). Kaikki nimi kolme kisitettd avaavat ilmioti toisiaan tdydentivisti.
Kisitteend “tietoyhteiskunta” toteaa lakonisesti nykyajan linsimaisen yhteiskunnan useiden
toimintojen perustuvan tavalla tai toisella tietoon ja sen hyddyntimiseen. Tdmi koskee niin
julkista kuin yksityistikin sektoria. Dataan ja siitd johdettuun tietoon perustuvia hysdyk-
keiti tai prosesseja, joita ohjataan tietointensiivisesti, on jatkuvasti enemmin ja enemmin.
Yhteiskunnan entiteettien autonomisuus tietointensiivisyyden hyddyntimisen suhteen
muuttuu valinnasta edellytykseksi. Toisaalta tietoyhteiskunta-kisitettd myos kritisoidaan.
Monien palveluhyddykkeiden markkinoinnissa tietointensiivisilld prosesseilla on merkittivi
rooli, mutta tistd huolimatta itse hyddyke ei vilttimicti ole kovinkaan tietointensiivinen.
Toisaalta taas entistd useamman hyddykkeen laatu voi olla merkittivilli tavalla riippuvai-
nen tuotantoprosessin tietointensiivisyydestd. Ilman sitd hyodykkeen asiakkaalle tuottama
arvonlisiys saattaisi jiddd merkittdvisti nykyistd vihdisemmiksi. Vastaava ilmi6 on havait-
tavissa myds teollisuudessa, missi prosessiautomaatiolla ja enenevissd miirin automaation
tuottamalla datalla on jatkuvasti kasvava rooli prosessin ohjauksessa ja kehittimisessi.

Informaatioyhteiskunta korostaa kisitteeni tietoyhteiskunta-kisitteen sijaan nykyajalle
tyypillistd piirrettd: informaatiodataa on tarjolla usein suuriakin miirii, mutta varsinaisen
tiedon tai tietimyksen muodostaminen kiytettivissd olevasta informaatiosta voi osoittautua
sen miirin takia haastavaksi (Castells & Himanen, 2001). Toisaalta myds tietointensii-
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visyys-kisitteelle on paikkansa. Kuten aiemmin mainittiin, nykydin entistd useammat
prosessit ovat jollain tapaa sidoksissa tiedon, informaation ja datan kisittelyyn, vaikka
toiminnan tarkoitus tai loppuhyddyke ei vilttdmattd suoraan tietoon tai sen kisittelyyn
perustuisikaan. On myos perusteltua kysyd, pitdisikd yhteiskuntaa suosiolla kutsua vain
postmoderniksi palveluyhteiskunnaksi tietoyhteiskunta-kisitteiden sijaan, silld joka tapauk-
sessa suurin osa yhteiskunnallisista toiminnoista perustuu muuhun kuin tietointensiivisiin
prosesseihin. Niissd kaikissa kisitteissd nikyy vahvasti myos nykyajan tapa katsoa maailmaa:
Siind missid keskiajalla uskonnolla oli lipitunkeva rooli, nykyiin sellainen on taloudella.
Hahmotammehan yhteiskuntarakenteetkin pidasiallisten elinkeinojen ja tuotantorakenteen
mukaan. Maatalousyhteiskunta-, teollisuusyhteiskunta- tai palveluyhteiskunta-kisitteet
kuvaavat kaikki osaltaan titd talouden ja tuotannon nykyajalle tyypillistd, vahvaa roolia.

Kisitteistd voidaan ja pitddkin kiydd keskustelua. Kutsun tissd teoksessa linsimaista, tie-
tointensiivistd palveluyhteiskuntarakennetta tietoyhteiskunnaksi lihinni silld perusteella,
ettd tietoyhteiskunta-kisite yleistyi suomen kieleen nopeammin kuin nima muut, vaihto-
chroiset kisicteet. Téllaiselle yhteiskuntarakenteelle tyypillistd on laaja tietointensiivisyys,
jossa dataa ja informaatiota hyodynnetiin monissa eri yhteiskunnallisissa prosesseissa ja
jolla on viistdimittd merkittdvi vaikutus myds talouden dynamiikkaan. Tietoyhteiskunnassa
verkostoilla on suuri rooli, vaikka toisaalta on muistettava, ettd tietointensiivisyys myds
mahdollistaa laajojen verkostojen rakentamisen merkictdvisti aiempaa tehokkaammin.
Taimi nikyy niin yksildiden kuin vaikkapa yritysten (tai muiden yhteisojen) keskindisessd
vuorovaikutuksessa. Siind missd yksiloiden globaali kommunikaatio tapahtuu helposti
tietoverkkojen vilitykselld sopivia alustoja kiyttien, liike-elimissi pitkille viedyt alihan-
kintaketjut tai franchisingperiaatteella toimiva yritystoiminta mahdollistuvat huomattavasti
tehokkaammin prosessien tietointensiivisyyden ansiosta.

Viimeisten vuosikymmenien aikana tietoyhteiskuntakehitys on ollut nopeaa erityisesti ke-
hittyneissd maissa, myds Suomessa. Tihin kehitykseen ovat vaikuttaneet monet eri tekijit.
Tietojenkisittelyteknologia on kehittynyt harppauksittain, ja tietotekniikkaan perustuvien
laitteistojen seki useassa tapauksessa myos ohjelmistojen hinnat ovat laskeneet merkitti-
visti. Internet on arkipdiviistynyt, ja monet ohjelmistot hyddyntivit sen ominaisuuksia
ainakin osittain. Teollisuudessa prosesseja on automatisoitu, ja prosessien suunnittelussa ja
kehittdmisessi siitd aiemmin kerdttyd historiadataa voidaan kiyttda hyddyksi huomattavasti
aiempaa tehokkaammin. Muutoksen seurauksena monia aiemmin rutiinityond tehtyja
tehtdvid on kyetty automatisoimaan tai muuntamaan asiakkaan itsepalveluna tekemaksi
tyoksi. Tallainen luova tuho on aiheuttanut ammattiryhmien hiviimistd ja tyotcdmyyted,
mutta samalla tietotyén miiri on kasvanut merkittdvisti, mikd on edellyttinyt tyontekijoilea
uudenlaisia osaamistarpeita ja yrityksiltd ajanmukaisia tuotteita ja palveluita. Kasvava talous
on aina dynaaminen prosessi, jossa uudet tavat toimia korvaavat vanhoja. On syytd muistaa,
ettd jo 1 %:n talouskasvu aiheuttaa 30 vuodessa 35 %:n kumulatiivisen kasvun, milld on
merkittavid vaikutuksia koko elinkeinoelimaille ja yleensikin yhteiskunnan toiminnoille.
Sindnsi luova tuho on siis luonnollinen, dynaaminen ilmio, vaikka sen uhriksi hetkellisesti
joutuvalle timi ajatus tuskin lohtua tuo.

Tavallista on, ettd kehitys- ja muuntumisprosesseja pyritdin etenkin jilkikiteen katsottuna
kisitteellistimiin ja jaksottamaan vaiheisiin, vaikka usein selkei rajanveto eri vaiheiden
vililld ei ole mahdollista eiki yleensd edes tarpeellistakaan. Tdmi pitee myos puhuttaessa
teollisuus- tai tietoyhteiskunnista. Tietoa tarvittiin myos teollisessa yhteiskunnassa, ja
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myos sielld silld oli oma tirked asemansa. Esimerkiksi monet 1800- ja 1900-luvun vaih-
teen merkittivit keksinnot, kuten autot, polttomoottorit, radiot ja puhelimet, perustuivat
tieteelliseen tutkimukseen, ja niiden tuotannossa tietointensiivisyydelld oli merkittavd
rooli verrattuna aikaisempaan pajakulttuuriin. Tuotteita myds kehitettiin intensiivisesti,
samoin kuin tuotantoprosesseja. Frederick Taylorin tieteellisen liikkeenjohdon periaatteessa
ja Henry Fordin kehittamissi liukuhihnatuotannossa tietointensiivisyydelld on oma, sel-
keisti eritelty roolinsa ja tarpeensa (Taylor, 1911; Nelson, 1992). Tuon ajan teknologia asetti
kuitenkin nykyaikaan verrattuna merkittdvisti rajoitteita tiedon kerddmisen, tallentamisen
ja hyodyntimisen suhteen.

Tiedon tirkeydestd huolimatta teollisessa yhteiskunnassa suurin osa kansalaisista tyoskenteli
kuitenkin suorittavassa tyossi (Cameron, 1995). Teollisuudessa tydvaiheet pyrittiin luomaan
mahdollisimman yksinkertaisiksi tyontekijan kannalta (Nelson, 1992). Tavoitteena oli
keskittya kokonaistehokkuuteen teollisissa prosesseissa, joissa yksittdisilld tyontekijoilld oli
yleensi tarkasti mairitty ja johdon optimoima tehtivi. Ndin uuden tydntekijin perehdyt-
tdminen ei vienyt tarpeettomasti aikaa, eikd aiempaa osaamista tai pohjakoulutusta yleensi
tarvittu. Tdmai ajattelutapa oli vallankumouksellinen verrattuna aiempaan menetelmiin,
jossa yksittidiset tyontekijit yleensd huolehtivat tuotteen valmistamisesta alusta loppuun
saakka ja ammattiosaaminen hankittiin vuosien mittaisella koulutuksella alan mestarin
opissa (Ylikangas, 2007). Tayloristisesti jirjestetyssd teollisessa tuotannossa osaamista vaa-
tiva tyo tehtiin yleensd hierarkian yldpdissi, esimerkiksi tehtaan suunnittelutoimistoissa tai
prosessin johdossa (Taylor, 1911). Samaa logiikkaa kiytettiin soveltuvin osin my6s nopeasti
laajentuneen julkisen sektorin toimintojen jirjestimiseen. Sielld tydvoimaa merkittivissd
midrin vaativat tehtivit teki yleensi suhteellisen vihin koulutettu tyéntekijiporras, jonka
tyotehtivit olivat tarkasti rajattuja ja suunniteltu suhteellisen yksinkertaisiksi.

Laaja ja monessa mielessd merkittdvd muutos tapahtui tietokantojen ja arkistojen sih-
koistyessd. Vaikutus oli suuri erityisesti toimistotyossd, ja timin muutoksen mahdollisti
mikrotietokoneiden nopea yleistyminen 1980- ja erityisesti 1990-luvulla (Wiio, 2007).
Tekstinkisittelyohjelmat korvasivat kirjoituskoneet ja kiintolevyille tallennettu data perin-
teiset paperiarkistot. Toimistotyon tuottavuus tyontekijad kohden kasvoi merkittdvisti, kun
tallennettua dataa saatettiin kisitelld tehokkaammin ja muokata joustavammin uusiin tar-
peisiin. Mikrotietokoneiden laskentatehon nopea kasvaminen mahdollisti myos vaativampia
tehtivid, kuten suunnittelutyon sihkoistimisen, ilman suurinvestointeja tuon ajan supertie-
tokoneisiin. My®s teollisuus- ja tuoteautomaatio lisiantyivit voimakkaasti ohjainlaitteiden
hintojen laskettua kilpailukykyiselle tasolle. Automaation lisiksi prosesseista kerityn datan
tallennus ja hyStykdyttd onnistui huomattavasti aiempaa kustannustehokkaammin, minki
ansiosta prosessisuunnittelu tuotannon tehostamiseksi mahdollistui aivan uudella tavalla
(Autor, 2015). Usein yhteni seurauksena tistd tehostamisesta oli suorittavan, vihin kou-
lutetun tydvoiman tarpeen selked viheneminen.

1990-luvun suuri muutos tapahtui verkkoteknologioiden ja mobiililaitteiden yleistymisessi.
Internetisti tuli kiyttdjaystivillisten verkkosivustojen kehittimisen jilkeen laajoille kansan-
joukoille soveltuva teknologia (Lowenstein, 2004; Teeter & Sandberg, 2017; Smith, 2012).
Yritykset ja yhteisot pystyivit varsin edullisin kustannuksin tavoittelemaan Internet-ni-
kyvyyttd toiminnalleen. Uudet Internet-selaimet tarjosivat suhteellisen yksinkertaisen,
graafisen ja nopeasti omaksuttavan kiytesliittymin verkkopalveluille. Myés kiinnykoéiden ja
sihkopostin kiyttiminen yleistyivit nopeasti. Tietoverkkojen laaja hyédyntiminen kaupal-
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lisesti ja teknologian tarjoaman potentiaalin tehostunut kiytt6 edesauttoivat merkittavisti
alan kehittymistd ja yhteiskunnan talouskasvua. Merkittivi edistysaskel tapahtui, kun tie-
tokantoja ja muita arkistotietoja saattoi hyddyntidd mobiilisti verkon avulla tallennuspaikan
fyysisestd sijainnista riippumatta. Niin edellisessi kehitysaallossa tapahtunut datan sihkéi-
sen tallennuksen hyddyntiminen onnistui aivan uudella tavalla. Tamin kehityksen my6td
odotukset my®s tulevaisuuden suhteen olivat suuria. Verkkoteknologioiden potentiaalin
uskottiin tarjoavan lihes rajattomat kehitysmahdollisuudet globalisoituvassa maailmassa.
My®és pienten ja vasta perustettujen yritysten uskottiin kykenevin voitokkaaseen kilpailuun
kansainvilisilld markkinoilla, ja optimistisimmat ajactelivat jopa talouslamojen ilmiéni
katoavan verkon mahdollistaessa kaupankiynnin kohdistamisen aina nousukautta eliville
markkina-alueille. Nimi odotukset ja niihin usein vahvasti liittynyt hypetys johtivat alan
ylikuumentumiseen ja I'T-kuplan puhkeamiseen 2000-luvun alussa.

I'T-kuplan puhkeamisesta huolimatta tietoyhteiskuntakehitys ei kuitenkaan pysihtynyt
(Lilius, 2012). 2000-luvun aikana vuorovaikutteiset verkkopalvelut yleistyivit nopeasti.
Taimin seurauksena yritysten kuluttaja-asiakkaille suuntaamien verkkopalveluiden maird
kasvoi rajusti. Niitd palveluita olivat esimerkiksi verkkokaupat ja sihkéistyneet pankkipal-
velut. My®s julkisen sektorin tarjoamia palveluita sihkoistettiin, jolloin entistd useammin
aiemmin virastovierailuja edellyttineet asiat saattoi hoitaa kotona tietokoneen ja Internetin
avulla. Niin palveluiden kiyttiminen mahdollistui my6s virka-ajan tai liikkeiden auki-
oloajan ulkopuolella. Samalla kuitenkin monet aiemmin asiakaspalvelutyéni toteutetut
tehtdvit muuttuivat itsepalvelutoiminnoiksi (Autor, 2015). Saatavuuden kannalta palvelut
siis parantuivat, kun taas itsepalvelutydn lisidntyminen siirsi tydkuormaa asiakaspalve-
lulta asiakkaalle. Tarve asiakasrajapinnassa tyoskenteleville tyéntekijsille viheni. My6s
asiakaspalvelun tyotehtivien rooleissa tapahtui muutos, kun aiemmin miirillisesti suuri,
rutiininomainen ja suorittava asiakaspalvelutyd korvautui enenevissi miirin radtiloidylla
asiakaspalvelulla tilanteen fokusoimalle asiakasryhmille. Tadma muutos asetti myos asiakkaat
eriarvoiseen asemaan tietotekniikan kiyttotaitojen ja -mahdollisuuksien perusteella. Usein
erityisesti sellaiset asiakasryhmit, jotka eivit tietotekniikkaa ja verkkotyokaluja kdyttineet,
joutuivat eriarvoiseen ja usein palvelultaan selkeisti heikentyneeseen asemaan.

Vuorovaikutteisten verkkopalveluiden kehittymisen seurauksena sosiaalinen media ja sithen
liitty vt virtuaaliset alustat kehittyivit ja yleistyivit nopeasti. Jo kotisivuteknologioiden
lanseeraamisen yhteydessi oletettiin, ettd tavalliset ihmiset alkaisivat luoda Internetiin
henkil6kohtaisia kotisivujaan. Yritysten ja yhteisojen kohdalla niin tapahtuikin, mutta
henkilokohtaiset kotisivut jdivit varsin harvinaisiksi, ellei kotisivunpitdjilld ollut mer-
kitcdvad henkilokohtaista intressid sivustonsa yllipitoon. Henkilokohtaisiin kotisivuihin
omalla tavallaan verrattavissa olevien, enemmin tai vihemmin julkisten kiyttdjiprofiilien
yleistyminen tapahtui eri tarkoituksiin kohdennettujen yhteisopalveluiden kautta, joista
tunnettuja ovat muun muassa Facebook ja LinkedIn. Niiden lisdksi vastaavia alustoja
ja palveluita on kiyttotarkoituksesta riippuen lanseerattu lisid huomattavia mairii. Osa
palveluista on luonteeltaan ammattimaisia, mutta suurin osa painottaa tavalla tai toisella
ihmisten tarpeita sosiaaliseen kanssakdymiseen. Toistaiseksi yhteisopalveluita kiytetdin
vield vihin pddasiallisina tyonteko- tai tietotydalustoina, mutta saattaa olla mahdollista,
ettd tulevaisuudessa niiden rooli myds tissi tarkoituksessa tulee lisiintymain.

Jatkuvasta teknologisesta kehityksesti ja tietotyon lisidntymisestd huolimatta tietoyhteis-
kunta-kisitteestd ja sen merkityksestd voidaan olla montaa mieltd (Niiniluoto, 1996; Castells
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& Himanen, 2001). Vaikka muutoksia on tapahtunut paljon, monelta osin yhteiskunnan
toiminnot eivit kuitenkaan ole muuttuneet. Edelleen tarvitaan teollista tuotantoa, monen-
laisia verkkoon soveltumattomia palveluita, hoivatyotd, maataloutta, logistiikkaa, hyvii
hallintoa ja monia muita yhteiskunnassa ilmenevii toimintoja, joita ei voida sihkoistdi tai
siirtdd verkkoon. Toisaalta tietoty6n, tiedon kisittelyn ja -hallinnan vaikutus nikyy my6s
monilla sellaisilla aloilla, joiden perustoiminnot eivit tietojenkisittelyyn liity vilttimited
millddn tavalla. Yksinkertaisimmillaan tillainen vaikutus voi ilmetd vaikkapa sihkoisend
ajanvarauksena tai muuna suoraviivaisena palveluna. Logistiikkaa, teollista tuotantoa ja
prosessien seurantaa on saatu tehostettua merkittavisti analysoimalla systeemien tuottamaa
dataa. Kaupan alalla ja markkinoinnissa mainoksia voidaan kohdistaa riiciloidysti kerdtyn
ja analysoidun datan avulla valituille asiakasprofiileille. Todennikéisti on, ettd tulevaisuu-
dessa "big datan” kdytto lisddntyy merkittdvisti, miki tuottaa uusia tyvmahdollisuuksia
analytiikka-alan toimijoille ja monille humanististen alojen osaajille (Hilbert, 2013). Tiedon
ja datan tehokas ja tarkoituksenmukainen soveltaminen seka siihen liittyvien toimintojen
kehittdminen eivit kuitenkaan ole kasvaneet samassa suhteessa informaation miirin li-
sadntymisen kanssa. Se, miten tiedosta, datasta ja informaatiosta pdistdisiin midrillisen
kasvun lisiksi myds tietimykseen, tiedostamiseen ja kontekstin ymmairtimiseen, on vield
ratkaisematta. Tami on todennikdisesti yksi tulevaisuuden tietoyhteiskunnan merkittdvised
haasteista, oltiinpa sitten varsinaisesta tietoyhteiskunta-kisitteestd mitd mieltd tahansa.

Suomalainen ja yleensikin linsimaistyyppinen yhteiskuntarakenne on monella mittapuulla
tarkasteltuna varsin pitkille kehittynyt systeemi. Tyémarkkinat, koulutusjirjestelmi, ter-
veydenhuolto, sosiaaliturva ja demokratia ovat varsin toimivia kokonaisuuksia huolimatta
normaaliin julkiseen keskusteluun oleellisesti kuuluvasta kritiikistd ja sen seurauksena kehit
timiskohteiden esiin nostamisesta. Vaikka teknologia kehittyy nykyaikana nopeasti, kuten
tietoyhteiskunnan kehittymisprosessin yleisluontoinen kuvauskin osoittaa, yhteiskunnan eri
osa-alueiden toimintakulttuurit kehittyvit yleensi huomattavasti teknologian kehittymisti
hitaammin. Nykyisenlaiseksi hyvinvointiyhteiskunnaksi kehitys tapahtui padasiassa mo-
dernin teollisen ajanjakson aikana tehtyjen poliittisten paitosten seurauksena (Ylikangas,
2007). Vaikka tietoyhteiskuntakehitys onkin tuonut luotuihin rakenteisiin muutoksia ja
paivittdnyt toimintatapoja, monelta osin perusrakenteet yhi edelleen noudattavat kyseisen
ajanjakson ajattelutapoja ja kisityksid esimerkiksi tyonteosta, siihen liittyvistid periaatteista
ja tehdyn ty6n tuottamasta arvonmuodostuksesta. Tietoyhteiskunnassa ja tietotaloudessa
tietotyon tuottama lisdarvo ei kuitenkaan aina ndy yhtd suoraviivaisesti kuin aiemmin on
ehki totuttu. Esimerkiksi teollisessa tuotannossa perinteiselld prosessiajattelulla, jonka mu-
kaan tuotettava hyodyke vaatii raaka-aineiden lisiksi tarvittavan mairin muita resursseja
muotoutuakseen markkinoille soveltuvaksi, kilpailukykyiseksi ja asiakaskuntaa kiinnos-
tavaksi tuotteeksi, on luonnollisesti edelleen paikkansa. Tietotyossd tavallista kuitenkin
on, ettd arvonlisdykseltdin merkittdva hyodyke ja sen tuottama tulos voivat prosessimaisen
tuotannon lisiksi muotoutua myds kiytettivissi olevan tiedon, taidon ja luovuuden te-
hokkaalla, oikea-aikaisella ja tarkoituksenmukaisella soveltamisella (Castells & Himanen,
2001). Lisiksi tuotettu lisdarvo ei vilttdmattd aina realisoidu perinteiseen tapaan vain suo-
raan tuottajan kautta, vaan sen jakautuminen voi olla selvisti monimutkaisempi prosessi.

Monimutkaistuvat tyotehtdvit vaativat tekijoileddn selvisti suurempaa osaamista. Monet
rutiininomaiset tyot voidaan korvata erityyppisilld automaatioratkaisuilla, ja tavallista on,
ettd automatisoimattomat rutiinityot koetaan tyon tuottaman lisdarvon osalta suhteellisen
heikosti tuottaviksi, minki vuoksi niisti ollaan lihtokohtaisesti valmiita maksamaan vain
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pienid korvauksia. Teollisuudessa korkean jalostusasteen tuotteet tuottavat yleensi asiak-
kaalle selvisti enemmin lisiarvoa, ja palveluiden osalta asiantuntemusta tai erityistaitoja
vaativasta tyostd ollaan tavallisesti valmiita myds maksamaan paremmin. Tamin vuoksi
tillaisiin tuotantoprosesseihin osallistuville osaajille asetetaan osaamistason suhteen jatku-
vasti kohoavia vaatimuksia, katsottiinpa asiaa joko sovellettavan teknologian tai monimut-
kaistuvan yhteiskunnan nikokulmasta.

Koska korkeakoululaitos on keskeisessd asemassa osaamisen kehittimisessi ja tulevien
osaajien kouluttamisessa, sekd korkeakoulutukselle prosessina ettd niille laitoksille insti-
tuutioina asetetaan merkittdvid odotuksia. Koulutuspolititkka on merkityksensd vuoksi
noussut keskeiseen asemaan nykyajan yhteiskunnassa. Silli on merkittivi asema tulevaisuu-
den elinkeinoelimin, kansansivistyksen ja tasa-arvoisen yhteiskunnan muodostumisessa.
Korkeakoulutus on myos merkittivi yhteiskunnallinen investointi. Timi pitee etenkin,
jos korkeakoulutus rahoitetaan padasiassa verorahoista, kuten on laita Suomessa ja monissa
muissakin maissa. Koska kyse on nimenomaan tulevaisuuteen suuntautumisesta ja kaiken
lisiksi oppiminen on hyvin henkilokohtainen prosessi, korkeakoulutuspolitiikka herdttad
tavallisesti voimakkaita tunteita monilla timin aihepiirin keskusteluun osallistujilla.

1.3 SUOMEN KORKEAKOULUTUSJARJESTELMAN
KEHITTYMINEN

Usein todetaan, ettd Suomessa teollistuminen on tapahtunut kahdessa syklissi (Ylikangas,
2007). Osittain tille nikemykselle on kansantaloudelliset perusteet, mutta tissi lihestymis-
tavassa on havaittavissa my®s jilkeenpiin tapahtuva aikakausien jaksottaminen, miki on
usein tavallista historian suhteen. Molemmat maailmansodat ja itsendistyminen aiheuttivat
seki teollisuuden ettd muunkin yhteiskunnan kehitykselle voimakkaita shokkeja, mutta
niiden kriisien ulkopuolella kehityksen voi niin jilkeenpiin katsoa edenneen suhteellisen
tasaisena jatkumona. Teollistumisen kahden syklin nikékulma tarkastelee ensimmaiseni
vaiheena autonomian ajan teollistumista ja toisena vaiheena toisen maailmansodan jilkeistd
aikaa. Se jittdd maailmansodat ja niiden vilisen ajan ikddn kuin teollistumiskehityksen
vedenjakajaksi.

Valituista nikokulmista huolimatta Suomen teollistuminen kiynnistyi 1800-luvun lop-
pupuolella Aleksanteri Il:n noustessa Vendjin keisariksi. Tuolloin toteutettiin useita ka-
pitalismia ja liberaalia taloudellista toimintaa tukeneita uudistuksia (Ylikangas, 2007).
Muun muassa merkantilistisesta talouden virkamiesohjauksesta luovucttiin ja osakeyhtididen
perustaminen sallittiin. Ndiden ja monien muiden uudistusten seurauksena metsi- ja tekstii-
liteollisuus kehittyivit, ja uusien tehdaskeskittymien tarpeiden seurauksena tarvittiin myos
konepajoja ja valimoita. Tuon ajan tehtaat tyollistivit merkittdvissa midirin kouluttamatonta
viked. Kuitenkin myds teknisen korkeakoulutuksen omaavia osaajia tarvittiin (Laine &
Niikko, 2013), minka vuoksi senaatti antoi vuonna 1835 asetuksen teollisuusopetuksen
ja hallinnon jirjestimisestd. Tamin seurauksena perustettiin muun muassa Helsinkiin
vuonna 1849 teknillinen reaalikoulu, jonka perillisid ovat nykydin sekd Aalto-yliopiston
neljd tekniikan korkeakoulua ettd Metropolia Ammattikorkeakoulun teollisen tuotannon
koulutusohjelmat. Vuonna 1885 tehtiin paitos teollisuuskoulujen perustamisesta Helsin-
kiin, Turkuun, Viipuriin, Tampereelle, Vaasaan ja Kuopioon. Koulujen tarkoituksena oli
keskittya teollisuuden tyonjohtajien ja mestareiden kouluttamiseen. Koulutuspoliittisesti
teknillisen reaalikoulun ja mychemmin teollisuuskoulujen perustaminen oli aikanaan mer-
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kittdva paitos, silld aiemmin korkeakoulutasoista koulutusta oli annettu Suomessa lihinni
virkamieskunnan ja papiston kouluttamiseksi. Tuolloin tihin perinteeseen tuli selked muu-
tos: tavoitteena oli kouluttaa osaajia nimenomaan teollisuuden ja talouselimin tarpeisiin.

Ensimmiinen maailmansota ja sitd seurannut itsendistyminen aiheuttivat monia haasteita
teollisuudelle rajan kiytinndssd sulkeutuessa uuteen Neuvosto-Venijiin ja sisillissodan
sytyttyi vilittomisti itsendisyyden tunnustamisen jilkeen. Sodanjilkeinen politiikka oli
suurten linjojen osalta kuitenkin monessa mielessd kansakuntaa varsin merkittdvisti eheyt
tivdd (Ylikangas, 2007), ainakin verrattuna monien muiden maiden poliittisiin ratkai-
suihin sisillissotien jilkeen. Yhteiskunnallinen vakaus Lapuan liikkeestd huolimatta tuki
nuoren valtion taloudellista kehittymisti, ja 1930-luvun suuresta lamastakin Suomi selvisi
kansainvilisesti vertailtaessa suhteellisen vihilld. Toinen maailmansota ja sitd seurannut
yhteiskunnallinen levottomuus sekd suuret sotakorvaukset rasittivat kansantaloutta, mutta
1950-luvulta alkaen Suomen talous kasvoi ja kehittyi voimakkaasti.

Teollistumisesta huolimatta 1950-luvun alussa Suomi oli edelleen maatalousvaltainen maa.
Tahin culi kuitenkin nopea muutos, kun yhteiskunnan elinkeinot painottuivat nopeasti
teollisuuteen ja tuotantorakenne monipuolistui merkittdvisti aiempaan verrattuna (Pohjola,
2017; Ylikangas, 2007; Zetterberg, 1987). Myos palvelutuotannon miiri kasvoi merkit-
tdvésti. Lisdarvon tuottaminen etenkin vientimarkkinoille suunnattuihin tuotteisiin vaati
jalostusasteen nostamista ja kehittyvi palvelurakenne korkeampaa osaamista. Tdmin vuoksi
suomalaista yliopistolaitosta laajennettiin huomattavasti perustamalla uusia yliopistoja
erityisesti maakuntiin. My6s kuntien ylldpitimien opistoasteen oppilaitosten miiri kasvoi
merkittavisti. Kehityksen seurauksena yksinkertaisten toiden miiri viheni suomalaisessa
yhteiskunnassa jatkuvasti verrattuna syvempid osaamista vaativiin tehtiviin. Osaltaan tdtd
kehitystd vauhditti myds koulutetun vieston madrin kasvaminen ikiluokittain, jolloin
korkeampaa koulutusta alettiin edellyttdd usein my®6s sellaisiin tydtehtiviin, joihin aiemmin
olisi voitu rekrytoida vihemmillikin koulutustaustalla toimiva tyontekiji.

Merkittivi koulutusjirjestelmin organisatorinen uudistus tapahtui 1990-luvulla, kun
opistoja yhdisteltiin monialaisiksi ammattikorkeakouluiksi. Niiden ylldpitovastuu siilyi
kunnilla, mutta merkittivi osa toiminnan rahoituksesta tuli valtiolta. Kokeiluvaihe paictyi
ammattikorkeakoululain astuttua voimaan 1995. Ammattikorkeakoulu-uudistuksen myoti
suomalaiseen koulutusjirjestelmiin syntyi korkea-asteen tutkintojen duaalimalli. Timi
malli synkronoitiin kansallisella tasolla Bolognan prosessin seurauksena, jossa Eurooppaan
haluttiin luoda yhteniinen ja tutkintotasoiltaan keskeniin helpommin vertailtavissa oleva
korkeakoulualue. Ammattikorkeakouluissa alettiin tarjota 2000-luvulla alemman tutkinnon
lisiksi my6s ylempid ammattikorkeakoulututkintoja, ja yliopistojen perustutkintorakenne
muunnettiin koostumaan alemmasta kandidaatin- ja ylemmaistd maisterintutkinnosta.
Osa koulutusaloista on tosin sellaisia, joita annetaan ainoastaan yliopistoissa tai ammat-
tikorkeakouluissa, jolloin duaalimalli nikyy lihinni koulutusorganisaatiorakenteessa.
Tekniikan ja kaupan alalle muodostui kuitenkin tilanne, jossa monilta osin rinnasteisia
koulutuksia annettiin ja annetaan edelleen samaan aikaan seki yliopistoissa ettd ammatti-
korkeakouluissa. Esimerkiksi tekniikan alalla yliopistojen tarjoama kandidaatin koulutus
on sisilloleddn teoreettisempaa ja painottaa selvisti enemmin luonnontieteiden osaamista
verrattuna ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan, kiytinnonliheisempidin koulutuspol-
kuun. Kuitenkin ammattikorkeakoulujen mydntdmit tutkinnot ymmarretddn tyoelimassi
sellaisenaan, kun taas yliopistojen kandidaatintutkinnot nihdédin usein edelleenkin vain
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vilivaiheena, "kesken jaineeni maisterintutkintona”. Bolognan prosessin yhteni tavoitteena
kuitenkin on, ettd kandidaatintutkinnollakin pitdisi pystyd siirtymdan sujuvasti tyoeldmain.

Suomalainen yliopistolaitos joutui merkittdvin hallinnollisen muutoksen kohteeksi ny-
kyisen yliopistolain astuessa voimaan vuoden 2010 alusta (Tomperi et al., 2009). Tdssd
laissa yliopistot muodollisesti erotettiin valtionhallinnosta, kun entiset tilivirastot saivat
oikeushenkilon aseman. Laki mahdollistaa my®s sidtiomuotoiset yliopistot, jotka toistai-
seksi jdivit kuitenkin selviksi vihemmistoksi. Uuden lain tavoitteina on lisitd yliopistojen
autonomiaa, mahdollistaa joustavampi tutkimus- ja opetustoiminta ja ennen kaikkea oman
varainhankinnan turvin ainakin pitkill tihtdimelld vihentidd valtion vastuuta yliopistojen
rahoituksesta.

Kidytdnndssi asiat eivit edenneet aivan niin suoraviivaisesti, silli muodollisesta autono-
miasta huolimatta opetusministerilld on edelleen piddvastuu yliopistojen rahoituksesta
ja merkittdvisti kdytinnon antamaa sananvaltaa myds muuhun toimintaan. My6skdin
varainhankinta ei ole ainakaan toistaiseksi edennyt niin tehokkaasti kuin alun perin ehka
toivottiin. Tdmin vuoksi monien yliopistojen omat padomat ovat vield varsin vaatimattomia
verrattuina koko systeemin rahoitustarpeeseen, etenkin jos tavoitteena on padoman tuoton
avulla rahoittaa yliopistojen toiminta kokonaan tai edes merkittiviltd osin. Yliopistolaki on
ollut etenkin yliopistoviden keskuudessa kovan kritiikin alla koko sen olemassaolon ajan,
tosin ymmirtdjid ja uuden lain hengen kannattajiakin on loytynyt (Hakala et al., 2003;
Patomiki, 2005; Tomperi et al., 2009).

Bolognan prosessi eriytti tieteelliset jatkotutkinnot omaksi koulutustasokseen, ja niiden
tutkintojen myontimiseen on Suomessa yksinoikeus yliopistoilla. Duaalimalli ei siis ulotu
lainkaan tieteellisiin jatkotutkintoihin. Tohtoreiden kouluttaminen on Suomessa laajentu-
nut hyvin voimakkaasti 2000- ja 2010-lukujen aikana (Kallio, 2013). Merkittdvini syyni
tihin on ollut yliopistojen nykyinen rahoitusmalli. Kuitenkin myos koulutuspolitiikassa
on tehty 1990-luvulla tietoisia valintoja, joiden perusteella tohtoreiden koulutustarpeen
kacsottiin kasvavan tietoyhteiskuntakehityksen my6td. Niiden tarpeiden todellisesta rea-
lisoitumisesta kdydiin ajankohtaista keskustelua. Tohtorikoulutuksessa on prosessimielessi
tapahtunut myds toisenlainen, merkittdvd muutos. Aiemmin tieteentekijoiksi kasvettiin
humboldtilaista periaatetta noudattaen, jolloin tohtorikokelas omaksui oman tieteenalansa
periaatteet, tieteenteon etiikan ja tieteen tekemisen metodologian sekd sai merkittavisti
alan yleissivistystd. Nykyddn painotetaan viitdskirjaan johtavaa, suoraviivaista julkaisuput-
kea, jonka toteutumista tuetaan voimakkaalla rahoituksen ohjauksella (Patomiki, 2005).
Tarkoituksena tai ainakin tavoitteena on myos ollut, ettd suurin osa viitelleistd tydllistyy
akateemisen maailman ulkopuolelle, silld nykyisilla vdittelymairilld ja kiytettdvissd olevalla
tutkimusrahoituksella ainakaan kotimainen yliopistomaailma ei edes kykene tyéllistimdin
kuin pienen osan viitelleistd. Myos uuden tieteellisen tiedon kisite ja sen sisiltimit reu-
nachdot ovat herittineet keskustelua. Mihin laitetaan raja uudelle tieteelliselle tiedolle ja
tavalliselle, tieteeseen liittyville datalle?

Maailmanmarkkinoiden voimakas vapautuminen 1980-luvulta alkaen on osaltaan johtanut
my0s korkeakoulujen ja yliopistojen voimakkaaseen kansainvilistymiseen (Hakala et al.,
2003). Tami kehitys ei ole koskenut vain Suomea, vaan samankaltainen kehitys on nihtavilld
kaikissa kehittyneiden maiden yliopistoissa ja korkeakouluissa. Tieteentekeminen on aina
ollut enemmin tai vihemmin kansainvilistd, mutta jos puhutaan etenkin perustutkintota-

Kaupallistuva korkeakoulutus



son korkeakoulutuksesta, niin laaja kansainvilisyys on uutta. Aiempaa selvisti laajemman
yhteistoiminnan ja samoilla areenoilla toimimisen yhteni lieveilmioni on voimakkaasti
kasvanut kilpailu eri maiden yliopistojen ja korkeakoulujen vililld. Yhtend osoituksena tistd
on merkittivin aseman saanut rankkaus- ja mittauskulttuuri, jossa eri instanssit laativat
korkeakoulujen kansainvilisid paremmuusjirjestyslistauksia vaihtelevien perusteiden nojalla.

Korkeakoulujen vilisen kilpailun kasvuun johtaneet syyt ovat moninaiset. Osittain kilpai-
lun kasvaminen on todellista, silld yhteisilld areenoilla toimittaessa eri korkeakouluinsti-
tuutioiden tarjoaman koulutuksen ja muiden toiminnallisten ominaisuuksien eroavuudet
tulevat helpommin esille. Yhteiskunnan muut tahot ovat kiinnostuneita osaajista, yhteis-
tyokumppaneista ja tehokkaista uuden tiedon tuottajista. Tama nikyy myos voimistuneessa
kiinnostuksessa korkeakoulujen ja yliopistojen tarjoamiin mahdollisuuksiin ja tapoihin
toimia. Osittain kilpailun kasvu on kuitenkin tarkoitushakuista: monissa maissa on tehty
uusliberalistisia koulutuspoliittisia linjauksia ja julkishallintoa on organisoitu uuden jul-
kisjohtamisen opin perusteella, mikd on koskettanut monien muiden julkishallinnollisten
toimialojen lisiksi korkeakoululaitoksia (Kallio, 2013; Patomiki, 2005; Vilimaa, 2012).
Tillaiset toimenpiteet korostavat monella eri tasolla toiminnan rahoituksen riippuvuutta
ennalta midrityistd ja mitattaviksi mahdollisimman hyvin soveltuvista suoritteista. Tdmin
politiikan seurauksena on luotu tai ainakin pyritty luomaan erityyppisid virtuaalimark-
kinoita myds korkeakoulukentille lukuisiin eri toimintaympiristoihin, miki on lisinnyt
sekd sisdistd kilpailua instituutioiden toimielimien ja henkildiden vilill ettd my6s ulkoista
kilpailua eri instituutioiden kesken. Kilpailun lisidntyminen on lisidksi niahtdvissi kansain-
vilisesti; se ei ole mikdin suomalainen erikoisuus.

Suomessa korkeakoulutus on ollut opiskelijoille maksutonta. Globaalisti kidytinnét vaih-
televat maittain. Osa valtioista tarjoaa kansalaisilleen maksutonta koulutusta, osassa kor-
keakouluista opiskelijoiden on maksettava kiinteitd lukukausimaksuja tai joissakin voi olla
pienen lukukausimaksun lisdksi erillisid tenttimaksuja, kurssimaksuja tai materiaalimaksuja.
Perinteisesti opiskelijoille maksullisten korkeakoulujen perusajatusta ei kuitenkaan ole
ohjannut liiketoiminta-ajattelu koulutuspalveluita tarjoamalla, vaan maksuilla on katettu
korkeakoulun yllapitimisestd muodostuneet kulut tai ainakin osa niistd. Kehittdmisen ja
toiminnan tavoitteet ovat tavallisesti olleet tieteentekemisessd, pedagogisessa koulutustyssi,
elinkeinoelimin toiminnan tukemisessa tai kansansivistyksessi. Liiketoiminnallisen aja-
tuksen puuttuminen on nikynyt myds maksujen midriytymisessi ja kerdystavassa: yleensd
maksut ovat olleet kiinteitd ja samoja kaikille opiskelijoille, vaikka hyvin todennikéistd
on, ettd lihtotasoltaan ja tavoitteiltaan erilaiset oppijat tarvitsevat opinnoissaan eri tavalla
korkeakoulun tarjoamaa opetusta ja muita siihen liittyvid palveluita. Myds “markkinat”,
jos niitd sellaiseksi on voinut kutsua, ovat olleet monesta nikokulmasta katsoen suojattuja
ja suljettuja (Debreu, 1959; Friedman, 1962). Lukukausimaksujen miirdytymiseen ovat
tavallisesti vaikuttaneet my6s koulutuspoliittiset motiivit, esimerkiksi lihialueilta kotoisin
oleville tai yleensikin kotimaan opiskelijoille maksu on saattanut olla alhaisempi kuin muil-
le. Erityisesti Euroopassa mahdollisten lukukausimaksujen lisiksi merkittdvissd asemassa
on ollut korkeakoulujen julkinen rahoitus. Lisdksi tavallista on, ettd lahjakkaille mutta
taustaltaan kéyhille ja vihivaraisille opiskelijoille on luotu stipendijirjestelmii mahdollis-
tamaan kiytinnossd lihes maksuton opiskelu.

Nykydin puhutaan paljon koulutusviennistd, koulutuspalveluiden kaupallistamisesta ja
koulutuksen tuotteistamisesta. Toisin kuin perinteisessi tavassa suhtautua lukukausimak-
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suihin, tdssid lihestymistavassa korostuvat selkedsti kaupalliset tavoitteet. Pienimuotoisesti
tapahtuvana timinkaltaista toimintaa on ollut yhteiskunnassa jo kauan. Monien hyvin
tuntemana esimerkkini korkeakoulutusjirjestelmin ulkopuolelta voidaan mainita vaik-
kapa autokoulut, jotka ovat pddsidntoisesti yksityisid yrityksii ja joiden yhteni tavoitteena
on tehdi voitollista liiketoimintaa tarjoamalla lain vaatimaa opetusta ajoneuvon ajoluvan
saamiseksi. Korkeakoulutuspalveluiden kaupallistaminen ja koulutuksen tuotteistaminen
“oppija-asiakkaita” varten niin laajassa skaalassa on kuitenkin suhteellisen uusi ilmié seki
Suomessa etti globaalisti. Anglosaksisessa maailmassa ollaan tissi kehityksessi ehki pisim-
milld, mutta nidissikin maissa koulutuspalvelumarkkinat ovat kuitenkin vield suhteellisen
kehittymattomid, ainakin jos niitd vertaa monen muun hyodykkeen markkinoihin. Niis-
sakdin maissa ei olla edelleenkidin liheskiddn yksimielisid siitd, miten tdllainen toiminta
tulisi jirjestdd ja mitkd ovat sen yhteiskunnalliset vaikutukset.

Suomessa vuoden 2010 alusta voimaan astunut yliopistolaki ja timin jilkeen tehdyt ammat-
tikorkeakoululain paivitykset ovat osaltaan poistaneet lainsdididnnollisid esteitd koulutuksen
kaupallistamiselta koulutuspalveluiden vientid silmilld pitden. Niiden esteiden poistuttua
osa yliopistoista ja ammattikorkeakouluista on ottanut kiyttoon Euroopan talousalueen
ulkopuolelta tulevilta opiskelijoilta perittivit lukukausimaksut ja samalla luonut stipendi-
jarjestelmid tukemaan vihdvaraisia mutta lahjakkaita opiskelijoita. Toistaiseksi kokemukset
lukukausimaksujen kerddmisestd ovat ristiriitaisia, ja monissa korkeakouluissa stipendeihin
oikeutettuja opiskelijoita on ollut maksuun velvoitettujen opiskelijoiden kokonaismiiriin
nihden suhteellisen paljon. Osa korkeakouluista on my6s perustanut yrityksid, joiden
tarkoitus on keskittyd nimenomaan koulutuspalveluiden vientiin ja yleensikin toimintaan
kansainvilisilli markkinoilla. Suomalaisiin opiskelijoihin ei maksuja olla ainakaan toistai-
seksi kohdistamassa, mutta aika ndytcdd, muuctuuko politiikka timin suhteen.

Kaupallistuva korkeakoulutus on siis ajankohtainen ilmi6 ja tutkimuskohde, jota voidaan
lihestyd monesta eri teoreettisesta viitekehyksestd katsottuna. Kasvatustieteellinen niko-
kulma painottaa koulutusprosessin pedagogista puolta ja antaa titd kautta reunachtoja
koulutusmarkkinoiden toimintaan. Kaupallinen nikokulma korostaa varsinaista korkea-
koulutusprosessiin kytkeytyvia tai sithen kytkettyd liiketoimintamallia. Yhteiskuntatie-
teellinen nikokulma katsoo korkeakoulutusta seki institutionaalisena kokonaisuutena etti
yhteiskunnallisena toimijana, jolloin esiin nousevat myés koulutuksen yhteiskunnalliset ja
sivistykselliset vaikutukset. Yhteiskunnassa eri osa-alueet ovat kuitenkin kiintedssi ja vilic-
tomissd vuorovaikutuksessa keskendin, eikd mitdin osa-aluetta voida merkittivisti muuttaa
ilman, ettd kerrannaisvaikutukset ovat havaittavissa myos muualla. Tama ilmio havaittiin
jo antiikin Roomassa, missi yhteiskuntaa usein verrattiinkin ihmiskehoon korostaen niin
kehon kaikkien elimien merkitysti ja keskindistd vuorovaikutusta.

Katsantokannasta riippumatta korkeakoulutuksen kaupallistuminen on aiheena tavattoman
laaja ja tutkimukselliselta kannalta jatkuvasti liikkeessd oleva, dynaaminen kohde. Lisiksi
korkeakoulutuksella on merkittiva vaikutus erityisesti osaamiseen monessa mielessi perus-
tuvan tietoyhteiskunnan toimintojen kannalta, tarkasteltiinpa asiaa sitten elinkeinoelimin
tai kansalaisyhteiskunnan nikokulmasta. T4ssi teoksessa pohditaan kaupallistuvaa tai kau-
pallistettavaa korkeakoulutusjirjestelmii ja sen sisiltimia ilmiitd padasiassa suomalaisesta
nikokulmasta. Tosin kovin tarkasti tdtd rajausta ei voida tehdi koulutusjirjestelmin ollessa
jatkuvassa ja suhteellisen liheisessi vuorovaikutuksessa my6s kansainvilisten toimijoiden
kanssa. Koska kaupallistaminen on todennikaisesti mahdollista sitd helpommin, mité suo-
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remmin korkeakoulutuksen tarjoama tietotaito on sovellettavissa elinkeinoelimin tarpeisiin,
tissi teoksessa korostuu teknisten ja kaupallisten alojen nikokulma. Tdmi on tirkedd picid
mielessd. On selvid, ettd eroavuuksia todennikdisesti 16ytyy, mikili tarkastelun kohteeksi
otetaan elinkeinoelimissi marginaalisemmat alat.

14 KORKEAKOULUTUSJARJESTELMAN TULEVAISUUS

Tulevaisuuden elinkeinoelimi, yhteiskunnan sivistystarpeet ja kansalaisten odotukset
miiritedvit, millaiselle korkeakoulujirjestelmille tulevaisuudessa on tarvetta (Cameron,
1995; Piketty, 2016; Ylikangas, 2007). Modernille teollisuusyhteiskunnalle tyypillistd oli
suurten toimijoiden merkittivi rooli elinkeinoelimissi ja tyomarkkinoilla. 1900-luvun
aikana julkisen sektorin rooli kasvoi monissa maissa merkittivisti kansalaisyhteiskunnan
kehittyessi. Hyvinvointivaltiota rakennettaessa muun muassa koulutus- ja terveydenhuol-
topalvelut tarvitsivat merkittivisti osaavaa tydvoimaa, jolloin julkisesta sektorista kehittyi
merkittivd tyollistdji yli ammattirajojen. Teollisuuden tuotantoprosesseissa skaalaedut
suosivat suuryrityksid, jolloin nimi suuret toimijat tarjosivat suoraan monen tyyppisid
tyotehtdvid eri ammattiryhmille. Ennen globalisaatiota seki tyd- ettd hyddykemarkkinat
rajautuivat yleensi valtion rajojen sisipuolelle ulkomaankaupan ollessa tavallisesti useiden
rajoitteiden alaisena.

Postmodernissa yhteiskunnassa tillaisten suurten toimijoiden rooli on kuitenkin muut-
tunut. Niilli on monessa mielessi edelleen merkittivi asema, mutta tavallista myds on,
ettd esimerkiksi teollisuustuotannossa on siirrytty laajasti alihankintaan. Sama kehitys
on nihtivissd myos julkisen sektorin rakenteessa, missi viranomaiset ovat keskittyneet
enemmin asiantuntijatychon varsinaisten tydsuoritteiden ollessa tilattuina alihankintayri-
tyksiltd. Kaupan alalla monet suuret litkeketjut perustuvat franchisingperiaatteeseen. Seki
tavara- ettd finanssimarkkinat ovat nykyiin globaaleja myés palvelu- ja tydmarkkinoiden
kansainvilistyessi jatkuvasti. T4std huolimatta demokraattiset toimielimet ja niihin liittyvi
poliittinen piitoksenteko ovat jidneet monilta osin kansallisvaltioentiteettien sisiisiksi,
vaikka my®s vakavaa yritystd ylikansalliseen piitoksentekoon on ollut muun muassa Eu-
roopan unionin toimesta.

Massatuotanto, automatisointi ja globalisaatio ovat painaneet monien teollisuushyddyk-
keiden valmistuskustannukset hyvin alas. Tuotantoa on voitu suhteellisen helposti siirtid
kustannusrakenteeltaan edullisempiin maihin, logistiikka on mahdollistanut tuotteiden
nopeahkon toimittamisen eri puolille maailmaa ja monet kehittyneisti valtioista ovat lih-
teneet keskiniiseen verokilpailuun yrityksien ja pidomien houkuttelemiseksi. Perinteisen
tuotannon sijaan erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten on monesti ollut helpompi tuot-
taa asiakkailleen lisiarvoa erityyppisten ratkaisupalvelutuotteiden muodossa. Esimerkiksi
teknisen alan yritys voi tarjota asiakkailleen valmiita tuoteratkaisuja vastaamalla lihinni
ratkaisun suunnittelusta ja koko projektin organisoinnista. Itse asiakkaalle tarjottava loppu-
tuote voi koostua lukuisista alihankintana tilattavista kokonaisuuksista ja sisiltii joustavasti
seki fyysisid ettd palvelutuotteita. Tiéllaisessa liiketoimintamallissa alihankintaketjut ovat
tavallisesti tehokkaasti hyddynnettyji, ja toiminta niyttiisikin tuottavan tulosta: suurin osa
uusista tyopaikoista Suomessa muodostuu tilli hetkelld pieniin ja keskisuuriin yrityksiin.

Erikoistumisen seurauksena my®s tyontekijéiltd vaadittava osaaminen on heterogeenistynyt.
Perinteisesti esimerkiksi koneinsindériltd on odotettu teknistd laskentataitoa niin systeemien
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dynamiikasta kuin lujuuslaskennastakin sekd materiaalien, valmistustekniikan ja kone-elin-
ten tuntemusta. Useimmat alan tyonantajat my6s kiytinndssi hyddynsivit niitd taitoja.
Nykyiin asia ei ole lainkaan niin suoraviivainen johtuen juuri ratkaisupalvelumarkkinoi-
den tuottamasta erikoistumisesta. Edelld kuvattujen perustaitojen lisiksi tai niiden sijaan
kiytinnon tydssid voivat korostua tiysin uudet osaamisalueet, usein myds organisointi-,
johtamis-, vuorovaikutus- ja markkinointiosaaminen. Lisiksi erityisesti pienemmissi yri-
tyksissd yksittdisten tyontekijoiden tydsuoritteella voi olla merkittdvisti vaikutusta koko
yhtién menestymisen kannalta. Tavallista myds on, ettd niissi yrityksissd toimenkuvat
vaihtelevat joustavasti tarpeen mukaan.

Timd aiheuttaa uusia haasteita korkeakoulutuksen suunnittelun suhteen, silld koulutuksesta
opittavan osaamisen tulisi samaan aikaan olla toisaalta riittdvin laajaa ja toisaalta myos
riitcdvan syvillistd. Sen tulisi vield mieluiten soveltua mahdollisimman suoraan yrityksen
liiketoimintaideaan. Saman ammattinimikkeen alla voidaan tehdid yricyksestd tai asiakkaan
toiveesta riippuen melko erilaisiakin tydtehtivii ja kiytettivissi oleva teknologia kehittyy
ja monimutkaistuu jatkuvasti, miki asettaa korkeakoululaitokselle uudenlaisia haasteita.
Aiemmin esimerkiksi monilla teknisilld aloilla saatettiin antaa alan tuleville osaajille vah-
vasti luonnontieteisiin perustuva peruskoulutus ja sen paille rakentuva alan ammatillinen
peruskoulutus, mutta nykydin tilanne on monimutkaisempi. Luonnontieteiden osaaminen
ei vield yksistdan anna myyntikelpoisia ja tuotteistettavia ratkaisuja asiakkaalle eiki tuo sitd
myotd lisdarvoa yrityksessd tehtiville tyolle. Tamin lisiksi erilaisten ammattilaistyokalujen,
kuten ohjelmistojen, sujuva hallinta edesauttaa monissa tapauksissa tyoprosessia siten, ettd
kaikkia perusteita ei valctamirted edes tarvitse tuntea voidakseen tyoskennelld tehokkaasti
ja tuloksellisesti.

Teknologian kehittyminen ja tyburien sirpaloituminen tuo oppimiseen ja sitd myoti kou-
lutukseen mukaan elinkaariajattelun uudella tavalla. Saavutettu osaaminen voi joissakin
tilanteissa vanheta suhteellisen nopeastikin verrattuna vaikkapa modernin teollisen ajan
osaamisvaatimuksiin. Lisiksi uudet teknologiat tulisi ottaa nopeasti haltuun, mikili tyén
halutaan tuottavan merkittivii lisiarvoa asiakkaalle ja yrityksen tuotteiden pysyvin kilpai-
lukykyisind globaaleilla markkinoilla. Yhi edelleen korkeakoulutusvaihe koetaan kuitenkin
vahvasti nuorison siircymavaiheena tydelimiin, vaikka erityyppisten monimuoto-opintojen
tarjonnan miard onkin kasvanut takavuosiin verrattuna. Ammattiosaamisen kehittdminen
tyouran aikana my6s korkeakoulutuksen avulla tyotehtivissd saatavan kokemuksen lisiksi
on jatkuvasti lisidntyvd mutta edelleen suhteellisen vihin kiytetty menetelmi. Tihin
varmasti vaikuttaa myds nykyinen tutkintorakenne, joka on melko jaykkid seki insti-
tuutio-, asenne- ettd suunnitelmatasolla sovellettavaksi vaikkapa yhtividen mahdollisiin
henkiloston koulutusinvestointeihin. Vaikka yhteiskunta monilta osin muuttuisi nopeasti,
kulttuuri muuntuu kuitenkin selvisti hitaammin. Voi olla, ettd jossakin vaiheessa tihin
tulee muutoksia, mutta aika nidyttdd, milld aikavililld. Tavallista on, ettd ndin suurissa ja
perustavanlaatuisissa muutoksissa monet ilmiot voivat olla vaikeasti havaittavissa ennen
kuin ne realisoituvat usein ei-toivotulla tavalla. Timinkin vuoksi olisi ensiarvoisen tirkei,
ettd asioissa edettdisiin hitikdimittd askel kerrallaan.
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2 KORKEAKOULUTUKSEN ARVO

21 KORKEAKOULUTUKSEN ARVON MAARITTELYN
KATSANTOKANNAT

Kouluttautumista, osaamista ja sivistystd arvostetaan kaikissa kehittyneissi yhteiskunnissa.
T4mi piirre on havaittavissa l4pi historian ja pitee my®os eri kulttuuripiirien yhteiskuntiin.
Merkittdvid eroja 16ytyy kuitenkin osaamisen ja sivistyksen kisictimisestd sekd kansa-
laisten tosiasiallisesta mahdollisuudesta osallistua sivistivien instituutioiden toimintaan.
Nykyaikana kehittyneiden maiden koulujirjestelmien perusajatus on suurilta linjoiltaan
varsin samankaltainen, vaikkakin kansallisia eroavuuksia toki l6ytyy. Yleisperiaatteena on
kuitenkin kaikille suunnattu perusopetus, jonka jilkeen koulutuspolut usein erkaantuvat
akateemisiin ja ammatillisesti suuntautuneisiin opintoihin. Akateemisten opintojen jir-
jestiminen kuuluu yliopistoille. Maasta riippuen variansseja rinnakkaisten oppilaitosten
suhteen onkin jo huomattavasti enemmin. Suomessa perusopetuksesta huolehtii peruskoulu
(ja jotkin sithen rinnastettavat muut oppilaitokset), jonka jilkeen opiskelua on mahdollista
jatkaa joko akateemisiin opintoihin valmistavassa lukiossa tai ammatillisella toisella asteella.
Ammatillisen toisen asteen tutkinnot kelpaavat sellaisenaan monien tydtehtivien peruskou-
lutukseksi, kun taas lukio on luonteeltaan selkeisti yleissivistivi oppilaitos. Ammattikoulun
jilkeen opintoja on mahdollista syventid ammattikorkeakoulussa, kun taas ylioppilaana voi
hakeutua ammattikorkeakouluun tai yliopistoon. Bolognan prosessin seurauksena ammat-
tikorkeakoulututkinto ja yliopiston kandidaatintutkinto ovat osittain rinnasteisia, minka
ansiosta opiskelijat voivat halutessaan tavoitella ylempii korkeakoulututkintoa myds ristiin
niiden oppilaitosten vililld. Tieteellisi jatko-opintoja ei ammattikorkeakoulu kuitenkaan
tarjoa; ne ovat yliopistojen yksinoikeus.

Ajatus laajoille kansanjoukoille suunnatusta koulutusjirjestelmistd syntyi valistuksen ai-
kana. Tuolloin syntyi my&s yleissivistyksen kisite, joka laveasta miirittelystddn huolimatta
tarkoittaa sitd tieto- ja taitomidrdd, mikd jokaisella kansalaisella tulisi olla voidakseen
toimia ja vaikuttaa yhteiskunnassa. Demokratian kehittyminen seki kansalaisvapauksien
ja kansalaisvaikuttamisen mahdollisuuksien lisiintyminen ovat selvisti lisinneet mydos
yleissivistyksen tarvetta. Aikoinaan Suomeen luotiin timin tarpeen tiyttdmiseksi kansa- ja
oppikoulujirjestelmi, josta mydhemmin jalostui peruskoulu. Hyvinvointivaltion kehitty-
miseen kuuluu kiintedsti myos lukion ja ammatillisen toisen asteen opintojen voimakas
lisidntyminen. Sama pitee myos korkea-asteen opintojen suhteen. Kuluneen 50 vuoden
aikana Suomeen on perustettu useita yliopistoja, ja 1990-luvun ammattikorkeakoulu-uu-
distus yhdisti aiemmin kirjavan opistoasteen koulutuksen yhteisen nimikkeen alle.

Kuten edelld todettiin, usein koulutus on tapana jakaa yleissivistivdin ja ammatillisesti
painottuvaan opetukseen. Koulutusjirjestelmin toisella asteella timi eroavuus tulee ehki
selkeimmin ilmi, mutta kdytinndssd ammatillisesti tai “tydelimin tarpeiden mukaan”
painottuvaa opetusta annetaan monissa koulutusohjelmissa mys korkeakouluopinnoissa.
Ammattikorkeakouluilla tihin on ollut velvoite my®s lainsddtdjin nikokulmasta, mutta
asia ei kuitenkaan kdytinndssi ole aivan niin suoraviivainen. Monet ammattikorkea-
koulututkinnot sisiledvit kuitenkin ylldttdvin paljon teoreettisia opintoja, ja vastaavasti
osa yliopistojen jirjestimistd koulutusohjelmista voi olla yllittdvinkin kiytinnénliheisid
ja painottaa vahvasti tieteiden soveltamista.
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Taustalla tillaisessa ajattelussa on havaittavissa edelleen humboldtilainen sivistysyliopis-
toihanne, jonka tavoitteena on nimenomaan kehittii oppijan yleissivistysti eikd niinkiin
valmistaa hintd tarkasti rajactuun ammacttiin tai muuhun toimeen. Koska teollisuuden ja
elinkeinoelimin tarpeet edellyttivit kuitenkin my6s alan perusosaamisen hallitsevia ja
erilaisiin tydtehtiviin soveltuvia osaajia palvelukseensa, jirjestettiin tekniikan ja kaupan
alan opinnot usein sisilloltddn suoraviivaisemmiksi. Erotuksena sivistysyliopistoista nditd
oppilaitoksia kutsuttiin korkeakouluiksi. Tdmi eroavuus oli voimassa 2000-luvun tie-
timille asti, jolloin monet niisti entisistd korkeakouluista vaihtoivat nimekseen yliopiston
(Saastamoinen, 1998).

Yleissivistys voidaan kisittad humboldtilaisesti yhteiskunnallisena yleissivistyksend, mutta
yhti lailla myos eri alojen edellyttimit osaamisvaatimukset voidaan nihdi alakohtaisena
yleissivistykseni tai suoraan esimerkiksi elinkeinoelimin palvelukseen soveltuvina taitoina.
Esimerkiksi insinoorialoilla timi ajattelu nikyy suhteessa koulutusohjelmiin sisillytettivien
teoreettisten opintojen osalta: Tavallista on, ettd insindériopiskelijat opiskelevat merkittivin
miirin matematiikkaa ja luonnontieteiti, joissa laskennallista lihestymistapaa korostetaan
voimakkaasti. Usein monet ovat kuitenkin valmistumisensa jilkeen saaneet havaita, ettd
monissa tyotehtdvissd niitd asioita harvoin sovelletaan sellaisinaan. Nykyidin asia vield
korostuu suunnitteluohjelmistojen ja muutoinkin tietokoneavusteisten tydkalujen yleis-
tyttyd voimakkaasti, jolloin monet ennen kisin laskettavissa olleet asiat voidaan toteuttaa
automaattisesti. Voidaanko tissd siis nihdd uusi jako alan yleissivistyksen eli teoreettisen
viitekehyksen hallinnassa ja vastaavasti tyotehtivissd suoraan sovellettavien ammattioh-
jelmistojen kiyttotaidossa? Toisaalta alan yleissivistyksend voidaan nihdd myds tuntemus
toimialan rakenteesta ja yleisistd toimintatavoista, josta todennikéisesti on merkittivai
vaikkakaan ei vilttimittd suoraa hyotyi esimerkiksi projektien organisoinnissa.

2.2 KORKEAKOULUTUKSEN ARVON MUODOSTUMISEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Korkeakoulutuksen arvo voidaan miiritelld usean eri katsantokannan mukaan. Tdmi ei
koske siis pelkistiin korkea-astetta vaan pitee yleisesti puhuttaessa koulutuksesta ja sen
vaikutuksesta oppijoihin tai muuhun yhteiskuntaan. Valitut katsantokannat painottavat
toisistaan poikkeavia ja osin ristiriitaisia asiakokonaisuuksia, minki vuoksi myos koulu-
tuksen tuottamalle arvolle ja sen merkitykselle saadaan erilaisia tuloksia riippuen valitusta
viitekehyksestd. Koulutuksen arvon miirittdmiseen sovellettava viitekehys voi olla muun
muassa taloudellinen, kasvatuksellinen tai yhteiskunnallinen. Myds muunlaisia nikemyksii
asiaan voidaan ottaa, mutta nykyaikana korkeakoulutuksesta puhuttaessa asiaa katsotaan
usein niiden viitekehysten kautta.

Jokaisesta viitekehyksesti voidaan myos miirittid lukuisia alaryhmii, jotka painottavat eri
asioita ja tarkentavat samalla niiden laajojen kokonaisuuksien sisiltdjd. Niistd kolmesta
esitetystd viitekehyksestd taloudellinen nikékulma painottaa koulutuksen soveltuvuutta
erityisesti elinkeinoelimin ja yleensikin yhteiskunnan taloudellisen toimeliaisuuden pal-
velukseen. Kasvatuksellinen viitekehys tarkastelee oppijan kehittymistd ja kasvamista niin
yksiloni kuin osana rajattua joukkoa. Timi nikokanta ei suoraan ota kantaa koulutus-
prosessin tarkoitukseen tai tarpeellisuuteen sininsi (selkeiden rajojen vetiminen on paitsi
mahdotonta myds tarpeetonta) vaan kiinnittdd huomiota nimenomaan oppimisprosessiin.
Oppimisen tehokkuuden ja oppimista tukevien toimintojen efektiivisyyden kannalta timi
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nikokulma on kuitenkin erityisen tirked, minkd vuoksi kasvatuksellinen nikékulma on
tarked myds korkeakoulujen rahoitusta ja resursointia suunniteltaessa. Yhteiskunnallinen
viitekehys painottaa laajempia, koko yhteiskuntaa koskettavia ilmisitd, joihin korkea-
koulutus seki instituutiona ettd kansanjoukkojen oppimisprosessina vaikuttaa. On selvii,
ettd monelta osin nimi ilmiot ovat liheisessd vuorovaikutuksessa myos taloudellisen ja
kasvatuksellisen viitekehyksen kanssa. Tiahin laajaan viitekehykseen voidaan ottaa ja usein
otetaankin rajatumpia nikékulmia, joita voivat olla esimerkiksi koulutuksen vaikutus eri
sosiaaliryhmien viliseen liikkuvuuteen, demokraattiseen pditoksentekoon tai vaikkapa
tyémarkkinoiden toimintaan.

Humboldtilainen kisitys yliopistosta ja korkeakoulutuksen tarpeellisuudesta painottaa yleis-
sivistystd (Saastamoinen, 1998). Tillainen lihestymistapa korostaa selkeisti eri oppijoiden
vapautta valita itselleen sopivat oppimispolut ja raitiloidi laajoistakin kokonaisuuksista
itselleen sopiva oppimissuunnitelma. Humanistisilla aloilla timi lihestymistapa onkin
ollut perinteisesti arvossaan, siind missd esimerkiksi teknisilld ja kaupallisilla aloilla lihes-
tymistapa on ollut suoraviivaisempi ja elinkeinoelimin tarpeita korostava. Tavallista on,
ettd talousajattelun korostuessa koulutusprosessi nihdiin ikddn kuin sijoituksena omaan
ammattitaitoon ja osaamiseen, jota voidaan myshemmin myyda joko tyonantajille tai muille
asiakkaille rahaan vaihdettavissa olevana inhimillisend hyodykkeend. Yhtend syynid tihin
varmasti on niiden alojen koulutuksen antama suhteellisen selkeisti miiriteltdvissi oleva
tyonkuva, vaikka variaatioita 16ytyykin huomattavasti enemmain verrattuna esimerkiksi
ammatillisen toisen asteen tutkintoihin ja niiden antamiin tyomahdollisuuksiin.

Joka tapauksessa: jos koulutuksen seurauksena opittuja asioita voidaan suhteellisen suoraan
hyodyntii elinkeinoelimin tai yleensikin yhteiskunnan taloudellisen toimeliaisuuden pal-
veluksessa, koulutuksen arvon midrittdminen rahassa on ainakin jonkin verran helpompaa
verrattuna selvisti abstraktimpiin yleissivistystavoitteisiin. Tuolloin oppiminen voidaan
ainakin tietyn nikékulman mukaan ajatella erdinlaisena sijoituksena, joka vaatii aikaa ja
resursseja. Tille sijoitukselle voidaan sitten laskea tuotto-odotus sen ansiosta saadun uuden
osaamisen mahdollistaman, suuremman tulovirran avulla. Suoraviivaiseksi asiaa ei kuiten-
kaan missddn tapauksessa voi sanoa, silld myos teknisten tai kaupallisten alojen urakehitykset
sisdltdvit suuren mairin muuttujia ja epavarmuustekijoitd. Sijoitus-tuottosuhteen arviointi
onkin yleensi helpompi tehda tilastollisesti kuin henkilokohtaisesti.

Jo tillainen perustason pohdinta osoittaa, ettd koulutuksen arvon mairittdminen ei ole yksi-
oikoista, eikd edes suurin piirtein yksikdsitteisiin tuloksiin padsti edes rajatun viitekehyksen
sisilld. Koska koulutuksen tuotteistaminen ottaa korkeakoulutukseen kuitenkin selkeisti
liiketoiminnallisen nikokulman, jatketaan koulutuksen arvon pohdintaa taloudellisesta
nikokulmasta. Tarkastellaan nyt itse korkeakoulutusvaihetta, siis opiskelijan muutaman
vuoden mittaista oppimisrupeamaa, ja sitd tukevien resurssien kohdentumista. Otetaan
esimerkiksi suomalaisen tekniikan yliopisto- tai ammattikorkeakoulututkinnon arvon
kehittyminen. Oppijan osaamisen kehittyminen on prosessin tavoite. Opetus, oppimista
tukevat materiaalit ja muu koulutusinstituution infrastruktuuri ovat loppujen lopuksi timin
oppimisprosessin tukitoimintoja. Koska niiden efektiivisyyttd itse oppimisprosessiin on
vaikea miiritelld suoraan ja prosessin resursoinnista ollaan silti hyvin kiinnostuneita, on
aika usein paddytty suhteellisen suoraviivaiseen tapaan laskea koulutustoiminnasta muo-
dostuneet kustannukset esimerkiksi opintopiste-, opintosuorite- tai opiskelijakohtaisesti.
Niihin on tavallisesti sisillytetty henkiloston palkkakulut, mahdolliset opintomateriaalit,
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infrastruktuurista muodostuneet kustannukset ja muut laitokselle muodostuneet kuluerit.
Kuitenkin varsinainen oppimisprosessi ei valttimittid kaikkia niitd kustannuserid tarvitsisi.
Toisaalta oppimisprosessia voisivat edesauttaa merkittdvistikin tietyt lisdresurssit, joiden
suora osoittaminen resurssivalikoimasta voi kuitenkin osoittautua hankalaksi. Lisiksi oppi-
joiden vililld on merkittivii eroja siini, millaista hyotyi korkeakoulun tarjoamista oppimista
tukevista resursseista heille tosiasiallisesti on. Varsinainen oppiminen kun on aina oppijan
oma, henkilokohtainen kognitiivinen prosessi, jonka ulkoistaminen ei ole mahdollista.

Miten siis esimerkiksi valitun tekniikan korkeakoulututkinnon arvoa tulisi lihestyda? Onko
se madriteltivi sithen sisiltyvien opintojen resurssien tarpeen muodostamana kustannuseri-
ni korkeakoululle, tulisiko se miiritelld opintojen aikana oletettavasti kasvaneen osaamisen
myotd mydhemmin ty6- ja elinkeinoelimissi tuotettuna arvonlisiykseni vai olisiko syytd
kayctdd jotakin tdysin muuta lihestymistapaa ja painottaa erilaisia asioita? Asia on siis
arvonmiirittelyd ajatellen monimutkainen. Selkeii ja edes suurin piirtein yksikisitteistd
ja kiistatonta ratkaisua ei ole toistaiseksi esitetty. Samaan aikaan kuitenkin puhutaan
korkeakoulutuksen tuotteistamisesta ja siihen kiinteisti liittyvéstd liiketoiminnallisesta
koulutusviennistd. Tuotteistamispuheet ovat siis varsin mielenkiintoisia edelld esitetyssd
kontekstissa, jossa tuotteistettavan ilmion arvoon johtavan arvoketjun luonteesta ei ole
edes likimainkaan selkeidd kisitystd. Silti kaikkien markkinoiden toiminnassa markkina-
tuotteiden arvon mairictdiminen on keskeinen kysymys. Vaikka korkeakoulutuksen arvon
rahallistaminen voikin tuntua ensi alkuun vieraalta ajatukselta erityisesti ihmisille, jotka
ovat tottuneet nikemain korkeakoulutuksen keskeisen arvon sivistyksen tai yhteiskunnal-
lisen efektiivisyyden nikokulmasta, timi lihestymistapa on merkittivissi ja keskeisessd
asemassa puhuttaessa kaupallistettavasta koulutuksesta tai koulutusmarkkinoista ylipai-
tadn. Markkinoilla arvonmiiritysvilineend on kiytetty rahaa, vaikkakin kisitys rahan
arvosta on vaihdellut eri aikakausina ja erilaisten poliittisten linjausten mukaan. Ainoaksi
arvonmiiritysvilineeksi korkeakoulutuksen suhteen rahasta ei kuitenkaan ole, vaan myos
rinnasteisia arvonmairitysinstrumentteja todennikoisesti tarvitaan. Tillaiset rinnakkai-
set arvonmairitysmenetelmit eivit ole mikddn uusi asia, silld esimerkiksi alkutuotantoon
perustuneessa maatalousyhteiskunnassa maanomistus- ja maanhallintakysymykset olivat
usein rahaa keskeisempi talouspoliittinen kysymys.

Koulutusprosessin arvon kisittdmiseen liittyvit vahvasti myos vallitsevat oppimis- ja ih-
miskisitykset (Rauste-von Wright & von Wright, 1998). Behavioristisella suuntauksella
on ollut merkittivi vaikutus erityisesti 1900-luvun alkupuolella, ja vaikka tutkimus onkin
sittemmin tuottanut merkittdvisti lisitietoa muun muassa oppimisprosesseista, vallitseva
kulttuuri ja yleiset kisitykset oppimisesta siihen liittyvine oheistoimintoineen muuntuvat
hitaasti. Behavioristisessa lihestymistavassa oppiminen kisitetdan mekanistisesti kayttiy-
tymisen muutoksena. Oppijalle annetaan passiivinen vastaanottajan rooli, ja opettajan
tehtdvini on olla oppijalle uusien taitojen ja tietojen lihde. Taustalla vahvasti vaikuttava
positivismi miaritedd tiedon myds aistihavainnoin kisitettdviksi, mitactavaksi ilmidksi.
Niin opetuksessa opittava asia voidaan prosessin tuloksena ikdidn kuin siirtda” opettajalta
oppijalle. Téllainen lihestymistapa on nididen perustekijoiden johdosta suhteellisen helposti
sovellettavissa my6s kaupalliseen ajatteluun, jossa kaupan kohteena oleva hyodyke on omi-
naisuuksiltaan konkreettinen ja kaupan tuloksena omistus- tai hallintaoikeus tuosta hyo-
dykkeesti siirtyy myyjiltd ostajalle. Kaupallistetussa koulutusjirjestelmissd hyodykkeistetty
tietotaito todistuksineen opetusprosessin tuloksena siirtyy opettajalta oppija-asiakkaalle.
Titd tilannetta havainnollistaa kuva 1.
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Kuva 1. Oppija behavioristisessa koulutusprosessissa

Kuvassa 1 oppija, jonka aiempi kokemus- ja osaamistausta luonnollisesti vaihtelee verrat-
tuna muihin oppijoihin, siirtyy korkeakouluun ikdin kuin prosessoitavaksi taitavammaksi
osaajaksi. T4hin prosessiin vaikuttavat vallitsevat opetusjirjestelyt, kuten opettajat, kurssit,
laboratoriot, materiaalit ja muu koulutusinfrastruktuuri. Myds muilla oppijoilla ja muulla
yhteiskunnalla, usein erityisesti tyo- ja elinkeinoelimilld, on vaikutusta prosessin kulkuun.
Tuloksena nihddin oppijan kasvanut osaaminen, jota usein mitataan tentein, harjoitustdin
tai muiden vastaavien, konkreettisia tuloksia antavien tyokalujen kautta. Lukukausimaksuja
kerdavit oppilaitokset nikevit oppimisprosessin osapuilleen tillaisena systeemini: luku-
kausittainen, kaikille sama ja kiinted lukukausimaksun oikeutus perustuu oletukseen, jossa
itse prosessin katsotaan tuottavan jokaiselle oppijalle riittivisti tavoiteltavaa hydtyi, jolloin
tasamaksuperiaatteelle syntyy perustelu.

Vaikka asiaa haluttaisiin katsoa hyddykkeistetyn koulutuksen nikokulmasta, on syytd
muistaa, ettd kdytinnossi tillaisiin arvovalintoihin vaikuttavat myds monet muut tekijit.
Esimerkiksi myds vallitsevat valtahierarkiat ja kisitys oppijoiden asemasta niissi rakenteissa
vaikuttavat merkittdvilld tavalla systeemin rakenteeseen. Hierarkioilla on vaikutusta myds
koulutusmotivaatioon yleisesti, silld oppijoiden tavoitteet ovat usein dualistisia: toisaalta
ollaan oppimassa uusia tietoja ja taitoja, mutta toisaalta saavutettu ja tunnustettu asema
meritokraattisessa yhteiskunnassa avaa merkittdvisti ovia omaa uraa ja elintasoa ajatellen.
Misti siis tarkalleen ottaen maksetaan, osaamisesta vai todistuksesta ja sen antamasta
statuksesta?

Kognitiivinen oppimiskisitys ja sen taustalla oleva humanistinen ihmiskisitys asettavat
oppijan aktiiviseen rooliin oppimisprosessissa (Nevgi & Lindblom-Ylinne, 2011). Oppija luo
aktiivisesti omia sisdisid mallejaan ja tietorakenteitaan prosessissa mukana olevien tahojen
kanssa tehtivin vuorovaikutuksen seurauksena. Vuorovaikutusprosessin lisiksi oppijan
aiemmalla kokemus- ja osaamistaustalla on paljon merkitysti uusien tietojen ja taitojen
kehittyessd aina aiempien sisdisten mallien piille, rinnalle tai niitd korvaten. Kuvassa 2 on
havainnollistettu korkeakoulutusprosessia kognitiivisesta nikékulmasta.
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Kuva 2. Oppija kognitiivisessa koulutusprosessissa

Molemmissa kuvioissa uusi osaaminen on tarkoituksella eriytetty yksisuuntaisen nuolen
pdihin, ikddn kuin autonomiseksi tulokseksi korkeakoulutuksesta. Tdmin ratkaisun perus-
teena on tissi kirjassa kisiteltivi korkeakoulutuksen kaupallistaminen, johon kiytinnossi
liittyy voimakkaasti myds hyddykkeistimisajattelu kuten kaupankiyntiin ja markkinoiden
toimintaan yleisestikin. Korostan, ettd kyseessd on nimenomaan valittu ratkaisu. Esimerkik-
si kognitiivisessa oppimisprosessissa uusi osaaminen kiytinndssi muuntuu osaksi oppijan
kokemusmaailmaa ja vaikuttaa sitd kautta liheisesti myos vuorovaikutussuhteeseen muiden
kuviossa mainittujen tahojen kanssa. Timin seurauksena silld on suoraa vaikutusta myds
tulevaan oppimisprosessiin. Selkeisti eriytettivissi tillainen uusi osaaminen on kiytdnnossi
vain poikkeustilanteissa, joissa tavoitteena on esimerkiksi saavuttaa jokin valittu, tarkasti
rajattavissa oleva taito. Pidemmissi prosessissa, kuten korkeakoulutuksessa, niin ei kui-
tenkaan ole. Myos kognitiivinen oppimisprosessi voidaan periaatteessa kaupallistaa, mutta
tuolloin kaupallistaminen ei voi perustua yksinkertaisten lukukausimaksujen kerdimiseen.
Tillaisessa tilanteessa oppimisprosessin tapaan myds maksuperusteet henkilokohtaistuisi-
vat oppijakohtaisesti riippuen siitd, miten paljon ja millaisia korkeakoulutuksen tarjoamia
koulutuspalveluita hin kiyrtedisi. Koska oppimista itsessidn ei ole mahdollista ulkoistaa,
kaupankiynti perustuu kuitenkin aina enemmain tai vihemmin oppimiseen liittyviin
oheis- ja tukitoimintoihin. Eli voidaanko ajatella, ettd henkilokohtaisista ohjaus- ja ope-
tuspalveluista, valmiiksi tuotetusta materiaalista tai vaikkapa laboratoriotilojen kiytostd
perittiisiin erilliset maksut kiinteidn lukukausimaksun sijaan?

2.3 KORKEAKOULUTUS ITSEISARVONA: SIVISTYS,
YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN,
UUDEN TIEDON TUOTTAMINEN

Tarkastellaan korkeakoulutuksen arvoa kahdesta nikokulmasta, joista toinen kisittdd
korkeakoulutuksen itseisarvona ja toinen vilinearvona. Rajaviiva niiden katsantokantojen
vilissd on luonnollisesti hiilyvi. Korkeakoulutuksen tarkasteleminen itseisarvonikokul-
masta korostaa ihmiseni kasvamisen ja oppimisen merkitystd sekd oppijan itsensi ettd
yhteiskunnan toimintojen kannalta. Vastaavasti vilinearvollinen lihestymistapa nostaa esiin
koulutuksen ansiosta saavutettuja suoria, yleensi helpommin mitattavissa olevia vilineellisid
hytyjd. Yhteiskunnan toimintojen kannalta niilli molemmilla asioilla on tirked merkitys.
Perinteisesti esimerkiksi tekniikan tai kaupan alan korkeakoulutuksen jirjestelyissid on
painotettu enemmin vilinearvollista nikokulmaa siind missi esimerkiksi humanistiset
aineet on koettu itseisarvoisempina. Aiemmin timi eroavuus on nikynyt jo instituutioiden
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nimissikin, kun nimicyksilld “yliopisto” tai "korkeakoulu” viitattiin koulutusohjelmien
lisiksi my6s tihin, filosofiseen koulutuksen arvokisitykseen. Korkeakoulutuksen arvon
ominaisuudet johdattavat my6s kaupallistamisen kannalta keskeiseen kysymykseen:

Milti osin korkeakoulutuksen arvo voidaan mitata raballisesti, miltd osin taas ei?
Aloitetaan pohdinta korkeakoulutuksen itseisarvosta. Itseisarvon kisite voidaan ymmartiid

monella tavalla. Frankenan listaksi (Frankena, 1973) kutsuttu luettelo ehdottaa itseisarvoiksi
kuvassa 3 mairiteltyji asioita.

Elama, tietoisuus ja aktiivisuus Rakkaus, ystavyys ja yhteistyo
Mielihyva Oikeudenmukaisuus

Totuus, ymmarrys ja viisaus Voima ja onnistumisen kokemukset
Kauneus ja harmonia Itsetoteutus

Moraali Vapaus

Hyva maine, kunnia ja arvonanto

Kuva 3. Frankenan esittamat itseisarvot

Frankenan luettelon itseisarvot ovat monessa mielessd luonteeltaan yleismaailmallisia,
vaikkakin on syytd muistaa, ettd jokaisen omalla kulttuuripiirilld on aina vaikutusta siihen,
millaisiksi itseisarvot koetaan ja miten ne miaritellian. Timai pitee myos korkeakoulutuk-
seen siind missd koulutukseen yleensikin, eikd ainoastaan sen itseis- tai vilinearvoiseen
arvostamiseen vaan myos kisitykseen siitd, millainen korkeakoulutus sisilloleddn ja pro-
sessina tulisi olla.

Korkeakoulutuksen selkeini itseisarvoina voidaan nihdi ainakin koulutuksen sivistykselli-
nen aspekti, joka antaa ihmiselle eliminlaadun ja ymmirryksen lisiksi parempia valmiuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan hyvin monelta eri kantilta katsottuna. Laajempi
tietoisuus antaa mahdollisuuden tai ainakin tarjoaa paremmat edellytykset ymmartdd yh-
teiskunnan eri ilmididen ominaisuuksia. Parhaimmillaan tillainen voi johtaa parempaan
tietimykseen tai kenties jopa viisauteen. Tietoyhteiskunta tarjoaa kaikille jisenilleen mah-
dollisuuden kohdata massiivinen informaatiotulva, mutta informaatio itsessiin on kuitenkin
vain dataa. Tietdmys ja viisaus perustuvat luonnollisesti tarjolla olevaan tietoon, mutta
raakadata ei itsessiin vield anna ratkaisuja tai johda automaattisesti tietimykseen. Tdmi
onkin yksi tietoyhteiskunnan merkittivisti haasteista, silld sopivasti valikoidulla informaa-
tiolla voidaan helposti perustella miti eriskummallisimpia asioita. Vanha sanonta kertoo
tiedon olevan valtaa, ja timi sanonta on todennikdisesti ajankohtaisempi kuin koskaan.

Linsimaisessa kulttuurissa vapaus on keskeinen arvo (Saastamoinen, 1998). Kisitettd kiyte-
tdin tarmokkaasti useissa eri asiayhteyksiss, ja sen merkitys miiritelldin tavallisesti tapaus-
kohtaisesti. Vapaus on kisitteend myos vahvasti relatiivinen, silld se vaatii vastapainokseen
epivapauden. Vapauden tapaan myds epivapaus miiritelliin tavallisesti tapauskohtaisesti, ja
usein on tavallista, ettd miiritetyissd asioissa vapautta pidetidn darimmadisen tirkednd siind
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missd jossakin muussa arkisessa asiassa vapaudelle ei vilttdmittd nihdd samanlaista merki-
tystd. Korkeakoulutuksella muun koulutuksen tapaan on merkittivd asema myds vapauden
kehittdjind niin yksilotasolla kuin yhteiskunnassa laajemminkin tarkasteltuna. T4hin vai-
kuttavat monet syyt. Ensinnikin: osaavalla, monitaitoisella ja kehittymiskykyiselld yksilolla
on huomattavasti laajemmat mahdollisuudet osallistua yhteiskunnallisiin aktiviteetteihin.
Tidmai pitee niin tydelimissi ja markkinataloudessa yleisesti, koskien yksilsiden lisiksi esi-
merkiksi yhtioitd, kuin muissakin yhteiskunnallisissa toiminnoissa. Muuntautumiskykyinen
yhti6 kykenee vastaamaan asiakas- ja tuotekehitystarpeisiin todennikéisesti huomattavas-
ti tehokkaammin kuin staattisesti toimiva yhtio, jolloin my6s sen mahdollisuudet toimia
ja parjitd markkinoilla ovat mitd todennikéisimmin merkittivisti paremmat. Tillaisella
yhtiolld on siis merkittdvisti enemmin vapautta. Koska kaikki yhtiét muiden entiteettien
tapaan perustuvat viime kidessd inhimilliseen vuorovaikutukseen ja ihmisten ylldpitdmiin
prosesseihin, muuntautumiskykyisyys edellyctda kiytinnossi sithen osallistuvilta yksiloiled
selkedsti vahvempaa osaamista verrattuna staattiselle toiminnalle asetettuihin vaatimuksiin.
Tillainen prosessi on nihtdvissa myos yksilotasolla, silld oppimiskykyiselld osaajalla on yleensd
merkittivisti enemmin vaihtoehtoja jirjestelld elimdinsi haluamaansa suuntaan. Hénelld
on siis todennikoisesti enemman vapautta, ainakin tdstd nikokulmasta asiaa tarkasteltuna.

Vapauden mairi ei kuitenkaan suoraviivaisesti korreloi osaamisen tai koulutuksen kanssa.
Esimerkiksi Piketty kisittelee teoksessaan Pddoma 2000-luvulla (Piketty, 2016) muun
muassa pidoman kasautumisen ongelmaa liittyen valittuun, pddomia suosivaan talouspoli-
titkkkaan. Tamin yhteni seurauksena yksilon vapauteen ja toimintamahdollisuuksiin liittyy
oleellisesti my6s hinen syntyperiinen asemansa yhteiskunnassa, joka samalla tarjoaa mer-
kitcdvan alkupddoman elimintaipaleelle perinnén muodossa. Mitd tavallisempaa tillainen
yksilon omista taidoista ja potentiaalista riippumaton menestys on, sitd todennikdisemmin
silld on haitallisia vaikutuksia my6s ansioihin perustuvien markkinoiden toimintaan, pu-
huttiin sitten ansiotyostd, yrittdjyydestd tai muista ndihin verrattavista asioista.

Kuitenkin myos padomavaltaisessa yhteiskunnassa laajempi osaaminen lisid yksildiden
vapautta jirjestelld elimiinsi haluamallaan tavalla. Vapaus, osaaminen ja mahdollisuus
itsensd toteuttamiseen ovat vahvasti sidoksissa keskendin. Laaja osaaminen ja mahdollisuus
sen kehittimiseen tarjoavat useita mahdollisuuksia itsensi toteuttamiseen, puhuttiin sitten
tyo- tai elinkeinoelimistd, toiminta- tai vaikuttamismahdollisuuksista yhteiskunnassa tai
elimistd ylipdacdan. Toisaalta mahdollisuudet oman osaamisensa kehittdmiseen edellytei-
vit my9s riictdvidd vapautta: usein korostetaan yksilon omaa potentiaalia, mutta yhdi lailla
yhteiskunnan ominaisuuksien on myds muilta osin mahdollistettava tillainen toiminta
sekd ajallisesti ettd muiden kiytettivissi olevien resurssien suhteen. Jos esimerkiksi peru-
selintarpeiden turvaaminen vie kidytinndssd kaikki yksilon kiytettivissd olevat resurssit,
mahdollisuudet itsensi kehittimiselle ovat kdytinnossd hyvin rajalliset. Téssd tullaan taas
vapauden kisitteen monimutkaisuuteen. Kuka on vapaa ja missd suhteessa mihinkin?

Yhteiskunnallisen toimeliaisuuden ja demokratiakehityksen edistimisessi erityisesti yleis-
sivistavilld koulutuksella on suuri merkitys. Tamai tosin edellyttid, ettd koulutus on raken-
nettu tavoitteiltaan ja sisdlloilcddn sellaiseksi, ettd se tosiasiassa tukee ihmisen kasvamista
akdiiviseksi ja itsendiseksi yhteiskunnan toimijaksi. Toisaalta ihminen voi olla hyvinkin
aktiivinen ja itsendinen toimija, vaikka hinen koulutushistoriansa olisikin suhteellisen vi-
hiinen. Tiedon puute ja tietimattdmyys ovat merkittivd ongelma nykyajan monimutkaisessa
ja jatkuvasti monimutkaistuvassa yhteiskunnassa, miti muun muassa Tommi Uschanov
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on kisitellyt ajatuksia herittivilli tavalla teoksessaan Suuri kaalihuijaus (Uschanov, 2010).
Tietimittdmyys yhteiskunnallisista asioista ei kuitenkaan ole mikdan uusi ilmio, silld Philip
Converse julkaisi poliittisen ja laajemminkin yhteiskunnallisen tietimittomyystutkimuksen
uraauurtavan tutkimusartikkelin ”The nature of belief systems in mass publics” vuonna
1964 (Converse, 1964). Artikkelissa kisiteltiin yhdysvaltalaisten d4nestdjien arvomaailmaa,
uskomuksia, poliittisia nikokantoja ja niiden vaikutusta d4nestyskiyttiytymiseen. Yhteen-
vetona voitaneen Uschanovia siteeraten lausua: "Mitd politiikkaan tulee, juuri kukaan ei
ymmirri juuri mistddn juuri mitdin” (Uschanov, 2010).

Asia on yhteiskunnallisesti erittdin merkityksellinen, silli demokratiassa perusoletuksena
on, ettd jokaisen dinestdjin valinnat vaaleissa ovat tasa-arvoisessa asemassa. Tdmi siis
riippumatta siitd, ymmartdiko ddnestdji itsekdin, ketd d4nestdd tai milld perusteella. Vaalit
ovat kuitenkin vain yksi vaikkakin merkityksellinen ja nikyvi osa demokraattisia vaiku-
tusprosesseja. Merkittavimmit vaikutusmahdollisuudet tehtiviin padtoksiin ovat yleensd
asioiden valmisteluvaiheessa riippumatta siitd, mitki poliittiset voimatekijit virallisesti
valtaa pitdvit. Tahidn vaikuttamiseen osallistuvat lihes aina myds muut yhteiskunnalliset
voimatekijit, kuten jirjestdytynyt elinkeinoelimi tai ammattiyhdistysliike. Nimi muut
tekijdt voivat myos olla demokraattisesti jirjestdytyneitd (kuten ammattiyhdistysliike),
mutta niin ei vilctdimiced ole: esimerkiksi varakkaat instanssit voivat palkata lobbareita
toimimaan jirjestelmillisesti ja kattavasti edesauttaakseen omien nikokulmiensa huomi-
oimista valmisteluprosesseissa. Valta on dynaaminen ja vaikeasti rajattavissa oleva kisite,
jonka ilmeneminen voi joskus ylldctdda myos kdytedjinsa.

Elinkeinoelimin palveluksessa korkeakoulutuksella on myos itseisarvollinen merkitys. Se
ei tosin aina suoraan johda asiakkaalle myytiviksi kelpaaviksi hyodykkeiksi, mutta tavoi-
teltuun lopputulokseen voi joskus olla vaikea padstd ilman itseisarvollisuutta. Tayloristisesti
jdrjestetyssd massatuotantoteollisuudessa jirjen kiyttd prosessissa on pidsdantoisesti madri-
telty erillisen tyoryhmin hoidettavaksi. Automaation lisidntyessi timin tydryhmin koko
suhteessa suoraviivaista, suorittavaa tydtd tekeviin on tosin koko ajan kasvanut. Erilaisia
ratkaisu- ja asiantuntijapalveluita tarjoavien yhtididen toimintatapoihin niyttiisi enenevissi
madrin kuuluvan ennalta miirityn ja rool