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Tieto -
silla
kulkee
kaikki

Tietojohtamisen
teemapadiva

Miia Kosonen
TKl-asiantuntija
Digitalia
Kaakkois-Suomen Amk
letojohtaminen ry:n 70-vuo-
tisjuhlallisuudet huipentuivat
11.5. juhlaillallisiin Ritari-
huoneella ja 12.5. jirjestet-
tyyn Tietojohtamisen teemapiivain.
Tapahtuma kokosi Haaga-Helian
auditorioon 80 osallistujaa. Tieto-
johtaminen tarkoittaa kaikkia niita
malleja, menetelmid ja prosesseja,
joiden avulla tiedosta luodaan uutta
arvoa. Arvo voi olla esimerkiksi
kulttuurista, sosiaalista tai taloudel-
lista.

Teemapdivin avaussanat lausuivat
Haaga-Helian apulaisrehtori Min-
na Hiillos ja Tietojohtaminen ry:n
hallituksen puheenjohtaja Mar-
jukka Nyberg. Tilaisuuden juonsi
yliopettaja Martin Stenberg. Pdivan
aluksi Stenberg totesi, ettd vanha
mainoslause "Auto - silla kulkee
kaikki” on péivitettiva nykyaikaan:
auton paikalla on tieto. Varsinkin
kun tieto on lahitulevaisuudessa se,
joka liikuttaa myos autoja.

Keynote-puheenvuoron piti tieto-
sunjavaltuutettu Reijo Aarnio. Han
esitti murheellisen tarinan siité,
miten Suomea on tietosuoja-asiois-
sa johdettu. 1998 listattiin puut-



teet nykyisessi lainsddadannossa

ja tietohallintolain tultua voimaan
2011 huomattiin, ettd ongelmat
ovat edelleen samoja. Aarnion
perusviesti oli selked. Tietosuojaa
ei voi endd toteuttaa lokeroimalla
tietoa loputtomiin eri rekistereihin.
Terveydenhuollossa on 4000 eri so-
vellusta eikd tieto liiku jirjestelmien
vililli. Tai kun kansalaiset kysyviit,
miksei lastensuojelussa kukaan
puuttunut ajoissa 8-vuotiaan Eeri-
kan tapaukseen, syy ei ole ammatti-
taidottomissa viranhaltijoissa vaan
lastensuojelun tietovirroissa.

Mitd kansallinen palveluarkki-
tehtuuri Kapa tarjoaa julkiselle
toimijalle ja yksityiselle yrityksel-
le? Maria Nikkild Valtiovarain-
ministerifisti esitteli sihkoisen
asioinnin tukipalvelujen tihéinas-
tista kehitystyota ja tulevaisuuden
suunnitelmia, jotka noudattavat
Suomessa kauan kaivattua digital
first —-periaatetta. Palveluiden on
tunnuttava palveluilta eiki taakoil-
ta. Tatd varten kehitetiin muun
muassa mobiilikdyttod ja automaat-
tisia kalenterimuistutuksia. Laki
siahkdisen asioinnin tukipalveluista
tuli voimaan heinikuussa 2016 ja
on VM:n Nikkilin mukaan "raaka
laki”, joka sisdltid muun muassa
kiyttopakkoja, joita ei yleensi ole
Suomessa harrastettu.

"Kapan taustalla on yhteis-
tyo Viron X-Road -mallin
kanssa. Sita on kehitett
hyvadssa yhteistyossa edel-

leen ja tehty lisaa niilta osin
kuin tiukempi saantelymme
on edellyttanyt."

Kapan taustalla on yhteistyd Viron
X-Road -mallin kanssa. Sitd on
kehitetty hyvissi yhteistyossd edel-
leen ja tehty lisédd niiltd osin kuin
tiukempi sddntelymme on edellytti-

"1998 listattiin puutteet
nykyisessa lainsddadan-
nossd ja tietohallintolain
tultua voimaan 2011
huomattiin, etta ﬂngelmat
ovat edelleen samoja."

nyt. Uudesta suomi.fi ~kokonaisuu-
desta on tarkoitus tulla yhteniinen
sisiiinheittokanava, hallinnon omia
ratkaisuja ei kuitenkaan olla yh-
dellid pdivimdirilli ajamassa alas.
Osana uutta suomi.fi -portaalia
Nikkild esitteli muun muassa kaksi
tapaa toteuttaa asiointivaltuudet,
rekisteripohjaisen ja sihkdisen
valtakirjan. Oikeus siis joko tarkis-
tetaan rekisteristd (esim. sukulai-
suussuhde, yrityksen nimenkirjoi-
tusoikeus) tai osoitetaan sihkoinen
valtakirja nimetylle henkilille.
Yrityksilld on palveluihin laaja kéiyt-
tooikeus ja palvelut ovat maksutto-
mia. Yleisokysymykset liittyivitkin
paitsi kiiyton maksullisuuteen myds
tietosuojaan ja erilaisiin uhkiin
varautumiseen. Omien tietojen hal-
linnan osalta arkkitehtuuria ei olla
Nikkilin mukaan muuttamassa.

Casena esiteltiin Patentti- ja rekis-
terihallituksen yhteistyota Kapan
kanssa. Palvelun laajuus kiinnosti
osallistujia: voivatko esimerkiksi
vhdistykset jatkossa titd kautta
ilmoittaa vastuuhenkildiden muu-
tokset rekisteriin? Tallainen mah-
dollisuus lienee tulossa, ilmoitusten
tekeminen on maksullista.

Tekodlyd kisitelleessd Affecton esi-
tyksessd jadtiin hieman liikaa kiinni
Sirin sielunmaisemaan. Puhe on
epdilemittd tulevaisuuden kaytto-
liittymd, mutta otsikossa lupailtu
"Esimies, sparraatko Watsonin vai
Virtasen kanssa?” olisi ollut kiin-
nostavampaa sisiltod kuin koke-
mukset laitteelle juttelusta. Sindnsi
on toki dlykkédiden teknologioiden
kehitysti kuvaavaa, ettei Siri (vield)

osaa vastata lapsen kysymykseen
siitd, oliko silld hyvi paivi.

Entipd kansalaisten oma tieto? Sit-
ran Tuula Tithonen alusti sote-tee-
masta. Hinen mukaansa MyData
—arkkitehtuuri on tie tulevaisuuden
tietojohtamiseen.

Digitalian kannalta mielenkiin-
toinen oli myos puheenvuoro itse
kerityn terveysdatan kiytosti ja
hallinnasta. Datan avulla voidaan
esimerkiksi hoitaa diabetesta.

Vesa Kemppainen esitteli Dottlia,
joka tarjoaa ratkaisun terveysda-
tan kokonaisvaltaiseen hallintaan.
Virallinen terveystieto on Kemppai-
senkin mukaan niin reguloitua, "et-
tei sithen uskalla koskea”. Samaan
aikaan keskitetyt tietojérjestelmit
elivit omaa elimédnsid irrallaan
kansalaisten tarpeista.

Kuten Aarniokin puheenvuoros-
saan totesi, meiti suojellaan omilta
tiedoiltamme. Emme piiiise roko-
tus- tai ladkitystietoihin késiksi
ollessamme matkalla maapallon
toisella laidalla tai yon pikku-
tunteina. Jarkeva ratkaisu ei voi
olla sekédn, ettd Brasiliassa 87 %
ladkareistd kommunikoi potilaiden
kanssa WhatsAppilla. Asiakkaat
huomioivien, helppokiyttdisten
mutta samaan aikaan tietoturval-
listen palvelujen kehittiminen on
todellinen tieto- ja taitolaji.

Kysymykseen siitd, kauanko tie-
toja Dottlissa sdilytetidn ja miten,
Kemppainen odotetusti vastasi,
ettd kaupallisen toimijan teke-

mdt ratkaisut riippuvat bisneksen
kannattavuudesta. Tiedot kuitenkin
saa itselleen talteen yhdelld klik-
kauksella - sen jdlkeen ne voitaisiin
tallettaa vaikkapa Digitalian kehit-
tamddan Kansalaisarkistoon tulevaa
kdyttoa varten.
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