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The objective of this thesis was to examine how the social guidance for adults is
realized in the Kainuu Social and Health Care Joint Authority. The other objec-
tive was to examine how the social guidance could possibly be improved.

The survey was sent to all the employees in the Kainuu Social and Health Care
Joint Authority working with social guidance for adults. The online survey was
carried out anonymously and it contained both open and structured questions.
The results were analyzed by content analysis.

The theoretical frame of this thesis was built of social guidance, adult social
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Kainuu Social and Health Care Joint Authority and the “ISO SOS-project”.
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1 JOHDANTO

Sosiaalitydossa korostuu asiakkaan osallisuus paatbksenteossa seka jalkautu-
van sosiaalitydn merkitys. Osallistavassa sosiaalitydssa seka asiakas etta tyon-
tekija ovat samalla viivalla ja asiakas nahdaan asiantuntijana omaa asiaansa
koskien. (Juhila 2014, 118-119). Tallainen ideaali tilanne ei aina onnistu esi-
merkiksi, jos asiakkaan toimintakyky syysta tai toisesta on heikentynyt.

Sosiaalihuoltolaki maarittelee sosiaaliohjauksen yksildiden, perheiden ja yhtei-
sbjen neuvontana, ohjauksena ja tukena palvelujen kaytossa seka yhteistyonéa
eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja perheiden
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toi-
mintakykya. (L 1301/2014, §16.)

Opinnaytetydmme selvittad, millaisena Kainuun Sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman (Kainuun sote) aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaus toteutuu. Aihe
on muotoutunut yhteistydssa Kainuun soten seka ISO SOS- Osallistuvat asiak-
kaat ja vaikuttavat kokeilut sosiaalitydssé hankkeen kanssa. (Jatkossa kaytam-
me hankkeesta virallista lyhennettd 1ISO SOS- hanke). ISO SOS- Kainuun osa-
hankkeen hanketyontekija on ollut vahvasti mukana Kainuun soten kehittdmis-

tydssa, jonka vuoksi hankkeen esittely otettiin mukaan opinnaytetydhomme.

Kyselytutkimuksemme kohdejoukkona ovat Kainuun soteen kuuluvien kuntien
aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajat. Keratyn tiedon avulla selvitetaan, millaiseksi
sosiaaliohjaajat kokevat oman tydnkuvansa, tyoparitydskentelyn sosiaalityonte-
kijoiden kanssa sek& yhteistybn toteutumisen Kansanelékelaitoksen kanssa.

(Jatkossa kaytamme lyhennetta Kela).

Sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan tyonkuvien selventdminen on edelleen
ajankohtaista, koska selkeét tydnkuvat takaavat asiakkaalle laadukkaat palvelut
asiakkuuden eri vaiheissa. Lisaksi tyonjako selkiyttaa tyontekijalle hanelle kuu-
luvia tehtévid, jotka helpottavat tyon suunnittelua seka tyossa jaksamista. Ai-



heesta on tehty my6s aiempia tutkimuksia seké Talentia on laatinut ohjeet tyon-

kuvien selkiyttamiseksi sosiaalialalla. (Talentia 2017.)

Tutkimus toteutetaan laadullisena kyselytutkimuksena Webropol-tydkalun avulla
sekd analysoimme vastaukset teemoittelun avulla. Tutkimuskysymyksemme
ovat "Millaisena sosiaaliohjaus toteutuu Kainuun soten sosiaaliohjaajien nako-

kulmasta aikuissosiaalityossa ja miten sita tulisi kehittaa?”

Haluamme opinnaytetydllamme olla osaltaan vaikuttamassa Kainuun soten uu-
distuvaan sosiaaliohjaukseen ja toivomme, ettd tydmme onnistuu tuomaan hy-
vin esille sosiaaliohjaajien kokemuksia tydstaan seka tyon kehittamiseen vaikut-
tavia tekijoitd. Tekemastdamme kyselytutkimuksesta Kainuun soten sosiaalioh-
jaajille saimme hyddyllista tietoa heidan tyénsa toimivuudesta sekéa kehittamis-

tarpeista.



2 AIKUISSOSIAALITYO

2.1 Aikuissosiaalitydn maaritelméa

Aikuissosiaalityd on vakiintunutta toimintaa ammatillisine kaytantéineen, mutta
samalla se on murroksessa ja epaselvyytta on esimerkiksi sen paikasta, tehta-
vasta, tehtavakentasta, tyotavoista ja ammatillisesta rakenteesta. Aikuissosiaali-
tyon kannalta merkittava asia on vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki.
(L 1301/2014, 18). Sosiaalihuollon tarkoituksena on edistdé ja yllapitdd hyvin-
vointia ja sosiaalista turvallisuutta. Sosiaalihuollon toimin vaikutetaan ennen
kaikkea vaeston sosiaaliseen hyvinvointiin ja turvallisuuteen seka toimintaky-
kyyn ja osallisuuteen. Lain yhtena paamaarana on se, ettad ihmiset saavat tar-
peenmukaiset, riittavat ja laadukkaat palvelut. (Kananoja, Lahteinen & Marja-
méki 2017, 67.)

Aikuissosiaalitydn asiakkaiden arjen ongelmat aiheutuvat ensi sijassa muun
muassa tyottomyydestd, maahanmuutosta seka kdyhyydesta. Aikuissosiaalityd
joutuu asettamaan etusijalle ne, joilla ei ole keinoja tai kykya itse ratkaista tilan-
nettaan. Aikuissosiaalitydn voikin n&hda toimivan tasa-arvoisten elamanmahdol-
lisuuksien edistgjana. Aikuissosiaalityd tuo esille epakohtia, mutta pyrkii myos
etsimaan niihin ratkaisuja. Talla on tarkea merkitys ongelmien ennaltaehkaisys-
s, estetaan isompien ja vaikeammin korjattavien tilanteiden syntymista. (Oku-
lov 2018, 4-6.)

ISO SOS-Osallistuvat asiakkaat ja vaikuttavat kokeilut hankkeessa on jarjestet-
ty tybpajoja, joissa on pohdittu aikuissosiaalityon térkeita arvoja. Kaikkein tar-
keimpana aikuissosiaalitydn tehtavana tyontekijat pitivat asiakkaan inhimillista
kohtaamista seka tasa-arvon ja ihmisoikeuksien yhdenvertaisuuden edistamis-
ta. Toiseksi tarkeimpana pidettiin asiakkaan omien voimavarojen |6ytamista,
asiakkaan voimaannuttamista ja h&nen elaménhallintansa tukemista. (Okulov
2018, 4.)



Tyontekijat pitivat tarkeina lasndoloa, kuuntelemista, yhdessa tekemista, sellai-
sia asioita, joista asiakas saa onnistumisen kokemuksia. Vastausten perusteella
vaikuttavaksi sosiaalityon tekee sekin, ettd se on suunnitelmallista ja tavoitteel-
lista ja tavoitteiden toteutumista seurataan yhdesséa asiakkaan kanssa. Vaikut-
tavaa tyota syntyy mahdollisuudesta kayttaa harkintaa asiakkaan asioissa, jal-
kautuvassa tydssa, ryhmien kanssa tehtavassa tyossa, tyopari- ja tiimitydssa.
Sekéa sosiaaliohjauksen keinoin, vertaistuen avulla ja ennen kaikkea tiiviissa

verkostotydssé asiakkaan kanssa. (Okulov 2018, 4-6.)

Sosiaality6ltd odotetaan sosiaalista toimintakykya ja osallisuutta tukevaa, kun-
touttavaa ja verkostoituvaa tyOotetta. Kunnallisesti tehtavéassa sosiaalitydssa
erottuu joukko erityisaloja. Viime vuosina painopisteet ovat keskittyneet akti-
vointiin, kuntouttavaan tyotoimintaan ja tyévoiman palvelukeskuksiin seka kes-
kusteluun kuntien tydllistamisvelvoitteesta. Toimeentulon siirtyminen Kelaan on
nahty mahdollisuutena kehittaa yhteisdsosiaality6ta ja rakenteellista sosiaality6-
td. Uudenlaisten tydmuotojen tulee perustua asiakaskunnan tarpeisiin, elaman-
tilanteiden tunnistamiseen ja vaikuttavien tydmuotojen seuraamiseen ja arvioin-
tiin, kuten sosiaalihuoltolaissakin edellytetdan. (Kananoja ym. 2017, 250-251).
Voidaankin nahda, etta aikuissosiaalityon tarkein sisaltd ja tavoite on muutok-
sen aikaansaaminen asiakkaan elaméassa. Lisaksi sosiaalityd toimii sillanraken-
tajana asiakkaalle kokonaisvaltaisiin palveluihin hakeutumisessa. (Sayed &
Helminen 2017, 62.)

2.2 Sosiaalitydn merkitys

Sosiaali- ja terveysministerion 2019- vuonna julkaiseman “TIEKARTTA 2030
Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvitys” -raportin mukaan
sosiaalitydlla on avainrooli tydikaisten ja tydeldaméan ulkopuolella olevien ihmis-
ten osallisuuden edistgjané seka arkipaivan sujuvuuden ja yhteiskunnan sosiaa-
lisen eheyden turvaamisessa. Sosiaali- ja terveysministerio asetti selvityshenki-
l6ryhmaén, jonka tehtdvana oli kirkastaa aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon
tulevaisuuden visio. Lisaksi heidan tehtdvanaan oli valmistella toimenpide-

ehdotuksia liittyen niin tyon tehtavaan yhteiskunnassa, yhteisoissa kuin yksiloi-



den kohdalla. Talle on tarvetta, koska aikuissosiaalityd hakee ikdan kuin uudel-
leen paikkaansa yhteiskunnassa osin perustoimeentulotuen siirryttyd Kelan hoi-
dettavaksi ja osin siksi, ettd sosiaality0 kytkeytyy yhd enemman tydllisyys- ja
talouspolitiikkaan. Uudistuvat sosiaalityon palvelut toteuttavat osallisuuden, toi-
mintakyvyn, osaamisen ja tyollisyyden tavoitteita. (Sosiaali- ja terveysministerio
2019, 3))

Sosiaalityolla on tarkea merkitys syrjaytyneiden ja muiden heikompiosaisten
puolestapuhujana arvoiltaan kovenevassa yhteiskunnassa. Sosiaalialan tyénte-
kijoiden on uskallettava tuoda esille epakohtia ja eriarvoisuutta aiheuttavia me-
kanismeja, joita he kohtaavat tydssadan. Rakenteellisella sosiaality6lla tarkoite-
taan muun muassa sitd, ettd sosiaalityontekija vie tietoa asiakkaan arjesta, ha-
vaitsemistaan puutteista ja epakohdista palvelujarjestelmassa johtavalle sosiaa-
lityontekijalle. Han valittdaa sosiaalitybn asiantuntemusta kunnan politikan ja

paatoksenteon avuksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2018.)

Sosiaali- ja terveysministerion neuvotteleva virkamies Elina Palola on avannut
vuonna 2015 sosiaalihuoltolakia rakenteellisen sosiaalityon nakokulmasta. Laki
on Palolan mukaan vahva yleislaki, jossa painottuvat asiakaslahtoisyys ja koko-
naisvaltaisuus. Sosiaalitydon on Palolan mukaan oltava suunnitelmallista. Talla
voidaan vahvistaa asiakasprosessia ja luoda siita tavoitteellinen siten, etta tyolla

on alku ja loppu. (Kettunen, 2015.)

Palvelutarvearvioinnilla saadaan tarke&a tietoa siitd, millaisia ihmisia alueella
asuu ja millaisia tarpeita heillda on. Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda mahdolli-
set epakohdat esille ja kunnallisten viranomaisten tietoisuuteen, joiden tehtava-
na on poistaa ne. Kuntalaisten avunsaanti on turvattava joka tilanteessa. Laissa
velvoitetaan sosiaalihuollon henkilost6d toimimaan siten, ettd asiakkaalle annet-
tavat sosiaalipalvelut ovat laadukkaita. Tydntekijoéiden on ilmoitettava heti toi-
minnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat epakohtia tai puutteita asiak-

kaan palveluiden toteuttamisessa. (Kettunen, 2015.)

Rakenteellinen sosiaalityd voi olla muun muassa julkisuusty6ta, oikeudenmu-

kaisuus-tyota, palvelujen kehittamistd, vaikuttamistyota ja sosiaalista raportoin-
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tia paatoksentekijoille. Rakenteellisessa sosiaalitydssa sosiaalityontekija tuottaa
tietoa julkiseen keskusteluun ja poliittiseen paatoksentekoon, antaa toimenpide-
ehdotuksia sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi. Rakenteel-
lisella sosiaalityolla voidaan pyrkia vaikuttamaan esim. kaavoitukseen, raken-

tamiseen ja muuhun kuntapolitikkaan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019, 80.)

Tiedon lisddminen paattgjille ja kansalaisille on tarke&a, silla sosiaalialaan liittyy
paljon vaarinkasityksia ja voimakkaita ennakkoasenteita. Kainuulainen aikuis-
sosiaalityd pohjautuu sosiaalisesti kestavaan toimintaan, jossa ihmisia kohdel-

laan yhdenvertaisesti, seka edistetdaan jokaisen terveytta ja tyokykya.

Sosiaalitybhon kohdennettujen varojen vaikuttavuutta mitataan erilaisten mitta-
rien avulla. Kainuussa aineistoa kerataan esimerkiksi sosiaalitydon mittareilla,

asiakas- ja tyontekijakyselyilla, seka haastatteluilla. (Tuikka 2018,7.)
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3 SOSIAALIOHJAUS

3.1 Sosiaaliohjauksen historiaa

Yhdysvaltalaista Mary Ellen Richmondia pidetddn yhtend ensimmaisistd am-
mattimaisen sosiaalityon kehittgjista, joka loi teoksillaan perustaa sosiaalityon
vakiintumiselle itsenaiseksi tieteenalaksi. Hanen 1910-1920- luvun taitteessa
kasitteellistaménsa sosiaalisen caseworkin menetelmad muodostui sosiaalitydn
alussa vallitsevaksi tydtavaksi. Perinne nékyy vahvasti tanakin paivana, joskin
nimikkeet tyGtavan kuvaamisessa ovat muuttuneet aikojen saatossa. (Strengell
2014, 24))

Richmondin kirjoittamassa kirjassa "What is social case work?” vuodelta 1922
han kuvaa tyémuodon koostuvan niistd prosesseista, jotka tdhtdavat yksilon
persoonallisuuden kehitykseen vaikuttamalla tietoisesti, yksilo yksilolta, heidan
suhteeseensa sosiaalisen ymparistonsa kanssa. (Richmond 1922, 98-99).
Richmond jakaa tyontekijan tekemat huomiot asiakkaasta toisaalta niihin, joita
tehdaan asiakkaan henkilokohtaisista luonteenpiirteistd, seka niihin, joita teh-
daan sosiaalisen ympariston vaikutuksesta, mahdollisuuksista ja vaaratekijoista.
Asiakkaaseen voidaan vaikuttaa joko toimimalla suoraan hanen kanssaan tai
epasuorasti yksilon ympariston kautta (Richmond 1922,101-102). Nama liki 100
vuotta vanhat ajatukset ovat monilta osin paikkaansa pitavia tané paivana, vaik-
kakin ovat saaneet osakseen myds kritiikkia.

1980-luvulta lainsdddannon uudistamisen myo6ta sosiaalitydssa korostuu asia-
kaslahtoisyys ja palveluhenkisyys. Tuolloin on pyritty pois leimaavasta, kontrol-

loivasta ja autoritaarisesta sosiaalityosta (Juhila 2014, 42-43).

Sosiaaliohjaus kasitteend on tarkoittanut eri aikoina erilaisia asioita. 1990-
luvulla sosiaaliohjaus tarkoitti etupdéssa tutkinnon ja koulutusammatin nimea,
2000-luvun ensimmaiselld vuosikymmenella siitd tuli tehtava ja ammattinimike
ja vuonna 2015 sosiaaliohjauksesta tuli sosiaalihuoltolain sosiaalipalvelu.

Vuonna 1988 sosiaaliohjaajan opetussuunnitelmassa maariteltiin ensisijaisiksi
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tyoskentely-ymparistdiksi  kotipalvelu, vanhustenhuolto, paihdehuolto seka
vammaishuolto, tutkinto suoritettiin tuolloin opistoasteella. Sosionomi (AMK)-
tutkintoon johtava ammattikorkeakoulutus kaynnistyi 1990-luvulla. (Helminen
2016, 5.)

Valtiontalouden tarkastusvirasto on julkaissut vuonna 2016 tuloksellisuustarkas-
tuskertomuksen koskien tydnjaon kehittamista sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Kertomuksessa todetaan, ettd ajankohtaisin tehtdvankuvien laaja-alaisuutta ja
joustavuutta koskeva kysymys on tyonjako sosiaalityontekijoiden ja sosiaalioh-
jaajien valilla. Tybnjaon kehittaminen lisaamalla sosiaaliohjausta sosiaalipalve-
luissa on asiakaspalvelun ja tuottavuuden nakdkulmasta tarkoituksenmukaista.

(Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 1/2016, 9.)

3.2 Asiakaslahtdinen sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaajan on tunnettava asiakaslahtéinen palveluohjausprosessi. Onnis-
tunut palveluohjausprosessi muodostuu monialaisesta palvelutarpeiden arvioin-
nista, palvelusuunnitelman laatimisesta, palvelupdatoksen tekemisesta, palve-
luiden jarjestamisesta ja toteutuksen tarkastelusta. Palveluohjaus ottaa huomi-
oon asiakkaan tarpeet, lainsdddannon seka palvelujarjestelman tarjoamat mah-
dollisuudet. Palvelujarjestelman monipuolinen tunteminen on sosiaaliohjaajan ja
sosionomikoulutuksen saaneiden henkildiden ydinosaamista. Toisinaan haas-
teeksi monialaisessa palvelutarpeen arvioinnissa voi muodostua yhteisen tydot-
teen ja yhteisten palvelutarpeiden jasentamiskriteerien [dytaminen eri toimijoi-
den kesken. Haasteita voi aiheuttaa my6s asiakkaan osallisuuden ja valinnan-
vapauden edistaminen sekd asiakkaan ja h&nen laheistensa rooli palveluiden
toteuttamisessa. Asiakas on aktiivinen toimija ja ammattilaisen kumppani omaa
asiaansa koskien, eika vain passiivinen palveluohjauksen kohde. (Helminen
2017, 25-26.)

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiléiden, perheiden
ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palveluiden kaytdssa seka yhteisty6-

ta eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta



13

tukevaa tyota, jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen
kanssa lieventaa elaméantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perheiden
omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistdd yhteistjen sosiaalista
eheytta. Sosiaaliohjaus sisaltyy myos sosiaalisen kuntoutuksen ja perhetyon
keinovalikoimiin. (L 1301/2014, § 15; Sayed & Helminen 2017, 62.)

Laissa on maaritelty pykala sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
jonka tarkoituksena on edistdd asiakaslahtoisyyttd ja asiakassuhteen luotta-
muksellisuutta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaali-
huollossa. Lain nojalla asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuol-
toon sekd hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Lisaksi asiakkaan vakaumusta ja
yksityisyyttd on kunnioitettava eikd hanen ihmisarvoaan saa loukata. Sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide,
etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Laissa
korostetaan hyvinvoinnin edistamisté ja ongelmien ennaltaehkaisya. Asiakas-
prosessissa tulee kiinnittdd huomioita asiakkaan ja hanen perheensa kokonais-
valtaiseen tilanteeseen. (L2000/812, § 4).

Laki maaraa myos, ettd sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-,
hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tar-
peetonta. (L2000/812, § 7.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaan kuulemisessa ydinajatuksena on, etta
palveluja kayttavien pitaa pystyd vaikuttamaan palvelujen suunnittelemiseen,
toimeenpanemiseen ja kehittdmiseen. Asiakaslahtodisyydesséa korostetaan talla
hetkella asiakkaiden osallistumista palvelujen suunnitteluun, arviointiin ja kehit-
tamiseen. Tarve osallistumiselle on noussut asiakkaiden kokiessa palvelut jay-
kiksi ja etaisiksi. (Hyvari 2017, 36-40.) Palvelujen kehittdminen asiakastarpeita
paremmin huomioon ottaviksi on tarkeéa tavoite uudistuvassa sosiaalitydssa ja
niiden avulla voidaan lisata hoidon ja sosiaalisen tuen vaikuttavuutta, palvelui-
den kustannustehokkuutta sekd asiakkaiden ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta.
(Hyvari 2017, 32-33).
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Sosiaalialan tyontekijan tulee kunnioittaa asiakkaan oikeutta tehda omia valinto-
ja seka puolustettava asiakkaan ihmisarvoa. Ammattietiikka on myos yhteisolli-
nen asia, ja eettinen keskustelu sekd paatoksenteko ovat koko tydyhteison vas-
tuulla. (Talentia, 2017.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Kelan tutkimus ja
Suomen sosiaalioikeudellinen seura on julkaissut tuoreen (2017) julkaisun, jos-
sa kéasitellaan sosiaalisia oikeuksia ihmisoikeuksien nakdkulmasta. L&ahtokoh-

tana on turvata muita heikoimmassa asemassa olevien ihmisten oikeuksia.

Usein sosiaaliohjaajan ty6 on arkisten pulmien kanssa painimista ja konkreetti-
sia tukitoimia. Kuten esimerkiksi yhteydenottoja eri toimijoihin, lomakkeiden
tayttamista asiakkaan apuna ja asiakkaan asioiden eteenpdain viemista. Tarke-
assa roolissa ovat asiakkaan aktivointi seka motivointi asiakkaan elamanhallin-
nassa. Tyoskentelyn on oltava riittavan pitkakestoista, jotta tydntekijan ja asiak-
kaan vdlille ehtii muodostua luottamuksellinen suhde. Tydntekijalla on oltava

eettistd osaamista seka vahvat ohjaus- ja vuorovaikutustaidot.

Tyontekijan tehtava on yhdessa asiakkaan kanssa loytaa ja tunnistaa tdman
vahvuudet ja mahdollisuudet, jotta asiakas pystyy valtautumaan ja tekemaan
elamdansad koskevia valintoja sekd paatoksia. (Juhila 2014, 120-121).
Saman asian kokeneiden vertaistuki koetaan usein toimivaksi muodoksi (Juhila
2014, 129-130). Lisaksi kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen on myoés to-
dettu tarkedksi menetelmaksi nykyisin. Joskus asiakkaan saattaa olla helpompi
avautua saman kokeneelle henkildlle, kuin ammattilaiselle. Yhteis6lahtoisyys on
todettu toimivaksi sosiaalitydn muodoksi ja se on mainittuna “Sosiaalityd hyvin-
vointi politikan valineend 2015" —toimenpideohjelmassakin. Tietylla alueella
tehtavasta sosiaalitydstd mainittakoon hyvana esimerkkind Anne Tuikan tutki-
musty0, jossa han asettui asumaan samalle asuinalueelle, mihin teki tutkimus-
taan (Tuikka 2017).

3.3 Jalkautuva sosiaaliohjaus

Jalkautuvalla sosiaaliohjauksella tarkoitetaan helposti tavoitettavissa olevaa

palvelua, joka vieddan sinne missé sita tarvitsevat ihmiset ovat (Valtioneuvos-
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ton selvitys ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2018, 9). Ohjauksen yksi olen-
nainen taustatekija on ymparistotekija, ohjausymparistd (Vanska, Laitinen-
Vaananen, Kettunen & Makeld 2011, 17). Jalkautuvaa sosiaality6ta toteutetaan
eri puolella Suomea monin tavoin ja se onkin valtakunnallisen PRO SOS- hank-
keen yksi karkiteemoista. Ta&méan tavoitteena on asiakaslahtoisen ja vaikuttavan
sosiaalitydon varmistaminen (PRO SOS-hanke). ISO SOS-hankkeen onnistu-
neimpia kokeiluita on ollut jalkautuva sosiaalityd, hankkeesta on oma lukunsa
myObhempana. Jalkautuessaan tyontekijalla on mahdollisuus havainnoida ja tu-
tustua asiakkaaseensa ja taman ymparistéon on aivan eri tavalla, kuin tapaami-
sessa toimistossa. Myos asiakkaan osallisuus vahvistuu ja tyontekijan tekemét
havainnot ovat hyva keino kerata rakenteellisen sosiaalityon tietoa (ISO SOS-
hanke). Jalkautuminen on oiva keino 16ytaa ihmisia palveluiden piiriin. Se onkin
tydmenetelma, joka alkaa olla osa aikuissosiaalitydn arkea, tyontekijoita yrite-

tdan saada sinne missa asiakkaatkin ovat (Mannist6é 2017, 77).

Aikuissosiaalityt seka yhdistykset voivat saada paljon tulosta aikaiseksi yhdes-
sa. Esimerkiksi Kainuun seudulla on onnistuneesti kehitetty tallaista toimintaa
kunnissa; Sotkamon olohuone, Piilokankaan lahiétupa Kuhmossa, Vuokin kyla-
talo ja Kumppanuustalo Suomussalmella seka Kajaanissa Nuppa. Anne Tuikka
onkin todennut jalkautumista tarvittavan erityisesti alueille, joissa valimatkat
ovat pitkia. Sosiaality6ta tarvitaan sinne, missa ihmiset ovat. Paikalliset toimijat
ovat avainasemassa jalkautuvassa tydskentelyssa ja yhdessa sosiaalipuolen
kanssa saadaan tehtya hyvinkin onnistunutta, yhteisOperustaista sosiaality6ta.
(Raportti ISO SOS -hankkeen tutustumiskerroksesta Kainuussa 2018.)

Kainuun soten tavoitteena on olla vuoteen 2020 mennesséa edelld kavija sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden jarjestdmisessa, tarjpamalla sosiaali- ja terveyspalvelut
asiakaslahtoisesti, tehokkaasti ja vaikuttavasti. Sosiaalitydntekija Anne Tuikka
lienee alueella jalkautuvan sosiaalitydn edelld kavija asuessaan itse kolme kuu-
kautta Piilolankaankaan lahiossa Kuhmossa, tehden siella kehittdmistyota. Talla
tavoin han sai ensikaden tietoa lahiosta ja sen kehittamistarpeista. (Tuikka
2017))
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4 TYONJAKO SOSIAALIALALLA

4.1 Talentian malli tydnjaosta

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry. on laatinut mallin
sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkildiden tydnjaon laatimiseksi sosiaa-
lialan tyopaikoille. Talentian ohje on kaytdssa Kainuun soten aikuissosiaality0s-
sa. Tyonjako perustuu 1.3.2016 tulleeseen lakiin sosiaalihuollon ammattihenki-
l6ista (L817/2015). Sosiaalihuoltolaki, sosiaalihuollon erityislainsdadanto ja so-
siaalihuollon ammattihenkil6laki maarittavat joitain tehtéavia, joita voi hoitaa ai-
noastaan sosiaalityontekijan koulutuksen saanut henkilo. Paatoksenteko ja
paavastuu kuuluu paasaantoisesti sosiaalityontekijalle, samoin kuin erityisen
tuen tarpeessa olevien henkildiden asioiden hoito. Tytnjaon tarkoituksena on
selventaa tyonkuvia seka taata asiakkaalle laadukkaat palvelut asiakkuuden eri
vaiheissa. Tyonjako selkiyttaa tyontekijalle hanelle kuuluvia tehtavia, joka hel-

pottaa tydn suunnittelua ja tydssa jaksamista. (Talentia 2017.)

Mallissa on kasitelty tyonjakoa seuraavien tyotehtdvéakokonaisuuksien kautta:
asian vireilletulo, palvelutarpeen arviointi, asiakkuudensuunnittelu, palvelunjar-
jestaminen, palveluntoteutus seka palvelun arviointi. Asian vireilletulossa sosi-
aaliohjaajan tyon keskeisena tavoitteena on sosiaalihuollon asiantuntijuuden ja
asiakkaiden sosiaalisten oikeuksien toteutumisen seka vireilletuloprosessin toi-
mivuuden ja eteenp&in viemisen varmistaminen. Sosiaalityontekijalla on tavoit-
teena lisaksi lainsdadannon toteutumisen varmistaminen seka vireilletulopro-

sessin kokonaisuudesta vastaaminen.

Tyon keskeiset sisallét ovat sosiaaliohjaajalla ilmoitusten vastaanottaminen ja
ensiarvion tekeminen, dokumentointi ja paatoksenteko asiakkuudesta seka pal-
veluneuvonta. Tarvittaessa erityisen tuen tarpeen kohdalla ohjaaminen asiak-
kuuden arviointiin sosiaalityontekijalle. Sosiaalityontekijan tyon keskeisena si-
saltond on liséksi vireilletuloprosessin johtaminen. Sosiaaliohjaaja on vastuu-
henkild6 muihin kuin erityisen tuen tarpeessa oleviin, joiden vastuuhenkilona so-

siaalityontekija toimii. (Talentia 2017.)
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Palvelutarpeen arvioinnissa tyon keskeiset tavoitteet ovat seka sosiaaliohjaajal-
la ettd sosiaalitytntekijalla asiakkaiden tarpeita vastaavien sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuuden arviointi asiakkaan kanssa. Erona tavoitteissa on
vain kohdentuminen erityisen tuen tarpeessa oleviin henkildihin sosiaalitydnteki-
jalla. Tyon keskeisind sisaltéind ovat molemmilla palvelutarpeen arvioinninlaa-
timinen, palvelujenkartoittaminen ja ohjaus. (Talentia 2017.) Asiakkuuden suun-
nittelussa tyon keskeiset tavoitteet ovat molemmilla suunnitelmallinen, laadukas
ja tavoitteellinen muutostyd, asiakkaiden sosiaalisten oikeuksien turvaaminen
seka yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistaminen. Tyon keskeiset sisallot ovat
molemmilla asiakassuunnitelman laatiminen, koordinointi ja dokumentointi. (Ta-
lentia 2017.)

Palvelujen jarjestamisessa seka sosiaaliohjaaja etta sosiaalityontekija tavoitte-
levat palvelujen yhteensovittamista seka varmistavat hyvan sosiaalihuollon,
laadukkaat palvelut ja asiakasturvallisuuden toteutumisen. (Talentia 2017.) Pal-
velujen toteutuksessa seka sosiaalitydntekijan ettd sosiaaliohjaajan tavoitteita
maadrittelee asiakassuunnitelmassa maaritetyt tavoitteet ammattieettisten peri-
aatteiden mukaisesti. Tyon keskeisina sisaltdina ovat molemmilla muutosta tu-
keva tyoskentely, sosiaalinen kuntoutus seké niiden dokumentointi. Tarvittaessa
tyoparityoskentely. Roolina on molemmilla omatydntekijané toimiminen, sosiaa-

litydntekija erityista tukea tarvitseville. (Talentia 2017.)

Palvelujen arvioinnissa tyon keskeiset tavoitteet ovat molemmilla palvelujen
toimivuuden ja vaikutusten arviointi asiakkaiden elamantilanteisiin ja tarpeisiin.
Tyon keskeisend sisalttna on molemmilla palvelujen toteutumisen seuraami-
nen, arviointi ja raportointi sekd asiakaspalautteiden ja verkostojen kokemuk-
sien hyddyntdminen palvelujenkehittamisen ja tiedontuottamisen tukena. Rooli
sosiaalityontekijalla on sosiaalityon asiantuntija, tutkija ja palvelujen kehittaja,
sosiaaliohjaajalla sosiaaliohjauksen asiantuntija ja palvelujen kehittgja. (Talentia
2017.)

Talentian (2017) mallissa on jaettu myos rakenteellista tyota sosiaalitydontekijan
ja sosiaaliohjaajan valilla. Sosiaalitydntekijan tyon tavoitteina on palveluraken-

teisiin, yhteiskunnallisiin olosuhteisiin ja sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen
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vaikuttaminen, tiedontutkiminen seka tuottaminen. Sosiaaliohjaajan tavoitteina
on saman tiedon tuottaminen ja valittaminen eteenpain. Molemmat tavoittelevat
oman asiantuntijuuden ja osaamisen kehittamista. Sosiaaliohjaaja on osallista-
va ja valmentava asiantuntija ja vaikuttaja. Seké& sosiaalityontekija ettd sosiaa-

liohjaaja ovat asiakkaiden oikeuksien edistdjia ja puolustajia.

Tyonjako Talentian mallin asiakasprosessissa eroaa paapiirteittain vain sosiaali-
tyontekijan vastuulla erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden vastuutyonte-
kijana toimimisen ja tutkimuksellisen tydotteen osalta. Eri toimintaymparistoihin
mallia sovellettaessa sosionomin kohdalla voi olla geronomi (AMK) tai kuntou-
tuksen ohjaaja (AMK).

4.2 Tyoparityoskentely

Sosiaalialan asiakkailla on usein monia ongelmia yhta aikaa, joiden ratkaisemi-
nen onnistuu parhaiten moniammatillisena yhteistyona, tydparitydskentelyn
kautta. Elina Rahko on selvittanyt tutkimuksessaan "Samassa veneessa sosiaa-
lialalla” sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien kokemuksia tyoparityésta. Han
on selvitellyt tydparitydn esteita, edistavia tekijoitd sekd kehittdmisenpaikkoja.
Hanen mukaansa sosiaaliohjaajan tehtavina tyoparitydoskentelyssa ovat suunni-
telman toteuttaja, rinnalla kulkija, verkostotyontekija ja tiedonhaltija. Sosiaali-
tyontekijan tehtavia puolestaan ovat suunnitelman laatija, konsultti, koko-
naisprosessin hallitsija ja ohjaustarpeen arvioija. Rahkon tutkimuksen mukaan
sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden tyoparityon kautta on mahdollista saa-
vuttaa asiantuntemusta, jonka avulla selviydytdan epavarmassa ja monimut-
kaistuvassa, mutta myos erilaisia riippuvaisuuksia sisaltavassa sosiaalialan toi-
mintaymparistossa. Samoin tulokset osoittavat, etta tyoparityén kautta on mah-
dollista hyodyntdd monipuolisesti sosiaalialan korkeakoulutusten tuottamaa
osaamista. (Rahko 2011, 4.)

Rahkon tutkimuksen mukaan tyGparityota estavia tekijoitd ovat yhteisen néke-

myksen puuttuminen, sooloilu, kilpailu, tiedonkulun estyminen ja vaarinkasityk-
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set, jatkuvat muutokset, resurssien vahyys, dokumentointi, persoonat, roolit ja
tyoskentelyperinteet. Tyodparitydskentelya edistavind tekijoina voidaan nahda
muun muassa tyonohjauksellisuuden, ammatillisuuden arvostamisen, tarkaste-
lun kokonaisvaltaisuuden, yhteisen ymmarryksen, hallinnon tuen, ajan ja paikan
jarjestamisen tyoparity6lle, tiedonkulun, tydparin tuntemisen, luottamuksen, yh-
dessa tekemisen sekd myonteisen asenteen tyodparitydta kohtaan. (Rahko
2011, 4.)

Sote-uudistuksen kaaduttua on kuitenkin jatkossakin syyta pohtia kriittisesti so-
siaalipalvelujen tyokaytantdja. Tarve uudelle sote-ratkaisulle edelleen on, joten
oletettavaa on, ettéd kaikesta huolimatta sotea edelleen kehitetaan (Yle uutiset
8.3.2019). Nahtavaksi jaa, miten tulevaisuudessa sosiaalipalveluiden jarjesta-
minen tapahtuu kunnissa. On tarpeen pohtia, miten sosiaalialalla tyoskentele-
vien yhteisty0 toteutuu ja mitk& ovat yhteistydn kehittAmiskohteet. Helminen
mainitsee mahdollisina esteinéd yhteistyon tiivistdmiselle muun muassa sosiaali-
ja terveyspalveluja tuottavien organisaatiotahojen erilaisen toimintakulttuurin
seka asiakastyoprosesseissa toimivien epaselvyydet tyérooleissa ja tydnjaossa.
(Helminen 2017, 5-6.) Voi olla myds tietamattomyytta toisten tyontekijdiden kou-
lutusta kohtaan tai pelkoa, ettd astuu niin sanotusti toisen tyontekijan varpaille.

On havaittu vaikeuksia tulkita, mikd tehtdva kuuluu kenellekin, siksi sosiaali-
huollon tehtavankuviin kaivataan tarkempaa maarittelyd. Kuntakohtaisesti on
tehty ratkaisuja, milla nimikkeell&a mitakin tehtavaa hoidetaan. (Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomukset, 18). Olemme huomioineet, ettd mones-
sa kunnassa sosiaalitydntekijan ja sosionomin tehtavat ovat edelleen vaikeasti
eroteltavissa. Sosionomi saattaa usein tehda sosiaalityontekijan toita, koska

sosiaalitydntekijoita ei saada palkattua virkoihin.
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5 KAINUUN SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON KUNTAYHTYMAN TAR-
JOAMAT PALVELUT

5.1 Kainuun sote

Kainuu on ensimmaéinen maakunta, joka on yhdistanyt perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon. Niin sanottu Kainuun malli otettiin k&yt-
t6on jo vuonna 2005 ja toimintamalli jatkuu edelleen. (Kainuu sote. Tietoa meis-
td). Kainuun soten alueeseen kuuluu seitseman kuntaa: Hyrynsalmi, Kuhmo,
Kajaani, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi, lisaksi Puolanka on Kai-
nuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman osajasen. Kainuun maakun-
nassa asukkaita oli vuoden 2018 lopussa 73 085 henkil6a. (Kainuun sote. Tie-
toa meista.) Kainuun soten tunnuslause lupaa "Terveytta ja hyvinvointia vauvas-
ta vaariin”. Tama toteutetaan tarjoamalla monipuolisesti lahipalveluita seka asi-
akkaan valinnanvapaudella valita hoitopaikkansa kuntarajoista riippumatta Kai-
nuun alueella. (Kainuun sote. Terveys). Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman arvoja ovat vastuullisuus, asiakaslahtdisyys, avoimuus ja luotta-
mus sekd oikeudenmukaisuus. (Kainuun sote 2014. Arvokirja). Kainuun soten

strategia ja toiminta-ajatus:

Edistaa ja yllapitda vaeston terveytta, hyvinvointia, ty6- ja toiminta-
kyky&, seka sosiaalista turvallisuutta. Kaventaa vaestoryhmien vali-
sia terveyseroja. Toteuttaa vaestdn tarvitsemien palveluiden yh-
denvertaista saatavuutta, laatua ja potilasturvallisuutta. (Kainuun
sote. Strategia ja toiminta-ajatus.)

5.2 Kainuun soten aikuissosiaalityon palvelut

Kainuun soten aikuissosiaalitydn palveluita tarjotaan asiakkaille “Matalan kyn-
nyksen sossuna”. Aikuissosiaality® tarjoaa luottamuksellista ohjausta, neuvon-
taa seka tukea. Aikuissosiaality6 tarjoaa asiakkaille rinnalla kulkijaa, asumisoh-
jausta, elakeselvittelya, tdydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea, valitystilia,

valivuokrausta seké sosiaalista luottoa. Asiakkaan on myds mahdollista saada
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aikuissosiaalityon palveluna kuntouttavaa ty6toimintaa, sosiaalista kuntoutusta,
ryhmatoimintaa seka monialaista tyollistymista edistavaa yhteispalvelua (Kai-
nuun TYP). Digitaalisina palveluina kaytdssa ovat somesossu- chat Faceboo-
kissa seka Omasote. (Kainuun sote. Aikuissosiaalityd). Omasote on Kainuun
soten tarjoama hyvinvoinnin ja terveyden palvelukanava, jossa voi hoitaa hyvin-
vointiin ja terveyteen liittyvia kiireettomia asioita oman tilanteen mukaan. Palve-
lun kayttd on maksutonta, mutta se edellyttdd asiakkaalta vahvaa tunnistautu-
mista. (Kainuun sote. Omasote.)

Sosiaalitoimistosta asiakas saa oman tyontekijan, jonka kanssa voi ratkoa luot-
tamuksellisesti elaman solmukohtia. Asiakkaita palvellaan puhelinneuvonnalla,
ajanvarauksettomalla vastaanotolla, keskusteluajoilla toimistolla, kotikaynneilla
tai asiakkaan toivomassa paikassa seka menemalla matalankynnyksen koh-
taamispaikkoihin. Aikuissosiaalitydn tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen,
elamantilanteen kohentuminen, itsendinen selviaminen, talouden hallinta, tasa-
paino elaméssa seka elaman suunnan antaminen. (Kainuun sote. Aikuis-

sosiaalityd.)

Uutena palveluna saatavilla on my6s Kainuun Keskussairaalan kuntoutusyksi-
kossd 15.10.2018 aloittanut ohjaus- ja neuvontavastaanotto, jossa voi asioida
iiman lahetetta ja ajanvarausta. Neuvontaa on saatavilla tyo- ja opiskelukykya

tukevasta kuntoutuksesta. (Kainuun sote. Uutiset.)

5.3 Kainuun soten sosiaaliohjauksen yhteistyé Kelan kanssa

Perustoimeentulotuki siirtyi haettavaksi Kansaneldkelaitokselta vuoden 2017
alusta. Kuitenkin harkintaa edellyttavat tdydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki
sailyivat kunnissa. Kelan on katsottu pystyvan huolehtimaan toimeentulotulotur-
vasta tehokkaammin, kuin kuntien, koska heilla on valmiina asiakkaiden tiedot
useista eri jarjestelmista. Taman katsotaan nopeuttavan asioiden kasittelya se-
k& parantavan kansalaisten yhdenvertaisuutta poistamalla kuntakohtaisia eroja
tuen myontamisessa. (Nakki 2016, 101.)
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Méakela & Tervanen ovat tutkineet opinnaytetydéssaan, miten sosiaaliohjaajat
kokevat perustoimeentulotuen siirtymisen Kelalle ja miten se on vaikuttanut so-
siaaliohjaajan ty6hon. Tulokset ovat puolesta ja vastaan, on seka hyvia, etta
huonoja kokemuksia tasta muutoksesta. (Mékela & Tervanen 2017, 26-27).

Kuntaliitto seurasi koko vuoden 2017 ajan perustoimeentulotuen Kela-siirron
toimeenpanon etenemista kuntiin suunnatuilla erilliskyselyilla. Kyselyissa selvisi,
kuinka heikon toimintakyvyn omaavan ihmisen on vaikea suoriutua tassa uu-
dessa jarjestelmassa. Kela siirron toimeenpanossa kehitettavaksi ilmeni, etta
ihmisten toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja Kelan palvelukanavien kattavuu-
teen liittyy ongelmia. Kyselyn mukaan alueelliset erot Kelan palvelupisteiden
kattavuudessa vaikuttavat kyselyn tulosten perusteella siihen, minka verran eri
kunnissa joudutaan tekemaan ensisijaisesti Kelalle kuuluvia ohjaus- ja neuvon-
tatehtavia. (Vogt 2018.)

Kuntien tekeminen erityiskyselyjen seka muiden selvitysten mukaan ensimmai-
sena toimeenpanovuotena on raportoitu merkittavasti lisdantyneista vuokra- ja
sahkolaskuréasteista seka Kelan tekemiin paatoksiin liittyvista virheista, jotka
ovat aiheuttaneet kohtuuttomia tilanteita asiakkaille. Tastd syysta ndma ovat
myds konkreettisesti vaikuttaneet kuntien myontdman ehkéisevan toimeentulo-

tuen maaran merkittavaan kasvuun. (Vogt 2018.)

Jotkut kunnat ovat ottaneet kaytannon, ettd Kelan tyontekijd on tavattavissa
sosiaalitoimessa tiettyina aikoina. Yhteistyon kehittamista toivotaan edelleen ja
Kelalta toivotaan yhtendista linjausta paatosten tekemisessd (Sosiaalivakuu-
tus.fi). Kainuun soten alueella Kelan palvelupisteet 16ytyvat Kajaanista, Sotka-
mosta, Kuhmosta, Suomussalmelta ja Ristijarvelta. Hyrynsalmella Kelan toimi-
piste palvelee vain ajanvarauksella ja Paltamossa Kelan toimipistetta ei ole ol-
lenkaan. Palvelupisteiden aukiolot vaihtelevat 2-5 paivan valilla ja ovat keski-
maaraisesti 4 tuntia paivassa avoinna. (Kela. Palvelupisteen haku.) Liséksi Ke-
lan asiakkaiden kaytdssé olevat puhelin- tai sahkoiset palvelut eivat ole kaikkien

toimeentulotukea saavien asiakkaiden saavutettavissa. (Vogt 2018.)
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6 1SO SOS - OSALLISTUVAT ASIAKKAAT JA VAIKUTTAVAT KOKEILUT
SOSIAALITYOSSA

6.1 1SO SOS-hankkeen tavoitteet

Osallistuvat asiakkaat ja vaikuttavat kokeilut sosiaalityossé -hankkeen tarpeen
lahtokohtana on Kainuun ja koko hankealueen (Kainuu, Essote, Sosteri ja Piek-
samaki) kehittamisty6. Erilaiset huono-osaisuusmittarit osoittavat alueiden ole-
van heikosti toimeentulevaa aluetta. Ihmisten elamé&é kuormittavat sosioekono-
miset ongelmat, kuten pitkaaikais- ja nuorisoty6ttomyys, mielenterveysongel-
mat, paihteiden liikakayttd, perheiden ongelmat ja yksindisyys. Taustatekijoind
naihin asioihin ovat muun muassa matala koulutustaso, heikko taloudellinen

toimeentulo ja sosiaalinen syrjaytyminen. (Tuikka 2018.)

Hanke toteutetaan vuosina 2018-2019, Kainuussa se paattyy 30.11.2019.
Hankkeen paatoteuttaja on Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO) ja
osatoteuttajat ovat Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun
sote), Etela- Savon sosiaali- ja terveydenhuollon ky (Essote), Itd-Savon sai-
raanhoitopiiri ky (Sosteri) seka Pieksamaen kaupunki. Hankkeessa on nelja
hanketydntekijaa kehittajina Kainuun sotessa, Essotella Mikkelissa, Sosterissa

Savonlinnassa ja Pieksamaéella. (ISO SOS- Hanke. RR tietopalvelu.)

Heikoimmassa asemassa olevat ihmiset ovat usein haavoittuvimpia myds sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmassé. Palveluiden hakeminen oikeas-
ta paikasta tai sahkoisesti ei onnistu, joka taas vaikeuttaa avun saantia. Siita
johtuen palveluihin paasy viivastyy ja ongelmien monimutkaistuessa nama asi-
akkuudet myos kuormittavat palvelun tuottajia. Hankkeen varsinaisena kohde-
ryhméné ovat pitkaaikaisty6ttomét seka tyomarkkinoiden ulkopuolella olevat,
henkil6t, joilla on elamanhallinnan haasteita, sosiaalitydon tarvetta seka syrjassa
asuvat yksinaiset. (ISO SOS 2018-2019. Osallistuvat asiakkaat ja vaikuttavat

kokeilut sosiaalitydssa.)
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Hankkeen tavoitteena on pyrkid edistamaan ja vahvistamaan asiakkaiden hy-
vinvointia, elamantilanteiden hallintaa, osallisuutta ja roolia sosiaalitydssa seka
vahentam&an ja ennaltaehkaiseméan huono-osaisuutta ja syrjaytymista. Kei-
noina nahdaan sosiaalitydon uudistaminen asiakkaiden kanssa asiakaskeskei-
sesti vastaamalla tulevaisuuden asiakastarpeisiin vaikuttavasti. Edellytyksena
nahdaan asiakasprosessien, tydmenetelmien ja monitoimijaisen yhteistyén uu-
denlaista tarkastelua, kokeiluja, kehittamisté ja arviointia. Hankkeessa asiakas-
rooli on keskeisessa asemassa ja tavoitteena on kehittdjaasiakastoiminnalla
vahvistaa myds rakenteellista sosiaality6téa selkedn asiakasroolin avulla. (ISO

SOS 2018-2019. Osallistuvat asiakkaat ja vaikuttavat kokeilut sosiaality6ssa.)

Aikuissosiaalitydsséd korostuvat psykososiaalinen tuki, tyollistymiseen liittyvat
palvelut sekd kuntoutuksellinen ty6ote. Hankkeessa on tullut esille erityisesti
ryhmamuotoinen sosiaalityd ja asiakastiedon tuominen paatoksentekoproses-
siin asti, joka on hankkeen my6ta uusi kaytant6. (ISO SOS- Hanke 2018-2019).
Hankkeen kehittdmistehtavat toteutetaan kolmen ty6paketin avulla, joita ovat
uudistuva asiakasprosessi sosiaalitydssd, jalkautuva sosiaalityd ja verkostot
seka vaikuttavuutta arvioiva ja rakenteellinen sosiaality6. (ISO SOS- Hanke. RR

tietopalvelu).

6.2 ISO SOS -hankkeessa kaytettavat mittarit

ISO SOS -hankkeen kolmannessa tydpaketissa toteutetaan erilaisia mittariko-
keiluja, kuten Kykyviisarin, AVAIN-mittarin ja ESY-mittarin kayttéa. Esittelemme
Kykyviisarin sekd ESY-mittarin, koska niiden tavoitteena on l6ytda vastauksia
siihen, miten mittarit toimivat eri tilanteissa ja millaista vaikuttavuustietoa niilla
saadaan Kainuun soten aikuissosiaalitydssa. (Tuikka 2018.) Kyselylomakkees-
sa (Liite 2) selvitimme sosiaaliohjaajien kokemuksia mittarien kaytosta. Erityi-
sesti asiakkaiden asemaa vaikuttavuustiedon tuottamisessa vahvistetaan. Kai-
kissa ISO SOS- hankkeen tyOpaketeissa on mukana muutosta tukevaa val-
mennusta kuntien ja kuntayhtymien tyontekijoille sekd asiakkaille. (ISO SOS-
Hanke. RR tietopalvelu).
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Kykyviisari on maksuton ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma kaikille
tyoikaisille, erityisesti esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille. Asia-
kasprosessin alkaessa Kykyviisarin avulla alkutilanteen arvioinnin asiakas saa
tayttaa itselleen parhaiten soveltuvalla tavalla, joko haastattelussa, paperilla tai
suoraan verkkopalveluun. Kykyviisarin kayttdminen sosiaaliohjauksessa tukee
asiakaslahtoisyyttd, koska asiakas paasee itse tekemaan arvioinnin tilantees-
taan. Lisaksi asiakas saa ty6- ja toimintakyvystaan palautteen, kun vastaukset
tallennetaan Kykyviisarin verkkopalveluun. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos.

Kykyviisari- toimintamalli asiakastydssa yksilotasolla.)

Myos oma tyontekija saa asiakkaansa tulokset ja yksittaiset vastaukset tietoon-
sa yhteisen tyoskentelyn tueksi. Tyontekija voi tulkita Kykyviisarin kayttéop-
paasta ensin vastaukset itse, jonka jalkeen tulos ja palaute kaydaan asiakkaan
kanssa yhdessa lapi. Kun tuloksia kasitelladn yhdessa asiakkaan kanssa, 16ytyy
parhaiten yhteinen nakemys siitd, mink& perusteella voidaan asettaa asiakas-
lahtbisia muutostavoitteita. Kykyviisarin tulos on pohja keskustelulle ja tavoite,
palvelutarve ja siihen suuntaavat toiminnot ovat aina asiakkaan ja hanen tyon-
tekijansa valisen tilanteen tulkinnan ja dialogin lopputulos. Kykyviisari toimii
myds samalla puheeksioton vélineena. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Kyky-
viisari- toimintamalli asiakastydssa yksilétasolla.)

Kykyviisarista saatujen tulosten ja niiden keskusteluun pohjaavan tulkinnan jal-
keen on mahdollisuus asettaa henkilokohtaisia muutostavoitteita seka tehda
toiminnan ja toteutuksen suunnittelua, jonka perusteella lahdetaan tekemaan
palveluntarpeen arviota. Kykyviisari toimii asiakasprosessin aikana ohjaustytka-
luna. Pitk&kestoisessa asiakkuudessa (6-12kk) Kykyviisarin avulla kannattaa
tyo- ja toimintakyvysta tehda valiarviointia sekd suunnitelman tarkistamista.
Toiminnan paattyessa tehdaan Kykyviisari- kyselylla muutoksen arviointi. Asia-
kasprosessin alku- ja loppumittaustulosta vertailemalla paastaan arvioimaan
tyo- ja toimintakyvyssa tapahtunutta muutosta yksil6tasolla. (Terveyden ja hy-

vinvoinninlaitos. Kykyviisari- toimintamalli asiakastytssa yksilotasolla.)

ESY eli elaméantilanteen selvittamisen ympyra menetelmaa on kehitetty Kaste-

ohjelmaan kuuluneessa Virta Il- hankkeessa ja sitd on kehitetty yhdessa Kai-
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nuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman aikuissosiaalityon ja kehittdja-
asiakkaitten kanssa ajalla 1.1.2015-31.5.2016. AVAIN-mittaria ja Tyoelamatut-
kaa on hyddynnetty ESY-menetelman kehittamisessa. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos. Elamantilanteen selvittamisen ympyra.) Menetelmé&n kehittdminen
nivoutuu vuonna 2015 voimaan astuneen sosiaalihuoltolain kaytdnnon toteutuk-
sen tarpeisiin. (Hankosalo 2014-2016 ESY- elaméantilanteen selvittamisen ym-

pyra kasikirja, 2).

ESY- Menetelma on rakennettu tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuor-
ten sosiaalisen kuntoutuksen tyovalineeksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Elaméantilanteen selvittdmisen ympyra). Menetelma soveltuu myos sosiaalisen
kuntoutuksen lisaksi erilaisiin ohjaussuhteen muodostaviin ty6tehtaviin, kuten
jalkihuollosta vastaavan ohjaajan ja tukihenkilon tyéhon. Liséksi sita voidaan
kayttaa kuntouttavan tydtoiminnanohjaajan, koulujen kuraattoreiden tyéhon se-
kd tyd - ja starttipajojen yhteydessa tehtdvaan ohjaukselliseen tyohén. ESY
Menetelméan kaytto vaatii kuitenkin pidempiaikaisen ohjauksellisen tydskentely-
suhteen. (Hankosalo, 2014-2016 ESY- elamantilanteen selvittamisen ympyra,
2.) Tavoitteena on asiakkaan itseymmarryksen lisddminen, asiakastyon proses-
sin hallinta ja asiakastydn vaikutusten, kuten esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuk-
sen arviointi. Asiakas itse arvioi ihmissuhteitaan, sosiaalisia tilanteitaan, terveyt-
taan ja elinvoimaa, arjen sujuvuutta, asumista, toimeentuloa ja rahankayttoa.
Seka asiointiaan ja asioidenhoitamista, elaméntilannettaan, opiskelua, tyota tai
yrittajyytta, harrastuksia ja kiinnostuksen kohteita seka tulevaisuuden tavoitteita

ja toiveita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Elaméntilanteen selvittdmisen ym-

pyra.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tarkoitus on tutkia ja tarkastella millaisena aikuissosiaality®
toteutuu Kainuun soten kuntien alueella. Kyselytutkimuksella pyrimme selvitta-
maan kaikissa seitsemassa Kainuun soteen kuuluvassa kunnassa aikuissosiaa-
litydn nykytilaa ja sen asemaa, mutta ennen kaikkea keskitymme tydssamme
tulevaisuuden nakymiin. Pyrimme selvittdm&an, miten asiakasohjaus toteutuu ja
mité kehitettavaa siiné olisi sosiaaliohjaajien mielesta ja millaisia keinoja ja toi-
menpiteita siihen tarvittaisiin. Haluamme nimenomaan tuoda asiakastyota teke-
vien sosiaaliohjaajien nakokulman esiin ja taman nakékulman kautta Kainuun
soten on mahdollista jatkossa kehittdd toimintaansa entisestaan. Kyselytutki-
muksemme suuntasimme 19 Kainuun soten aikuissosiaalitydn parissa toimival-

le sosiaaliohjaajalle.

Tutkimuskysymykset laadimme tutustumalla aiheeseemme liittyvaan teoriatie-
toon seka muun muassa aiempiin aihetta sivuaviin jo julkaistuihin opinnaytetdi-
hin. Pidimme yhteistydpalaverin Kainuun soten johtavan sosiaalitydntyontekijan,
aikuissosiaalipalvelujen vastuualuepaallikdn ja toimeentulotukipaallikbén kanssa.
Huomioimme kyselyssamme esille nousseet toiveet. Yhteistyd palaverissa
hahmottelimme kysymyksid yhdessa ja muun muassa seuraaviin aiheisiin liitty-
vid kysymyksia tuli esille: millaisena aikuissosiaalitytén asiakkuus toteutuu, mi-
ten yhteistyd Kelan kanssa toimii ja miten sosiaaliohjaajat kokevat tyohyvin-

voinnin.

Huomioimme Kkyselyssa myds tyontekijdn jaksamisen seka tydnohjauksen.
Olemme kysyneet neuvoa kyselylomakkeen laatimisessa sekd opinnaytety®-
tamme ohjaavalta opettajalta ja tydelaman edustajilta. Lisdksi ISO SOS- hank-
keen hanketyontekija Anne Tuikka toi myds ehdotuksia webropol- kyselyymme.
On tarkeaa, etta tyontekijat motivoituvat vastaamaan kyselyyn mahdollisimman
kattavan kokonaiskuvan saamiseksi. Mikali tyontekija kokee aiheen tarkeaksi,

vastausprosentti on korkeampi. (Hirsjarvi ym. 2009, 196).
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Avoimissa kysymyksisséa vastaaja voi sanoa, mitd han todella ajattelee asiasta.
Toisaalta avoimet kysymykset teettdvat vastaajalle enemman tyota, joten mei-
dan taytyi rajata kysymysten lukuméard siten, etta tyontekija jaksaa vastata
huolella kysymyksiin. Lyhyissa kyselyissa vastausprosentti on paljon kysymyk-

sia sisaltavia suurempi. (Hiltunen, Graduryhméa 2008).

Kyselytutkimuksemme tarkoituksena oli selvittéd Kainuussa tehtavad sosiaa-
liohjausta tyontekijan nakdkulmasta. Tavoitteenamme oli saada kokonaiskasitys
siitd, millaisena tyontekijat kokevat télla hetkella tyénsa, mika sosiaaliohjauk-

sessa toimii ja missa siina olisi kehitettavaa.

Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat - Millaisena sosiaaliohjaus toteutuu Kainuun
soten aikuissosiaalitydssa ja miten tata tulisi kehittdd? Mielestamme tydmme
johtoajatus tulee hyvin selville jo tydbmme otsikosta. Hyva ja selkeé johtoajatus
on ensiarvoisen tarked mydhemman tyoskentelyn kannalta. (Hirsjarvi ym.
2009, 69).

7.2 Tutkimusmenetelma ja aineistonkeruu

Toteutimme opinnaytetydomme laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Laadullisella tutkimuksella on tarkoitus kuvata todellista elamaa seka loytaa ja
paljastaa tosiasioita. Kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkimyksena on tosiasioiden
|Idytdminen tai paljastaminen ennemmin kuin jo olemassa olevien asioiden to-

dentaminen. (Hirsjarvi ym. 2009, 161).

Valitsimme tutkimuksemme tiedonhankinnan véalineeksi kyselylomakkeen. Laa-
dullisessa tutkimuksessa on tarkead, etta tieto keratdan henkililta, joilla on tut-
kittavasta asiasta mahdollisimman paljon tietoa ja omakohtaisia kokemuksia.
Laadullista tutkimusta kaytetd&n toiminnan kehittamiseen. Valitsimme taman
menetelman, koska Kainuun sote on maantieteellisesti laaja alue, lisdksi itse
asumme eri puolilla Suomea, joten yhteisten aikataulujen 16ytyminen olisi muo-

dostunut haasteelliseksi.
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Toteutimme kyselyn Webropolilla, joka on paljon kaytetty, hyvéksi havaittu ja
monipuolinen tydkalu kyselyn toteuttamiseen. Saimme Webropol-tunnukset
Diakonia-ammattikorkeakoulun kautta, joten siita ei aiheutunut ylimaaraisia kus-
tannuksia Kainuun sotelle. Testasimme kyselyn toimivuutta l&ahettamalla testiky-
selyn itsellemme, ohjaavalle opettajalle seka tyétamme ohjaavalle sosiaalityon-
tekijalle. Johtava sosiaalitytntekija lahetti kyselyn sahképostitse tyontekijoille,
mika takaa kyselyyn vastanneiden anonyymiyden, sillA me emme nae, kuka
kyselyyn on vastannut. Emme myoskdan Kkysy vastaajan yhteystietoja.
Mukana oli saatekirje (Liite 1), jossa kerromme vastaajille, kuka tutkimusta te-
kee ja mihin kyselyn tuloksia kaytetaan. Kyselyssa on seka strukturoituja (Liite

3), ettd avoimia kysymyksia.

Testasimme kyselylomakkeen (Liite 2) tayttdamisen lahettamalla sen ensin itsel-
lemme ja testivastaajille toimivuuden varmistamiseksi. Webropol on turvallinen
menetelma, se noudattaa kaikessa toiminnassaan 1SO27001- sekd suomalaista
Katakri Il m&arittelemia turvastandardeja. Webropol on sitoutunut noudatta-
maan toiminnassaan Suomen lainsaadantéd, myos EU-saadokset on huomioi-
tu. Loki- ja kirjautumistietoja voidaan seurata (Audit Trail Log), liséksi kyselyn
tekijat voivat nahda kyselyyn kohdistuvat lokimerkinnéat. (Webropol 2017. Kyse-
lypalvelut).

Kainuun sotella tydskentelee talla hetkella noin 19 tydntekijaa sosiaaliohjaajan
nimikkeella ja pohdimme yhteistyOpalaverissa sitd, etta vastaajajoukon ollessa
nainkin pieni, kaikkien vastaukset olisivat tarpeellisia luotettavan tiedon saa-

miseksi.

Kyselyssé ei kayteta henkilo- eik& potilastietoja, joten se ei vaadi lakisdateisen
eettisen toimikunnan lausuntoa (Kainuun sote. Ohjeita sosiaali- ja terveyden-
huollon opinnéayte- /tutkimustydn tekemiseen Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtymassé). Opinndytety6tamme ohjaava opettaja seka Kainuun
johtava sosiaalityontekija Veera Rinne ovat hyvaksyneet tutkimussuunnitelman
sekd kyselylomakkeen, joilla haimme tutkimuslupaa Kainuun sotelta tammi-

kuussa 2019 ja hyvaksytty tutkimuslupa myonnettiin meille maaliskuussa 2019.
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Kyselytutkimuksella oli tarkoitus saada tietoa sosiaaliohjaajan tydnkuvasta seka
siitd, miten sosiaaliohjausta tulisi kehittdd. Toteutimme webropol-kyselyn maa-
lis-huhtikuussa 2019. Johtava sosiaalityontekijd jakoi kyselyn sahkopostitse
kaikkiaan 19 sosiaaliohjaajalle. Kyselyyn oli vastausaikaa kaksi viikkoa. M&a-
rdaikaan mennessa kyselyyn vastasi 10 sosiaaliohjaajaa. Lahetimme taman
jalkeen muistutusviestin, jossa vastausaikaa jatkettiin vield kahdeksan paivaa.
Muistutusviestin jalkeen saimme viela nelja kappaletta lisdad vastauksia. Vas-
tausten kokonaismaaraksi muodostui yhteenséa 14 vastaajaa. Kaikkiin kysymyk-
siin emme saaneet vastausta kaikilta kyselyyn osallistuneilta. Kysymyksilla tut-
kimme sosiaaliohjaajien kokemuksia asiakastyosta seka kaytdssa olevia ty6-
menetelmid. Kyselystd saamamme vastausprosentti oli lahes 74%, joten olem-

me tyytyvaisid saamaamme vastaajamaaraan.

Avoimia kysymyksia oli kyselylomakkeessa yhteensa 11 kappaletta. Niista vii-
teen kysymykseen saimme 14 vastausta, kahteen saimme 13 vastausta, kol-
meen 10 vastausta ja yhteen yhdeksan vastausta. Kysymyksistamme 14 oli
strukturoituja (Liite 3), joihin vastaaminen tapahtui 5-portaisella Likertin asteikol-
la. Saimme yhdeksdan kysymykseen 14 vastausta, neljaan kysymykseen 13
vastausta ja kahteen kysymykseen 12 vastausta. Suljettuihin kysymyksiin vas-
taaminen tapahtuu asteikolla 1-5 (1 =ei toimi lainkaan, 2 =ei toimi juurikaan,

3 =toimii kohtalaisesti, 4= toimii hyvin, 5= toimii erinomaisesti).

7.3 Aineiston analysointi

Tutkimusmenetelmat voivat olla toisiaan taydentavia eika vain poissulkevia me-
netelmia. Erottelu voi olla haastavaakin ja esimerkiksi kvantitatiivisen ja kvalita-
tiivisen menetelméan erottelu vaatii perehtymistd menetelmiin. Menetelman va-
linnassa korostuu nimenomaan meidan tutkimuskysymyksemme ja sen perus-
teella arvioidaan, mikd menetelma on paras vaihtoehto lahte&d tekemaéan tutki-
musta. (Hirsjarvi ym. 2009, 135-138).

Valitsimme aineistomme [&pikaynnin menetelmaksi luokittelun / teemoittelun.

Teemoittelu on laadullisen analyysin perusmenetelma, jossa pyritadan hahmot-
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tamaan tutkimusaineistosta keskeisia aihepiireja eli teemoja. Aiheita, jotka tois-
tuvat aineistossa muodossa tai toisessa, voidaan hahmottaa teemoiksi. Analyy-
simenetelmana teemoittelu etenee teemojen muodostamisesta ja ryhmittelysta

niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. (Jyvaskylan yliopiston Koppa 2016.)

Sisallonanalyysilla tarkoitetaan pyrkimysta kuvata dokumenttien sisaltéa sanal-
lisesti, jonka avulla luodaan sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmi6sta.
Aineistolahtdisen sisallon analyysin tarkoitus on luoda tutkimusaineistosta teo-
reettinen kokonaisuus. Lopputuloksessa ei oteta huomioon mitdén aikaisempia
tietoja tai havaintoja, vaan tulos perustuu ainoastaan aineistolahtdiseen analyy-
siin. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 97).

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa yhdistelladn kasitteitéd ja nain saadaan
vastaus tutkimuskysymyksiin. Sisallonanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn.
Analyysilla luodaan selkeytta aineistoon, jotta voidaan tehda selkeita ja luotetta-
via johtop&atoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112.) Meidan tutkimuksessamme
tama tarkoittaa, etta toteutimme oman kyselytutkimuksemme tutkimuskysymyk-

siimme, teoriatietoon seka tahan tehtavaan perehtymiseen pohjautuen.

Teemoittelun kautta muodostimme tulosten alakulujen otsikoinnit, joiden mu-
kaan paadyimme analysoimaan aikuissosiaalityon asiakkuutta, aikuissosiaali-
tyon sosiaaliohjauksen toteutumista, aikuissosiaalitybn ja Kelan yhteisty6ta,
teknologian ja tukipalveluiden merkitysta asiakastydssa, rakenteellista sosiaali-
tyota ja vaikuttavuutta seka sosiaaliohjaajien tyéhyvinvointia.

7.4 TutkimustyOn eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta suunniteltaessa tutkimusten tekijéiden on osattava ottaa huomioon
mabhdolliset eettiset ongelmakohdat. Tallaisia ovat esimerkiksi tutkimusaineiston
keruuseen liittyvat ongelmat, osallistumiseen liittyvat ongelmat seka tutkimuk-
sesta tiedottaminen. (Eskola & Suoranta 2005, 52.) Kyselyyn liitettavassa saa-
tekirjeessa (Liite 1) kerroimme kyselyn tarkoituksesta sek& korostimme kyselyyn

vastaamisen anonyymiytta.
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Noudatamme tyon tekemisessd Diakonia ammattikorkeakoulun seka Kainuun
soten ohjeita eettisestad tutkimustyon tekemisestd sekd hyvasta tieteellisesta
kaytannosta. Perusperiaatteita opinnaytetyon tekemisessa koko prosessin ajan
ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Noudatamme ty6ssa eettisesti kesta-
vid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia ja avoimuutta. Tarkkuus
tyon tekemisessa tarkoittaa tarkkuutta niin tiedon keraamisessa, kasittelyssa
kuin sailytyksessa ja lopulta asianmukaisesta havittamisesta. Tekijan tulee kun-
nioittaa muiden tekemaa tyota ja viitata heidan julkaisuihinsa asianmukaisella
tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Huomioimme vaitiolovelvol-
lisuuden, tietosuojan seka haastateltavien anonyymiyden sailyttamisen. (Got-
honi, i.a.) Laadimme kyselyn siten, ettd vastauksista ei pysty paattelemaan,
minka kunnan sosiaaliohjaaja on kysymyksessa. (Kainuun sote. Ohjeita sosiaa-
li- ja terveydenhuollon opinnayte-/tutkimustytn tekemiseen Kainuun sosiaali- ja

terveydenhuollon kuntayhtymassa.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Aikuissosiaalityon asiakkuus

Tutkimme opinnaytetyéssamme sosiaalitydon asiakasryhman taustoja, jonka
vuoksi kysyimme asiakkaiden sukupuolta, ikdjakaumaa seké asiakkuuden syy-
ta. Kysymyksessa asiakkaiden ikdjakaumasta saimme 14 vastausta ja suurin
osa ohjaajista vastasi, ettei merkittdvaa eroa ole. Tasta voitaisiin paatella, etta
asiakkaita on tasaisesti jokaisesta ikaryhmasta. Kaksi kolmasosaa vastaajista
kertoi asiakkaina olevan enemméan miehid, vastauksia kysymykseen saimme
13. Viikoittainen asiakaskontaktien maara kuudella ohjaajalla oli 7-12 kappalet-
ta, samoin kuudella ohjaajalla 13-18 kappaletta sekd yhdella ohjaajalla 25-31
lisdksi yhdella vastaajalla oli 32 tai yli asiakaskontaktia viikossa. Tahan kysy-

mykseen jokainen oli vastannut.

Selkeasti suurin syy asiakkaiden yhteydenottoon vastauksien mukaan olivat
taloudelliset syyt. Toisena syyna asiakkaiden yhteydenottoon olivat erilaiset
asiakkaan elaman haasteisiin liittyvat tilanteet. N&aihin syind mainittiin muun mu-
assa asumiseen, perhetilanteen muutoksiin, koulutukseen tai tydhon seka elak-
keeseen liittyvat asiat. Asiakkaan ohjautuminen sosiaalitybhon tapahtuu enem-
mistdn mukaan yhteydenottona jonkin yhteistydtahon kautta. Kela sekd mielen-
terveys- ja paihdepalvelut tulivat selkeasti esille enemmiston vastauksissa, li-
séksi asiakkaan ohjautuminen sosiaalipalveluihin itse yhteytta ottamalla tapah-
tui l&hes yhté useasti. Myos tyovoimatoimiston kautta ohjautuminen tuli yhtena
yhteistydtahona esille. Kolmannen sektorin kautta ohjautuminen tuli ainoastaan

kerran esille vastauksissa.

Asiakassuhteen kestoon tai kayntikertojen lukuméaéaraan vastasivat kaikki kyse-
lyyn osallistujat. Vastauksista selvidd, ettd sekd asiakassuhteen kestossa ja
kayntikertojen maarassa on paljon vaihtelua asiakkaan tarpeen mukaan. Vas-
taajat kertoivat asiakassuhteiden keston vaihtelevan kertakdynnista kymme-

neen vuoteen riippuen asiakkaan tilanteesta.
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8.2 Aikuissosiaalitydn sosiaaliohjauksen toteutuminen

Kysyttaessa kokevatko sosiaaliohjaajat, ettd heilla on riittavasti aikaa asiakas-
tyohon, saimme 14 vastausta. Kahdeksan vastaajan mielesta "toimii kohtalai-
sesti”. Vastaajista yhden mukaan “ei toimi lainkaan”, neljan mukaan “toimii hy-

vin” ja yhden mukaan toimii erinomaisesti.

Avoimeen kysymykseen erilaisten asiakastyonmenetelmien kaytosta sosiaalioh-
jauksessa vastasivat kaikki kyselyyn vastanneet. Motivoivaa haastattelua mene-
telmanad asiakastytssa kaytti suurin osa, kymmenen vastanneista ohjaajista.
Seitsemén vastaajista kaytti menetelmana dialogisuutta. Kykyviisaria asiakas-
tyossa kaytti vastaajista kolme. Esy- ja aikuisvaeston hyvinvointi mittaria kaytti
vain kaksi vastaajaa. Lisaksi muutama vastaaja kertoo kayttavansa asiakastyon
menetelmana konkreettista tukea, rinnalla kulkemista seka asiakkaan kohtaa-

mista ja kuuntelemista.

Kaikki kyselyyn vastanneet tekivat jalkautuvaa sosiaaliohjausta. Avoimella ky-
symykselld halusimme selvittdaa millaista jalkautuvaa tyota sosiaaliohjaajat teke-
vat, saimme yhtd lukuun ottamatta vastauksen kaikilta vastaajilta. Suurin osa
vastaajista kertoo tekevansa kotikaynteja. Toisina jalkautuvan sosiaalitybn to-
teuttamiskeinoina ohjaajat vastasivat muun muassa ryhmatapaamiset ja kaynnit

jarjestdissa seka nuorten palvelupaikoissa.

Vastausten perusteella sosiaalitydntekijdn ja sosiaaliohjaajan tyonkuvien sel-
keyttamiselle on edelleen tarve. Vastauksissa toivottin enemman yhteisia asia-
kastapaamisia sek& korostettiin tyoparitydoskentelyn tarpeellisuutta. Vastauksis-
sa mainittiin, ettd erityisen tuen tarpeessa oleva henkil6 pitaisi maaritella tar-

kemmin, aiheuttaa talla hetkella epaselvyytta tydnjaossa.

Kahdeksan vastaajaa 14:sta oli sitd mieltd, ettd sosiaalityontekijdiden ja sosiaa-
liohjaajien tyoparitydskentely toimii kohtalaisesti. Neljdn vastaajan mielesta ty6-
paritydskentely toimii hyvin. Yksi vastaajista on sitd mielta, etta se ei toimi juuri-

kaan ja yksi, etta se toimii erinomaisesti.
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8.3 Aikuissosiaalityon ja Kelan yhteistyo

Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd Kelan ja sosiaalitoimen yhteistyd toimii
kohtalaisesti. Useissa vastauksissa toivottin enemman Kelan ja sosiaalitoimen
valistd yhteisty6td, yhteisia kaytantdja sekd enemman sosiaalitydn osaajia Ke-
lan palveluneuvontaan. Puolet vastaajista olivat sitd mielta, etta verkostotyds-
kentely ja moniammatillinen yhteistyo toimii hyvin. Kysyttaessa, onko toimeentu-
lon kasittelyn siirtyminen Kelalle tuonut lisda aikaresursseja sosiaaliohjaukselli-
seen ty0hon, vastaajista yhdeksan koki, ettd “toimii kohtalaisesti”. Vastaajista
yhden mielesta “ei toimi lainkaan”, samoin yhden mielesta “ei toimi juurikaan”.
Nelja vastaajaa kokee, etta “toimii hyvin”. Toimeentulotuen siirtymisen Kelalle
vuonna 2017 toivottiin lisdavan sosiaaliohjaajien tybaikaa sosiaaliohjaukselli-
seen tyohon, mutta nayttaa silta, ettei uudistus ole vield tayttanyt sille asetettuja

tavoitteita kaikilta osin.

Kysyimme avoimella kysymyksella, ettd miten kehittaisit yhteisty6ta Kelan ja
muun verkoston kanssa? Vastauksissa nousi esille yllattavankin kriittinen suh-

tautuminen Kelan toimintaan.

Kelan tulee saada omat ohjaukset ja perehdytykset kuntoon talonsa
sisélla, koska ei ole oikein, ettd samasta asiasta kysyttaessa, niin
jokainen tyontekijd Kelalla vastaa erilailla!!! Asiakkaat ovat “raivois-
saan”, kun Kela ei toimi.

Kelan tekemia virheitd on pitanyt selvittdééd/hoitaa sosiaalitoimistos-
sa. Tama tyollistanyt paljon. Yhteistyota Kelan kanssa pitéisi jollain
tavalla varmasti tiivistaa.. Ja etta palaute Kelan toiminnasta menisi
oikeille ihmisille, ja asioihin puututtaisiin.

Vastaajat toivovat mydskin lisda avoimuutta ja yhteydenpitoa eri toimijoiden

kesken.
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8.4 Teknologian ja tukipalveluiden merkitys asiakastytssa

Kysyttdessd teknologian hyddyntdmisesta omassa tydssaan kaikki kyselyyn
osallistujat vastasivat kysymykseen. Kysymykselld tarkoitimme esimerkiksi
etayhteyksien kayttdd seka sahkoisia palveluja. Vastaajista suurin osa kaytti
etayhteyksia ja sahkdoisia palveluita, kuten Skypea erilaisissa palavereissa seka
asiakastytssa tyovoimatoimiston kanssa. Ainoastaan yksittdinen vastaaja ei
kayta asiakastyossa ollenkaan etayhteyksia. Vastaajista puolet kayttivat sahkoi-
sid palveluita tydssdan, muun muassa Omasotea sekd Kelan Kelmu palvelua.
Jatkokysymyksessa kysyimme kokemuksia vaikuttavuusmittareiden kaytosta,
kaikki kyselyyn vastanneet vastasivat kysymykseen. Puolet kysymykseen vas-
tanneista kaytti tygssaan jotakin mittaria. Hieman yli puolet vastaajista kaytti tai

oli kayttanyt tydossaan Kykyviisaria.

Kysymykseen mitké tukipalvelut ovat asiakkaalle merkityksellisia saimme mel-
kein kaikilta kyselyyn osallistuneilta vastauksen. Merkityksellisimpin& palveluina
enemmisto vastaajista piti erilaisia paihde- ja mielenterveyspalveluita seka so-
siaalisen kuntoutuksen palvelua. Vastauksissa tuli esille myds asumisenohjauk-
sen, kuntouttavan ty6toiminnan seka taloudellisten asioiden tuen ja ohjauksen
merkityksen. Lisaksi parissa vastauksessa tuotiin esille tukihenkildn merkitys

seka tapaamiset oman tyontekijan kanssa.

8.5 Rakenteellinen sosiaality0 ja vaikuttavuus

Pyysimme kyselysséa vastaajia kuvaamaan termeja rakenteellinen sosiaality6 ja
vaikuttavuuden mittaaminen. Vastauksia kysymykseemme saimme suurimmalta
osalta vastaajista. Rakenteellinen sosiaalityd kuvattiin yli puolessa vastauksista
yhteiskunnallisena vaikuttamisena, tiedon tuottamisena, muutostarpeiden esille
tuomisena seka palvelun kehittdmisena asiakkaan tarpeisiin nahden. Vaikutta-
vuuden mittaamisessa muutama vastaajista toi esille erilaiset mittarit. Sosiaa-
liohjauksen tydn vaikuttavuuden esille tuominen koettiin tarke&né suunniteltaes-

sa sosiaaliohjauksen resursseja.
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8.6 Sosiaaliohjaajien tydhyvinvointi

“‘Mika sosiaalitydssa motivoi ja auttaa jaksamaan?” kysymykseen vastasivat
lahes kaikki kyselyyn osallistujat. Tarkeimpina asioina vastaajat pitivat tydyhtei-
son ja tyokavereiden tukea. Myo6s asiakkailta saatu palaute koetaan tarkeaksi
tyodssa jaksamisessa. Muina vastauksina nostettiin esille tydbn monimuotoisuus,

tyon itsenédinen suunnittelu seka omassa tydssa kehittyminen.

Yli puolet vastaajista kokevat, etta tydénkuva ei ole selked. Saimme vastauksia
yhteensa 13 tahan kysymykseen. Tahan vaikuttavat muun muassa muutokset
ja palvelun kehittaminen sekd haasteet muiden toimijoiden kanssa; esille nousi
muun muassa tyovoimahallinto seké sosiaaliohjaaja- sosiaalitytntekijan tyopari-

tydskentelyn epéaselva tydnkuva.

Suurin osa sosiaaliohjaajista saa mielestaan riittavasti tydnohjausta. Hieman yli
puolet vastaajista saa esimiehelta riittavasti tukea. Kysyttdessa sosiaalitydnteki-
jan ja sosiaaliohjaajan tyoparitydoskentelyn toimivuudesta, valtaosan mielesta
tama toimii kohtalaisesti tai hyvin ja jopa erittain hyvin. Vain yhden vastaajan

mielesta tama ei toimi juurikaan.

8.7 Sosiaaliohjaajien kehittdmisehdotukset

Viimeisessa avoimessa kysymyksessa pyysimme tuomaan esille kehitysehdo-
tuksia sosiaaliohjaajan tyota ajatellen. Tahan kysymykseen saimme yhdeksan
vastausta. Tietoisuuden lisddminen sosiaalitydon vaikuttavuudesta ja kehitys-

myonteinen ilmapiiri nousivat yli puolessa vastauksissa esille:

Tarkea tuoda myos julkisuuteen tietoa aikuissosiaalitydn toimenku-
van murrokseen ja kehittdmiseen.

Olisi enemman aikaa vaikuttaa yleisella tasolla sosiaaliohjauksen ja
sosiaalitydnkuvaan.
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Sosiaalityd nahdaan edelleen hyvin paljon rahan ymparilla pyoriva-
na. Toivoisin, ettd saataisiin tuotua esiin myds se muu osaaminen
ja tuki, mita sosiaalitydssa on, ei pelkastaan taloudellinen.

Mielestani tydn kehittdminen ja uusien menetelmien kokeilu on tar-
kedda. Toivoisin lisda innokkuutta siihen.

Kelan ja muun verkoston kanssa yhteisty6ta kehitettdisiin avoimuuden ja yhtey-
denpidon lisdamisella sekda ymmarryksella toisen tekemaan tyohon kaikissa

vastauksissa. Kehittdmisena nahtiin muun muassa.

Ettei oltaisi omissa kuppikunnissa niin paljon, esim. Kela-
sosiaalitoimi-terveydenhuolto.

Lisda ymmarrysta toisen tekemaan tydohon. Tiedettaisiin, mita ku-
kakin tekee.

Riittdva henkiléresursointi- ja sen vahvistaminen oli hyvin pienessa osassa vas-
tauksissa. Tiivimman tyon tekemisen koettiin auttavan asiakkaan saamista oi-
kea-aikaisiin palveluihin ja tukitoimiin, silloin se myds tukisi asiakasta paase-

maan eteenpain ja tyo olisi silloin enemman myds tavoitteellista.

Yksittaisissd vastauksissa esille tuotiin myds tydntekijoiden tasapuolinen ja
avoin tukeminen, jonka todettiin auttavan jaksamaan ja tukemaan tydssa kehit-
tymista. Vastauksissa toivottiin aikaa seka tyon kehittdmiseen ettéa uusien kay-
tanteiden sisdistamiseen. Kehittdmistoiveena oli enemman yhtenaisia linjauksia

asiakastyohon.

Lisaksi kyselyn vastauksista tuli esille muutama yksittdinen vastaus kehittamista
ajatellen. Esille tuotiin teknologian osalta sosiaalisen median kayton hyodynta-
minen asiakastydssa, kuten messengerin kayttd. Esille tuli myds, ettd etayh-
teyksia voisi hyodyntdd nykyistd enemman, koska valimatkat ovat pitkat ja siir-
tymiset vievét aikaa. Salassapitovelvollisuuden kehittamista ajatellen huomioitiin
se, ettd mitd saa kertoa ja kenelle saa kertoa? Taman koetiin hankaloittavan
asiakkaan asioissa yhteistyon tekemista, mikali tiedossa ei ollut tarkkaa asiak-

kaan antamaa suostumusta tietojen luovuttamiseen.
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Kehittamisehdotuksia kyselyyn tuli valitettavan niukasti, kuitenkin niiden yhdek-
san vastauksen perusteella johtopaatoksemme oli, etta tydilmapiiri on kehitys-
myoOnteinen. Lisaksi riittdvaa resurssointia ja esimiehen tukea pidetaan tarkeana

seka yhteisia linjoja asiakastydssa.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Mielestdimme meneilladn oleva sosiaalityon muutos vaatii paljon myo6s
tyontekijoiltd, kuten esimerkiksi tunnustamista asiakas tasavertaisena tiedon
tuottajana tai jalkautuvan tydn merkityksen korostumista sosiaaliohjauksessa.
Kainuun sotessa pyritaankin kouluttamaan kaikki sosiaalitydntekijat ja sosiaa-
liohjaajat naitd muutoksia varten vuoden mittaisella dialoginen muutos valmen-

nus- koulutuksella, joka on alkanut lokakuussa 2018.

Vastausten perusteella tyonjaossa nayttaisi edelleen olevan epaselvyytta. Na-
ma vaatisivat kuntakohtaista tyostamista kaytantdjen selkeyttamiseksi. Kyselyn
vastausten perusteella erityisesti Kelan ja sosiaalitoimen yhteistyota tulisi edel-
leen kehittaa. Vastauksista nousi esille Kelan oman organisaation tyontekijoiden
puutteellinen perehdytys seka, etté asiakkaille on tarjolla liian vahan henkilokoh-
taisen ajanvarauksen aikoja. Liséksi toivottiin asiakaspalveluun enemman sosi-

aalipuolen koulutuksen saaneita.

Tulevaisuudessa asiakkaat paasevatkin vaikuttamaan yha enemman heita kos-
kevan aikuissosiaalitydn sisaltdon, palveluihin ja tyGtapoihin. Aikuissosiaalityon
vaikuttavuuden lisdaminen ja siihen liittyvien stigmojen poistaminen on edelleen
ensiarvoisen tarkeaa. Lisaksi kuntien organisaatioiden ja tehtavarakenteiden
muutostarpeet ovat ajankohtaisia palvelutarpeiden arvioimisessa ja kehittami-
sessa. Jalkeenpain mietittynd kyselyssa olisi voinut myds kysya sosiaaliohjauk-
sen ennaltaehkaisevaisevasta nakokulmasta, varhaisen tuen sosiaaliohjaukses-
ta sekd, kuinka asiakkaan koko perhe huomioidaan sosiaalitydsséa. Osan kysy-
myksista olisimme voineet miettid tarkemmin, esimerkiksi rakenteellisesta sosi-
aalityosta kysyttaessa kysyimme vain termeja, emme avanneet sita tarpeeksi
tyon sisaltoon liittyvand. Samoin asiakaslahtdisyyden toteutumisesta olisi voi-

nut olla tarkempi kysymys.

Toivomme, ettd kyselyyn vastanneet sosiaaliohjaajat paasivat myds samalla
reflektoimaan omaa ty6tdan, tydmenetelmia seka omaa tydhyvinvointia kyse-

lyyn vastatessaan.
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Opinnaytetydbmme on mielestdmme kokonaisuudessaan onnistunut, saimme
vastaukset kysymyksiin, joita teoriatietoon pohjautuen tutkimme. Haasteena
valilla koimme ajallisesti opinnaytetydn pitkéan prosessin, jolloin kirjoittaminen
taukojen jalkeen toi liiallista kriittisyyttd omaan tekstiin, vaikka mielenkiinto ai-
hetta kohtaan sailyi koko prosessin ajan. Pohdimme my@6s, olisiko ollut hy6dyl-
listd osallistua joihinkin suomen kielen- ja viestinnan tydpajoihin useammin kuin
kerran, jolloin asia olisi ehk& auennut selkeammin. Kyselyssa kaytetty viisipor-
tainen Likert-asteikko ei toiminut parhaalla mahdollisella tavalla kaikkien kysy-

mysten kohdalla.

Jalkikateen pohdimme, olisimmeko saaneet enemman kehittamiseen liittyvaa
informaatiota ja laajempia nakdkulmia esimerkiksi haastattelemalla tyontekijoita
tai tiimeja. Tata tutkimusmenetelmaa pohdimme aluksi my6s yhtena vaihtoeh-
tona opinnaytetyophomme. Paadyimme kuitenkin Webropol-kyselyyn, pitkien

valimatkojen ja aikataulujen takia.

Yhteistydbmme koko prosessin aikana sujui hienosti, yhteytta toisimme pidimme
saanndllisesti viestein sekd puheluin. Mielestamme kasvoimme opinnaytetyon
prosessin aikana ammatillisesti, esimerkiksi sosiaalitydn vaikuttavuus kasittee-
na avautui kaytdnnonlaheisesti opinndytetyon edetessd. Kyselytutkimuksen
vastauksista oli hienoa huomata, etta sosiaalitydn vaikuttavuuden merkitys na-
kyi my6s usein vastauksissa. Mielestimme tulevina sosionomeina saimme en-

siarvoisen tarkeaa tietoa sosiaaliohjaajien tydonkuvasta aikuissosiaality6ssa.
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LIITE 1. Saatekirje

Heil

Olemme kolme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijaa Diakonia- ammattikor-
keakoulusta, Pieksdmaen yksikosta. Lahiopetuksemme on toteutunut Kajaanin
kampuksella. Toteutamme opinndytetyoné kyselytutkimuksen Kainuun soten
alueen sosiaaliohjaajille kevaan 2019 aikana. Tutkimuskysymyksemme ovat;
"Millaisena sosiaaliohjaus toteutuu ja miten sosiaaliohjausta tulisi kehittaa Kai-
nuun soten aikuissosiaalitydossa?” Kysely toteutetaan sahkodisena webropol-

kyselyna. Vastaaminen vie aikaa noin 15 minuuttia.

Kyselytutkimuksella on tarkoitus saada tietoa sosiaaliohjaajan tydonkuvasta seka
siitd, miten sosiaaliohjausta tulisi kehittdaa. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja
vastaukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. Tuloksia esitetd&n ryh-
matasolla niin, ettei yksittaisia vastauksia pystyta tunnistamaan. Valmiin kysely-
tutkimuksen tulokset toimitamme johtavalle sosiaalitydntekijélle, joka kay vas-

taukset lapi tyontekijoiden kanssa.

Pyydamme teita ystavallisesti vastaamaan kysymyksiin mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa. Kysymyksiin paaset suoraan ta-

man sahkopostin lopussa olevan vastauslinkin kautta.

Lahetamme uusintakyselyn, jos vastausta ei ole tullut maaraaikaan mennessa.

Kyselyyn osallistumalla teilla on mahdollisuus vaikuttaa sosiaaliohjauksen kehit-

tamiseen. Kiitos vastauksistanne!

Seuraavasta linkistd paaset vastaamaan kysymyksiin:
https://link.webropolsurveys.com/Preview/Index/37591240-e508-4e96-9340-
197ea43d9f5f?isFromFrame=False&hideTopOffset=False&isSummaryPage=Fa
Ise&isEdit=False



Yhteistyoterveisin ja lisatietoa antavat:
Paivi Ahonen, Tuula Huovinen & Ansa Kainulainen:

Sahkdposti: Etunimi.Sukunimi@student.diak.fi
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LIITE 2. Kyselylomake

Miten sosiaaliohjaus toteutuu Kainuun sote:ssa ja miten sita voisi kehittaa?

Vastausohjeet:

Kyselytutkimuksella on tarkoitus saada tietoa sosiaaliohjaajan tydnkuvasta seka
siitd, miten sosiaaliohjausta tulisi kehittaa. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja
vastaukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. Osa kysymyksista on
avoimia kysymyksia, joihin vastataan kirjoittamalla vastaus omin sanoin ja osa
kysymyksista on suljettuja, jolloin vastaaminen tapahtuu asteikolla 1-5 (1 =ei
toimi lainkaan, 2 =ei toimi juurikaan, 3 =toimii kohtalaisesti, 4= toimii hyvin, 5=

toimii erinomaisesti).

1. Montako asiakaskontaktia sinulla on keskiméarin viikossa?

0-6

7-12
13-18
19-24
25-31
32 tai yli

2. Mihin ikdryhma&an suurin osa asiakkaistasi kuuluu?

18-24v
25-31v
32-38v
39-45v
46v tai yli

ei merkittavaa eroa



o1

3. Onko asiakkaissa enemman?

naisia
miehia

ei eroa

4. Koetko, etta sinulla on riittavasti aikaa asiakastyéhon?
(1 =ei toimi lainkaan, 2 =ei toimi juurikaan, 3 =toimii kohtalaisesti, 4= toimii hy-

vin, 5= toimii erinomaisesti)

5.Mitka ovat yleisimmat syyt asiakkaiden yhteydenottoon?

6. Mita kautta asiakas ohjautuu aikuissosiaalitydén piiriin? ohjautuuko asiakas
palveluun jonkin lahettdvan tahon kautta vai ottamalla yhteytta suoraan tyonte-

kijaan?

7. Miten pitkakestoisia asiakassuhteet keskimaarin ovat (kayntikertojen luku-

maarat)?

8. Millaisia eri asiakastybn menetelmia kaytat tyossasi (esimerkiksi motivoiva

haastattelu, dialogisuus)?

9. Mitka tukipalvelut asiakkaille ovat mielestasi merkityksellisia?

10. Miten hyddynnat teknologiaa tyossasi? (kysymyksella tarkoitetaan esimer-
kiksi etayhteyksien kayttoa ja sahkdisia palveluja) ja voisiko teknologian kayttoa
lisata/kehittda tydssasi? onko sinulla kokemusta vaikuttavuusmittareiden kay-

tosta tydssasi? (esim. kykyviisari)

11. Miten verkostoty6skentely ja moniammatillinen yhteistyd toteutuvat mieles-
tasi? (1 =ei toimi lainkaan, 2 =ei toimi juurikaan, 3 =toimii kohtalaisesti, 4= toimii

hyvin, 5= toimii erinomaisesti).
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12. miten kelan ja kunnan aikuissosiaalitydn yhteistyo toteutuu mielestasi talla
hetkella? (1 =ei toimi lainkaan, 2 =ei toimi juurikaan, 3 =toimii kohtalaisesti, 4=

toimii hyvin, 5= toimii erinomaisesti).

13. Onko toimeentulotuen kasittelyn siirtyminen kelalle tuonut lisda aikaresurs-
seja sosiaaliohjaukselliseen tybhén? (1 =ei toimi lainkaan, 2 =ei toimi juurikaan,

3 =toimii kohtalaisesti, 4= toimii hyvin, 5= toimii erinomaisesti).

14. Miten kehittaisit yhteistyota kelan ja muun verkoston kanssa?

15. Toteutatko tydssasi ns. jalkautuvaa sosiaalityota? (jalkautuvalla sosiaali-
tyolla tyolla tarkoitetaan ohjaajan siirtymista asiakkaiden lahelle mm. matalan-
kynnyksen kohtaamispaikkoihin)

kylla. millaisena?

ei

16. Kaytetaankd myos ryhmamuotoista ohjausta?
kylla. mita?

ei

17. Toteutuuko asiakaslahtoisyys tydssasi? (1 =ei toimi lainkaan, 2 =ei toimi

juurikaan, 3 =toimii kohtalaisesti, 4= toimii hyvin, 5= toimii erinomaisesti).
18. Onko ty6nkuvasi selked?
kylla

ei. miksi ei ole?

19. Saatko riittavasti tyonohjausta? (1 =ei toimi lainkaan, 2 =ei toimi juurikaan, 3

=toimii kohtalaisesti, 4= toimii hyvin, 5= toimii erinomaisesti).

20. Tukeeko esimies sinua riittavasti tydssasi? (1 =ei toimi lainkaan, 2 =ei toimi

juurikaan, 3 =toimii kohtalaisesti, 4= toimii hyvin, 5= toimii erinomaisesti).

21. Mika tyossa motivoi ja auttaa jaksamaan?
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22. Miten sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan ty6parityoskentely toteutuu mie-
lestasi? (1 =ei toimi lainkaan, 2 =ei toimi juurikaan, 3 =toimii kohtalaisesti, 4=
toimii hyvin, 5= toimii erinomaisesti).

23. Miten kehittaisit tyoparitydskentelya (sosiaalityontekija-sosiaaliohjaaja)?

24. Miten kuvalilisit termeja rakenteellinen sosiaalityd seka vaikuttavuuden tut-

kimus? mita ne mielestasi tarkoittavat?

25. Mita haluat tuoda viela esille tyosi kehittamista ajatellen?
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LIITE 3. Strukturoidut kysymykset

Ikajakauma:

Sukupuolijakauma:

Maisia

Asiakaskontaktien maara/viikko:
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Yhteistydn toimivuus Kelan kanssa (1-5):

Tk

|

Miten sosiaaliohjaaja kokee ajan riittdvan asiakastyohon (1-5):

Verkostotydskentelyn ja moniammatillisen yhteistydn toimivuus (1-5):



56

Onko toimeentulotuen kasittelyn siirtyminen tuonut lisaa aikaresursseja? (1-5):

Jalkautuvan sosiaalitydn toteutuminen (lisdkysymys, millaisena?):

Ryhmamuotoisen ohjauksen kayttaminen (lisakysymys, mita?):
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Asiakaslahtoisyyden toteutuminen (1-5):
T
- oo |
o |

Tyonkuvan selkeys (lisakysymys, miksi ei ole?):

Ky

Tyonohjauksen riittdva saanti (1-5):




Esimiehelta saatu tuki (1-5):

Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tyoparitydskentelyn toimivuus (1-5)
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