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Tédmin opinndytetyon tavoitteena oli tutkia Valtti-tydpajan asiakkaiden Kykyviisari-
tuloksia ja heidin mielipiteitdén siitd. Opinndytetyon empiirisessd osuudessa arvioi-
tiin samalla Kykyviisarin hyodyllisyyttd Valtti-tyOpajan asiakastydssd. Toimintatut-
kimus tehtiin yhdessd Valtti-tyopajan yksilovalmentajan ja toiminnanjohtajan kanssa.

Valtti-tyOpaja sijaitsee Kankaanpééssi ja se on osa Kankaanpiéin Aikuiskoulutussdé-
tiotd. Valtti-tyopajan tarkoituksena on lisdtd ihmisten osallisuutta yhteiskunnassa.
Valtti-tyOpajan asiakaskuntaan kuuluvat ty6ttomét tyonhakijat, omaa alaa etsivit
nuoret, ammatillista koulutusta vailla olevat, opintonsa keskeyttineet tai keskeytta-
misuhan alla olevat nuoret, tyokokemusta kaipaavat, tyo- ja toimintakyvyltddn hei-
kentyneet, pdihde- ja mielenterveysongelmaiset nuoret ja aikuiset maahanmuuttaja,
sekd pitkdaikaistyottomat.

Kykyviisari on tyd-ja toimintakyvyn itsearviointimenetelmé, joka perustuu vastaajan
omaan arvioon tilanteestaan. Kykyviisari on verkossa tehtiva kyselylomake ja sen
pystyy myos tiyttimaan paperisena. Se on suunnattu henkiléille, jotka ovat kiinnos-
tuneita tyo- ja toimintakyvystdin

Opinndytetyosséni oli toimintatutkimuksellinen ote, koska tavoitteena oli saada muu-
tos kdytdnnon tekemiseen. Asiakkaat vastasivat kahteen kertaan Kykyviisari-kyselyi-
hin. Kyselyiden vilissé oli 1,5 kuukautta ja viimeisen kyselyn jdlkeen asiakkaat tayt-
tivét laatimani mielipidekyselyn. Vertasin Valtti-tydpajan tuloksia TL5 hankkeiden
osallistujien Kykyviisari vastauksiin. Hankkeisiin osallistuivat samanlainen asiakas-
kunta ja sen tulokset antavat ndkymaén kansallisella tasolla.

Lopuksi esittelin tulokset Valtti-tyOpajan toiminnanjohtajalle ja yksilovalmentajalle.
Kévimme prosessin ldpi ja arvioimme sen toimivuutta Valtti-tydpajan asiakastydssa.
Pohdimme my0s toiminnan kehittdmistd vastausten pohjalta.
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The purpose of this thesis was research Valtti-workshops customers results of
Kykyviisari and their opinions of Kykyviisari. At the same time thesis were esti-
mated Kykyviisaris usefulness Valtti-workshops client work. Action research was
done cooperation with individual coach and executive director.

Valtti-Workshop is in Kankaanpdd and it is a part of Kankaanpdi's Adult Education
Foudation. Valtti-Workshops purpose is increase of peoples inclusion in society. Part
of Valtti-Workshops clientele is unemplyed, young people who find their own field
in working life, people who are without education, people who have problems with
substance abuse and mental health and immigrants.

Kykyviisari estimates peoples working capacity that based on human own opinions.
Kykyviisaris form is in the internet but it can also filled on paper. The form is for the
people who are intrested in their own working capacity.

Customers answered to the inquiry two times. Between inquiries was 1,5 month and
after the last time customers filled an opinion poll about the Kykyviisari. Valtti-
Workshops results were compared to TLS project results. TL5 projects had a same
kind of people who are in Valtti-Workshop.

In the end results were demostrated to Valtti-Workshops executive director and indi-
vudual coach. We went through thesis process and we estimated its functionality
Valtti-Workshops client work.
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1. JOHDANTO

Uudentyyppinen sosiaalityon osaaminen on hybridiosaamista, jonka osatekijditd ovat
ammatilliset taidot, kokemus, tieto ja sen soveltaminen, vaikuttaminen, julkisuuden
hallinta seka lakien tuntemus. Témén tyyppinen osaaminen vaatii monialaisten me-
netelmien soveltamista usein ilmidlahtdisesti. Sosiaalityon vaikutukset nikyvit siten
perinteisten tehtdvaalueiden lisdksi esimerkiksi terveydessd, aktivoitumisessa, kun-
toutumisessa, tyo- ja toimintakyvyssé seka tyollisyydessi. (Sosiaali- ja terveysminis-

terid, 2019.)

Opinndytetyossini selvitin kykyviisarin kdyttdd osana Valtti-tyOpajan asiakastyotd ja

sen kehittdmista.

Kuten Sosiaali-ja terveysministerion asettama selvityshenkiloryhméa on mééritellyt
tulevaisuuden sosiaalitydn osaamisen hybridiosaamiseksi, Kykyviisari-kysely on laa-

dittu siten, ettd tyontekijd saa mahdollisimman laajan kuvan asiakkaan tilanteesta.

Kykyviisari -tydmenetelméd on suunnattu toimintakyvystién kiinnostuneille henki-
16ille sekd hanke- ja palvelujérjestelmien ammattilaisille. Sitd kehitetdin Tyoterveys-
laitoksen sosiaalinen osallisuus ja ty6- ja toimintakyvyn muutos Solmu-ESR-
koordinaatiohankkeessa. (Kykyviisarin www-sivut 2019.) Valtti-ty0paja on ollut osa

Kykyviisarin kehittdmistyotd 14.6.2018 alkaen.

Kykyviisari ei ole ollut vield aktiivisessa kdytdsséd Valtti-tyOpajalla, joten tarkoituk-

seni on tutkia uuden tydmenetelmén kayttdonottoa, testiryhmén tuloksia ja asiakkai-
den mielipidettd uudesta tydmenetelmastd. Uuden tydmenetelmén kiyttodonottoa pei-
laan teoriatietoon. Valtti-tyOpajan asiakkaat tayttavat Kykyviisari-kyselyn kaksi ker-

taa tutkimuksen aikana. Kertojen vélissd on 1,5 kuukautta.



Vertailen Valtti-tyopajalta saatuja vastauksia ESR:n toimintalinja viiden hankkeissa
mukana olevien kesken, jotka ovat vastanneet Kykyviisari-kyselyyn. ESR:n toimin-
talinja viiden hankkeiden kohderyhmia ovat ty6ttomat, osatyokykyiset, syrjaytymis-
riskissd olevat, tyoeldmistd syrjdytyneet ja muut vaikeasti tyollistyvit henkilot (Ky-
kyviisari www-sivut). Toimintalinjan tavoitteena on parantaa toimenpiteisiin osallis-
tuvien ty0 — ja toimintakykya ja edistéé siten heiddn etenemistiéin tyollisyyspoluilla

(Rakennerahastot www-sivut).

Toisen Kykyviisari-kyselyn jdlkeen asiakkaille esitetdén mielipidekysely, jonka tar-
koituksena mm. kartoittaa Kykyviisari- kyselyn tayttoon liittyvid asioita seka sisallon

tarpeellisuutta.

Valtti-tyopajalle on myos tirkedd, ettd tydmenetelmailld voidaan esittdd tyon vaikut-
tavuutta. Sosiaali-ja terveysministerion asettaman selvitysryhmén yksi toimenpide-
ehdotus valtakunnallisesti sosiaalitydn vaikuttavuuden mittaamiseen liittyen on ottaa
kéyttoon valtakunnallisesti sosiaalityohon erityisesti kehitettyja mittareita. Kykyvii-

sari nousi yhdeksi mittariksi, jota voisi kdyttdd valtakunnallisesti.

2. TYOPAJATOIMINTA

Ty0Opaja on yhteisd, jossa tyonteon ja siihen liittyvdn valmennuksen avulla pyritdin
parantamaan yksilon valmiuksia hakeutua koulutukseen tai tydhon seké vahvista-
maan arjenhallintataitojaan. TyGpajan toiminnassa on keskeisté tyon ja valmennuk-
sen kautta tapahtuva tekemalld oppiminen. Tydpajatoimintaa on yli 90% Suomen
kunnista. Tydpajoilla oli vuonna 2016 kaikkiaan 25 770 valmentautujaa, joista noin
14 870 oli alle 29-vuotiaita nuoria. (Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen www-si-

vut.)



2.1 Valtti-tyopaja

Valtti-tydpaja on osa Kankaanpdin Aikuiskoulutussédétiota. Valtti-tyopajalla on toi-

mipisteitd Kankaanpiissa ja Karviassa.

Valtti-tyOpajan toiminnan tarkoitus on vahvistaa asiakkaiden seka ty6llistymisedelly-
tyksid ettd elamintaitoja. Sen tehtdvani on kehittii ja yllapitda palveluita, joka tukee
tyottdmien tyollistymisté ja koulutukseen ohjausta seki tyossa ja koulutuksessa sel-

viytymist. (Veko 2019,1.)

Valtti-tyOpajalla tydskentelee toiminnanjohtajan lisdksi 16 eri ammattialojen osaajaa
mm. psykologi, sosionomeja, neuropsykiatrinen valmentaja ja tydvalmentajan eri-
tyisammattitutkinnon ja mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinnon suo-

rittaneita tyovalmentajia.

Valtti-tyopaja tarjoaa eri ikiisille apua ja tukea koulutukseen ja tydeldméain kiinnitty-
misessd. Tukea voivat saada tyottomét tyonhakijat, omaa alaa etsivit nuoret, amma-
tillista koulutusta vailla olevat, opintonsa keskeyttineet tai keskeyttdmisuhan alla
olevat nuoret, tydkokemusta kaipaavat, tyo- ja toimintakyvyltdin heikentyneet,
pdihde- ja mielenterveysongelmaiset nuoret ja aikuiset maahanmuuttajat, pitkaaikais-

tyottomat. (Veko 2019, 2.) Vuonna 2018 Valtti-tyopajalla oli 351 valmennettavaa.

Valtti-tyOpaja on my0s yhteistyOssd Te-toimiston, ammatillisten oppilaitosten, va-
kuutusyhtididen ja kuntien sosiaalityon kanssa. Valtti-tyOpajan térkeitd yhteistyo-
kumppaneita ovat myds alihankintayritykset. Palkkatuella olevia valmentautujia voi-

daan edelleen sijoittaa yrityksiin erilaisiin tyotehtaviin. (Veko 2019, 2.)

2.2 Toimintamenetelmat

Toiminnallisia menetelmid Valtti-tydpajan toiminnanjohtaja Niina Veko on luetellut

kirjoittamassaan Hyva kdytinto-oppaassa kymmenen kappaletta.



Ensimmadisten menetelmien joukossa on tyovalmennus, ty0 ja yksilovalmennus. Tyo-
valmennus perustuu tekemaélld oppimiseen ja péivittdisen tuen saantiin. Yksiloval-
mennuksella pyritdén kartoittamaan tydllistymisen esteitd ja voimavaroja. Yksiloval-
mennus on kuuntelua, keskustelua, valmentautujan asioiden selvittelya ja hoitamista

sekd tarvittaessa tukipalveluiden piiriin ohjaamista. (Veko 2019, 2.)

Seuraavana valmennustydkaluna on RMP motivaatiotesti, jolla mitataan 16 eldmén
perusmotiivin voimakkuutta, jotka ohjaavat kiyttdytymistimme, tunteitamme ja aja-

tuksiamme (Veko 2019, 2).

Viidentena ja kuudentena toiminnallisena menetelmédné Veko mainitsee verkostoyh-
teistyon ja yritysyhteisotyon. On tirkedd ohjata valmentautujat oikeiden ja tarvitta-
vien palveluiden piiriin. Ja laaja yritysverkosto helpottaa uraohjaksen kanssa. (Veko

2019, 2.)

Valtti-tyOpajalla on myos erilaisia ryhmévalmennuksia mm. teemaryhmdt, fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen, kognitiivinen toimintakyky, luonto —liikunta — terveys, hy-

vinvointi, musiikki, toiminnalliset ryhmét (Veko 2019, 2).

Ryhmivalmennuksien lisdksi Valtti-tydpajalla on vertaisryhmitydskentelyd. Ryh-
méssd voidaan keskustella mm. aktiivisesta eldménhallinnasta, tydeldméén siirtymi-

sestd ja sen vaatimuksista. (Veko 2019, 2.)

Kaksi viimeisti toiminnallista menetelmaa on vertaisohjaus ja taloudellinen tuki.
Vertaisohjauksella tarkoitetaan omatoimista litkunta — ja hyvinvointiryhmien pajan
asiakkaiden toteuttamana omien osaamistensa mukaisesti. Taloudellisella tuella tar-
koitetaan ruokakaupoista lahjoitetun ruuan ja leivdn jakaminen valmentautujille 4

pdivéana viikossa liséksi vaatelahjoitukset apua tarvitseville. (Veko 2019, 2.)



KYKYVIISARI

Kykyviisari on tyd-ja toimintakyvyn itsearviointimenetelmé, joka perustuu vastaajan
omaan arvioon tilanteestaan. Kykyviisari on verkossa tehtiva kyselylomake ja sen
pystyy myos tayttdmain paperisena. Se on suunnattu henkildille, jotka ovat kiinnos-

tuneita tyo- ja toimintakyvystidin. (Kykyviisarin www-sivut 2019.)

Kykyviisari-menetelméa kehitetddn Tyoterveyslaitoksen Sosiaalinen osallisuus ja
ty0- ja toimintakyvyn muutos Solmu -ESR-koordinaatiohankkeessa (1.10.2014-
30.9.2020). Kykyviisarin kehittimistyota on tehty yhdessd Euroopan Sosiaalirahas-
ton (ESR) rahoittamien toimintalinja 5:n hankkeiden kanssa, joiden kohteena on vai-

keassa tyomarkkina-asemassa olevat tyodikdiset. (Kykyviisarin www-sivut.)

Valtti-tyopajalle Kykyviisari tuli Satakunto-hankkeen kautta. Satakunto-hanke on

suunnattu vaikeasti tyollistyville henkildille. Sen tavoitteena on mahdollistaa asiak-
kaille osallistua mahdollisimman paljon oman kuntoutuspalveluiden suunnitteluun.
Hankkeen yksi tavoite on ottaa kdyttoon yhtendinen toimintakyvyn mittari, joka on

Kykyviisari. (Satakunta2019 www-sivut.)

3.1 Tyo- ja toimintakyky

Kykyviisarin tyokyky termi perustuu Juhani Ilmarisen Tydkykytalo-malliin (Kyky-
viisari www-sivut). Professori Juhani [Imarisen tydkykytalo-mallissa on nelja ker-
rosta. Niiden tehtdva on kuvata, kuinka on tarkedd ndhda kokonaisvaltainen kuva

tyokyvystd tyohyvinvoinnin perustana.

Tyotd kuvaa talomallissa 4.kerros ja ihmisen voimavaroja kolme alinta kerrosta,
jotka ovat 1. kerros terveys ja toimintakyky, 2.kerros osaaminen ja 3. kerros arvot,

asenteet ja motivaatio (Tydturvallisuus keskuksen www-sivut 2012).

Terveyden ja toimintakyvyn kerrokseen kuuluvat yksilon fyysinen, psyykkinen ja so-
siaalinen terveys ja toimintakyky. Osaamisen kerrokseen kuuluvat yksilon tiedot, tai-

dot ja osaaminen. Kolmas kerros kokoaa yhteen tyontekijén arvojen ja asenteiden
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maailman. Téhén vaikuttaa tyontekijan kokemus siité, arvostetaanko hénté, voiko
tyOnantajaan luottaa, onko kohtelu tasapuolista. Kolmas kerros on talossa tarkoituk-
sella heti tyon kerroksen alapuolella, koska kaikki se hyva ja huono, jota henkild
tyOssdén piivittdin kokee, valuu jossain vaiheessa kolmanteen kerrokseen. Neljds
kerros on ty0, joka kattaa tydympdriston, tyotehtdvét, tyonkuormituksen ja tyOyhtei-

son. (Tyo6turvallisuuskeskuksen www-sivut.)

Professori Ilmarisen kuvaamaan tyokyky-taloon vaikuttaa myds toimintaympéristo,
yhteiskunta, perhe ja l&hiyhteisd. Toimintaymparistossd ilmenevdt mm. globalisaatio,
teknologinen kehitys, taloudelliset taantumat, osaamisvaatimusten muuttuminen ja
tydurien epdvakaistuminen. Yhteiskunta sanelee tyoeldmiin raamit eli poliittisten
paittdjien padtokset heijastuvat yrityksiin mahdollisuuksina tai rajoituksina. Perheen
eldméantavat vaikuttavat mm. tyontekijin terveyteen ja perheen arvot ja asenteet tyon-
tekijan nikemyksiin. Lahiyhteiso késittdd ihmissuhdeverkostot, jolla voi olla suuri

merkitys tyontekijan eldmissa. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut.)

3.2 Kyselyn rakenne

Kykyviisari jakautuu yhdekséén eri osa-alueeseen, joita ovat

Esitiedot (mm.iké,sukupuoli)

Hyvinvointi (mm.yleinen toimintakyky ja koettu tyokyky)
Osallisuus (sosiaalinen toimintakyky ja sosiaalinen kanssakdyminen)
Mieli (psyykkinen toimintakyky)

Arki (arjesta selviytyminen)

Taidot (mm.kognitiivinen toimintakyky,osaaminen)

Keho (fyysinen toimintakyky)

Taustatiedot (mm.koulutustausta)

Ty0 ja tulevaisuus (mm.tydllisyystilanne, muutostoiveet)

AR A A il e

Kyselyyn vastaaminen kestdd 10-20 minuuttia. Asiakas saa vastattuaan henkildokoh-
taisen palautteen osa-alueittain (Kykyviisarin www.sivut, 2019). Asiakas saa tunnis-

tenumeron, joka liitetdén Valtti tyGpajan omaan asiakastietojarjestelmain. Tata
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kautta asiakas voi tdyttii useita kertoja Kykyviisarikyselyn. Kyselystd voi luoda ra-
portin, joka vertailee edellisia kertoja, eli nihddan mihin suuntaan ty6-ja toiminta-

kyky kehittyy.

UUDEN TYOMENETELMAN KAYTTOONOTTO

Pysyvien parannusten aikaansaamiseksi on tarkasteltava todellisen tyon tekemista.
TyoOprosessien kehittdminen on iso osa tyon jatkuvaa laadun, tuottavuuden ja kannat-
tavuuden parantamista (Sarala&Sarala 1996, 115.) Kykyviisari — kyselyn kdyttoon-
otto vaatii uuden prosessin luomista. Aikaisemmin olen maininnut, ettd Valtti-tyopa-
jan yksi toimintamenetelmisti on yksilovalmennus, jonka tarkoitus on kartoittaa tyol-

listymisen esteitd ja voimavaroja.

Ty0prosessien kehittiminen on muutosta ja kaikki alkaa muutostahdosta ja muutos-
valmiudesta. Muutos voi toteutua tavoitteiden mukaisesti vasta sitten, kun muutoksen
tarve ja keinot sen toteuttamiseksi on ymmarretty ja sisdistetty muutokseen ryhty-
vissd yksikossd. Esimicehen tulisi kdyda alaistensa kanssa ldpi, mitd muutos kunkin

tyOssd tarkoittaa ja miksi muutokseen on ryhdytty. (P Mayor ja M Risku, 2015, 165).

KVALITATIIVINEN TUTKIMUS JA TUTKIMUKSEN KULKU

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, koska tutkimuksestani ei voi saada yleistetta-
véa tietoa. Minulla on harkinnanvarainen otos ja tutkimuksen ldhtokohtana on Kyky-

viisarista saatu aineisto seki laatimani mielipidekysely.

Lihestymistapani on toimintatutkimus, koska siinéd pyritddn muuttamaan vallitsevia

kéytantoja. Toimintatutkimuksen ominaispiirteitd on kdytdntéon suuntautuminen,
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tutkittavien ja tutkijan roolit aktiivisia, tutkittavien ja tutkijan suhteen perustana

oleva yhteys (KvaliMOTV www-sivut.)

Toimintatutkimusta voidaan kuvailla tutkimusotteeksi, jota kiytetddn uutta tietoa
tuottavaan ja hyodyntiviin kiytdnnon kehittdmiseen. Kehittdminen etenee tdlloin
spiraalimaisesti, jolloin suunnittelu-, toiminta-, havainnointi- ja reflektointivaiheet si-
saltavit kehét seuraavat toisiaan. Tutkijan on mahdollista aloittaa tutkimuksensa
misséd kehédn vaiheessa tahansa ja litkkua kehén eri vaiheiden vililld edes takaisin

kéytdnnon kehittamisen edellyttévilla tavalla. (Saari 2007, 122-123.)

Tutkimukseni ldhtee liikkeelle suunnitteluvaiheesta, jossa kiyn esitteleméssa Kyky-
viisari-kyselyn Valtti-tydpajan asiakkaille. Hyva tutkimuskéytinto edellyttda, ettd
tutkittavat ymmaértavat, mihin tutkimukseen ovat osallistumassa. Tdmén jélkeen yh-
dessi tyontekijoiden kanssa suunnittelemme kyselyiden teettimisen ajankohdat.
Suunnitteluvaiheesta siirrytddn toimintaan, jolloin kyselyt teetetddn. Kyselyt teetet-
tiin siten, ettd ensimmaéisen ja toisen kyselyn vélissé oli 1,5 kuukautta vilid. Kykyvii-
sari-kyselyn viimeisen osion jdlkeen asiakkaat tdyttavét mielipidekyselyn koskien
Kykyviisaria. Mielipidekyselyt kasittelin Pivot-taulukkolaskenta ohjelmalla. Kyse-

lyissd asiakkaat pysyivit anonyymeina.

Kysely tulokset analysoidaan ja tdmén jilkeen kokoan Valtti-tydpajalta toiminnan-
johtajan ja yksilovalmentajan pohtimaan toiminnalle kehitysehdotuksia. Analysoin-
nissa noudatin hyvii tutkimusetiikkaa eli raportoin tulokset rehellisesti ja tarkasti.
Esittelen tutkimustulokset ja tdltd pohjalta kiymme keskustelua mahdollisista kehi-
tysideoista. Kdymme myds ldpi asiakkaiden mielipidekyselyt, joiden pohjalta poh-
dimme Kykyviisari- kyselyn tarpeellisuudesta Valtti-tyopajalla.
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KYKYVIISARI-TULOSTEN ANALYSOINTI

Kykyviisari-kyselyyn vastattiin ensimmaéisen kerran toukokuun 2019 alussa ja toisen
kerran kesdakuun 2019 puolessa vilissd. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella asi-
akkaiden tyd-ja toimintakyvyn kehitystd heidén ollessaan Valtti-tyopajalla. Osa tou-
kokuussa vastanneista ei ollut endd asiakkaina, joten heidén vastauksia en ota mu-
kaan analysointiin. Tarkoitukseni on analysoida sekd Valtti-tydpajan ettd TLS —hank-
keessa olevien Kykyviisariin vastanneiden seurantaraportteja. Jotta seurantaraportin

saa muodostettua, vastauksia tulee olla enemmén kuin yksi yhdelld henkil6l14.

6.1 Valtti-tyOpajan - ja TL5 -hankkeen osallistujien Kykyviisari -vastauksien ver-

tailu

Péaddyin vertailemaan Valtti-tyopajan ja TL5 -hankkeen osallistujien Kykyviisari -
tuloksia, koska asiakaskunta on samankaltainen eli ty6ttomét, osatyokykyiset, syrjady-
tymisriskissd olevat, tyoeldmasti syrjaytyneet ja muut vaikeasti tyollistyvit henkilot.
TLS5 -hankkeen osallistujien tulokset kuvastavat kansallisella tasolla tilannetta, joten
tastd syystd ldhdin vertailemaan Valtti-tydpajan tuloksia kyseisen hankkeen tuloksiin.
Tuloksista kdy ilmi, ettd Valtti-tyopajan ja TL5 hankkeiden osallistujien vastaukset
ovat samanlaisia. Valtti-tyopajan osalta tullaan suuntaamaan toimintaa terveyden yl-
lapitdmiseen ja sen kohentamiseen, mieleen, toimintakyvyn lisddmiseen ja taitojen

vahvistamiseen.



14

6.2 Esitiedot

Ryhman tiedot
Ryhman koko Keski-ika Sukupuolijakauma

@ Miehet: 58%
' Naiset: 41%
Muut: 0%

Kuvio 1 Valtti-tydpajan ryhmén tiedot

Valtti-tyOpajan vastaajien maérd oli 31 henkil6ad. Vastauksista karsiutuivat asiakkaat,
jotka eivit pystyneet vastaamaan kyselyyn vihintddn kahdesti. Syyni tdhén oli asia-
kassuhteen péadttyminen. Vastaajien keski-ika oli 39 vuotta, nuorin vastaajista oli 20-

vuotias ja vanhin 61-vuotias. Vastaajista 58% oli miehii ja 41% naisia.

Ryhmdn tiedot
Ryhmdn koko Sukupuolijakauma %

2180 e
hisd Must

Kuvio 2 TL5 hankeen ryhmén tiedot

Toimintalinja 5 hankkeiden vastaajien henkilomaéra oli 2180 ja keski-ikd 40- vuotta.
Vastaajista 52,7% oli miehid ja 46,6% naisia, muita oli 0,7%. Valtti-tyGpajan - ja
TL5 hankkeiden vastaajien keski-ikd on ldhes sama ja sukupuolijakaumassa on muu-
taman prosentin eroavaisuus. Vastaajamaird on suurempi TL5 -hankkeessa kuin

Valtti-tyopajalla.
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6.3 Hyvinvointiosion tulokset

Alla olevassa kuviossa nikyy Kykyviisari kyselyn hyvinvointiosion tulokset. Oike-
alla Valtti-tyopaja vastausryhmin tulokset ja vasemmalla TL5 -hankkeeseen vastan-
neiden tulokset. Kohdissa, joissa paras pistemddrd on viisi vastausvaihtoehtoja on
viisi ja kohdissa joissa on maksimipistemééra 10, vastaaja pisteyttidd vastauksensa 0-

10 vilille.

Hyvinvointiosion tulokset Hyvinvointiosion tulokset
Ryhman keskiarvo

]

yhrman keskiarvo

B1. Tyytyvaisyys elimasn, 2042 vastazjaa

B1. Tyytyviisyys elSmssn, 31 vastasjaa 1 vastauskerta
1. vastauskerta N 3.5/5
I ] 3.7

2. vastausikerta
2. vastauskerta

L J 3.6/5

w
~

B2. Koettu terveys, 2051 vastaajaa

B2. Koettu terveys, 31 vastaajaa

1. vastauskerta
1. vastauskerta ——— 3305
] 3.4
2. vastauskerta 2. vastausierts
1 3.3 N 3.5/s

B3. Koettu toimintakyky, 2092 vastaajaa
B3. Koettu toimintakyky, 31 vastaajaa

1. vastauskerts
1. vastauskerta ——— 7.0/10
I ) 6.5
2. vastauskerta 2. vastausierta
) 6.8 E——— 7200
B4. Koettu tydkyky, 2120 vastaajaa
B4. Koettu tydkyky, 31 vastaajaa
1. vastauskerta b vasaassents
N €.1/20
L S—
2. vastauskerta 2. vastauskerta
L S— - —— 6.5/10
B5. Suhde tySellmain, 31 vastasian BS. Suhde tySelimaan, 763 vastaajaa (kysymys
lisatty lokakuussa 2017}
1. vastauskerta
1 vastauskerts
] 3.8
— /10
2. vastauskerta
3.8/2 2. vastauskerta
<7/10

Kuvio 4 Valtti-tydpajan hyvinvointiosion vastaukset

Kuvio 3 TL5 hankkeen hyvinvointiosion vastaukset

Kykyviisari -kyselyn seuraavana kohtana on hyvinvointiosio. Sen tarkoituksena on
kartoittaa vastaajan tyytyvaisyys elamédnsi. Kuinka vastaaja kokee terveytensa, -

toimintakykynsa ja tyokykynsé sekd millainen suhde asiakkaalla on tydelaméan.

Valtti-tyopajan asiakkaiden tyytyvdisyys elaméén oli ensimmaiselld vastauskerralla
3.7/5. Vastauskertojen vililld ei ollut muutosta. TL5 -hankkeen vastaajien tyytyvai-
syys eldmiin oli asteikolla 3.5/5. Toiselle vastauskerralle tulos oli noussut 0,1 yksik-
kod eli tyytyvaisyys eldmédn oli 3.6/5. Molemmilla tyytyvéisyys eldméén oli yli puo-

len vilin.
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Valtti-tyOpajan vastausryhma koki terveytensé 3.4/5 ja toisella vastauskerralla koettu
terveys oli laskenut 0,1 eli se oli 3.3/5. TL5 -hankkeen vastaajat kokivat terveytensi
siten, ettd ensimmaiselld vastauskerralla 3.3/5 ja toisella 3.5/5. Koettu terveys nousi
0,2. Kuitenkin vastaajaryhmien tulokset olivat l&hes samat. Vastaukset olivat jilleen

yli puolen vilin.

Valtti-tyopajan vastausryhmén koettu toimintakyky ensimmaéiselld vastauskerralla oli
6.5/10 ja toisella vastauskerralla 6.8/10. Muutosta positiivisempaan suuntaan oli 0,3.
TLS5 -hankkeen vastaajat kokivat toimintakykynsd 7/10 ja toisella vastauskerralla
7.2/10. Muutosta positiivisempaan suuntaan oli 0.2. TL5 -hankkeeseen osallistujat
kokivat toimintakykynsé paremmaksi kuin Valtti-tyOpajan vastausryhma. Kuitenkin

Valtti-tyOpajan asiakkaiden toimintakyky nousi enemmaén.

Koettu tyokyky molemmilla ryhmill4 oli yli puolen vélin. Valtti-tyOpajan vastaus-

ryhma koki tyokykynséd ensimmaiselld vastauskerralla 6.1/10 ja toisella vastausker-
ralla 6.1/10. Muutosta ei tapahtunut 1,5 kuukauden aikana. TL5 -hankkeen vastaus-
ryhma koki tyokykynséd ensimmaiselld vastauskerralla 6.1/10 ja toisella vastausker-

ralla 6.5/10.

Hyvinvointiosion viimeinen osa-alue mittasi suhdetta tydelamédan. Molemmilla vas-
tausryhmilld tima osa-alue sai huonoimmat pisteet. Valtti-tyopajan vastausryhmén
ensimmaisen — ja toisen vastauskertojen tulos oli sama 3.8/10. TL5 -hankkeen tulos
oli ensimmaiselld kerralla 4.1/10 ja toisella 4.7/10. Nousua oli 0.6. Tama tulos kuvaa
selvésti Valtti-tyOpajan ja TLS -hankkeen asiakaskuntaa, joka koostuu pitkdaikais-

tyOttomistd, syrjdytymisvaarassa olevista nuorista ja aikuisista.
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Alla olevista kuvioista vasemmanpuoleinen kertoo TL5 -hankkeen kokonaistilanteen

ja osallisuus-, mieli ja arkiosiot. Oikeanpuoleinen kuvio kertoo Valtti-tydpajan koko-

naistilanteen ja osallisuus-, mieli- ja arkiosiot.

Kokonaistilanne ja osiokohtaiset
tulokset (lisgtty tammi-lokakuussa

2017)

Ryhmin xeskiarvo

Kokonaistilanne, 698 vastaajaa

1. vastauskerta

2. vastausierta

Osallisuus, 1012 vastaajaa

1. vastausierta

Mieli, 1010 vastaajaa
1. vastausierta

2. vastausierta

Arki, 748 vastaajaa

1. vastausierta

2. vastausierta

T

s4%

Kokonaistilanne ja osiokohtaiset

tulokset
Ryhmin keskiarvo

Kokonaistilanne, 30 vastaajaa

1. vastauskerta

2. vastauskerta

T2+

T2

Osallisuus, 31 vastaajaa

1. vastauskerta

2. vastauskerta

T2+

T2+

Miell, 31 vastaajaa

1. vastauskerta

2. vastauskerta

69 %

70+

Arki, 31 vastaajaa

1. vastauskerta

2. vastauskerta

84s

81+

Kuvio 5 TL5 -hankkeen kokonaistilanne ja osallisuus-, mieli- ja arkiosiot (vasen ku-

vio)

Kuvio 6 Valtti-tydpajan kokonaistilanne ja osallisuus-, mieli- ja arkiosiot (oikea ku-

vio)

Valtti-tyOpajan vastausryhmén keskiarvo kokonaistilanteesta ensimmaisell4 ja toi-

sella vastauskerralla oli 72%. TLS5 -vastausryhmén keskiarvo kokonaistilanteesta en-

simmadiselld vastauskerralla oli 75% ja toisella 77%.
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Valtti-tydpajan vastausryhmén keskiarvo osallisuudesta oli myds 72% joka pysyi sa-

mana toisella vastauskerralla. TL5 -hankkeen vastausryhmén keskiarvo oli ensim-

mdiselld vastauskerralla 73% ja toisella 75%.

Mieliosiossa molemmilla vastausryhmilld keskiarvot nousivat. Valtti-tydpajan vas-

tausryhmén ensimmaisellé kerralla keskiarvo oli 69% ja toisella 70%. TL5 -hank-

keen vastausryhmén ensimmaiselld kerralla keskiarvo oli 70% ja toisella 72%.

Arkiosion keskiarvo laski Valtti-tyopajalla kolme prosenttiyksikkod, ensimmaiselld

vastauskerralla keskiarvo oli 84% ja toisella 81%. Arkiosiossa kartoitetaan perusteh-

tavien sujuvuutta mm. kotitydt, kauppa-asiat, puhtaanapito, julkisten palveluiden

kiyttdminen, internetin kautta asioiminen, omasta terveydestd huolehtiminen, sdin-

ndllinen vuorokausirytmin sdilyttdminen.

6.5 Taidot - ja keho-osio

Kykyviisarin viimeiset osiot ovat taidot ja keho. Alla olevassa kuviossa vasemman-

puoleinen kuvio kuvaa Valtti-tyOpajan vastausryhmén tulokset ja oikeanpuoleinen

kuvio kertoo TL5 -hankkeen tulokset.

Taldot, 31 vastazjaa

1. vastauskerta

%

2. vastauskerta

634

64

Keho, 30 vastaajaa

1. vastauskerta

2. vastauskerta

N

Kuvio 7 TL5 -hankkeen taidot- ja keho-osiot (oikeanpuoleinen)

Kuvio 8 Valtti-tydpajan taidot- ja keho-osiot (vasemmanpuoleinen)

3%

745

Taidot, 1006 vastaajaa

Lvastauskerta

2. vastausierta

Keho, 990 vastaajaa

L vastauskerta

2. vastausierta

™%
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Valtti-tyOpajan taidot-osion tulokset olivat ensimmaiselld kerralla 63% ja toisella
vastauskerralla 64% eli nousua yhden prosenttiyksikon. TL5 -hankkeen vastaajien
tulos ensimmadiselld kerralla oli 74% ja toisella vastauskerralla 75%. Ryhmien viélilla

oli eroa 11 prosenttiyksikkdd. Tdméa on suurin ero ryhmien valilla.

Valtti-tyopajan keho-osion vastaukset nousivat myos yhden prosenttiyksikon
73%:sta 74%:n. TLS -vastausryhmain tulos nousi my0s yhdelld prosenttiyksikolla
76%:sta 77%:n.

Tulokset kertovat, ettd vastauskertojen vililld on tapahtunut Valtti-tyopajan asiak-
kaissa positiivista muutosta kaikkien muiden osioiden kesken paitsi koetun terveyden
— ja arkiosioissa. Koetun terveyden tulokset laskivat 0,1 prosenttiyksikkoa ja arkiosio
laski 3 prosenttiyksikkod. Valtti-tyopajan asiakkaiden vastauskertojen viélilld oli huo-
mattavasti lyhyempi aika kuin TL5 -hankkeen asiakkaiden. Valtti-tyopajan asiakkai-
den vastauskertojen vililla oli 1,5 kuukautta kun TL5 -hankkeen asiakkaiden vas-
tauskertojen vililla oli n. 227 péivdd. Huolen aiheeksi molempien ryhmien vastaajilla
nousi suhde tyoeldmién. Valtti-tyopajan asiakkailla huolena oli myos koettu terveys,

mieli, toimintakyky ja taidot.

6.6 Ty0 ja tulevaisuus — sekd mieli -osiot

Ty0 ja tulevaisuus - sekéd mieli -osiot koskettavat eniten Valtti-tydpajan asiakaskun-
taa. Alla olevat taulukot kuvaavat ensimmaéiisen kyselykerran vastausten vaihteluva-

leja kyseisistd osioista.

Mieli (kpl)

En kos- Silloin tal- Koko

Kysymys kaan Harvoin | 6in Usein | ajan

1.0len tuntenut itseni toiveikkaaksi tule-

vaisuuden suhteen 2 5 13 9 2
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2.0len tuntenut itseni hyodylliseksi 3 16 9
3.0len tuntenut itseni rentoutuneeksi 8 12 11
4.0len kasitellyt ongelmia hyvin 6 12 11
5. Olen ajatellut selkeasti 1 10 18
6. Olen tuntenut laheisyytta toisiin ihmi-
siin 1 3 13 10
7. Olen kyennyt tekemadan omia paatok-
sia asioista 1 11 15
8. Olen kyennyt tarttumaan toimeen asi-
oitteni hoitamisessa 4 9 14
9. Olen tuntenut mielihyvaa itselleni tar-
keista asioista 2 7 17

Taulukko 1 Mieli-osion vastausten vaihteluvalit

Vastaukset en koskaan ja harvoin ovat niité, joihin tulisi asiakastyossi tarttua. Kuten
taulukosta ndhdadn en koskaan- vastauksia on suhteessa muihin vastauksiin vdhén.

Harvoin- vastauksia on merkittdvisti enemmain. Vastaajista kaksi ihmistéd kokee, ett

eivit tunne tulevaisuutta toiveikkaaksi ja yksi vastaajista ei ole tuntenut toisen ithmi-
sen ldheisyyttd. Viisi ihmistd ovat taas harvoin kokeneet tulevaisuutta toiveikkaaksi,
kahdeksan ihmistd ovat harvoin rentoutuneita ja kuusi ihmisti harvoin kisittelevat
ongelmiaan. Kyseiset luvut ovat suuria suhteutettuna vastaajamaérén, joka oli 31

vastaajaa. Kokonaiskuvaltaan vastaukset olivat positiivisia.

Ty0 ja tulevaisuus-osiossa kysymykset 3-11 kartoittivat asiakkaiden tydllisyyden es-
teitd. Alla oleva kuvio kuvaa vastausten vaihteluvélid. Kysymykset 1 ja 2 kuvaavat
taménhetkisti tilannetta ja kysymyksiin pystyi ympyrdimaén monta vastausta. Tésti

johtuen tilastointia ndiden kysymysten osalta ei ollut.
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Ty0 ja tulevaisuus -osiossa oli enemmain hajontaa vastauksissa. Vastaajista suurin
osa oli sitd mieltd, ettd tydeldmén osallistumisen esteend ovat tydmahdollisuuksien
puute, koulutuksen tai osaamisen puute, terveyteen tai toimintakykyyn liittyvét on-
gelmat. Suurin osa vastaajista olivat sitd mieltd, ettd pdihteet ja riippuvuudet eivét
vaikuttaneet tydeldmédn osallistumiseen. Tdmén osion kohdalla oli kuitenkin yksi,
jolle vaikutti erittdin paljon ja kaksi, jolle vaikutti paljon. Verrattaessa Mieli- osion

kokonaiskuvaan Ty®0 ja tulevaisuus-osion kokonaiskuva ei ole yhté positiivinen.

Tyo ja tulevaisuus (kpl)

Kysymys: Mitka asiat vaikuttavat CE,Zaa Erittsin Ei lain-
tyoelamaan osallistumista? sanoa |paljon |Paljon |Jonkinverran |Vahin |kaan
3. Tyémahdollisuuksien puute 9 11 7 4
4.Toihin liikkkumisen vaikeudet 2 4 1 4 12

5. Koulutuksen tai osaamisen

puute 4 2 8 6 9
6.TyOmotivaation tai tyohalujen

vdaheneminen 1 5 3 6 6 10
7.Terveyteen tai toimintakykyyn

liittyvat ongelmat 4 8 3 7

8.0ma elamantilanne 1 7 8 7
9.Piihteet tai muut riippuvuudet 1 2 4 24

Taulukko 2 Tyo ja tulevaisuus -osion vastausten vaihteluvalit

7. MIELIPIDEKYSELYN TULOKSET

Toisen kyselykerran jélkeen asiakkaat tayttivit laatimani mielipidekyselyn (LIITE 1)
koskien Kykyviisaria. Tarkoitus oli selvittdd kokevatko Valtti-tydpajan asiakkaat Ky-
kyviisarin hyddylliseksi. Kyselylomakkeessa oli viisi kysymystd. Neljdin ensimmai-

seen kysymykseen vastattiin kyll4 tai ei vaihtoehdoin. Viides kysymys oli avoin ky-

symys. Vastaajilta kysyttiin perustietoina vain sukupuoli ja ika.
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Alla oleva kuvio kuvaa ensimméisen kysymyksen vastauksia. Ainoa ikdryhma oli
50-59-vuotiaat, jotka kokivat Kykyviisari-kyselyn tiyttdmisen vaikeaksi. Miehista

alle 5 % ja naisista yli 5 % kokivat tdyttimisen vaikeaksi.

1.0liko kykyviisari-kyselyn tayttaminen yksinkertaista

30%

25%

20%

15% Hej
10%

[ [ a1 ™
0% n n

Mies  Nainen | Mies Nainen Mies Nainen Mies Nainen  Nainen

20-29 30-39 40-49 50-59 60v ja yli

Kuvio 9 Kykyviisarin mielipidekyselyn ensimmaéinen kysymys

Toinen kysymys koski Kykyviisarin kysymyksien selkeyttd. Sama ikdryhma eli 50-
59-vuotiaista miehisti ja naisista alle 5 % oli sitd mieltd, ettd Kykyviisarin kysymyk-

set eivit olleet selkeiit.

2.0liko kykyviisari-kyselyn kysymykset selkeat

30%
25%
20%
15% Heij
10%

o |I| N
m 0 =l =

0%

W kylla
Mies Nainen Mies Nainen Mies Nainen Mies Nainen = Nainen
20-29 30-39 40-49 50-59 60v ja yli

Kuvio 10 Kykyviisarin mielipidekyselyn toinen kysymys

Kolmas kysymys koski Kykyviisari-kyselyn paikkansa pitdvyyttd. Ikdryhmista 20-
29-vuotiaat ja 50-59-vuotiaat alle 5% naisista oli sitd mielté, ettd Kykyviisarin tulos

el vastannut eldméntilannetta. Ikdryhméastd 30-39 —vuotiaat alle 5% michisti oli sitd
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mieltd, ettd Kykyviisari-kysely ei vastannut eldméntilannetta. Muut vastaajat olivat

sitd mieltd, ettd se vastasi sitd. 50-59-vuotiaista alle 5% vastasi tyhjén.

3.Vastasiko kykyviisari-kyselyn tulos elamantilannettasi

30%
25%
20%

15% Hei

W kylla

10% I I
5% I I I tvhis
oo | . 1 N (tyhis)

Mies Nainen Mies Nainen Mies Nainen Mies Nainen = Nainen

20-29 30-39 40-49 50-59 60v ja yli

Kuvio 11 Kykyviisarin mielipidekyselyn kolmas kysymys

Neljas kysymys kartoitti sitd, ettd motivoiko Kykyviisari-kyselyn tulokset muutok-
seen. Ikdryhmistd 20-29-vuotiaat miehistd 14% oli sitd mieltd, ettd Kykyviisari-kyse-
lyn tulokset motivoivat muutokseen. Samasta ikdryhmaéstd 10% oli sitd mieltd, ettd
tulokset eivit motivoineet muutokseen. Kolme prosenttia vastasi tyhjdn. Samasta ika-
ryhmaésté naisista 7% oli sitd mieltd, ettd tulokset motivoivat muutokseen. Ikéryh-
mistd 30-39-vuotiaat michista 7% oli sitd mieltd, ettd tulokset motivoi ja 7% oli siti
mieltd, ettd ei motivoi. Naiset samasta ikdryhmaésti 3% oli sitd mieltd, ettd motivoi ja

3% sitd mieltd, ettd ei motivoi.

Ikdryhmastd 40-49-vuotiaista miehistd alle 5% eivit motivoituneet tuloksista. Kun
taas yli 10% naisista motivoituivat. Naisista vastasi 3% tyhjan. Ikdryhméastd 50-59-
vuotiaista miehistd alle 5% oli sitd mieltd, ettd tulokset eivédt motivoi ja alle 5% oli
sitd mieltd, ettd ne motivoivat. Samasta ikdryhmasté naisistd yli 5% oli sitd mielti,
ettd motivoi ja yli 5%, ettd ei motivoi. Viimeisen ikdryhmén 60-vuotiaat ja yli nai-

sista yli 5% oli sitd mieltd, ettd tulokset motivoivat muutokseen.
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4.Motivoiko kykyviisari-kyselyn tulokset sinua
muutokseen

15%

10%

I| Hei
1 bl 1
m i n

(tyhjd)
Mies  Nainen Mies  Nainen Mies  Nainen Mies  Nainen | Nainen

20-29 30-39 40-49 50-59 60v ja yli

Kuvio 12 Kykyviisarin mielipidekyselyn neljds kysymys

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin Kykyviisarin haittoja ja hyotyja. Hyotyiné asiak-
kaat kertoivat, ettd tulokset antoivat miettimisen aihetta, koskien omaa tilannettaan.
Miti asioita tulisi muuttaa, jotta voisi paremmin. Haittoina asiakkaat mainitsivat sen,

ettd palaute ei vastannut taysin kokonaiskuvaa.

PAATELMAT

Kokonaisuudessaan Kykyviisari-kysely Valtti-tyopajalla koettiin todella laajaksi ja
se heritti seki positiivisia ettd negatiivisia huomioita. Positiivinen huomio oli se, etti
kyselyn avulla tulee kdytyd monipuolisesti asiakkaan tilanne ldpi ja asiakas ei koe,
ettd pureudutaan vain yhteen ongelmaan, jolloin vastausten rehellisyys saattaa kérsia.

Negatiivisena huomiona tuli se, ettd kysymyksissi oli paljon toistoa ja vastaamiseen
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ja vastausten ldpi kdyntiin meni todella paljon aikaa. Osa asiakkaista koki tietoko-
neen uhkana, joten paperiversiot olivat hyddyllisid. Paperiversion kysymysten aset-

telu oli my0s paljon selkedmpi kuin tulostaessa vastaukset.

Yksilovalmentajan ndkokulmasta Kykyviisari-kyselyn yhteenveto ei ollut oleellinen
tieto. Yksilovalmentaja kavi asiakkaiden kanssa lapi yksittéisid kysymyksid, jotka
herattivét huolta. Kykyviisari toimi hyvané puheeksiottamisen tyovélineend. Kyky-
viisari -tyOpajassa huhtikuussa 2019 nousi esiin, ettd tulokset ovat liian optimistisia
ja tdma oli tiedossa myds Kykyviisarin kehittdjilla. Tdméa aiheuttaa sen, ettd asiakkaat
saavat vadrdnlaista informaatiota omasta tilanteestaan. Pdihdeongelmat eivit myds-
kd4n nousseet esiin tuloksista. Ty0 ja tulevaisuus osiossa kysymykset:Miké parhaiten
kuvaa nykyistd tyotilannettasi ja Mihin eldmaési osa-alueille toivoisit muutosta-kysy-

mykset olivat eniten yksilovalmentajan kéytossa.

Kykyviisarin ryhmékoontia pystyy kédyttimain toiminnan kehittimiseen. Edelld mai-
nitut kohdat toimivat Valtti-tyopajan hankehakemuksen pohjana. Valtti-tyopajan tu-
levan hankkeen tavoite on paneutua Kykyviisari-kyselyn aihealueisiin. Hankkeessa

kaytettdva yksi mittareista on Kykyviisari-kysely.

Asiakkaiden mielipidekyselysté kéy ilmi, ettd ainoastaan Kykyviisari-kyselyn tulok-
set eiviat motivoi muutokseen, vaan toiminta tulee suunnata asiakaskunnan mukaan.
Valtti-tydpajan asiakkailla huolena oli koettu terveys, mieli, toimintakyky ja taidot.

Tuleva hanke suuntaa aiheiltaan niihin alueisiin.
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KYSELY KYKYVIISARIN TOIMIVUUDESTA

Hei!

Opiskelen Satakunnan Ammattikorkeakoulussa ja teen opinndytetyoni Valtti-tydapa-
jalle. Opinndytetyoni tutkii kykyviisari kyselyn toimivuutta Valtti — tyopajalla. Tér-

keintd on kuulla asiakkaiden mielipide kykyviisarista, joten vastaathan kyselyyn,
jotta saamme mielipiteesi kuultua. Kiitos.

Ika

Sukupuoli:

Ympyroi oikea vaihtoehto

1. Oliko kykyviisari-kyselyn tdyttdminen yksinkertaista? Kylla Ei
2. Oliko kykyviisari-kyselyn kysymykset selkeét? Kylla Ei
3. Vastasiko kykyviisari-kyselyn tulos eldméntilannettasi? Kylla Ei
4. Motivoiko kykyviisari-kyselyn tulokset sinua muutokseen Kylld Ei

5. Mitd hyotyéd/haittaa kykyviisari-kyselyn tiytosté sinulle oli?

Kiitos vastauksistasi!



LIITE 2

EU:lta | kyky
Euroopan unioni 2014—2020 Tyoterveyslaitos lsari

Euroopan sosiaalirahasto

|<\>/I5gl'l

Tyo- ja toimintakyvyn itsearviointikysely

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Valitse kysymysten vaihtoehdoista se,
joka kuvaa parhaiten tdamanhetkista tilannettasi. Toimija tai palveluntuottaja sailyttaa
vastaajaan yhdistettavat kyselyt. Kyselyvastaukset siirtyvat Tyoterveyslaitokselle
tunnistamattomassa muodossa. TyGterveyslaitos raportoi kyselyn tuloksia siten,
ettei yksittdisen henkildn vastauksia voida tunnistaa.
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Kykyviisari

Ty6- ja toimintakyvyn itsearviointikysely

A. Esitiedot

(A1) Henkilnumero (0000)

(A2) Pdivamadra lomaketta tiytettdessd
(ppkkvv) (esim. 010816)

(A3) Hankkeen S-numero (S00000)

(A4) Hankkeen nimi
(A5) Oletko:

D Mies

D Nainen

D Muu

(A6) Ikd vuosina lomaketta taytettdessa

B. Hyvinvointi

d

(B1) Kuinka tyytyviinen olet télla hetkelld elamaasi? Arvioi yleista tyytyvaisyyttasi elamaan.

Erittdin tyytyvdinen
Melko tyytyvainen

En tyytyvdinen, mutta en tyytyméatonkaan

Melko tyytyméton
Erittdin tyytymaton

(B2) Onko terveydentilasi mielestési nykyisin? Arvioi terveydentilaasi kokonaisuutena.

Hyva

Melko hyva
Keskitasoinen
Melko huono

Huono



<

yoterveyslaitos|
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Finnish Institute of Occup

Kykyviisari

Ty6- ja toimintakyvyn itsearviointikysely

(B3) Miten suoriudut pdivittdisistd toimistasi ja tehtavistasi? Valitse se numero, joka vastaa
parhaiten tilannettasi. Arvioi yleisesti jokapaivaistd elaméaasi ja siitd suoriutumista.

0 1

0 = suoriudun

erittdin huonosti

9 10

10 = suoriudun
erittain hyvin

(B4) Oletetaan, ettd tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Minka pistemaaran
antaisit nykyiselle tyokyvyllesi? Jos et ole talld hetkella toissd, arvioi viimeisintd tyotési tai
ammattisi vaatimuksia. Jos sinulla ei ole ammattia, arvioi tilannettasi suhteessa siihen mita haluaisit

tyoksesi tehda.

0 1

0 = en pysty

lainkaan tyohon

(B5) Millaiseksi koet suhteesi tyoelamaan télla hetkella? Valitse tilannettasi parhaiten kuvaava numero.

9 10
10 = tyokykyni on

parhaimmillaan

0 1 2 3 4 5 7 9 10

0= 1-3 = 4-5 = 6-8 = 9-10 =
Tyéelama tai Minulla ei ole Minulla ei ole Minulla on Minulla on ty&ta.
tyollistyminen tyota. Minulla tyota. ty6ta. Minulla Minulla on hyvét
ei ole minulle on vahéiset Minulla on on edellytyksia edellytykset jatkaa
ajankohtaista. edellytykset kuitenkin osallistua tydelamassa.

siirtya edellytyksia siirtya | tydelamaan.

tydelamaan. tydelamaan. Saatan kuitenkin

Tarvitsen tukea Saatan tarvita tarvita tukea

tyollistymiseen. tukea tydeldamassa

tyollistymiseen.

jatkamiseksi.
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W

C. Osallisuus

Miten seuraavat véaittamat kuvaavat tilannettasi?
Arvioi asteikolla 1 = tdysin eri mieltd - 5 = tdysin samaa mielt4. Valitse numero.

Taiysin Taysin

eri samaa

mielta mielta
(C1) Saan apua, kun sita tarvitsen 1 2 3 4 5
(C2) Olen tarpeellinen muille 1 2 3 4 5
(C3) Saan sanoa asiani ja tulen kuulluksi 1 2 3 4 5
(C4) Minua arvostetaan 1 2 3 4 5
(C5) Olen kokenut onnistumisia 1 2 3 4 5
(C6) Ohjaan oman eldmini kulkua 1 2 3 4 5
(C7) Tunnen kuuluvani yhteiskuntaan 1 2 3 4 5
(C8) Olen tyytyviinen ihmissuhteisiini 1 2 3 4 5

(C9) Tunnetko itsesi yksindiseksi?
En koskaan
Hyvin harvoin
Joskus
Melko usein

Jatkuvasti

(C10) Onko elamadssasi ihminen, jonka kanssa voit keskustella avoimesti henkilokohtaisista
asioistasi ja ongelmistasi?

Kylla
Ei

En osaa sanoa
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(C11) Onko sinulla lemmikkia tai hoitoeldintd, joka tuo iloa elamaasi?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

(C12) Onko sinulla jokin harrastus tai muuta tekemista, jonka parissa viihdyt?

Kylla
Ei

En osaa sanoa

)

(C13) Kuinka usein tapaat tai olet yhteydessa ystaviin, sukulaisiin tai tuttuihin, jotka eivit asu kanssasi?

Paivittain tai lahes paivittain

1-2 kertaa viikossa

1-3-kertaa kuukaudessa,

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

En koskaan

Miten seuraavat vdittamat kuvaavat tilannettasi?

Arvioi asteikolla 1 = tdysin eri mieltd - 5 = tdysin samaa mielta. Valitse numero.

Taysin Taysin

eri samaa

mielta mieltd
(C14) Tulen hyvin toimeen ldheisteni kanssa 1 2 5
(C15) Minun on helppo pitaa ylla ystavyyssuhteita 1 2 5
(C16) Minun on helppo tutustua uusiin ihmisiin 1 2 5
(C17) Minun on helppo olla tekemisissa vieraiden 1 P 5

ihmisten kanssa
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Ty6- ja toimintakyvyn itsearviointikysely

D. Mieli

Tassé on véittamia ajatuksista ja tuntemuksista. Valitse jokaisen véittdméan kohdalla se vastaus,

joka parhaiten kuvaa tilannettasi viimeksi kuluneen kuukauden aikana.

d

En Silloin Koko
koskaan| Harvoin | talldin | Usein | ajan
(D1) Olen tuntenut itseni toiveikkaaksi 1 2 3 4 5
tulevaisuuden suhteen
(D2) Olen tuntenut itseni hyodylliseksi 1 2 3 4 5
(D3) Olen tuntenut itseni rentoutuneeksi 1 2 3 4 5
(D4) Olen kasitellyt ongelmia hyvin
Olen miettinyt ratkaisuja ja eri vaihtoehtoja 1 2 3 4 5
miten padsen ongelmassa eteenpdin.
(D5) Olen ajatellut selkeasti
Pystyn erittelem&én tunteitani ja toimintaani. 1 2 3 4 5
Ajatukseni eivat mene sekaisin.
(D6) Olen tuntenut ldheisyytta toisiin ihmisiin 1 2 3 4 5
(D7) Olen kyennyt tekemd&dn omia paatoksia
. . 1 2 3 4 5
asioista
(D8) Olen kyennyt tarttumaan toimeen asioitteni
e 1 2 3 4 5
hoitamisessa
(D9) Olen tuntenut mielihyvaa itselleni tirkeista
. . 1 2 3 4 5
asioista
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E. Arki

Miten suoriudut seuraavista arkipdivan asioista?
Vastaa siindkin tapauksessa, vaikka kyseiset palvelut tai vilineet eivit olisi helposti saatavilla
tai asia ei ole sinulle téllad hetkelld ajankohtainen.

W

En
suoriudu

Paljon
vaikeuksia

Jonkin
verran
vaikeuksia

Vahan
vaikeuksia

Suoriudun
hyvin

(E1)

Kotitdiden tekeminen
esim. ruoanlaitto, siivous,
pyykinpesu

1

2

3

4

5

(E2)

Kauppa-asioiden hoitaminen
esim. ruoka- ja vaateostokset,
hygieniatuotteiden osto

(E3)

Julkisten palvelujen
kayttaminen esim. pankki, KELA,
apteekki, TE-toimisto,
sosiaalitoimisto

(E4)

Internetin kautta asioiminen
ja tiedon hakeminen

esim. verkkopankki,
lomakkeiden taytto, aikataulut

(ES)

Raha-asioista huolehtiminen
esim. rahankayton
suunnitteleminen, laskujen
maksaminen ajallaan

(E6)

Omasta terveydesti ja
hyvinvoinnista huolehtiminen
esim. monipuolinen ruokavalio,
lilkkunnan harrastaminen,
sinulle maaréattyjen laakkeiden
ottaminen

(E7)

Saddnnollisen
vuorokausirytmin
ylldpitaminen ja riittava
nukkuminen esim. asiointi ja
toimiminen paivasaikaan, olo
on paivalla virkea

(E8)

Omasta puhtaudesta ja
siisteydestd huolehtiminen
esim. peseytyminen, puhtaat
vaatteet

(E9)

Terveyspalvelujen
kdyttaminen esim. |adkarissa
kaynti, hammashuolto,
laboratorio

(E10)

Kodin ulkopuolella
kulkeminen esim. julkiset
kulkuneuvot, oma auto, taksi,
polkupydrd, jalan

(E11)

Muista huolehtiminen
esim. lapset, vanhemmat ja
lemmikkieldimet
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F. Taidot

(F1) Pystytko yleensd keskittyméaan asioihin? esim. kirjan/lehden lukeminen,
toisen kuunteleminen, lomakkeen tayttaminen

Erittéin hyvin
Hyvin
Tyydyttavasti
Huonosti

Erittdin huonosti

(F2) Sujuuko sinulta uusien tietojen ja taitojen oppiminen
Erittdin hyvin
Hyvin
Tyydyttavasti
Huonosti

Erittdin huonosti

(F3) Millaiseksi arvioit muistisi tilla hetkelld. Onko muistisi:
Erittéin hyva
Hyva
Tyydyttava
Huono

Erittdin huono

(F4) Onko sinulla todettu joku oppimiseen, keskittymiseen tai
hahmottamiseen liittyva vaikeus?

Kylla
Ei

En osaa sanoa
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Arbetshalsoinstitutet

Miten seuraavat vdittamat kuvaavat ajatuksiasi tulevaisuuden ja osaamisen suhteen?
Arvioi asteikolla 1 = t8ysin eri mieltd - 5 = tdysin samaa mielta. Valitse numero.

W

Taysin Taysin
eri samaa
mieltd mieltd
(F5)  Suhtaudun tulevaisuuteni myonteisesti 1 5
(F6)  Minulla on haaveita ja toiveita
. . 1 5
tulevaisuudelleni
esim. arkirytmin l6ytyminen, péihteettémyys,
koulutuksen aloittaminen, tydeldmaan siirtyminen
(F7)  Olen valmis ndkemdan vaivaa ja tekemaan 1 5
asioita tavoitteitteni ja haaveitteni
toteutumisen eteen
(F8)  Minulla on osaamista, jota voin hyodyntaa 1 5
tyoeldmassa
(F9) Pystyn ilmaisemaan itseani eri tilanteissa 1 5
suullisesti esim. kertomaan asiani muille,
osallistumaan keskusteluihin
(F10) Pystyn ilmaisemaan itseéni eri tilanteissa 1 5
kirjallisesti esim. kirjoittamaan tydhakemuksen
tai muun esittelyn

G. Keho

(G1)

Onko fyysinen kuntosi mielestési:
Hyva

Melko hyva

Keskitasoinen

Melko huono

Huono
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(G2) Harrastatko liikuntaa? 7
Liikunta sisaltaa kaiken vapaa-ajan liikkuntaharjoittelun, hyétyliikunnan tai muun fyysisen
ponnistelun, jossa hengastyy ja hikoilee.

Harrastan liikkuntaa vahintaan kolme kertaa viikossa
Harrastan liikkuntaa 1-2 kertaa viikossa

Harrastan liikuntaa, mutta en joka viikko

Harrastan liikuntaa harvemmin kuin kerran kuukaudessa

En harrasta likkuntaa

(G3) Kéytatko sadnnollisesti jotakin liikkumisen apuvilinettd,
esimerkiksi pyoratuolia tai kdvelykeppia?

Kylla f En

Mikili vastasit En, vastaa seuraavaksi kysymyksiin G4 ja G6

(G4) Pystytko levdahtamatta kdavelemaan noin kilometrin?
Pystyn siihen vaikeuksitta
Pystyn siihen, mutta vaikeuksia on jonkin verran
Pystyn siihen, mutta se on minulle erittdin vaikeaa
En pysty siihen lainkaan

(G6) Pystytko juoksemaan lyhyehkon matkan (noin sata metrid)?
Pystyn siihen vaikeuksitta
Pystyn siihen, mutta vaikeuksia on jonkin verran
Pystyn siihen, mutta se on minulle erittdin vaikeaa
En pysty siihen lainkaan

Mikali vastasit Kylld, vastaa seuraavaksi ksiin G5, G7

(G5) Jos kaytat kasikdyttoista pyoratuolia tai muuta liikkkumisen apuvilinettd, pystytko
levdhtiamatta kelaamaan tai kdveleméaan noin kilometrin?

Pystyn siihen vaikeuksitta

Pystyn siihen, mutta vaikeuksia on jonkin verran
Pystyn siihen, mutta se on minulle erittédin vaikeaa
En pysty siihen lainkaan

@GN Jos kaytat kasikdyttoista pyoratuolia tai muuta liikkkumisen apuvilinettd,
pystytko kelaamaan tai kévelemain vauhdikkaasti lyhyen matkan?

Pystyn siihen vaikeuksitta

Pystyn siihen, mutta vaikeuksia on jonkin verran
Pystyn siihen, mutta se on minulle erittédin vaikeaa
En pysty siihen lainkaan

10
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(G8) Onko sinulla yksi tai useampi pitkaaikainen fyysinen tai psyykkinen sairaus, oire

tai vamma? Pitkaaikaisella tarkoitetaan vahintaan kuusi kuukautta kesténytta tai kestavaa

ajanjaksoa.
Ei
Kylla

Mikali vastasit Kylla:

Arvioi, miten haittaavia ndma sairaudet, oireet tai vammat ovat.

Valitse haitan maaraa parhaiten kuvaava numero.

(G9) Haitta vapaa-ajan harrastuksissa
0 1 2 3 4 5 6 7

0 = ei lainkaan haittaa

(G10) Haitta kotitoiden hoitamisessa
0 1 2 3 4 5 6 7

0 = ei lainkaan haittaa

(G11) Haitta tyossa tai mahdollisessa tyossa
0 1 2 3 4 5 6 7

0 = ei lainkaan haittaa

(G12) Haitta ihmissuhteissa
0 1 2 3 4 5 6 7

0 = ei lainkaan haittaa

9 10

10 = pahin
mahdollinen
eli erittain
suuri haitta

9 10

10 = pahin
mahdollinen
eli erittain
suuri haitta

9 10

10 = pahin
mahdollinen
eli erittdin
suuri haitta

9 10

10 = pahin
mahdollinen
eli erittain
suuri haitta

1
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H. Taustatiedot

(H1) Mika on kotitaloutesi tilanne? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Vastaa tdhan todellisen tilanteesi mukaisesti.

Asun yksin

Asun vanhempani tai vanhempieni kanssa
Olen yksinhuoltaja

Olen yhteishuoltaja

Avo- tai aviopari, ei lapsia

Avo- tai aviopari ja lapsia

Asun useamman aikuisen kotitaloudessa esim. kimppa-asunto, opiskelija-asuntola
Asun ryhmakodissa tai laitoksessa

Asun vastaanottokeskuksessa

Asun asumispalveluyksikdssa

Minulla ei ole vakituista asuntoa

(H2) Kun kotitaloutesi kaikki tulot otetaan huomioon, onko menojen kattaminen niilla tuloilla:
Hyvin helppoa
Helppoa
Melko helppoa
Melko hankalaa
Hankalaa
Hyvin hankalaa

Mika on koulutustaustasi?

(H3) Peruskoulutus:
Peruskoulu, kansa- tai kansalaiskoulu
Suoritan parhaillaan peruskoulua
Peruskoulu on jaanyt kesken
En ole kdynyt koulua

(H4) Peruskoulun jéilkeinen koulutus:
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Ei peruskoulun jélkeista koulutusta

Lukio/ylioppilastutkinto

Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava koulutus (VALMA) tai kurssitus
(esim. maahanmuuttajakoulutus)

Kurssimuotoinen ammatillinen koulutus, ammattitutkinnon osa

Ammattikoulu- tai opistotason tutkinto, my&s ndyttotutkinto
Ammattikorkeakoulututkinto tai alempi korkeakoulututkinto
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto tai ylempi korkeakoulututkinto
Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto

Koulutus on jaanyt kesken 12
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l. Tyd & tulevaisuus

(11) Mika parhaiten kuvaa nykyistd tyotilannettasi? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Tyoharjoittelussa
Ty6pajatoiminnassa tai kuntouttavassa tydtoiminnassa
Tyokokeilussa
Ty6ttdmana (tydnhakijana TE-toimistossa)
Ty6ttdmana (en tydnhakijana TE-toimistossa)
Ei-palkatussa tydssé esim. vapaaehtois- tai hyvantekevaisyystyossa
Yhdyskuntapalveluksessa
Opiskelijana tai oppisopimuskoulutuksessa
Kotona (kotiditi, —isa tai omaishoitaja)
Sairauslomalla tai osasairauslomalla

Elakkeelld (tyokyvyttomyys-, osatyokyvyttdmyys-, kuntoutustuki tai osakuntoutustuki,
perhe- tai lapseneléke)

Palkkatydssa (tdysiaikainen, osa-aikainen tai palkkatuettu tyo)
Yrittajana tai maatalousyrittdjana
Ammatinharjoittajana tai freelancerina

Apurahalla

(12) Kuinka kauan nykyinen ty6ttomyytesi on kestédnyt.
Ajattele tyottomyytesi kestoa myds ennen nykyisia kuntoutus- ym. toimenpiteita.

Alle vuoden

1-2 vuotta

3-4 vuotta

5-7 vuotta

8-10 vuotta

yli 10 vuotta

En ole koskaan ollut tybeldmassa

En ole talla hetkelld ty6ttdmana

13
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Mitka asiat vaikeuttavat tyoelimaan osallistumistasi?
Erittdin Jonkin Ei En osaa
paljon |Paljon |verran |[Vahadn |lainkaan |sanoa

(13) Tyomahdollisuuksien puute 1 2 3 4 5 6

(14) Toihin liikkumisen vaikeudet 1 2 3 4 5 6
esim. hankalat kulkuyhteydet, pitkat
vélimatkat

(I5) Koulutuksen tai osaamisen puute

. e e 1 2 3 4 5 6

esim. kielitaito, ammatillisen
tutkinnon puuttuminen tai
tarve sen paivittdmiseen

(16) Txﬁmotlv-aatlon tai ty6halujen 1 2 3 4 5 6
vdheneminen

(I7) Terveyteen tai toimintakykyyn 1 2 3 4 5 6
liittyvat ongelmat

(18) Orpa elﬁmintllanqe o 1 2 3 4 5 6
esim. perhe, sukulaiset, ystavat

(19) Péihteet tai muut riippuvuudet 1 2 3 4 5 6

(110) R|kosrek|s!er|— tai e 1 2 3 4 5 6
huumausainemerkinnat

((AN)] Talloudellinen tilanne 1 2 3 4 5 6
esim. velat, ulosotot

(112) Uskotko loytavasi palkkatyota?

Kylla, varmasti

Kylla, melko varmasti
Ehka, ehka en

En usko

Kysymys ei ole minulle ajankohtainen
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Ty6- ja toimintakyvyn itsearviointikysely

(113)

(114)

Uskotko loytavisi mieleisesi koulutuspaikan?
Kylla, varmasti

Kylla, melko varmasti

Ehk3, ehka en

En usko

Kysymys ei ole minulle ajankohtainen

Mihin eldmasi osa-alueille toivoisit muutosta?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Tyétilanteeseeni tai tydllistymiseeni
Osaamiseeni tai ammattitaitooni
Taloudelliseen tilanteeseeni
Terveydentilaani

Nukkumiseeni tai vuorokausirytmiini
Ruokavaliooni

Fyysiseen kuntooni

Arkeni hallintaan

Mieleni hyvinvointiin
Ihmissuhteisiini

Harrastamiseeni tai osallistumiseeni
Paihteiden kayttooni tai muihin riippuvuuksiin
En osaa sanoa

En koe tarvetta muutokseen
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