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ALKUSANAT

Restonomikoulutusta tarjoavat ammattikorkeakoulut toimivat aktiivisessa yh-
teistydssd ympéroivan elinkeinon kanssa. Tassé julkaisussa esitetaén toiminta-
malleja ja esimerkkeja erilaisista toteutuksista, joilla matkailu- ja ravitsemisalan
osaamista, yhteisty6ta ja kilpailukykya voidaan vahvistaa. Julkaisun taustalla
on Restonomien koulutuksen ja elinkeinon yhteiskehittdminen -hanke, Re-
Key. Valtakunnallisen 13 ammattikorkeakoulua yhdistavan ReKey-hankkeen
tavoitteena oli lisdta ja aktivoida restonomikoulutuksen ja elinkeinoelamén
yhteiskehittdmisté ja vahvistaa matkailu- ja ravitsemisalan palveluliiketoimin-
taosaamista ja kilpailukykya.

Tutkimustiedolla on merkittdva osuus palveluliiketoimintaosaamisen ja
kilpailukyvyn vahvistamisessa. Korkeakouluissa tehddan monipuolista mat-
kailu- ja ravitsemisalan tutkimusta, mutta tutkimustieto ei I&hesk&én aina
paady elinkeinon valjastettavaksi. Tutkimustietoa on tarpeen jakaa tehok-
kaammin ja siten myos tiivistda yhteisty6té alan korkeakoulujen ja elinkei-
noeldman valilld. Tutkimustiedon jakamiseksi ReKey-hankkeessa jarjestettiin
Kilpailuetua tutkimuksesta — Palvelualan tutkimusseminaari 13.2.-14.2.2019,
jossa esitettiin ajankohtaisia matkailu- ja palveluliiketoiminnan tutkimus- ja
kehittAmistoimenpiteitd ja -tuloksia (Kuvat 1 ja 2). Naiden esittdmista varten
I&hetettiin joulukuussa 2018 kirjoittajakutsu, jossa korostettiin elinkeinoela-
mé&n hydtymista tutkimuksesta. Seminaariesityksista laadittiin artikkelit, jotka
koottiin tdhan julkaisuun.

Kuvat 1ja 2. Kilpailuetua tutkimuksesta — Palvelualan tutkimusseminaarin tunnelmia
13.2.-14.2.2019. (Kuvat: Virpi Heikkinen)
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Julkaisun artikkeleissa on esimerkkeja matkailu- ja ravitsemisalan korkea-
koulutuksen ja elinkeinoeldmé&n valisesta yhteistydsta sekd ammattikorkea-
koulun tekeméan soveltavan tutkimuksen mahdollisuuksista elinkeinoelaméan
kehittdmiseen. Julkaisun ensimmaisessé luvussa esitelldan yhteistoimintamalli
ja tarkastellaan opinndytetéité elinkeinon kehittdjind. Julkaisun toinen luku
koostuu erilaisista ammattikorkeakoulun ja elinkeinon yhteistoteutuksista.

Kupiainen ym. kuvaavat ensimmaisessa artikkelissa restonomikoulutuksen
ja elinkeinon yhteiskehittdmisen mallia, jota ReKey-hankkeessa on jalostettu.
Yhteistoimintamallin kuvauksessa esitellaén restonomikoulutuksen tarjontaa,
suunnittelua, toteutusta ja tulosten levittdmista seké hyddyntéjid. Tarkaste-
lussa on kaytetty panos-tuotos-vaikuttavuus -logiikkaa. Yhteistoimintamallia
on sovellettu yritysyhteistyéhdn, opinnollistamiseen, Living Lab -toimintaan,
ketterdan kehittdmiseen ja yritysyhteistyohon.

Mertanen pohtii artikkelissaan YAMK-opinnaytet6iden ja YAMK-opintojen
merkitystd matkailu- ja ravitsemisalan kehittdmisessa ja kuvaa potentiaalisia
ratkaisuja siitd, miten YAMK-opinndytety6t saataisiin tehokkaammin elinkeinoa
kehittaviksi. Méntysaari ym. tarkastelevat Jyvéskylan ammattikorkeakoulun
restonomi YAMK-opiskelijoiden opinnaytetdiden aiheita vuosilta 2012-2018.
Artikkelissa kuvataan, miten Restonomi YAMK-opinnaytetdiden kautta alan
tybeldmaa on kehitetty.

Hauvala ja Heikkild avaavat artikkelillaan julkaisun toisen osion. He kuvaa-
vat artikkelissaan Kohti kilpailukykyista laatua ja Kohti laatua -yhteistyéhank-
keiden tuloksia eri toimialoilla toimivien yritysten laatuosaamisen tasosta ja
tarpeesta. Artikkelissa esitelladan myos hankkeen tuotoksia, kuten Laatuvuosi-
kortteja, joilla voidaan kehittaa yritysten kilpailukykya. Pitkdkoski on puoles-
taan tutkinut moniaistista ravintolan asiakaskokemusta ja elamysperusteisten
ruokapalvelujen luomista. Pitk&koski pohtii artikkelissaan, miten ravintolapal-
velun tuottaja voi hyédyntéa tutkimustuloksia ja miten asiakaskokemukseen
voidaan vaikuttaa.

Saarelan ym. artikkelissa ideoidaan alan yhteisty6ta edistava kansainva-
linen yhteistapahtuma. Tapahtuma tavoittelee esimerkiksi uuden tiedon jaka-
mista ja tutkimustiedon levittdmistd seka verkostoimista ja alan kilpailukyvyn
vahvistamista. Heikkila ja Lindell kuvaavat artikkelissaan Tampereen Kestavan
matkailun Hub -hanketta. Hankkeessa edistetddn alueen ja elinkeinon vaha-
hiilisyystavoitetta. Artikkelissa on kuvattu myds havainnollisesti opiskelijoiden
osallistamista hankkeen toimenpiteisiin.

Tunkkari-Eskelisen artikkeli perustuu ammattikorkeakoulun matkailuopis-
kelijoiden tulkintoihin tulevaisuuden matkailusta, joiden avulla elinkeino voi
ennakoida tulevaisuuden trendeja ja muutoksia liikketoiminnassaan. Lassila
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puolestaan esittelee tutkimustuloksiaan, jotka kasittelevat luontomatkailu-
yrittdjyyden motiiveja, verkostoitumista ja yhteisty6ta. Tuloksissa korostuu
yhteistydn ja kehittdmishalukkuuden merkitys yritystoiminnassa ja sen ke-
hittymisessa.

Haluamme kiittda 1ampimasti Kilpailuetua tutkimuksesta — Palvelualan
tutkimusseminaariin osallistujia, seminaarin esiintyjia, artikkeleiden kirjoittajia
ja elinkeinoeldmén edustajia. Tdman tyyppisella toiminnalla on térkeé rooli
yritystoiminnan ja alan tyéeldman kehittdmisen sekd ammattikorkeakoulujen
koulutus- ja tutkimustoiminnan kannalta. Ammattikorkeakouluissa tehdaan
monipuolista ja monialaista kehittdmis- ja tutkimusty6ta. Soveltavasta tut-
kimuksesta saatujen tulosten ja muun tiedon levittdminen elinkeinolle hy6-
dynnettavédksi on tarkeaa. Olisikin hyva |6ytaa uudenlaisia keinoja ja vaylia,
jotka mahdollistaisivat entistd monipuolisemman vuoropuhelun seka erilaisen
yhteistoiminnan sidosryhmien vélilla.

Jyvaskylassa Lokakuussa 2019
Anne Méntysaari

Anne Térn-Laapio

Henna Siltanen
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THVISTELMA

Anne Méantysaari, Anne Torn-Laapio & Henna Siltanen (toim.)
Yhteiskehittamisesta kilpailuetua matkailu- ja ravitsemisalalle
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 270)

Tutkimustiedolla on merkittéava rooli palveluliiketoimintaosaamisen ja kilpai-
lukyvyn vahvistamisessa. Tutkimustietoa on tarpeen jakaa tehokkaammin ja
siten my®ds tiivistda yhteisty6téd alan korkeakoulujen ja elinkeinoelaman valilla.
Taman julkaisun artikkelit tuovat esimerkkeja matkailu- ja ravitsemisalan kor-
keakoulutuksen ja elinkeinoeldman vélisesta yhteistydsta sekd ammattikorkea-
koulun tekeméan soveltavan tutkimuksen mahdollisuuksista elinkeinoelaméan
kehittdmiseen. Julkaisun taustalla on Restonomien koulutuksen ja elinkeinon
yhteiskehittdminen -hanke, ReKey seka Kilpailuetua tutkimuksesta — Palve-
lualan tutkimusseminaari (13.-14.2.2019). Julkaisun ensimmaisessa luvussa
esitelldaan yhteistoimintamalli ja tarkastellaan opinnéaytetdita elinkeinon ke-
hittdjind. Julkaisun toinen luku koostuu erilaisista ammattikorkeakoulun ja
elinkeinon yhteistoteutuksista.

Avainsanat: Tutkimustieto, kilpailukyky, matkailu- ja ravitsemisala, ammatti-
korkeakoulut, elinkeinoelama, yhteistyd, soveltava tutkimus
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ABSTRACT

Anne Mantysaari, Anne Térn-Laapio & Henna Siltanen (toim.)
Yhteiskehittdmisesta kilpailuetua matkailu- ja ravitsemisalalle
(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 270)

Research data plays a significant role in strengthening the competence of hos-
pitality business and the competitiveness of the industry. There is a need for
more efficient dissemination of research data and thus also for closer coope-
ration between higher education institutions and the industry. The articles in
this publication provide examples of the relationship between higher education
and business in the tourism and hospitality industry, and of the potential for
business development through applied research in the Finnish universities of
applied sciences. The publication is based on the co-creation project ReKey
funded by the Ministry of Education and Culture, and the hospitality industry
research seminar ‘Competitive Edge from Research’ (13 — 14 February 2019).
The first chapter of the publication introduces the cooperation model and
examines the thesis as a tool for business development. The second chapter
of the publication consists of various joint implementations of the Finnish
universities of applied sciences and hospitality industry.

Keywords: Research data, competitive strength, hospitality industry, univer-

sities of applied sciences, higher education, industry, cooperation, applied
research
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1

OSA

Elinkeinoelaman ja korkeakoulun
vhteistyo



AMMATTIKORKEAKOULUJEN JA ELINKEINON
YHTEISTOIMINTAMALLI

Suomessa kolmetoista ammattikorkeakoulua tuottaa matkailu- ja ravitsemisa-
lan (my&hemmin mara) restonomikoulutusta. Opetus- ja kulttuuriministerion
rahoittamassa ReKey eli Restonomikoulutuksen ja elinkeinon yhteiskehitta-
misen hankkeessa tavoitteena on, ett korkeakoulut kehittdvat uudenlaista
yhteistoimintamallia. Tarkoituksena on vahvistaa ammattikorkeakoulun roolia
kansallisessa innovaatioekosysteemissd (ReKey 2019). Innovaatioekosys-
teemilld viitataan tassa yhteydessa eri toimijoiden, kuten yritysten, julkisen
sektorin ja kuluttajien véliseen tiiviiseen vuorovaikutukseen (ks. Kaihovaara,
Harmala & Salminen 2016), jossa ammattikorkeakouluilla on tarkea rooli ja
jota ReKey-hanke pyrkii vahvistamaan.

Ammattikorkeakouluilla on keskeinen rooli alueellisina ja valtakunnallisina
seka yritystoiminnan etta julkisen sektorin kehittajind. Ammattikorkeakoululain
(932/2014, 4 §) mukaan "ammattikorkeakoulun tehtdvéna on liséksi harjoit-
taa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seké tybeldméaé ja aluekehitysté
edistdvéaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoi-
mintaa, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa seké taiteellista toimintaa. Tehta-
vidén hoitaessaan ammattikorkeakoulun tulee edistééa elinikéistd oppimista.”
ReKey-hankkeessa laadittu ammattikorkeakoulun ja elinkeinoelaman yhteis-
toimintamalli vahvistaa suomalaisen matkailu- ja ravitsemisalan palveluliiketoi-
mintaosaamista ja siten kilpailukykya niin kansallisessa kuin kansainvéalisessa
toimintaympéristossa. Opiskelijat, ammattikorkeakoulun ja elinkeinoelaman
henkildstd kehittdvat yhdessa restonomikoulutusta vastaamaan entista pa-
remmin tyéeldman tarpeita. Hankkeen tavoitteena on kohottaa koulutuksen
roolia ja nakyvyytta ja yhdistaa eri osapuolia kehittdmisen nakdkulmasta.

ReKey-hanke on merkityksellinen siksi, etté kaikki suomalaiset restonomi-
koulutusta tarjoavat ammattikorkeakoulut olivat aktiivisesti mukana jo hanke-
valmisteluissa. Myds hanketydskentely on ollut vahvasti yhteistoiminnallista.
Hankkeen toiminnot ovat osoittaneet, ettéd koulutuksen ja elinkeinon yhteisty6
on jo nyt luonteva osa restonomikoulutusta ja yhteistoiminnan kehittdmiseen
on ollut tarpeita. Koulutuksen kehittdmisen keskidssa ovat joustavat ja tyd-
elamélaheiset opintopolut. Organisaatiot, joissa opiskelijat toimivat projek-
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teissa, harjoittelussa tai tydskentelevat tydsuhteessa, tarjoavat monipuolisia,
ammatillisen oppimisen ja kasvun mahdollistavia oppimisymparistdja. (Forma,
Korvenkangas & Salo 2018.)

Yritykset matkailu- ja ravitsemisalalla tarvitsevat uutta tietoa ja uudenlaisia
ratkaisuja tuottavuuteen ja toimintaan seka jatkuvasti muuttuviin tydeldman
tarpeisiin. Perinteisesti suuri osa mara-alan yrityksista on pienia, toisaalta alalle
on ominaista myds se, etta ala on jakautunut pieniin ja suuriin yrityksiin. Usein
suurilla yrityksilla on mahdollisuus tehdé tutkimusty6t4, ja yrityksia kaytetdan
yleisesti opetuksessa esimerkkeina. Uudenlaisia yhteistydmuotoja kaivataan,
koska aloittelevissa ja pienissd organisaatioissa tutkimus- ja kehittdmistoiminta
ei ole viela vakiintunutta perustoimintoja hoidettaessa. Yhteiskehittdmisen ide-
ana on, ettd vuorovaikutus ei ole rinnakkaista ja yhtaaikaista, vaan koordinoitua
ja interaktiivista toimintaa. Nain ollen kukin osapuoli voi vaikuttaa yhteistoi-
minnan kehittdmiseen. Jotta toimintaa voidaan kutsua yhteiskehittdmiseksi,
sen on tapahduttava eri osapuolten valisessa vuorovaikutuksessa. (Gronroos
2011, 290.) Ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmatydskentelysséa on pe-
rinteisesti huomioitu elinkeinon tarpeet, mutta systemaattinen toimintamalli on
puuttunut. Siksi on tarpeen luoda ketterd malli, joka mahdollistaa koulutuksen
ja elinkeinon vélisen jatkuvan dialogin.

Téssé luvussa esitelldén restonomikoulutuksen ja elinkeinon yhteistoiminta-
mallia pohjautuen rataskuvioon (Kuvio 1). Rataskuvio rakentuu myéhemmin
kuvattavien osa-alueiden ympérille, jotka ovat tarjonta, suunnittelu, toteutus,
tulosten levittdminen ja hyédyntéjat. Yhteistoimintaa on nédiden osa-alueiden
osalta lahestytty kuvaamalla panos-tuotos-vaikuttavuus -logiikkaa. Ammatti-
korkeakoulut toteuttavat TKI-toimintaa yhdessa yritysten ja tyéelaman, muiden
korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten, julkisten kehitysorganisaatioiden sek&
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Pitkdsen, Lempisen ja Vainion (2019,
3) mukaan vuonna 2017 ammattikorkeakouluilla oli TKI-toiminnassaan yli 13
000 yhteistydkumppania, joista yli puolet oli yrityksid. Ammattikorkeakoulut
ovat aktiivisesti mukana myds tutkimuksen ja osaamisen keskittymissa. Yh-
teistoimintamallin kuvaamisessa on hyédynnetty kirjallisuutta, jossa kuvataan
ammattikorkeakoulujen roolia alueellisina kehittgjina erityisesti osana innovaa-
tioekosysteemia. TKI-RAKE-selvityksessé (2017, 25) kuvataan ammattikor-
keakoulujen tarkeimpia mekanismeja, joiden avulla varmistetaan TKI-ty6ssa
tuotetun osaamisen ja tiedon vélittdmisen tyd- ja elinkeinoeldméan kayttoon.
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Keskeiset toiminnot ovat suunnittelu, toteutus ja tulosten levittdminen Nama
pitévat sisélladn muun muassa yritysten ja muiden sidosryhmien osallistumisen
toimintaan ja suunnitteluun.

ReKey-hankkeen toimissa on kehitetty yhteistoimintaa muun muassa
seuraavista nakdkulmista: opinnollistaminen, Living Lab -toiminta, kettera
kehittdminen sekd yritysyhteistyd projektien muodossa, joka on yhteistyén
perustoimintatapa. Samoin tassé artikkelissa yhteistoimintamallia peilataan
ndiden nakodkulmien kautta. Yhteistoimintamalli on rakentunut yhteissuun-
nittelun pohjalta ja toteuttamisessa ovat opiskelijat ja elinkeinoelama olleet
tiiviisti mukana. Yhteistoiminnasta saatuja kokemuksia on jaettu yhteisissa
seminaareissa ja workshopeissa. Ketteralla kehittamisella tarkoitetaan hank-
keen aikana syntyneita uusia yhteistydmuotoja, joita ovat hackathon ja res-
tojamit. Molemmat tapahtumat ovat valtakunnallisia restonomiopiskelijoiden
kisoja, joissa eri ammattikorkeakoulujen opiskelijat kisailevat joukkueina joko
jarjestéjatahon paikkakunnalla tai omalla paikkakunnallaan verkon vélityksella.
Kilpailuun liittyy myds olennaisena osana yritysyhteisty®o.

Kuvio 1. Restonomikoulutuksen ja elinkeinon yhteistoimintamalli

Yhteistoimintamallin ytimen muodostaa tarjonta (Kuvio 1). Mallissa ei ole ero-
teltu ammattikorkeakoulujen ja elinkeinon tehtévia ja rooleja, silla ndma toimi-
vat vahvassa yhteistydssd muun muassa edelld mainituilla tavoilla. Restonomi-
koulutuksen vahvuuksia ovat joustavuus ja ketteryys. Joustavuus ja ketteryys
nékyvat muun muassa koulutuksessa erilaisina vaihtoehtoisina toteuttamis-
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tapoina. Kokeilukulttuuri ja kehittdva ote mahdollistavat yksildlliset ratkaisut
ja opintopolkujen raataldinnin. Tyéelaméaléhtdinen pedagogiikka ja mara-alan
elinkeinon kanssa tehtéva yhteistyd on monipuolista ja antaa opiskelijoille
mahdollisuuden luoda suhteita, verkostoitua ja tyollistya jo opintojen aikana.
Restonomikoulutus on laajaa ja monialaista. Osaamisalueena voi olla esimer-
kiksi ruokapalvelu- tai ravitsemusosaaminen, ruokaelamykset, palveluliiketoi-
minta, hotelli- ja majoitusliiketoiminta, ravintolaliiketoiminta, palvelumuotoilu,
palvelujen tuotteistaminen ja markkinointi, matkailu- ja tapahtumaosaaminen,
ravintola- ja majoitusala, matkatoimistoala, henkil6liikennepalvelut, tulevaisuu-
den ennakointi. Esimerkiksi Lappi on kansainvélisen matkailun ”living lab” ja
kokeilualusta. Erilaiset tapahtumat tarjoavat monipuolisen oppimisymparistdn
ja vahvistavat siten hyvin restonomin laajaa osaamista.

Pitkakestoinen yhteistyd yritysten kanssa mahdollistaa toimivan suun-
nittelun. Restonomikoulutuksessa on kyky vastata seka nopeisiin ettd pitkaa
suunnittelua vaativiin tarpeisiin. Tuloksellinen yhteiskehittaminen edellyttaa
usein suunnittelun kdynnistdmisté jo vuotta aiemmin. Taten yrityksessé pysty-
tdan maarittelemadn strategiset kehittdmisen tarpeet ja saamaan eri toimijat ja
osastot sitoutettua mukaan. Toisaalta restonomikoulutuksella tulee olla herk-
kyys etsid vastauksia myds lyhyelld varoitusajalla, silla erityisesti mikroyritysten
tarpeet voivat olla aikataulullisesti haasteellisia. Jatkuva dialogiin perustuva
yhteissuunnittelu kuitenkin auttaa ennakoimaan tulevaisuuden tarpeita, mika
edesauttaa proaktiivista toimintaa ja ehkéisee kiireratkaisuja. Toimiva yhteistyd
tydeldman kanssa edellyttas, ettd restonomikouluttajat ovat yhteydessé toi-
meksiantajiin yksittaisten tapausten tai projektien jalkeen. Silla tavoin saadaan
selville, miten ideoita ja tietoa on pystytty hyddyntdmaan. Samalla varmis-
tetaan yhteistydn jatkuvuus ja tulosten jalkautuminen seké elinkeinoon etté
koulutukseen, mika on tulosten levittdmisen kannalta tarkeaa.

Restonomikoulutuksen tyéelamayhteistydsté hydtyvat monet. Opiskelijat
saavat kokemuksia ja verkostoitumisen mahdollisuuksia ja he paéasevét so-
veltamaan opiskelemiaan asioita kaytanndssa. Yritykset saavat uusia ideoita,
tuoreita ndkemyksia ja pystyvat rekrytoimaan tulevaa tyévoimaa. Yrityksiin siir-
tyy samalla palveluliiketoiminnan eri osa-alueista uusinta tutkittua tietoa. Vas-
taavasti ammattikorkeakoulun henkildkunta pysyy matkailu- ja ravitsemisalan
kehityksessd mukana ja néin kehittdmaan myds itsedén. Yritysten asiakkaat
hydtyvat saadessaan parempia palveluja. Parhaimmillaan ammattikorkeakou-
lujen ja yritysten vélinen yhteisty6 on yhteiskehittamista. Yhteiskehittdminen
eroaa perinteisesta yhteistydsta siten, ettd lahtdkohtana on vaikuttavuuden
tavoitteet, jotka on yhdessa sovittu (Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri & Tyk-
kyldinen 2018, 7). Usein yhteiskehittdmista tapahtuu pienten yritysten kanssa.
Nama toimet ovat usein pienia kokoluokaltaan ja rahoitusvolyymiltaan, mutta
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niilla voi resurssitehokkuutensa ansiosta olla suurempi merkitys yhteisty6-
yrityksen toimintaan kuin suuremman mittakaavan hankkeella suuremmalle
yritykselle. (Pitkdnen, Lempinen & Vainio 2019, 18.)

TKI-RAKE-selvityksen (2017, 24) mukaan ammattikorkeakoulujen TKI-
toimintaan kuuluu monia vaikuttavuutta ja hyddynnettavyytté edistavia piirteita.
Yhteistyd ja vuorovaikutus eri sidosryhmien, etenkin elinkeinoeldman kanssa
on toiminnalle ominaista aina suunnittelusta toteutukseen ja tulosten hyddyn-
tamisesté johtamiseen ja strategisiin valintoihin. Elinkeinoeldmalla on erilaisia
tarpeita yhteistydlle. Yhteistydssa voi painottua rekrytointi ja halu vaikuttaa
tulevien tyontekijdiden osaamiseen. Toisaalta myds matalan kynnyksen yh-
teisty® ja uusien ajatusten ja ideoiden saaminen on tavoitteissa. (Vihervaara
2015, 26.) Monimuotoisuus on vahvuus, joka mahdollistaa erilaisiin tyoela-
man tarpeisiin vastaamisen (Pitkdnen ym. 2019, 18). Restonomikoulutuksen
ja elinkeinon luontevia yhteistydmuotoja ovat harjoittelut ja erilaiset projektit,
jotka usein johtavat opiskelijoiden tyéllistymiseen yrityksiin. Konkreettisessa
yhteistydssa eri toimijat tutustuvat toisiinsa ja opiskelijoille seka tyénantajille
avautuu mahdollisuus verkostoitumiseen. Hyvan yhteistyén edellytys on pe-
rehdyttaminen. Yritysyhteistyd ei ole toimiva ratkaisu, jos yrityksessa ei ole
halua osallistua opiskelijoiden perehdyttdmiseen (Vihervaara 2015, 126-127).

Rataskuviolla havainnollistetaan koulutuksen ja elinkeinon jatkuvaa ja
luontevaa yhteistoimintaa. Koulutuksen tarjonta on jatkuvassa vuorovaiku-
tuksessa tydeldman kanssa. Malli kuvastaa yhteistoiminnan dynaamisuutta
ja iteratiivista luonnetta. Yhteistyd ei tapahdu lineaarisesti alkaen jostain ja
paéttyen johonkin, vaan prosessimaisesti ja jatkuvasti kehittyen. Mallin ul-
kokehalla olevat nimedmattdmat osa-alueet kuvaavat toimintaympéaristdssa
tapahtuvia muutostekij6itd, jotka vaikuttavat koulutukseen ja joihin koulutus
puolestaan vaikuttaa.

Restonomikoulutuksen ja elinkeinon yhteistoimintamallin toteutumista tarkas-
tellaan seuraavaksi panosten, tuotosten ja tulosten vaikuttavuuden kannalta.
Yhteistoimintaa kuvataan yritysyhteistyén, opinnollistamisen ja Living Lab
-toiminnan nakdkulmasta ReKey-hankkeessa. Kasittelyyn nostetaan myds res-
tonomikoulutukselle ominaiset kansainvélinen toiminta ja kettera kehittdminen.

Aistrichin (n.d.) mukaan panosvaiheeseen liittyvat suunnitteluun ja toteu-
tukseen liittyvat panostukset, kuten tydaikaresurssit ja kustannukset. Tuotos-
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vaiheessa panostetaan suunnittelun mukaiseen tuotokseen, kuten raportointiin
ja nékyvyyteen. Vaikuttavuudella haetaan muutosta nykytilaan ja kehitetdén
erilaisia uusia kaytanteita. Vaikutusketjun panokset ymmaérretaan yritysyh-
teistydssé laaja-alaisesti. Niihin voidaan lukea raha, tyd, materia, osaaminen,
kontaktit, ideat, sopimukset jne. (Helkiskoski ym. 2018, 6). Ammattikorkeakou-
luilla on kaytdssaédn oman henkiléstdn ohella myo6s opiskelijoiden tyépanos,
kun toiminnallinen yhteistyd sidotaan olennaiseksi osaksi opetusta ja opin-
tojaksoja. Opiskelijoiden tydpanosta voidaan pitdd merkittavana resurssina,
koska tavoitteena on kehittdd mahdollisimman monipuolisia yhteistydmuotoja
restonomikoulutuksen ja tyéeldman valilla. Restonomikoulutuksen ja elinkei-
non yhteistoiminnassa panostukset vaihtelevat yhteistydmuodosta riippuen.

Restonomikoulutuksen ja elinkeinon yhteistoimintamallissa panoksen
osuus on merkittava erityisesti suunnittelussa, toteutuksessa ja tulosten le-
vittdmisessa. Yritysyhteistydssé panoksista riippuu, miten hedelmaélliseksi
yhteistyd saadaan. Koulutuksen tarjonta mahdollistaa osana yhteisty6ta
elinkeinon kayttddn opiskelijoiden panoksen, henkiléstdén osaamisen ja am-
mattikorkeakoulun verkostot. Koulutuksessa yhteistoiminta ja -kehittaminen
synnyttévat erilaisia tuloksia. Keskeinen tulos on oppiminen ja osaamisen
liséksi verkostoituminen. Hydtyjia ovat sekd ammattikorkeakoulun henkilstd,
opiskelijat ettd tydeldma ja sen edustajat. Osaamisen rinnalla syntyy konk-
reettisia tuotoksia eri toimijoille. Naitd ovat esimerkiksi palvelut, tuotteet ja
opintopisteet. Pitk&nen ym. (2019, 18) toteavat, ettd toiminnan tulokset tulevat
nakyviin eri tavoin. Tunnusmaista ammattikorkeakouluissa on, ettd kehitystoi-
mien yhteiskunnallinen vaikutus on havaittavissa pitkalla aikavalilla. Tuotokset
syntyvat pitkdjanteisestd tydsta, ei niinkaan yksittaisisté toimista.

Mita paremmin yhteisty6ta suunnitellaan, sitd varmemmin paéstéan kaikkia
osapuolia tyydyttavaan lopputulokseen. Palveluliiketoimintaan voidaan kaivata
apuja nopealla varoitusajalla; suunnittelijoita tapahtumaan tai asiakasymmar-
rysta pitd4 selvittdd uuden palveluidean lanseerauksessa yms. Toisaalta yhteis-
suunnittelu voi vaatia vuodenkin, jotta saadaan vaikkapa ison hotelliketjun eri
osastojen tarpeet mukaan yhteiskehittdmiseen. Yhteistydté voidaan toteuttaa
kansallisella ja kansainvaliselld tasolla. Vaikuttavuus tarkoittaa mydnteista
kehitysté eli yhteiskunnallista hyotya. Silla voidaan tarkoittaa esimerkiksi yh-
teis6jen elinvoimaa. Vaikutusten tulee olla sellaisia, ettd muutokset johtavat
hyédyn syntymiseen. Pyrittdessa vaikuttavuuteen tekoja kehitetdan ketteréasti
kokeillen yhdessa eri toimijoiden kesken. Kokeilut ovat vaikuttavuuslahtbisen
toiminnan keskitssa. (Heliskoski ym. 2018, 6.)

Merenmies ja Kostilainen (2007, 1) kuvaavat sosiaalisten vaikutusten syn-
tymista monivaiheisen ja pitkan prosessin tuloksena. Prosessi alkaa tarpeista
tehda yhteisty6té ja verkostoitua. Tavoitteet ja olemassa olevat resurssit oh-
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jaavat toteutusta ja vaikuttavuus syntyy konkreettisten tuotoksien ja tulosten
kautta. Vaikuttavuutta Idhestytaan laajasti kdytdssé olevan vaikutusketjun
avulla. Kun tavoitteena on tunnistaa vaikuttavuuden jalanjalki, lahdetaan liik-
keelle yleensa panoksista ja paddytaén arvioimaan niiden vaikutuksia, esimer-
kiksi yhteiskunnallisesti, taloudellisesti tai sosiaalisesti (Heliskoski ym. 2018, 5).
Vaikuttavuuden nakékulma on laaja. Sité voidaan arvioida paikallisesta, kan-
sallisesta tai kansainvélisestd ndkdkulmasta. Sitd voidaan tarkastella myds
yksittdisen organisaation, joko ammattikorkeakoulun tai yrityksen tai julkisen
sektorin organisaation kannalta. Liséksi vaikuttavuutta voidaan lahestya yk-
silétasolla, seka henkildston, opiskelijan, asiakkaan tai muun siita hyétyneen
osapuolen ndkdkulmasta. Yksilékohtainen tarkastelu korostaa erityisesti TKI-
toiminnan linkkid osaamisen kehittymiseen. (Pitkdnen ym. 2019, 18.) Vaikut-
tavuutta tulee myo6s arvioida vertaamalla l1ahtétilannetta lopputilanteeseen.
N&in voidaan todeta, onko tavoiteltu toiminta tapahtunut tai voidaanko sen
olettaa tapahtuvan tulevaisuudessa. Vaikuttavuuden arvioinnissa pitaisi pystya
osoittamaan, miten ja misséd maarin juuri tarkasteltava toiminta on vaikuttanut
tulosten ja vaikutusten syntyyn. Juuri eri vaiheiden kautta korostuu prosessin
monivaiheisuus ja sen ymmartadminen on vaikuttavuuden kannalta olennainen
asia. (Rajahonka 2013.)

Yritysten kanssa tehtava yhteistyd on luonteenomaista restonomikoulutuk-
selle. Projektit voivat syntya siten, ettd ammattikorkeakoulujen henkildsto ottaa
yhteyttd ja tarjoaa tydeldmalle mahdollisuutta yhteistydhodn. Opetussuunnitel-
man, yksittaisten opintojaksojen ja moduulien tavoitteet maarittelevat, mita ja
millaista osaamista opiskelijoiden tulee kussakin vaiheessa kartuttaa. Naihin
peilaten etsitdén sopivia kumppaneita. Kontaktointi voi tapahtua suoraan yri-
tyksiin ja julkisiin organisaatioihin tai vaikkapa alueellisen matkailumarkkinoin-
nin kautta. Toisaalta tarve yhteisty6hén, esimerkiksi oman palveluliiketoimin-
nan kehittdmiseen, voi lahteé yrityksesta tai muusta yhteisdsta. Tybelamasta
tulevat toimeksiannot ovat usein sellaisia, joihin odotetaan ratkaisuja mahdol-
lisimman pikaisesti. Tall6in kyse monesti on ongelmista, joihin yritys térmaa
paivittdisessa toiminnassa. Voi sanoa, etta tybeldmasta tulevissa tehtévissa
pitdydyt4én reaaliajassa, tdssé paivassa, kun taas koulutuksessa katsotaan
my0s tulevaisuuteen, huomiseen ja jopa ylihuomiseen. Saumaton, jatkuva
dialogi elinkeinon ja koulutuksen vélilla mahdollistaa tulokselliset tulevaisuu-
den ennakoinnit. Harvoin ainakaan pienemmilld yrityksilla on itselldan rahkeita
lahte& rakentamaan erilaisia skenaarioita.
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Yhteistydn toteuttaminen tuo toimeksiantajalle tietoa ja osaamista. Erityisen
hedelméllista yhteistyd on toimittaessa alkavan yrittdjan kanssa. Toisaalta
isoissa organisaatioissa on mahdollisuus esimerkiksi jalkauttaa opiskelijat
selvittimaan asiakaskokemusta. Opiskelijat kertovat ja raportoivat tuotok-
sista yleensa joko esityksin tai pitchauksina, joita visuaaliset presentaatiot
tukevat. Perinteisten raporttien liséksi yha useammin yritysten tarpeisiin teh-
daan porfolioita, videoita tai muita visuaalisia tuotoksia, joiden avulla tulokset
ovat helposti omaksuttavissa ja jaettavissa eteenpéin. Ne tuovat opiskelijoille
merkittavan lisdn vaikkapa ansioluetteloon ja siten edesauttavat tydllistymista
omalle alalle. Parhaimmillaan opiskelijayhteisty6 tuottaa kaikille hy6tya. Yritys
voi I6yt48 osaavia tyontekijoita, jotka tuntevat yrityksen palveluidean parhaiten.
Monesti yrityksen palveluidea on kirkastunut yhteisty6sséa opiskelijaryhmien
kanssa.

“Kun matkailuyrittdjé soittaa ja pyytdéd uudelleen yhteistyétd, niin tietéa,
ettd koulutus on tuottanut lisdarvoa yrittéjélle.”

Opinnollistaminen antaa elinkeinoelamalle erilaisen mahdollisuuden toimia
yhteistydssad ammattikorkeakoulun kanssa. Tyonantajan nakékulmasta opin-
nollistaminen tarkoittaa sita, ettd tydnantaja suo opiskelijalle mahdollisuuden
tarttua tyoyhteison liiketaloudelliseen kehittymiseen tdhtaavaan tehtavaan.
Tavoitteena on kehittaa jotakin yrityksen liiketoiminnan osa-aluetta ja samalla
opiskelijan ammatillista osaamista. Suunnittelun ja toteuttamisen vastuu on
opiskelijalla, mutta h&an tarvitsee onnistuakseen tydyhteisén tuen nimetyn
vastuuhenkildn muodossa.

Esimerkiksi restonomikoulutuksessa on saatu hyvid kokemuksia opinnol-
listamisen tuomista yhteistydmalleista muun muassa hotelli- ja ravintola-alan
yritysten kanssa ja ruotsin kielessa. Taméan kaltaisen toiminnan kautta ammat-
tikorkeakoulun rooli muuttuu joustavammaksi ja eri osapuolia ammatillisesti
kehittdvammaksi toimijaksi. L&htokohta on, etta opiskelija ja tydnantaja 16y-
tdvat yhdessa tydorganisaatiosta kehittdmiskohteen, joka sopii ammattikor-
keakouluopiskelijan opetussuunnitelman mukaisiin opintoihin. Toisaalta myo6s
tybantajalla voi olla tarve syventéda tyontekijdidensa ammatillista osaamista
tai hankkia jopa koko tutkinto opinnollistamisen avulla. Opinnollistaminen
on siis tydnteon ja opiskelun yhdistamista. LiittAmalla kehittdmistehtavan
suunnitelma opetussuunnitelman mukaiseen opintojaksoon taataan kaikkia
osapuolia tyydyttava tulos.
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Ajantasaisella teoreettisella tietopohjalla varmistetaan, etta opiskelijan
laatima suunnitelma tukee opiskelua ja tuottaa niin opiskelijalle kuin tyénan-
tajalle uutta osaamista. Korkeakouluopintojen mukainen vankka teoreettinen
tausta ohjaa kehittdmistehtdvaa kohti uusimpia kéytanteita ja toimintamalleja.
Opiskelija etenee suunnitelmassaan opettajan ja tydnantajan turvallisessa
ohjauksessa. Aikataulun sanelee kehittamistehtavan luonne ja eteneminen
sovitaankin yhdesséa tydnantajan kanssa. Kehittdmistehtavén ajankohta voi
olla vaikka keséll4 tai se voi liittya opiskelijalle [Aheiseen harrastustoimintaan,
kuten partiotoimintaan. Opinnollistamisessa voittavat kaikki. Yhteinen néke-
mys lopputuloksesta ja arvioinnista motivoi opiskelijaa parhaaseen mahdol-
liseen lopputulokseen. Tydnantaja on tyytyvainen, kun haneltd sdéstyy aikaa
muihin teht&viin.

Tiivis yhteistyd elinkeinoeldméan kanssa vahvistaa tydeldmataitoja ja suo
mahdollisuuksia verkostoitumiseen jo opiskeluaikana. Tyéelamaan siirtyy hyvia
ja motivoituneita alan osaajia, kun jo opiskeluvaiheessa pystytaan tydskente-
lem&an oikeissa tydelaman projekteissa. Koulutusorganisaation ja tydelamén
yhteistydlla pystydan paremmin vastaamaan siihen myds haasteeseen, jonka
valtiovalta on ammattikorkeakouluille Suomessa asettanut.

Living Lab on kayttajalahtoista tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI),
jossa kayttaja osallistuu ja osallistetaan tuotteiden ja palveluiden tutkimukseen,
kehitykseen ja innovointiin osana omaa arkea yhdessa muiden asiantuntijoiden
kanssa. Ammattikorkeakouluissa Living Lab -toiminta on yksi mahdollisuus
yhdistdd ammattikorkeakoulun perustehtévét: opetus, tutkimus ja aluekehitys.
Living Lab -toiminta mahdollistaa tyéeldméaldhtdisten toimeksiantojen toteu-
tuksen muun muassa osana restonomi (AMK) -opiskelijoiden projektiopintoja.
Restonomikoulutuksessa tyypillisin Living Lab -testausmuoto on kenttékoe,
jossa testataan teknologian, tuotteen tai palvelun ominaisuuksia aidossa, ra-
jatussa ymparistdssa.

Living Lab -toimintana toteutettu projekti voidaan toteuttaa muun muassa
osana TKI-hanketta tai toimeksianto voi tulla suoraan tyéelamayhteistyétaholta
koulutusalalle. Yleensa restonomiopintoihin liittyvat projektiopinnot ovat ker-
taluontoisia tydkokonaisuuksia, joita ohjaavat opintojakson ja toimeksiantajan
projektille maarittelemat tavoitteet ja tavoiteltu lopputulos. Projektissa opiske-
lijat saavat kokemuksen oman suunnitelman sovittamisesta toimeksiantajan
asettamiin raameihin. Projekteissa on selvasti rajatut resurssit ja kesto seka
laadulliset tavoitteet. Projektit liittyvat usein tuotteen tai palvelun kehittami-
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seen ja testaamiseen muun muassa ravintolaympaéristdssa, jolloin kayttajien
(arkipdivan kayttdjat) osallistaminen testauksiin on luonnollista. Tydelamayh-
teistaholta (hyddyntajat) Living Lab -toiminta edellyttad selke&da toimeksiantoa,
aidon testausympéristdn mahdollistamista ja usein myds kayttjien rekrytointia
testauksiin. Projektiin sitoutuessaan yhteistydtaho sitoutuu myés maksamaan
mahdolliset kustannukset. Living Lab -testaukseen lahtiessdan tydelamayh-
teisty6tahon tulee olla aidosti kiinnostunut tuotteidensa ja palveluidensa kayt-
tajalahtoisesta kehittamisesta. Opiskelijoilta, opettajilta, TKI-henkildstélta ja
muilta asiantuntijoilta (kehittgjat) Living Lab -toiminta edellyttda innovatiivi-
suutta ja sitoutuneisuutta. Heilld on oltava hallussa menetelmét, joilla tietoa
kerataan kayttgjilta, seka riittdvasti resursseja testaukseen ja kayttgjiltd saadun
tiedon analysointiin ja tulosten koostamiseen.

Living Lab -caseissa on nelja tunnistettavaa vaihetta: tilaus, kaynnistys,
toteutus ja oppiminen. Ennen testauksen alkamista tulee ty6elamayhteis-
tyésopimuksessa méaéaritelld toimeksiannon tavoiteltu tuotos ja tulos. Living
Lab -casen tavoitellun tuotoksen ja tulosten selked méaarittely ja opiskelijoi-
den ryhmayttadminen ovat edellytys projektin onnistumiselle. Toimeksiantajan
osallistuminen projektiin opiskelijoiden sparraajana lisaa tavoitteellisuutta ja
sitoutumista. Kun testauksen tulokset on keratty, ne analysoidaan kehitté-
jien toimesta. Tulokset toimitetaan tydeldmayhteistydtaholle loppuraporttina.
Vaikka opiskelijatydna tehdyt testaukset eivéat sellaisenaan olisi aina suoraan
hyddyntéamiskelpoisia, niihin siséltyy usein muun muassa arvokkaita palve-
luideoita, joita toimeksiantaja voi sovittaa osaksi yrityksen konsepteja. Tyo-
elamalahtoisissa Living Lab -projekteissa restonomiopiskelijat saavat tuoda
esille omaa osaamistaan ja oppiminen tapahtuu aidoissa ympéristdissa, aitojen
asiakkaiden kanssa. Projektit toimivat my6s rekrytointikanavana toimeksian-
tajien ja opiskelijoiden valilla. Lisaksi projektit tuovat nékyvyytta tydelaman
yhteistydkumppaneille ja restonomikoulutukselle seka syventavét ja kasvatta-
vat toimijoiden valista yhteisty6t4 ja keskindisté luottamusta. Tydelaméayhteis-
ty6tahot saavat opiskelijoilta innovatiivisia ideoita seka tuotteita ja palveluita
joko suoraan kayttévalmiina tai jatkojalostettavaksi.
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Tuotekehityksen ei tarvitse olla hidasta, raskasta ja kallista puuhaa, jonka
lopputulos on vanhentunut jo, kun tuote tuodaan markkinoille. Kettera ke-
hittdminen on nopeatempoista kehitysty6té, jossa pyritddn kohderyhmien
palautteen avulla pitdm&an tyo oikeilla raiteilla kehitystydn alusta alkaen.
Ketterasti voidaan kehittda kokonaisen yrityksen toimintaa tai yksittéista toi-
mintoa, tuotetta tai palvelua. Ketteryys kehittdmiseen tulee riittavan tiiviista
ja palautteelle vastaanottavaisesta toteutuksesta. Ketteryys ei tarkoita kui-
tenkaan kevytta prosessia. Ketterasti voi kehittdd jameissa, joiden kesto on
muutamia hyvin intensiivisid péivig, tai pidemmissé useita viikkoja kestavissa
prosesseissa, joissa kuitenkin tyéskennellddn syklimaisesti ja jamahtamatta
paikoilleen. Molemmissa tavoissa tahti on kipakka. Mukana tydssa on hyva
olla fasilitaattori, joka ymmartaéa kehitysprosessin, osaa auttaa jumikohdissa,
ja jolla on tyékalupakissaan menetelmia kehitystyon eri vaiheisiin. Esimerkiksi
opiskelijoille jarjestettavat jamit tekevat tydskentelytapaa tunnetuksi alan tule-
ville ammattilaisille ja voivat siten vaikuttaa tapaan, jolla tulevat ammattilaiset
tekevat tuotekehitysta tydelamassa.

Alun ideointivaiheessa on tuotettava kehitettavaan aiheeseen liittyen pal-
jon ideoita ja I6ydettava nakdkulmia. Jos ideoinnissa on mukana monialai-
nen joukko, saattaa ideoiden kirjo yllattda odotukset. Sellainen saattaa I16ytya
isomman yrityksen tapauksessa omasta henkildkunnasta, tai sellainen voi
olla mahdollista koota yrityksen ulkopuolelta. Syntyneita ideoita yhdistelldan,
tiivistetdan ja karsitaan muutamiin, joita kehitetdan edelleen jo alusta lahtien
testaamista vahvasti hydédyntaen. Kun testaamista tehdaan jo hyvin aikai-
sessa vaiheessa ideoiden ollessa vasta karkealla tasolla, saadaan kehittdmista
ohjattua oikeaan suuntaan jo alussa. On oleellista osallistaa prosessiin jo
tuotteen olemassa olevia kayttajia kohderyhmista, joille tuote on suunnattu.
Kustannukset pysyvét alhaisena, kun kehitysresursseja ei tuhlata ideoihin,
jotka eivat toimi.

Mutta kuinka testata tuotetta, jota ei ole viela olemassa? Se on mahdollista
esimerkiksi prototyyppien ja erilaisten hahmomallien avulla. Sovellusten tai
www-sivustojen uuden kayttéliittyman ymmarrettavyytta voidaan ennen koo-
darin téihin kutsumista kokeilla yksinkertaisilla paperimalleilla. Tuotteen veto-
voimaa voidaan testata koemainoksilla ja ”landing pageilla”. Jalkimmaiset ovat
verkkosivuja, jonne kohderyhman edustajia houkutellaan some- tai verkko-
mainonnalla. Esitteilld puolestaan voidaan testata, ymmartaako asiakas, mista
tuotteessa on kyse, ja olisiko han valmis jopa maksamaan siitd. Palveluiden
kohdalla testaaminen voi olla tuotteen toteuttamista ja kokeilemista yhdessa
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koeryhman kanssa. Prototyyppeja ja testaamista voidaan tehda useampi kier-
ros kehittdmisen eri vaiheissa. Aivan aluksi testattavana voi olla useita, hyvin
karkeita malleja. Kun kehitysprosessi etenee, testattavien ideoiden maara
tai variaatiot védhenevét ja prototyypeista kannattaa tehda viimeistellympia.
Ideoihin ei saa kiintya liikaa, vaan niitd on pystyttdvd muokkaamaan tai jopa
hylkddmaan saadun palautteen perusteella.

Ketterdn kehittamisen lopputuloksena on ennen kaikkea tietoa. Miten
kohderyhman edustajat tuotteen ymmartavat ja miten se vastaa heidan tar-
peisiinsa ja ostohaluihinsa? Kun tata tietoa osataan hyédyntaa osana tuote-
kehitysta, saadaan myyntiin valmiimpia, kohderyhmé&a kiinnostavia tuotteita.
Jos testatessa ilmenee, ettei tuote kiinnosta toivotulla tavalla, ei kyseessa
ole epaonnistuminen, vaan rahanarvoinen tieto, jonka avulla tuote voidaan
kehittda kiinnostavaksi.

Yhteistoiminta restonomikoulutuksen ja tydelaman valilld on luontevaa ja
sisdanrakennettua. Restonomikoulutuksen ja elinkeinon yhteiskehittamisen
hankkeessa on pyritty entistéd systemaattisemmin parantamaan koulutuksen
antia matkailu- ja ravitsemisalalla. ReKey-hankkeessa on my&s mallinnettu
yhteistoimintaa.

Yhteistoimintaa kuvaava ratasmalli rakentuu seuraaviin osa-alueisiin:
tarjonta, suunnittelu, toteutus, tulosten levittdminen ja hyddyntajat. Mallia on
tarkasteltu panos-tuotos-vaikuttavuus -logiikalla. Ammattikorkeakoulujen tuot-
tama tarjonta muodostaa yhteistoimintamallin ytimen. Restonomikoulutus
rakentuu paitsi alan substanssiosaamiseen, myos pitkalti toiminnallisuuteen.
Joustava, kettera ja monialainen koulutus vastaa yhdessa tyéelamén kanssa
toimintaymparistén muutostekijdihin. Suunnittelu, toteutus ja tulosten levitta-
minen ovat perusrakenteita yhteistoiminnalle. Parhaimmillaan koulutus ja elin-
keino yhdessa etsivat kuhunkin tilanteeseen sopivan kehittdmisen prosessille.
Restonomikoulutus tarjoaa seka ketterid ja nopeatempoisia etta pitkakestoisia
kehittdmisen muotoja. On selvad, ettd koulutuksen ja tyéeldman yhteistydn
hyotyjid ovat kaikki sen osapuolet.

Restonomikoulutukselle on luontevaa tehda yritysyhteisty6ta: sen muotoja
voi olla esimerkiksi opintojaksojen projektit, opinndytety6t tai hankeyhteistyo.
Opinnollistaminen on oiva mahdollisuus joustavasti kehittda seka tydelamaa
ettd opiskelijan osaamista. Living Lab -toiminta mahdollistaa palvelujen ja
asiakkaiden sitouttamisen osaksi yhteiskehittamista.
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YAMK-OPINNAYTETYOT PAREMMIN TYOELAMAA
KEHITTAVIKSI

Matkailu- ja ravitsemisalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto on jo reilun
kymmenen vuotta ollut tarjolla useassa ammattikorkeakoulussa. Tutkinto-
nimikkeena on restonomi (ylempi AMK), englanniksi Master of Hospitality
Management (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014).
YAMK-tutkinnoille ja erityisesti YAMK-opinnaytetdille asetetaan jatkuvasti eri
suunnista vaatimuksia, joihin voi olla vaikea vastata. Herda kysymys, ovatko
YAMK-opinnaytety6t TKI-toimintaa ja miten ne kehittévat alaa ja aluetta.

Taman artikkelin tavoitteena on avata keskustelua YAMK-opinnaytetdiden
ja YAMK-opintojen merkityksesta alan ja alueen kehittdmisesséa. Aineistona
kaytetdan Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa vuosina 2008-2018 valmistu-
neita matkailu- ja ravitsemisalan opinnaytetoita. Artikkelissa kuvataan lisaksi
muutamin esimerkein tapoja, joilla opinndytetdiden avulla tehty kehittdmistyd
saadaan paremmin nakyvaksi.

Ammattikorkeakouluille asetetaan kahdenlaisia tavoitteita, koulutukseen koh-
distuvia ja toisaalta koulutukseen, ty6eldmaan ja aluekehitykseen liittyvaan
TKI-toimintaan kohdistuvia. Ammattikorkeakoululaki 932/2014 maarittelee
4§:ssd ammattikorkeakoulujen tehtavat nain:

”"Ammattikorkeakoulun tehtdvanéa on antaa tyéeldmaén ja sen kehittdmisen

vaatimuksiin sekd tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin 1&htékohtiin
perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtéviin ja tukea
opiskelijan ammatillista kasvua.
Ammattikorkeakoulun tehtdvéana on liséksi harjoittaa ammattikorkeakou-
luopetusta palvelevaa seké tybeldmaa ja aluekehitysté edistdvéé ja alueen
elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittamis-
ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa. Tehtavidédn hoitaessaan
ammattikorkeakoulun tulee edistaé elinikdistd oppimista.”
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Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tuottamaa osaamista maéritellaan
asetuksella ja tutkintojen viitekehyksissa. Ylempien ammattikorkeakoulutut-
kintojen alkuvuosina asetuksella oli maaritelty opinnaytetydnkin tavoitteet,
mutta asetusmuutoksen my6té niistd luovuttiin. Tata kirjoitettaessa voimassa
oleva Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (1129/2014) maarittelee
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon osaamistavoitteet 5 §:ssé seuraavasti:

”1) laajat ja syvélliset tiedot sekd tarvittavat teoreettiset tiedot toimia ty6-
eldmén kehittédjénéa vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtéavissa;

2) syvéllinen kuva omasta ammattialasta, sen asemasta tyéeldméssa ja
yhteiskunnallisesta merkityksestd sekd valmiudet seurata ja eritelld alan
tutkimustiedon ja ammattikdytdnnén kehitysté;

3) valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja jatkuvaan oman ammattitaidon
kehittdmiseen;

4) hyva viestinta- ja kielitaito oman alansa tehtéviin sekd kansainvéliseen
toimintaan ja yhteistyéhén.”

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF 2017) ja sen perusteella laadittu
kansallinen tutkintojen viitekehys (NQF 2017) kuvaavat tutkinnon edellyttdman
osaamisen. Alan ja alueen kehittdmisen kannalta olennaista on kummankin
viitekehyksen vaatimus oma alansa tietojen ja kaytantdjen kartuttamisesta.
Ammattikorkeakoulut ohjeistavat opinnédytetdiden tekemista kukin omalla
tavallaan. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa edellytetdan opinnaytetoilla
olevan toimeksiantaja, ja useimmiten opiskelijan tyénantaja on myés opin-
naytetydn toimeksiantaja. Toimeksiantajalla on tietenkin oma vaikutuksensa
siihen, miten opiskelija maarittelee opinndytetydnsé tavoitteet.

YAMK-opinnaytetdiden merkitys alan kehittdjind nahdaan yleisesti, joskin yk-
sittéisid organisaatioita laajempia kehittdmiskokonaisuuksia kaivataan (Huo-
tari & Rintala 2015; Huotari, Kukkurainen & Ojasalo 2015; Huotari, Rintala,
Aarrevaara, Eloranta, Fifield & Kalvidinen 2015; Mertanen 2012a). Opetus- ja
kulttuuriministerié on linjannut YAMK-tutkinnot kokonaisuudessa TKI-toimin-
taan kuuluvaksi ammattikorkeakoulujen rahoituskehyksissa (Amk rahoitusmalli
2017; Luovuutta, dynamiikkaa ja toimintamahdollisuuksia 2018).
YAMK-opinndytetoita ei aina mielletd tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-
toiminnaksi, koska niiden parempaa yhdistdmistd ammattikorkeakoulun TKI-
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toimintaan perdankuulutetaan useissa korkeakoulutuksen arviointiraporteissa
(Maassen, Kallioinen, Kerénen, Penttinen, Spaapen, Wiedenhofer, Mattila &
Kajaste 2012; Neuvonen-Rauhala 2009) samoin kuin ammattikorkeakoulun
arvioinneissa (Sotarauta, Myllykangas & Varmola 2011), joskin uusimmassa
arvioinnissa arviointiryhma suosittaa opiskelijoille suunnatun hanke- tai pro-
jektitarjottimen kayttéonottoa, jotta opiskelijat voisivat nykyistda paremmin
osallistua hanketydhon (Varmola, Myllykangas, Korhonen & Viitasaari 2018).
Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta on kohdentunut p&déosin yritysten ja
julkisyhteistjen kehittamiseen (Lyytinen, Marttila & Kautonen 2008). Viime
vuosina koulutusvientia on pyritty lisddmaan.

Ylemmassa ammattikorkeakoulututkinnossa tehtévien opinnéytetdiden
laajuus on 30 opintopistetta, a4 27 tuntia opiskelijan ty6ta. Nain YAMK-opinnay-
tetydn laajuudeksi muodostuu 800 tuntia opiskelijan ty6té eli vahintaan puolen
vuoden tydpanos. Kaytanndssa opiskelijat tekevat opinndytety6tdén usein
noin vuoden mittaisen ajan kuluessa. Opinnaytetdiden oletetaan kehittavan
toimeksiantajaorganisaation liséksi myds koko alaa. Siihen perustuen voidaan
arvioida alan kehittdmiseen kéytettya tydpanosta opinndytetdiden maarén
avulla, yksi opinnaytetyd vastaa aina puolta henkildtydvuotta. Nain laskettuna
(Taulukko 1) koko matkailu- ja ravitsemisalalle on saatu YAMK-tutkinnon myété
yli 600 henkildtydvuoden panostus, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun osuus
tasta on 100 henkilétybvuotta, hajaantuen opiskelijoiden my6té eri puolille
maata. Nain suuren kehittdmispanoksen pitéisi nakya alan kehityksessa.
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TAULUKKO 1. Matkailu- ja ravitsemisalan YAMK-tutkinnot ja opiskelijoiden YAMK-

opinndytetoihin kayttama tydpanos koko maassa ja Jyvaskyldn ammattikorkea-
koulussa

Vuosi  Matkailu- Opiskelijoi Yhteensd Matkailu- Opiske- Yhteensa

jaravitse- dentyd-  YAMK- jaravitse- lijoiden YAMK-
mis-alan  panos opinnayte- mis- ty6panos opinnayte-
YAMK- YAMK- toihin alan YAMK- t6ihin
tutkintoja opinnayte- kaytetty YAMK- opinndyte- kaytetty
koko toihin, htv, opiskeli-  tutkintoja t6ihin, htv, opiskeli-
maassa koko maa joiden JAMKissa JAMK joiden
tyopanos, tyopanos,
htv htv
2007 6 3
2008 43 21,5 24,5 8 4
2009 65 32,5 57 9 4,5 8,5
2010 74 37 94 12 6 14,5
2011 89 44,5 138,5 17 8,5 23
2012 106 53 191,5 10 5 28
2013 133 66,5 258 27 13,5 41,5
2014 130 65 323 21 10,5 52
2015 125 62,5 385,5 31 15,5 67,5
2016 128 64 449,5 24 12 79,5
2017 157 78,5 528 22 11 90,5
2018 149 74,5 602,5 20 10 100,5
vht. 1205 602,5 100,5

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetdisséa on aina mukana kolme osa-
puolta: Opiskelija, joka haluaa valmistua, saada tutkinnon ja kehittdd osaa-
mistaan opinnaytetydnsa alueella. Toimeksiantaja, usein opiskelijan tydpaikka,
haluaa saada jonkun ongelmakohdan ratkaistuksi tai toimintaa kehitetyksi.
Ammattikorkeakoulu haluaa opiskelijoiden valmistuvan, samoin opinnéyte-
tyén ohjaaja, jolle alan kehittdminen, opiskelijan osaamisen kehittyminen ja
oman osaamisen ylldpitdminen ovat tarkeitd. Opinndytetdiltd edellytetdan
toimeksiantoa, mikd on sindnsé hyva asia, mutta ei ehka riittdvaa. Taustaor-
ganisaatioiden kehittdmistarpeet vaativat joskus sédatamista ennen kuin ne
muovautuvat opinnaytetyon aiheeksi, toimeksiannot voivat olla liian pienig, tai
maailmoja syleilevan suuria. Toimeksiannoista huolimatta tai juuri siita syysta
kokonaisuus jaa hajanaiseksi, mitd on nostettu esiin aiemminkin (Huotari 2014;
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Mertanen 2014). Kuviossa 1 esitetdén karikatyyrimainen kuvaus nykytilan-
teesta, jossa opiskelijat tekevat opinndytetydnsa oman tydpaikkansa toimek-
siannosta ja tavoitteet maaraytyvét taustaorganisaatioiden erilaisista tarpeista.
Yhden yksittédisen opinndytetydn merkitys toimeksiantajalle voi olla todella
suuri. Pienimmilladn opinndytetyd lisda vain tekijansé osaamista. Toisinaan
toimeksiantaja ei ole kiinnostunut hyédyntamaan tyota tai opiskelija ei osaa
tuoda osaamistaan esille riittavasti.
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Kuvio 1. YAMK-opinnaytety6t opiskelijoiden hankkimina toimeksiantoina

Ammattikorkeakoulun omien tutkimusohjelmien saaminen opinnéytetdiden
taustalle ja toimeksiantajiksi on yksi keskusteluissa mukana olleista malleista.
Ideaalitilanteessa tutkimusohjelma raamittaisi opinnaytetdité ja kukin opiskelija
saisi omalle opinndytetydlleen laajemman kehyksen (Kuvio 2).
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Kuvio 2. Tutkimusohjelmaan kuuluvat opinndytetyot

Ammattikorkeakoulun tutkimusohjelma mahdollistaisi useamman opinnayte-
tyontekijan paneutumisen samankaltaisiin kehittdmiskohteisiin, vaikka toimek-
siantajina toimisivat eri organisaatiot. Malli vaatisi toimeksiantojen muokkaa-
mista tutkimusohjelmaan sopivaksi ja tiivimpaa yhteisty6ta toimeksiantajan
kanssa. Toisaalta tutkimusohjelman avulla ammattikorkeakouluun voisi koota
laajan tutkimusaineiston, jota esimerkiksi amk-opiskelijat pystyisivat hyédyn-
tdmaan. Malli vaikuttaa kdyttamattémalta mahdollisuudelta.

Sy TN NS

Kuvio 3. Opinnaytety6t jatkumona

Opinnaytetdiden toteuttaminen jatkumona on kdytannéssa toteutunut ainakin
Ravitsemuspassin rakentamisessa (Kuvio 3). Sen kehitysvaiheessa oli mukana
kahden ammattikorkeakoulun, yhden jarjestdn ja yhden yliopiston opinnay-
tetydn tekijoita, ja vain jarjestdlla oli toimintaan alkuvaiheessa hankerahoi-
tusta. Yhden opinnaytetydn valmistuttua seuraava aloitti aina edellisen esiin
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nostamasta tutkimustarpeesta. Ravitsemuspassin kehittdmista on kuvattu
useissa artikkeleissa. (Nissinen, Mertanen & Olli 2015; Nissinen, Nieminen,
Mertanen & Olli 2015; Mertanen ja Nissinen 2014; Mertanen, Olli, Nissinen,
Kara & Lahti-Koski 2013)

Kuvio 4. Opinndytetyot monialaisina ryppaina Lapin ammattikorkeakoulun mallin
mukaan

Toinen kaytanndssa testattu malli on Lapin ammattikorkeakoulun monialainen
YAMK-opinndytetyén rypasmalli, (Kuvio 4) nimeltddn MONT (M&kimurto-Koi-
vumaa & Koikkalainen 2016; Koikkalainen 2018; Makimurto-Koivumaa 2018).
Siina pureudutaan saman ongelmakentan kimppuun useiden eri alojen opis-
kelijoiden opinnaytetdissa. Malli mahdollistaa melko laajojen ja monitahoisten
ongelmien ratkaisun kerralla.

YAMK-opinnadytetydt julkaistaan www.theseus.fi -verkkokirjastossa ja si-
ten ne ovat kaiken kansan luettavissa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
YAMK-opinnaytetdiden kypsyysndyte on muodoltaan tiedote, mutta niité ei
kuitenkaan systemaattisesti julkaista. Muutamat opiskelijat ovat kirjoittaneet
opinndytetydstéén artikkelin ammattilehtiin ja ndin yhden opinnaytety6n tu-
lokset saadaan laajempaan jakeluun. Lapin ammattikorkeakoulun monialais-
ten opinnaytetdiden julkaisut (M&kimurto-Koivumaa 2018), ja Jyvaskylassa
tehty ruokapalvelujen kehittdmiseen keskittyva artikkelijulkaisu useammasta
samana vuonna valmistuneesta YAMK-opinnéytetydsté (Ruokapalveluja ke-
hittdmassa 2012) kdynevat alan kehittdmisen esimerkeistd. Artikkelimuotoisiin
opinnaytetdihin ovat monet ammattikorkeakoulut laatineet ohjeistusta. Tavoit-
teena lienee tieteellisten artikkeleiden saaminen julkaistuksi. Ongelmana on
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usein aineistojen riittavyys, menetelmalliset puutteet ja tietenkin aikatauluon-
gelmat: opiskelijoiden taytyy valmistua eika aika riita. Tieteellisten artikkeleiden
hyvaksymisprosessin hitaus vaikuttaa myos, ellei opinnaytetyoksi hyvaksyta
l&hetettya kasikirjoitusta, ja sen muokkaamista saada jotenkin organisoitua.
Hyvin tehdyn opinndytetydn tydstdminen artikkeliksi voisi olla hyvéa vaihtoehto,
vaikka opiskelija valmistuukin useimmiten opinnaytety6n valmistuttua.

Ylemmé&t ammattikorkeakoulututkinnot ovat vakiinnuttaneet asemansa suo-
malaisessa tutkintojarjestelméssa ja niiden maéara kasvanee ldhivuosina reip-
paasti. YAMK-opinnaytetoiden yrityksia, alaa ja aluetta kehittéva vaikutus on
huomattu. Lahes kaikki YAMK-opinnaytety6t ovat toimeksiantoja ja kaikkien
luettavissa www.theseus.fi -verkkokirjastossa. YAMK-opinnaytetdiden vaiku-
tus voisi kuitenkin olla paljon laajempi.

Ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan ja YAMK-opinndytetdiden nivomista
toisiinsa esitetddn usein ratkaisuna vaikuttavuuden lisddmiseksi. Tasté herda
kysymys: eivatké YAMK-opinnaytetyot ole jo sindllaédn TKI-toimintaa? Ainakin
ammattikorkeakoululain (932/2014) maéritelméan “tyéeldmaa ja aluekehitysta
edistavaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoi-
mintaa, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa” YAMK-opinnaytety6t tayttavat,
samoin ammattikorkeakoulujen rahoitusmallissa ne lasketaan TKI-koriin.
Sen sijaan ammattikorkeakoulujen hanketoimintaan YAMK-opinnaytet6ita
on vaikea sovittaa jo hankeaikataulun ja -rahoittajien erilaisten ohjeistusten
takia. YAMK-opinnaytety6t ja opiskelijat toimeksiantajineen saadaan mukaan
hanketoimintaan, kunhan hankkeet muotoillaan opintojen, toimeksiantajien ja
opiskelijoiden tarpeisiin sopiviksi.

Opiskelijoiden tuomat toimeksiannot pysyvat védistdmatta yhden organi-
saation tasolla. Mikéli ammattikorkeakoulut haluavat todella profiloitua alan ja
alueen kehittdjind, niiden on haettava yksittaisten kehittdmiskohteiden sijaan
“laajempaa, strategisempaa ja vahvemmin tulevaisuuteen suuntautuvaa TKI-
toimintaa, joka nousee yksittéisistd organisaatioista ylemmélle tasolle laajem-
miksi, erilaisia rakennemuutoksia kokoaviksi kehittdmishankekokonaisuuksiksi”
kuten Huotari ja Rintala (2015) ehdottavat. YAMK-opinnot ja varsinkin YAMK-
opinnaytetydt pitdd tunnustaa TKI-toiminnaksi, vaikkakaan niiden yhdistami-
nen ammattikorkeakoulujen hankety6hon ei kitkatta sujuisikaan.
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RESTONOMI YAMK-OPINNAYTETYOT
TYOELAMAN JA ALAN UUDISTAJINA

Vuosina 2012-2018 matkailu- ja ravitsemisalan ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon suoritti Suomessa yli 900 henkiléa (Ammattikorkeakoulussa
suoritetut tutkinnot 2018). Valmistuneiden opiskelijoiden olennaisiksi oppi-
mistuloksiksi Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF taso 7) méaarittelee
mm. “erikoistuneet ongelmanratkaisutaidot, joita vaaditaan tutkimus- ja/tai
innovaatiotoiminnassa uusien tietojen ja menettelyjen kehittdémiseen ja eri alo-
jen tietojen yhdistdmiseen”. (EQF 2017.) Ammattikorkeakoululain (932/2014)
2 §:n mukaan opinnaytetyd kuuluu ammattikorkeakoulututkinnon opintoihin.
Tybeldmén kehittdminen tarkoittaa YAMK-opinnaytetdiden osalta merkitta-
vid vaikutuksia esimerkiksi aluekehitykseen ja alueen elinkeinorakenteeseen
sekd tydeldman ja ammattikdytantdjen uudistamiseen. Matkailu on valittu
Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun (JAMK) strategiassa 2016-2020 nousevaksi
vahvuusalaksi. JAMKissa matkailun nouseva vahvuusala keskittyy matkailu-
yritysten kehittdmiseen, vastuulliseen matkailuun seka luonto-, hyvinvointi- ja
likuntamatkailuun (Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun strategia 2016-2020).
Lisaksi JAMKIin restonomi YAMK-koulutuksessa lapileikkaaviksi teemoiksi on
nostettu vastuullisuus, kansainvalisyys ja digitalisaatio. Naista vastuullisuus on
ollut yksi Matkailu- ja palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelman (YAMK) opetus-
suunnitelman (2018) keskeisista teemoista jo usean vuoden ajan (Matkailu- ja
palveluliiketoiminta 2018).

Aiemmissa tutkimuksissa on selvitetty YAMK-opinndytetdiden vaikutuksia
elinkeinoeldma&an ja alan kehittdmiseen. Esimerkiksi Huotari, Rintala, Aarre-
vaara, Eloranta, Fifield & Kélvidinen (2015) seka Huotari, Kukkurainen & Ojasalo
(2015) ovat tuoneet tutkimuksissaan esille, etta ylempien ammattikorkeakou-
lututkintojen opinndytety6t ovat tehokkaita alan kehittdjia verrattuna muihin
tutkinnon osiin. Opinndytetdiden voidaan katsoa palvelevan tutkimustiedon
vélittamistd elinkeinolle, koska opinnaytetdiden aiheet nousevat usein orga-
nisaatioiden kehittdmistarpeista. YAMK-opinndytetydssa tuotettu tieto ja tuo-
tokset kehittdvat organisaatiota, usein myds koko alaa ja alueen elinkeinoa.

Téssé artikkelissa tarkastellaan Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun resto-
nomi YAMK-opiskelijoiden opinndytet6iden aiheita vuosilta 2012-2018. Tut-
kimusaineiston muodostavat Jyvaskyldn ammattikorkeakoulussa 1.1.2012-
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31.12.2018 tehdyt matkailu- ja ravitsemisalan YAMK-tutkinnon opinnaytetyét,
joita kyseisend ajanjaksona on valmistunut 155 kappaletta. Kaikkiaan matkailu-
ja palveluliiketoiminnan opinnayteté6ita on JAMKissa valmistunut vuodesta
2008 alkaen. Opinnaytety6t vuosilta 2008-2011 jatettiin tutkimuksesta pois,
koska tutkimuksessa keskityttiin selvittdmaan alan uusimpien trendien ja ilmi-
oiden nakymista opinnaytetdissa ja tydelamassa. Tutkimuksen avulla haluttiin
selvittaa: 1) mille toimialoille opinnaytetyét sijoittuvat toimialaluokituksen mu-
kaan (Tilastokeskuksen toimialaluokitus 2008); 2) keskittyvatkd opinnadytetytt
julkisten vai yksityisten palveluiden kehittdmiseen; 3) miten opinnaytetyét ja-
kaantuvat asiantuntijuusalueittain ja 4) minkalaisia muutoksia opinnaytetdi-
den aiheissa ja kehittdmiskohteissa on ndhtévissa. Lisdksi opinnaytetdiden
otsikoiden ja asiasanojen perusteella pohditaan, ovatko ty6t toimineet uusien
tietojen ja menettelytapojen valittdjina elinkeinoelamalle.

JAMKissa matkailu- ja ravitsemisalalle tehdyt ja hyvéksytyt ylemman ammat-
tikorkeakoulututkinnon opinnaytety6t kerattiin JAMKIin opiskelijatietokanta
ASIOsta. Opinnéytetdiden otsikot poimittiin ASIO-tietokannasta, ja niiden
asiasanat kerattiin Theseus-tietokannasta seka JAMKin kirjaston opinnéytet6i-
den arkistokappaleista, mikali opinnaytetydta ei ollut Theseus-tietokannassa.
Opinnaytetydt luokiteltiin otsikoiden ja avainsanojen perusteella Tilastokes-
kuksen toimialaluokituksen (Tilastokeskuksen toimialaluokitus 2008) mukaisiin
luokkiin. Toimialaluokitus perustuu kansainvalisiin standardeihin, ja se mahdol-
listaa tietojen vertailtavuuden. TAma luokitus on ainoa virallinen Euroopassa
kaytdssa oleva toimialatasoinen luokittelujérjestelmé. Sen kaytdssé ilmenee
kuitenkin joissain tapauksissa haasteita, koska opiskelijat eivat ole kuvanneet
opinnaytetydssaan toimialaa, johon tydssa keskitytdan. Liséksi toimialaluoki-
tus on karkeahko ja sen tulkinnassa voi lis&té luokittelun epavarmuutta. Téssé
tutkimuksessa toimiala on luokiteltu tyén otsikon ja avainsanojen perusteella,
mutta joissain poikkeustapauksissa on jouduttu kayttdmaan toimeksiantajan
organisaatiota luokituksen perusteena.
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TAULUKKO 1. Opinndytetdiden jakaantuminen toimialaluokituksen p33- ja alaluok-

kien mukaan mukaan (n=155)

Toimiala

C Teollisuus

D Sahko-, kaasu- ja
lampo6huolto, jadhdytys-
liiketoiminta

G Tukku- ja vahittais-
kauppa; moottoriajoneu-
vojen ja moottoripydrien
korjaus

H Kuljetus ja varastointi

| Majoitus- ja ravitsemis-
toiminta

K Rahoitus- ja vakuutus-
toiminta

L Kiinteistdalan toiminta

N Hallinto- ja tukipalvelu-
toiminta

O Julkinen hallinto ja
maanpuolustus

P Koulutus

R Taiteet, viihde ja vir-
kistys

S Muu palvelutoiminta
X Toimiala tuntematon

Paa-
luokka,
kpl

6 kpl

2 kpl

5 kpl

4 kpl

56 kpl

1 kpl

1 kpl

34 kpl

6 kpl

33 kpl
2 kpl

2 kpl
3 kpl

Alaluokka, kpl

10 Elintarvikkeiden valmistus: 4 kpl
11 Juomien valmistus: 1 kpl

17 Paperin, paperi- ja kartonkituottei-
den valmistus: 1 kpl

35 Sihko-, kaasu- ja jaahdytysliiketoi-
minta: 2 kpl

47 Vahittaiskauppa (pl. moottoriajoneu-
vojen ja moottoripyorien kauppa): 5 kpl

49 Maaliikenne ja putkijohtokuljetus: 3
kpl
51 Ilmaliikenne: 1 kpl

55 Majoitus: 7 kpl
56 Ravitsemistoiminta: 49 kpl

66 Rahoitusta ja vakuuttamista palve-
leva toiminta: 1 kpl

68 Kiinteistdalan toiminta: 1 kpl

78 Tyollistamistoiminta: 5 kpl

79 Matkatoimistojen ja matkanjarjesta-
jien toiminta; varauspalvelut: 15 kpl

81 Kiinteistdn ja maisemanhoito: 14 kpl

84 Julkinen hallinto ja maanpuolustus;
pakollinen sosiaalivakuutus: 6 kpl

85 Koulutus: 33 kpl
91 Virkistys- ja kulttuuripalvelu: 2 kpl

94 Jarjestdjen toiminta: 2 kpl
Toimiala tuntematon: 3 kpl

Ajanjaksolla 1.1.2012-31.12.2018 matkailu- ja ravitsemisalan opinnaytetdita
valmistui JAMKissa 155 kappaletta, joista suurin osa, 49 kappaletta, oli ravit-
semistoiminnan piiriin kuuluvia téita. Jyvéaskylan ammattikoulussa oli useita
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ruokapalveluihin suunnattuja erikoistumisopintoja ennen YAMK-koulutuksen
kaynnistymista. Vuosina 2012-2016 koulutukseen hakeutui runsaasti julkisissa
ruokapalveluissa tyoskentelevid henkilditd. Opinndytetodista 33 kpl oli koulu-
tuksen alaan liittyvia. Erityisesti toisen asteen marata-alan opettajat paivittivat
tutkintoaan YAMK-tutkinnoksi. Matkatoimistojen ja matkanjérjestajien toimin-
taan liittyvia toita tehtiin ajanjaksolla 15 kappaletta ja majoitukseen liittyvia
t6ita oli 7. Huomattavaa oli, etta naisté opinnaytetdista suurin osa tehtiin muun
kuin Keski-Suomen matkailua ja majoitusta kehittdmaén: Kuopion seudulle,
Lahden seudulle, Pirkanmaalle ja Kymenlaaksoon.

Kun tarkastellaan opinnaytetdiden jakaantumista julkisten ja yksityisten
palveluiden kehittdmiseen, huomataan, ettd Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lussa valmistuneiden YAMK-opinnaytetdiden kehittdmiskohteena yritysten
palvelujen osuus on kasvanut vuonna 2018, samalla julkisten palvelujen ke-
hittdminen on vuodesta 2016 I&htien vdhentynyt huomattavasti (Kuvio 1).
Kohtaan muiden organisaatioiden palvelujen kehittdminen on luokiteltu seka
kolmannen sektorin palvelujen kehittdmiseen kohdistuneet opinnaytetyét etta
yleiset marata-alan kehittdmiseen tdhdénneet opinnaytetyét. Niiden osuus on
pysynyt suhteellisen pienené koko tarkastelun ajan.

16
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: ‘ 1 || I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

oo

[<)]

I

N

M Julkisten palvelujen kehittaminen
B Muiden organisaatioiden palvelujen kehittdminen

Yrityksen palvelujen kehittdaminen

Kuvio 1. Vuosina 2012-2018 Jyvaskyldn ammattikorkeakoulussa valmistuneet mat-
kailu- ja ravitsemisalan YAMK-opinnaytety6t kehittdmiskohteittain (n = 155)
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Mertanen (2014) luokitteli tutkimuksessaan opinnaytety6t matkailu- ja ravitse-
misalan asiantuntijuusalueen mukaan: matkailu, ravintolapalvelut, toimitilapal-
velut, alan koulutus ja muu palveluliiketoiminta. Kun tarkastellaan marata-alan
kaikkia YAMK-koulutuksesta valmistuneita opinndytetéitéa asiantuntijuusalueit-
tain vuosina 2008-2018 (Taulukko 2), ndhdaan, etta ravintolapalveluiden osuus
JAMKissa on selvasti kasvanut, kun taas julkisten ruokapalvelujen osuus on
laskenut.

Muihin amkeihin verrattuna JAMKissa korostuu koulutuksen tai koulutus-
organisaatioiden tarjoamien palvelujen suuri osuus tehdyisté opinnéytetoista.
Matkailun valinta strategiseksi vahvuusalaksi (Jyvaskyldn ammattikorkeakou-
lun strategia 2016-2020) ja matkailun opetussiséltéjen monipuolistaminen
YAMK-ohjelmassa tulee todennakoisesti JAMKissa lisidmaan aiheeseen liitty-
vien opinnaytetdiden mééaraa, kun vuoden 2016 jalkeen opintonsa aloittaneet
opiskelijat valmistuvat.

TAULUKKO 2. Valmistuneet matkailu- ja ravitsemisalan YAMK-opinnaytetyo6t asian-

tuntijuusalueittain Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa verrattuna muihin ammat-
tikorkeakouluihin vuosina 2008-2018 (Mertanen 2014)

Matkailu Ravin- Julkiset Toimi- Kou- Muu Yhteensa
tola- ruoka- tila- lutus palvelu-
palvelut palvelut palvelut liiketoi-
minta
JAMK 13 22 19 10 24 30 118

2014- (11%) (19%) (16%) (8%)  (20%) (26%) (100%)
2018

JAMK 11 3 20 9 19 20 83
2008 - (13%) (4%)  (24%) (11%) (23%) (24%) (100 %)
2013

Muut 123 69 66 25 57 90 430
AMKit  (29%) (16%) (15%) (6%)  (13%) (21%) (100%)
2007 -

2013

Tutkimuksessa pohdittiin myés opinnéytetdissé opiskelijoiden listaamien asia-
sanojen perusteella, ovatko tarkasteluun sisaltyneet opinnaytetydt toimineet
uusien tietojen ja menettelytapojen valittdjina elinkeinoelamalle eli esimerkiksi,
onko niissd nakyvissd ajankohtaisia teemoja, trendeja tai ilmidita.
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Kuva 1. Vuosina 2012-2018 Jyvaskyldn ammattikorkeakoulussa valmistuneiden ra-
vitsemisalan opinnéytetdiden asiasanoja sanapilven muodossa (sanapilvi: WordItOut)

Kuvassa 1 esitetdan esimerkinomaisesti suurimman ryhman eli vuosien 2012—
2018 Jyvéskylan ammattikorkeakoulun ravitsemisalan opinnaytetéiden asiasa-
noista muodostettu sanapilvi. Asiasanoista eniten on kéytetty ruokapalvelut-
sanaa. Myds kestéva-, ravitsemus-, ravitsemuslaatu-, johtaminen-, julkinen-,
osaaminen- ja laatu -sanoja on kaytetty asiasanoina runsaasti. Sanapilven
muodostamisessa kaytettiin 252:ta opinndytetdissé esiintynytta asiasanaa.
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tuotekehityé

Kuva 2. Vuosina 2012-2018 Jyviaskylan ammattikorkeakoulussa valmistuneiden
matkailualan (matkatoimistojen ja matkanjérjestéjien toiminta sekd majoitus) opin-
naytetdiden asiasanoja sanapilven muodossa (sanapilvi: WordItOut)

Kuvassa 2 on matkailualaan suoraan liittyvien opinnaytetéiden asiasanoja.
Matkailu-sanan ollessa ylivoimaisesti eniten kaytetty, toiseksi suosituin sana
oli elamys. My6s sanoja, kuten tuotekehitys, palvelumuotoilu, asiakas, laatu,
palvelu, arvo ja jarjestdminen oli asiasanoissa kaytetty paljon. Sanapilven
muodostamisessa kaytettiin sataa opinnéytetdissé esiintynytté asiasanaa.
Koulutuksen alaan liittyvissa opinnaytetdissé eniten kaytetty asiasana oli kehit-
taminen. Toiseksi eniten kaytettiin oppimisymparistd-sanaa. Edella mainittujen
liséksi on kéytetty runsaasti arviointi-, osaaminen-, koulutus- ja ammatillinen-
sanoja.

Vuosina 2012-2018 kaikki JAMKin Restonomi YAMK-opinnaytetyét olivat
hankkeistettuja (Ammattikorkeakoulussa suoritetut tutkinnot 2018). Aiheva-
linnoista ndhdaan, etteivat kaikki JAMKin nostamat strategiset teemat, mat-
kailu, digitalisaatio ja kansainvalisyys, vield ndy matkailu- ja ravitsemisalan
organisaatioiden opinnadytetdiden toimeksiannoissa. Tutkimuksessa kéytetyn
toimialaluokituksen mukaan suuri osa YAMK-opinnaytetdista sijoittuu ravit-
semistoimintaan ja koulutukseen. Suuntaus on pysynyt hyvin samanlaisena
vuodesta 2008 lahtien. Tutkimuksen perusteella voidaan kuitenkin todeta, etté
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painopiste on vuosina 2016-2018 siirtynyt julkisten palveluiden kehittamisesta
yksityisten palveluiden kehittdmiseen.

Restonomi YAMK-koulutus toimii elinkeinon uudistajana ja kehittdjana.
Ammattikorkeakoulun kannattaisi ohjata matkailu- ja ravitsemisalan opinnayte-
t6ita siten, etta niiden tutkimus- ja kehittdmisaiheet 16ytyvat sekd matkailu- ja
ravitsemisalan organisaatioiden ja alueiden kehittdmistarpeista ettd ammat-
tikorkeakoulun strategiassaan valitsemista painoaloista. Mantere toteaa Re-
Key-Restonomikoulutuksen ja elinkeinoelamén yhteiskehittdminen -hankkeen
yritysyhteistyotd kasittelevassa julkaisussa (Tekemisen meininki 2018), etta
ammattikorkeakoulujen tehtéva on palvella ty6eldmaa. Koulutuksessa pitaékin
olla valmiina vastaamaan yhteiskunnan, elinkeinon ja tyéeldmé&n muuttuviin
tarpeisiin. Mielenkiintoista on, ettd Mertanen on jo 2014 artikkelissaan (Mer-
tanen 2014, 25) nostanut saman asian esiin:

“Herdéd kysymys: jdéké kokonaisuus sirpaleiseksi, kun jokainen opinnéy-
tetyd on erillinen toimeksianto ja vastaa ensisijaisesti taustaorganisaation
kehittdmistarpeita?”

Ongelma on ollut siis tiedossa jo useita vuosia. Myds Sairanen (2017) on
artikkelissaan todennut, ettei opinndytetyd voi olla tydelamasta irrallista, vaan
se voisi parhaimmillaan olla monialaisesti elinkeinoeldmaa kehittava projekti.
Olisikin relevanttia, jos opinndytetdiden aiheista voitaisiin keskustella parem-
min opinndytetydntekijén, ohjaajan ja toimeksiantajan kanssa. Nain voitaisiin
vastata paremmin tulevaisuuden osaamistarpeisiin ja luoda opiskelijalle aihe,
jolla han voisi entista tehokkaammin osoittaa asiantuntijuuttaan ja parantaa
kilpailukykyaan tulevaisuuden tyéelaméassa. Samalla organisaatio voisi enna-
koida tulevia muutoksia ja vastata relevantteihin kehittdmistarpeisiin.
Koulutusorganisaatioiden strategiat ja tutkinto-ohjelmien opetussuunnitel-
mat perustuvat ennakointitietoon ja elinkeinoeldmén osaamistarpeisiin liittyviin
tutkimuksiin, joten opinnadytetydn aiheita valittaessa voitaisiin entistd enemmaén
painottaa strategisia kehittdmiskohteita ja hyédynta4 jo jalostettua ennakoin-
titietoa. JAMKissa matkailu- ja palveluliiketoiminnan johtamisen tutkinto-oh-
jelman sisélt6 ja rakenne on suunniteltu yhteistydssé tybeldmén edustajien
(esimerkiksi liiketalouden neuvottelukunnan avainkumppanit ja ReKey-hank-
keessa toteutetut elinkeinoelaman edustajille suunnatut haastattelut) kanssa.
Tutkinto-ohjelman kehittdmisessé on hyddynnetty sidosryhméaverkostosta
kerattya tydelamatietoa, aiempien vuosien opiskelijoiden ja jo valmistuneiden
opiskelijoiden tydeldamaverkoston tietoa. Nain tutkinto-ohjelman rakenne ja
siséltd heijastavat elinkeinoeldman ennakointitietoa ja sama tieto siirtyy opis-
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kelijoille. Usein opinnaytetdiden aiheita linjaa myds tutkinto-ohjelman sisélto,
koska opiskelijat innostuvat uudesta osaamisestaan ja haluavatkin syventda
osaamistaan opinnaytety6ssaan entisestdén naissé opetussuunnitelmassa
nakyvissa teemoissa. Kuitenkin on selvaa, etté niin kauan kuin opiskelijoiden
edellytetdan tekevan opinndytetyénsa organisaatioiden toimeksiannoista,
vaikuttavat organisaatioiden akuutit kehittdmistarpeet ammattikorkeakoulun
strategioita enemman aihevalintaan. Tutkimuksen perusteella opiskelijoiden
opinnaytetdiden aihepiirit ovat todella laajoja ja ndkdkulmat monipuolisia.
YAMK-opinnaytetdiden merkitys on erityisen suuri siksi, ettéd aiheet nousevat
akuuteista elinkeinoeldman kehittdmistarpeista ja ajankohtaisista alan ilmi-
Oista. Nain tuloksilla on nopeita ja pitk&kestoisia vaikutuksia organisaatioiden,
alan ja alueen kehittamisessa.
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OSA

Korkeakoulut matkailu- ja ravitsemisalan
kehittajind — esimerkkeja erilaisista
toteutuksista



LAATUTYC)KALUT PIENISSA PALVELUALAN
YRITYKSISSA

Tuotteen ja palvelun hyva laatu on pienten yritysten elinehto ja kilpailuky-
kytekija. Pk-yrittdjat tiedostavat tdman hyvin ja tekevat t6ita sen eteen jopa
intohimoisesti. Suomen yrityksista yli 98 % on pk-yrityksia (Suomen uudis-
taminen ei onnistu ilman yrityksia 2018), joten niiden laadun kehittdminen on
térkedd Suomen kilpailukyvylle ja jatkuvalle kasvulle. Kuitenkaan pienyrittajat
eivat koe systemaattista toiminnallisen laadun kehittamista ja hyvia kaytantoja
tarkeing, tai niiden hydtya ja etuja ei tunnisteta.

ASQ:n tutkimukset suurille ja keskisuurille yrityksille ovat osoittaneet toi-
minnallisen laadun olevan puutteellista Suomessa (The ASQ Global State of
Quality Research 2013; The ASQ Global state of Quality 2 research 2016).
On oletettavaa, ettd vastaava huolestuttava kehitys koskee vahintaén yhta
paljon myds pienid yrityksid. Tarkempaa tutkimusta pienten ja keskisuurten
yritysten tilanteesta laatutoimintojen suhteen ei ole olemassa. Siksi Kohti kil-
pailukykyista laatua ja Kohti laatua -yhteistydhankkeissa keskityttiin kartoitta-
maan pienten yritysten tdméan hetkinen laatuosaamisen taso ja tarve. Tulosten
pohjalta kehitettiin helppokayttdisia laatutydkaluja kohtilaatua.fi-sivustolle ja
Laatuvuosi-kortit yrittdjien arkeen muistuttamaan pienista laatuteoista vuoden
aikana.

TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITTEET

Suomen kilpailukyky on laskenut viime vuosina huolestuttavasti. Suomi oli IMD
kilpailukykylistauksessa sijalla 15 vuonna 2017. Vuonna 2018 Suomi putosi
sijalle 16 (IMD World Competitiveness Rankings 2018; Rouvinen 2017). Muut
Pohjoismaat, Tanska, Norja ja Ruotsi, ovat kymmenen parhaan joukossa ja
vain Islannin sijoitus on heikompi kuin Suomen. Suomi on ollut parhaimmillaan
kilpailukykyvertailussa toinen vuonna 2002. Laadun kehittdminen on yrityksia
ja toimialoja lapileikkaava teema, ja yritystemme kilpailukyvyn perusta on kyky
tuottaa lisdarvoa asiakkaille (Silén 1998). Tama edellyttda yhtaalta sita, etta
kyetdan uusiutumaan, tuottamaan uusia innovaatioita ja vastaamaan asiak-
kaiden muuttuviin tarpeisiin riittdvan nopeasti, toisaalta sita, etta talla hetkella
tuotettavat palvelut pystytaan tuottamaan tasalaatuisesti, virheettémasti, kan-
nattavasti ja kestavasti.
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American Society for Qualityn teettdmien kansainvalisten tutkimusten mu-
kaan suomalaisen tyén laatu, kun sitd tarkastellaan asiakkaiden kokemana
tavaroiden ja palvelujen laatuna, on edelleen korkealla tasolla (The ASQ Global
State of Quality Research 2016). Toisaalta ASQ:n vuosina 2013 ja 2016 teke-
maéssé toiminnalliseen laatuun liittyvassa tutkimuksessa Suomi jdi viimeisten
maiden joukkoon (The ASQ Global State of Quality 2 Research 2013; The
ASQ Global State of Quality Research 2016). Tulokset Suomen osalta eivét
olleet kehittyneet kolmessa vuodessa (Jarvinen 2016). Suomessa kehitettavia
osa-alueita ovat: toimittajaverkkoon liittyva riskit, asiakkaan tarpeet vs. tu-
loksellisuus, laatutydkalujen hyédyntadminen ennakointiin ja laatumittareiden
hyédyntaminen lilkkevaihdon mittaamiseen.

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalla. Toimin-
nalliseen laatuun liittyvat kysymykset koottiin laatujarjestelmien (ISO 9001
2001; EFQM 2013) ja ASQ:n tutkimuksien tulosten perusteella. Kysymysten
muodostamisessa hyddynnettiin myds palveluyritysten (Norman 1984) ja asia-
kastyytyvaisyyden johtamisen periaatteita (Rope & Pdllanen 1994). Naista
valittiin noin kolmekymment& myds pienille yrityksille térkeitd teemoja (ks.
Kuvio 1). Haastattelun laatukysymykset jaettiin viiteen ryhmaéan: johtaminen,
henkildstd, verkostot, jatkuva kehittdminen ja asiakastyytyvaisyys.

: g Verkostot ja Jatkuva !
Johtaminen Henkilosto J 7 Asiakastyytyvaisyys
kumppanit parantaminen
Hyvien kaytantdjen
Kommunikointi jakaminen
Tavoilleel ja riskit
valinta Laadun varmistus Asiakkaan tarpeet
— Yhieistyd ja palaute
Laatustandardit
Kannattavuus kerehdyiys]a
koulutus
Tydohjeat
Hyvinvointi
¥ i Palautleel ja :
Yhteistyd virheraportit Asiakaspalaute
Millaril ja seuranta
Digitalisaatio Laatu

kilpailukykyna

Kuvio 1. Haastattelukysymysten teemat
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Haastattelujen toteuttamiseen ja dokumentointiin valittiin osaamiskartoitus
ja -analyysi tyokalu, C&Q Systems Education, jonne pystyttiin rakentamaan
hankkeelle oma laatuhaastattelulomake. Lisaksi yritysten osaamisten ja osaa-
mistarpeiden peruskartoitukseen hyédynnettiin tydkalun noin 22 000 osaa-
misalueiden hierarkkista C&Q-luokitusta.

Haastateltavat valittiin Pohjoisen Keski-Suomen ja Kaustisen seutukunnan
mikro- ja pienyritysten joukosta kaikki toimialat huomioon ottaen. Kuntien
yritysneuvojat, eri yrittdjayhdistykset ja muut paikalliset toimijat suosittelivat
mielenkiintoisia yrityksia, joita kannattaisi haastatella. Yrityksia kontaktoitiin
seka sahkopostilla ettd puhelimella, ja noin 50 % puheluista johti haastat-
teluihin. Osaamiskartoituksia tehtiin noin 160 yritykselle yli kymmenella eri
toimialalla: rakentaminen, majoitus- ja ravitsemusala, kaupan ala, maa- ja
metsatalous, korjaus- ja huoltopalvelut, hyvinvointipalvelut, metalli, koulutus,
logistiikka, elintarvike seka taloushallinto. Haastatteluihin osallistuneet yrittajat
olivat kasvuhakuisia, vain 15 %:lla ei ollut erityistd kasvuhakuisuutta. Taméa
eroaa Suomen Yrittdjien teettdméan kyselytutkimuksen (2/2019) tuloksista:
30 % pk-yrittdjista ilmoitti, etté heita ei kiinnosta yrityksen kasvattaminen.
Haastateltujen yritysten henkiléstdén suurin ikéryhma oli 30-50-vuotiaat. Joka
toinen niista tydllisti alle viisi henkil®4 ja joka neljas 5-9 henkil6a.

Tutkimuksen tulosten perusteella pienet yritykset tuottavat palvelunsa ja
tuotteensa korkealla laadulla, mutta varsinaisesti kasitteena laatu ja siihen
liittyvat jarjestelmat, tydkalut ja toimenpiteet ovat vieraita. Pienet yritykset
eivat siis hyddynna taysivaltaisesti laatuaan yrityksen kilpailukyvyn kehitta-
misessa. Asiakasléhtdisyys on toimintatapana palvelualan yritysten elinehto,
mutta tutkimuksessa todettiin, ettd usein systemaattinen asiakaspalautteen
kerddminen ja kasittely ovat puutteellisia.

TAULUKKO 1. Asiakastyytyvaisyys

ASIAKASTYYTYVAISYYS Merkitys Osaamistaso  Erotus
Asiakaslahtoisyys 4,7 4,27 0,43
Asiakaspalaute 4,26 3,37 0,89

Paikalliset yhteistydverkostot koettiin tarkedksi seka niitd hyédynnettiin ja
pidettiin ylla. Verkostoista haettiin oman tuotteen ja palvelun laatua tukevaa
osaamista.
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TAULUKKO 2. Verkostot

VERKOSTOT Merkitys Osaamistaso  Erotus
Verkosto 4,51 4,1 0,41
Alihankintaosaaminen 4,13 4,25 -0,12

Pienten yritysten tydilmapiiri ja tdiden tekeminen ovat kuin ”perheelle tehtai-
siin”. Keskustelut ovat avoimia seké jokaisen osaamista kaytetd&n monipuoli-
sesti ja sitd arvostetaan. Henkildstdn hyvinvoinnista huolehditaan, mutta yrit-
t4jat itse joutuvat venymaan. Digitaalisessa kehityksessd mukana pysyminen
koetaan tarkeéksi, mutta haastavaksi.

TAULUKKO 3. Henkilosto

HENKILOSTO Merkitys Osaamistaso  Erotus
Tyossijaksaminen 4,72 3,94 0,78
Yhteistyo 4,38 3,93 0,45
Jatkuva oppiminen 4,3 3,99 0,31
Digitaalisuus 4,22 3,65 0,57
Perehdytys 4,16 3,82 0,34
Henkildston palaute 4,06 3,67 0,39

Tutkimukseen osallistuneilla palvelualan yrityksilla tavoitteet olivat yleensa
kirkkaana mielessd, mutta niiden seuranta ja toiminnan ohjaus ontuivat. Kii-
reisen yrittdjan arkeen toiminnan jatkuva kehittdminen ei valttdmattad mahdu,
ja siihen ei ole varaa eika resursseja panostaa. Haastattelujen jalkeen mo-
net pienyrittajat tosin totesivat, “etta hyva olisi pysahtyd miettimdan myds
toiminnan laatua”. Yrityksen laatutyon pitéisi ndkyéd myds ulospdin, mutta
yrittajat kokevat viestinnan kilpailukykytekijdisté asiakkaille ja sidosryhmille
haasteelliseksi ja aikaa vievéaksi.

TAULUKKO 4. Johtaminen

JOHTAMINEN Merkitys Osaamistaso  Erotus
Kannattavuus 4,64 3,99 0,65
Riskien hallinta 4,24 3,62 0,62
Tavoitteiden seuranta 4,16 3,33 0,83
Liikeidea ja tavoitteet 3,76 3,26 0,5
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Keskeisid huomioita tutkimuksessa olivat muun muassa: 1) laatu koetaan
yrityksissa tarkedksi kilpailutekijaksi; 2) asiakastyytyvaisyys on yrittajille kaikki
kaikessa, sen eteen ollaan valmiita tekemaan paljon; 3) systemaattinen asia-
kaspalautteen kerddminen, dokumentointi ja analysointi on vain harvassa yri-
tyksessa kaytossg; 4) yrityksen tavoitteiden seuranta on harvoin dokumentoi-
tua ja ndkyvaa, useimmiten se tapahtuu yrittjan paan sisassa.

TAULUKKO 5. Jatkuva parantaminen

JATKUVA PARANTAMINEN  Merkitys Osaamistaso Erotus
Laatu kilpailukykytekijana 4,79 4,45 0,34
Tuotteen laatu 4,76 4,34 0,42
Laatupoikkeamat 4,72 4,4 0,32
Laadunvarmistus 4,72 4,2 0,52
Jatkuva parantaminen 4,51 3,67 0,84
Turvallisuus 4,47 4,25 0,22
Hyvat toimintatavat 4,2 3,56 0,64
Viestinta laadusta 4,17 3,54 0,63
Tyoohjeiden noudattaminen 3,99 4,23 -0,24
Benchmarking 3,95 3,45 0,5
Ty6ohjeet 3,83 3,66 0,17
Laatuvaatimukset 3,82 3,98 -0,16
Laatutekniikat 3,39 3,07 0,32

Osaamiskartoitusten my&té toimijoiden ja sidosryhmien tietdmys ja osaaminen
pienten yritysten laatutietoudesta vahvistuivat seké niihin liittyvat haasteet
nousivat selkeésti esille. Tietoa keskustelluista osaamistarpeista vietiin eteen-
pain myods hankealueen yrityskehittajille, koulutusorganisaatiolle ja hanketoi-
mijoille. Yrittdjien hyva palaute haastatteluista vahvisti oletuksen, etté kysytyt
kysymykset olivat yrittdjien mielesta tarkeitd, ja tutkimukseen valitut teemat ja
niiden perustelut olivat oikeita. Yrittajat ja yritysneuvojat seka yrityskentéssa
toimivat kehittajat ndkevat laadun edelleen liian kapeasti ja perinteisesti niin
sanotusti vain laatujarjestelmana. He tarvitsevat lisdd koulutusta laadusta ja
erityisesti toiminnallisesta laadusta. Laadusta tulisi myds viestié laajemmassa
kontekstissa. Laadun kehittdminen on tarpeellista my6s pienissé palvelualan
yrityksissa. Yrityksissé pitdisi poistaa ylimaarainen séhlays ja keskittya olen-
naiseen, arvoa ja kilpailukykya tuottavaan toimintaan. Toiminnallisen laadun
kehittdminen ja laatutydkalujen kayttdonotto seka yrityksen toiminnan jatkuva
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kehittdminen edistavét pienten yritysten kilpailukykya. Toimivat verkostot seka
hyvien kayténteiden jakaminen ja benchmarking edellakavijayrityksista tukevat
palvelualan yrityksien asemaa markkinoilla.

Tutkimuksessa todettiin, ettd olemassa olevat laatujérjestelmat ja laatuty6-
kalut ovat lilan raskaita, kalliita ja aikaa vievid pk-yrityksille. Pienet yritykset
tarvitsevat tukea ja helppokayttoisia laatutydkaluja toiminnallisen laatunsa
kehittdmiseen ja kilpailukykynsa parantamiseen. Osaamiskartoituksissa esiin
tulleiden pienyrittdjien tarpeiden perusteella on keratty ja kehitetty konkreet-
tisia laatutykaluja, vinkkejé ja ohjeistusta kohtilaatua.fi-sivustolle. Sivuston
rakenne pohjautuu PDCA-kehityssykliin (PDCA 2019), jossa viestinta on nos-
tettu nakyviin.

Kuvio 2. Kohtilaatua.fi: Laatuympyra

Sivuston tydkaluista muun muassa Laatulupaus on koettu helpoksi toimin-
nallisen laadun kehittdmisen aloittamisessa herattden miettiméaan, mita toi-
minnallinen laatu omassa yrityksessé on. Sivusto sisaltdd myds selkeita ta-
lousjohtamisen tydkaluja, laatusanaston ja asiantuntijoiden artikkeleita. (Kohti
laatua 2017.)
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Tarkeimmat tydkalut ja tehtavat on koottu muistin tueksi Laatuvuosi-kortteihin
(Kuva 1). Ne sisaltavét joka kuukaudelle oman laatuteeman tai -teon. Korttien
avulla yrityksen toiminnallista laatua voi kehittda pienin askelin, mutta kuitenkin
systemaattisesti koko vuoden ajan.

KO AIKA 2 TIEDATKO JA-
1 g‘?‘snnr\‘i? 2 yiTA TIEDAT:

- \
x STA 49 MITA MEILTA 19 MISSA KITOS
9 :ENNNOEsg.tL\EMME 1_9 TYOKAL ! ﬂ HALUTAAN? !.2 SEIS007?

Kuva 1. Laatuvuosi-kortit kokonaisuudessaan. (Kuva: Hanna Hauvala)

Kortteja voi kayttad kuukausi kerrallaan numerojarjestyksessa tai toteuttamis-
tavan ja -jarjestyksen voi valita vapaasti. Korttien ideana on muistuttaa, mita
kaikkea toiminnallinen laatu on ja kuinka voit sité pienilla teoilla kehittaa siten,
ettd yritystoiminnan kannattavuus, kilpailukyky ja houkuttelevuus lisdantyvat
kaikissa sidosryhmissa.
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Laatuvuosi-korttien teemat

1. Onko aika pysahtya — Tee laatulupaus! Vain tavoitteet asettamalla voi nii-
hin my06s paasta. Ota suunta kohti laadukkaampaa toimintaa jo tAndan.

2. Tiedatko ja mita tiedat? — Kerda palautetta systemaattisesti. Kannattaa
ymmartaa seki asiakkaita ettd omaa henkiléstda niin teet oikeita ratkaisuja!

3. Sahlatainkd meilld? — Hanskat taas hukassa. Mieti mita asioita joudumme
aina toistamaan ja voisiko asialle tehd3 jotakin.

4. Mita tuli sanottua? — Vaikeneminen ei ole kultaa. Muista markkinoida ja
vlpeasti paukutella henkseleita.

5. Miten meilla menee? — Pida itsesi ajan tasalla. Tieddmmehan varmasti mita
mittareita seuraamme ja mist3 tieto loytyy?

6. Mista voimme sdistaa? — Tee hukkakavely! Tarkista ovatko tavarat paikal-
laan ja kdyttokunnossa.

7. Mik3 on paivan vointi? — Ald unohda hyvinvointia. Endimmehén tyon lisdksi
levata, liikkkua ja harrastaa?

8. Kannattaako tama? — Laske ja ymmarra. Tieddmmehan varmasti ovatko
kaikki toiminnat ja palvelut kannattavia.

9. Minne olemme menossa? — Tarkista suunta. Ovatko tavoitteet edelleen
samat, enti onko ymparistéssa tapahtunut muutoksia, jotka vaikuttavat
menoomme?

10. Mista oikeat tyokalut? — Hyddynna digitaaliset valineet. Onhan meilla
kaytossamme kaikki mahdolliset vilineet, jotka voisivat helpottaa ja tehostaa
toimintaamme?

11. Mitd meiltd halutaan? — Teemmehan oikeita asioita. Mit3 asiakas oikeasti
toivoo meilta? Kysy, testaa ja kokeile.

12. Missi kiitos seisoo? - Ei unohdeta juhlia. Hyvin tehty ty6 ansaitsee tun-
nustuksen. Kannat kattoon!
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TUNNELMAN MONIAISTINEN
LUONNE JA MERKITYS RAVINTOLAN
ASIAKASKOKEMUKSESSA

Suomessa ravintolakulttuurin historia on véarikas ja monia muutoksia kokenut.
Tunnusomaista ravintolapalvelujen kysynnélle on sesonkiluonteisuus seké ku-
luttajien nopea kyllastyminen. Majoitus- ja ravitsemisalan markkina on dynaa-
misuutensa vuoksi vaikeasti ennakoitava ja monimutkainen. Samaan aikaan
myo6s ruokakulttuurimme perinteisisté tavoista ja sd&nndisté on vapauduttu
ja nuori Y-sukupolvi on muokkaamassa vahvasti ravintola-alan kuluttajakayt-
taytymista heille luontaiseen suuntaan. Siihen ravintoloiden on pyrittava so-
vittamaan palvelukonseptejaan.

Liiketoimintastrategioiden ydinsana on kilpailuetu: miten kilpailuetuja saa-
vutetaan, yllapidetédén ja vahvistetaan. Ravintolan kilpailukyky voi perustua
moniin asioihin ja ravintolatyypeittéin niissé voidaan havaita joitakin yhtélai-
syyksié. Ravintolan kilpailukyky voi hyvin perustua myds moniaististen elamyk-
sellisten ruokapalvelujen tarjontaan. Suomi sy6 2014 -tutkimuksen tulokset
tukevat niin ik&én ajatusta elamysten kehittdmisesté kilpailukykytekijaksi. Sen
mukaan hinta- ja laatutietoisuus ovat kasvussa, mutta myos eldmyksellisyytta
pidetaan isona trendind. Myés juhlat saavat 1ahtemaan ravintolaan, jolloin
hemmottelu, helppous, ystévien tapaaminen ja uusien elamysten hankkiminen
ovat asioinnin motiiveja. (Holttinen 2014.) Keskeista on, etta ravintola tuntee
itsensa, asiakkaansa ja kilpailijansa osatakseen valita erottumiskeinonsa ja
kilpailustrategiansa. Todellisia kilpailuetuja voivat olla vain ne tekijat, jotka ovat
asiakkaiden kokemia arvoja tai hy6tyja. Pelkdn asiakastyytyvaisyystarkastelun
lisdksi yritysten tulisi kiinnittdd enemméan huomiota asiakkaan kokonaiskoke-
mukseen seka sen johtamiseen. Asiakkaan kokemus on avain yrityksen me-
nestymiselle. Asiakaskokemuksen merkitys korostuu kilpailluilla markkinoilla,
joissa tuotteita ja palveluja on vaikea erilaistaa (Juuti 2015).

Asiakkaan vallan aikakauden my6ta on aidosti ymmarretty asiakasko-
kemuksen merkitys. Se tulee olemaan vuoteen 2020 mennessa tarkeampi
brandin erottuvuustekija kuin hinta ja tuotteen laatu. Sani Leinon (2018) mu-
kaan Oracle Customer Experience Impact Report 2011 on arvioinut, etta
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89 % asiakkaista on lopettanut asiakassuhteen huonon asiakaskokemuksen
vuoksi ja jopa 86 % asiakkaista olisi valmis maksamaa enemman palvelusta,
jos asiakaskokemus olisi parempi. Nama luvut kuvastavat kansainvalista ti-
lannetta. Suomessa kehityksen suunta on samanlainen, mutta suomalaiset
yritysjohtajat eivat vieléd osaa pitdd asiakaskokemusta yhta tarkeéna kilpailu-
etuna kuin kansainvalisesti toimivat yritysjohtajat (Ahvenainen, Gylling & Leino
2017). Asiakaskokemuksen kehittdminen on ennen kaikkea ihmisista valittavan
kulttuurin kehittdmista, eikd mikaén tietojérjestelméinvestointi.

Té&ssa artikkelissa tarkastellaan ruokailun moniaistista asiakaskokemusta
pop-up-ravintolaillallisella Jokipiin pellavatehtaalla. Palvelukonseptin toteutus-
tapa erosi merkittévésti normaalitilanteesta erityisesti poikkeuksellisen ympé-
ristdn ja tilan takia. Artikkelissa kuvataan tunnelman moniaistista kokemista ja
palvelukokonaisuuden erilaisten asioiden merkitystd asiakkaiden kokemuk-
sessa. Lopuksi pohditaan sit4, minkalainen on tilan merkitys tunnelman osa-
tekijana ja asiakaskokemuksessa seka nostetaan esiin nakodkulmia siitd, miten
ravintolapalvelun tuottaja voisi hy6tya tutkimustuloksista. Tutkimusaineisto
on keréatty Vérina-tutkimushankkeen yhden osatutkimuksen toteutuksessa,
jonka seingjokelainen Juurella-ravintola organisoi.

Havaitseminen on perustaltaan moniaistista. Moniaistisuutta ja aistien toi-
mintaa kuvaavasta tiedosta on tullut kriittisen tarke&é asiakaskokemuksen
ymmartamisessa. Kilpailun kiristymisen myota moniaistisuuden ja aistimarkki-
noinnin kehittdmisesta on tullut suuri kiinnostuksen kohde. On syntynyt kasite
aistimarkkinointi (sensory marketing), jossa on perehdytty eri aistihavaintojen
merkityksen ymmartamiseen osana ruokailukokemusta (Krishna 2011).

Ei liene yllatys, ettd asiakkaat nayttavat viettdvan aikaa enemman sellai-
sessa ymparistdssa, jonka he kokevat miellyttavéksi. Uskotaan, ettd nako-,
kuulo-, tunto-, haju- ja makuaistia stimuloimalla on mahdollista luoda ilma-
piiri, joka synnyttda ihmisessa seké tunne- ettd tietopohjaista toimintaa ja
vaikuttaa positiivisesti ostokayttdytymiseen. Tutkimus on osoittanut, etté
useampaan aistiin perustuvat havainnot ymparistésta vaikuttavat kuluttajan
tunteisiin mydnteisesti silloin kun aistiérsytys on optimaalista. Vaikutus voi olla
tiedostettu tai tiedostamaton. Moniaistilliset kokemukset luovat kuluttajalle
mielikuvia ja vaikuttavat suoraan kayttaytymiseen. Ylistimuloimisen vaarakin
on olemassa. Kokemuksesta saadaan sité vaikuttavampi, mitd useammalle
aistille pystytdén tarjoamaan arsykkeita. Tutkimus on osoittanut, ettd use-
ampaan aistiin perustuvat havainnot ymparistosta vaikuttavat myonteisesti
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kuluttajan tunteisiin silloin, kun aistidrsytys on optimaalista (Spence, Puccinelli,
Grewal & Roggeveen 2014).

Moniaistinen palvelukokemus lisdd mielenkiintoa, aitouden kokemusta,
alyllistd kokemusta ja tunnekokemuksia ja silla voi olla my&nteisté vaikutusta
myynnin ja kulutuksen lisdantymiseen (Hopia & Ihanus 2014). Nako6-, kuulo-,
haju-, tunto- ja makuaistimukset vaikuttavat kukin itsendisesti asiakkaan ha-
vaintoihin ja kayttdytymiseen, mutta yhdessa ne ovat enemman kuin osiensa
summa. Kaikki aistit eivat kuitenkaan vaikuta samalla tavalla kaikkiin ihmisiin,
mink& vuoksi aistimarkkinointia suunniteltaessa tulee valintoja miettia tark-
kaan, jotta silld olisi haluttu vaikutus asiakkaiden kayttaytymiseen (Spence
ym. 2014). Oleellista on siis |6ytaa aistivihjeiden kaytéssa hyva tasapaino.

Sanonta "first taste comes with eyes” painottaa ndkdaistin merkitysta
havaitsemisessa. Ruokailuymparistd synnyttda paitsi visuaalisia arsykkeita,
my®s erilaisia aistittavia véri-, IBmp6- ja valaistusvaikutelmia. Ruoka synnyttaa
haju- ja makuaistimuksia ja ruoan rakenne erilaisia suutuntumia. Ruoan aisti-
misessa ja kokemisessa ruokaan liittyvilla muistoilla on erityinen merkitys, silla
ne vaikuttavat asenteisiin ruokaa kohtaan, ruoan hyvéksymiseen. Hajuaistilla
on suora yhteys siihen aivojen osaan, joka synnyttaa tunteita ja sen valityksella
voidaan tehokkaimmin palauttaa mieleen vanhoja kokemuksia.

Aisteilla on myds yllattévi ristikkéisvaikutuksia. Makuaisti on térkein aisti,
kun kyse on ruoasta, tai ndin me helposti ajattelemme. Hajuaisti ja makuaisti
kuitenkin vaikuttavat voimakkaasti toisiinsa. Muun muassa makuaistimuksesta
noin 80 % tuleekin hajuaistin valityksella. Toisin sanoen haju- ja makuaisti
tuottavat yhteisen aistikokemuksen. Yhteisvaikutuksia on myés muiden aistien
valilla. Mitd useampaa aistia pystytaan aktivoimaan aterioinnin yhteydess3, sité
todennékdisempaa on, ettd kokemus on syvéa, jopa elamyksellinen. Voimakas
kokemus puolestaan jaa helpommin mieleen ja silla voi olla myds jalkivaiku-
tuksia. (Spence ym. 2014.)

Ruokailu on yksi ihmisen moniaistisimmista kokemuksista. Naldn sam-
muttamisen liséksi ravintolakaynti on paljon muutakin. Ateriointikokemukseen
vaikuttaa muun muassa ruoka, ruokailija ja ruokailuympaéristd, eika niita voi
aterioidessa erottaa toisistaan. Erilaisia palvelun osatekij6itd havainnoidaan
ateriointitilanteessa tarkasti ja aistidrsykkeiden voimakkuudella on vaikutusta
siihen, minkalaiseksi kokonaiskokemus muodostuu. Ihminen arvioi kokemus-
taan myd&s odotuksiaan vasten ja odotuksiin vaikuttaa merkittavasti muun
muassa ruokailutilanne ja pdytaseurue. Ymparistd antaa asiakkaalle vihjeita
ruokapalvelun arvosta ja vaikuttaa odotuksiin (Wall & Berry 2007).
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Jos pyrkimyksena on erilaistaa ravintolan operaatioita ja markkinointia seka
vahvistaa kilpailukykya, asiakkaille on pyrittava tuottamaan muistettavia ja
tunteita koskettavia kokemuksia. Palvelukokonaisuuteen on pyrittava sisél-
lyttdmaan elementteja, joissa asiakkaat nakevat ainutlaatuisuutta ja kokevat
yllatyksia. Ne voivat parhaimmillaan synnyttda voimakkaita asiakaskoke-
muksia, joita voidaan pitda elamystasoisina kokemuksina. Ravintolassa ate-
riointikokemus on moniaistinen ja siihen voidaan helposti siséllyttda kaikkia
asiakaskokemusta rikastuttavia elementteja: visuaalisuutta, vuorovaikutusta,
ainutlaatuisuutta, aitoutta, yksildllisyyttd, yllatyksia, tarinoita ja jopa teatraa-
lisuutta, joita nykykuluttajat etsivat.

Mika erottaa elamyksellisen kokemuksen tavanomaisemmasta ja tekee
kokemuksesta ikimuistoisen? Eldmyksellinen kokemus on voimakas aisti-
mus, joka herattda positiivisia tunteita. Se on usein moniaistinen yksilllinen
kokemus ja syopyy kokijan muistiin. Kokemus voi olla niin syva, ettd se jopa
muuttaa pysyvasti henkildkohtaisia tapoja. Jotta elamyksellinen kokemus olisi
mahdollinen, se vaatii kaikkien aistien aktivoitumista ja intensiivista keskitty-
mistéa ja henkilén on koettava, ettd han kontrolloi tilannetta. Elamyksellinen
kokemus voi syntyd yhdenkin aistin aktivoitumisen varassa, mutta tadydentéavat
aistimukset vahvistavat saatua vaikutelmaa. Elamyksellisessa kokemuksessa
on usein leikkimielisyytta ja spontaaniutta ja silla on suuri merkitys kokijan
elaméassa. Elamyksellinen kokemus muistuttaa flow-ilmi6ta, joka kuljettaa
toiseen maailmaan, missé ajan- ja paikantajukin katoavat. (Pitkdkoski 2015.)

Ravintolassa koettu tunnelma on monen tekijan summa, jota voidaan sanoa
asiakkaan kokonaiskokemuksen kiteytymaksi. Kaikki mita kaynnin aikana on
tapahtunut suhteutettuna siihen, mitka asiat koetaan tarkeiksi ruokailutilan-
teessa, vaikuttavat kokemukseen. Siihen kuuluvat ravintolan toimintaympa-
ristd, kohtaamisten onnistuminen, ruoka, juoma ja menu kokonaisuutena seka
johtamiskulttuuri (Gustafsson, Ostrém, Johansson & Mossberg 2006; Walter,
Edvardsson & Ostrém 2010). Royal Ravintoloiden toimitusjohtaja Aku Vikstrém
kuvasi tunnelman kokemisen merkitystd osuvasti Talouseldman artikkelissa
(5/18): "limapiiri on térkein osa asiakaskokemusta. Isoin trendi télla hetkella
on aitous ja inhimillisyys. Asiakkaiden kohtaaminen ja yksityiskohtien hallit-
seminen ovat tarkeita. Jos vdhaakaéan haiskahtaa paalle liimatulta, vetovoima
karsii.” (Vikstrom 2018.)
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Tutkimuksilla on osoitettu, ettd kokonaisvaltainen ravintolakokemus si-
séltada arvioinnit tilasta, tuotteesta, kohtaamisesta ja tunnelmasta ja néiden
lisdksi valillisesti myds johtamisesta. Gustafssonin, Ostrémin, Johanssonin
ja Mossbergin (2006) luoma Five Aspects Meal Model -malli (FAMM) kuvaa
erinomaisen hyvin ravintolakokemuksen kokonaisuutta palvelun tuottajan na-
kékulmasta. Mallin ajatuksen mukaan tunnelma on kokonaisuus, johon kaikki
muut nelja tekijaa — tuote, tila, kohtaaminen ja johtaminen, vaikuttavat. Kun
kehitetddn kokonaisvaltaista kokemusta ravintolan asiakkaalle, on kaikkia viitta
tekijaa kehitettava rinnakkain eikd mitaan elementtia saa unohtaa. (FAMM-
mallia sovelletaan Jokipiin Pellavatehdas casessa tunnelman kokemisen ku-
vaamisessa).

Minkalainen on tunnelmaltaan miellyttava ravintola? Yksiselitteista vasta-
usta tdhan ei voi antaa, koska ravintolat, ateriointitilanteet ja asiakkaat ovat
niin erilaisia. Varind-hankkeen tutkimusten mukaan miellyttdvaa ravintolaa
luonnehditaan rennoksi, kodikkaaksi paikaksi, jossa asiakas voi kokea ole-
vansa oma itsensa. Erityisesti lounaan sydmisté ravintolassa verrattiin usein
kotona sybémiseen ja lounasravintolaa kuvaillaan sanoilla kodikas ja kotoisa
(Hynynen, Hopia, Uimonen, Pitkakoski, Aaltojarvi, Paakki & Kontukoski 2018).
Yksi kodikkuuden osatekija on hairiintymétdn sosiaalinen vuorovaikutus. Ldm-
minta ja kodikasta tunnelmaa voi edesauttaa sujuvalla sosiaalisella vuorovai-
kutuksella, mutta my®és tilatekijéilla pystytdan tukemaan kodinomaisuutta.
(Hynynen ym. 2018.)

Tila edustaa aterialle toteutettuja puitteita, miljoota ja kaikkea siihen liittyvaa.
Tilan tekijoista keskeisia ovat kayttdkelpoisuus, muoto, valaistus, véarit, tuok-
sut, lAmpétila, ilman laatu, 4dnimaailma, puhtaus, tyyli, kalustus ja layout.
Viihtyisa ja kaunis tila herattaa tyytyvaisyytta ja mydnteisia emotionaalisia
reaktioita. Tilan vaikutuksia on tutkittu paljon menneind vuosina ja sen on
osoitettu vaikuttavan muun muassa ndihin: asiakkaiden palvelukokemukseen
(Baker, Levy & Grewal 1992), myyntiin (Donovan, Rossiter, Marcoolyn & Nes-
dale 1994), paikassa vietettyyn aikaan (Grossbart, Hampton, Rammohan &
Lapidus 1990), tuotevalintoihin (Buckley 1991), asiakkaiden uskollisuuteen
(Babin & Attaway 2000), hinnan (Grewal & Baker 1994) ja arvon kokemiseen
(Babin & Attaway 2000), tyytyvaisyyteen (Bitner 1990; Ryu & Han 2010) ja
tyytyméattdmyyteen (Morrin & Ratneswhar 2000).
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Kuluttajat haluavat yha useammin tuotteita ja kokemuksia, jotka haikaise-
vét aisteja, koskettavat ja stimuloivat mieltd. Tdmé&n vuoksi tuotteiden ja pal-
velujen on oltava sellaisia, joihin hedonistiset kuluttajat voivat solmia suhteen
ja jotka he voivat sitoa osaksi elaméantyylidan. Nykykuluttajat arvostavat yksi-
[6llisyyttd, valinnan vapautta, jannittavid uusia kokemuksia, eldman nautintoja
ja mielihyvaa. He haluavat tulla huomatuiksi ja kertovat aktiivisesti itsestaan
sosiaalisessa mediassa. He myds kyllastyvét helposti kaikkeen. Uusia koke-
muksia etsivat kuluttajat ovat toisaalta valmiita ndkemaan enemman vaivaa
saavuttaakseen elamyksié. Alati uutta jannitysta elamaansa metsastavat ku-
luttajat vaativat ravintoloilta ketterda tuotekehitysta ja uusia innovaatioita ja
tdhan tarpeeseen on pop-up-ravintolatoiminta tuonut kosolti uusia mahdol-
lisuuksia. Pop-up-ravintoloita alkoi iimestya markkinoille vuoden 2009 paik-
keilla, kun Suomessa lanseerattiin suosituksi tullut Ravintolapaivé-tapahtuma.
Pop-up-ravintolat toivat kaivattua mystisyytta ja kompleksisuutta asiakasko-
kemukseen. Erikoiset miljé6t antoivat kokemukseen jannitysta seka yllatyksia
ja lisasivét asiakkaiden mielenkiintoa ravintolapalvelua kohtaan. Uudenlaiset
kokemukset paransivat myods palvelun muistamista.

Varind-hanke oli TEKES:n rahoittama monialainen tutkimushankekokonai-
suus, jossa kartoitettiin ymparistotekijdiden kykya vaikuttaa kuluttajien ruo-
kailukokemuksiin ja ruokavalintoihin. Tutkimuksessa selvitettiin, minkélaisen
kokonaiskokemuksen asiakkaat saivat viiden ruokalajin fine dining -illallisesta
ja palvelukokonaisuudesta epéatyypillisissa ja yllatyksellisissd ymparistdissa.

Tutkimusaineisto kerattiin kolmessa elamyksellisessé ruokatapahtumassa,
jotka organisoi korkealuokkaisena tunnettu Juurella-ravintola. Ravintolan ruo-
anvalmistusfilosofiaan kuuluvat aidot maut ja lahella tuotettujen raaka-aineiden
kayttd. Ruoka-annokset ovat kekseliditd ja kauniita ja palvelu henkilékohtaista,
huolehtivaa ja rentoa. Palvelu tuotiin I&helle maakunnan asiakkaita kolmelle
paikkakunnalle pop-up-ravintolatoiminnan muodossa. Toteutuspaikat edusti-
vat omilla paikkakunnillaan jollakin tavalla historiallisesti merkittavia ja kaikkien
tuntemia paikkoja. Mik&an niista ei ollut valmis ravintola, eikd missaéan ollut
edes keittiota.

Tilat kalustettiin ja somistettiin ravintolakdytt66n soveltuviksi ja tunnelma
tilaan luotiin 4animaailman, ymparistosta otettujen valokuvien seka valais-
tuksen avulla. Haasteellinen ruoanvalmistus oli raataléitava jokaisen paikan
vaatimuksiin soveltuvaksi. Raataldidyissé olosuhteissa vieraat saivat kokea
viiden ruokalajin tasokkaan illallisen, jonka annoksiin ja valmistusmenetelmiin
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siséltyi ripaus paikallista twistia seké elamyksellisyyttd, yllatyksia ja estetiikkaa.
P&ytaan tarjoiltu illallinen koostui kahdesta alkuruoasta, yhdesté péaruoasta
seka kahdesta jalkiruoasta.

Asiakaskokemusten arvioinnissa sovellettiin asiakaskriittisté teatterimaista
lahestymistapaa (Harris, Harris, Elliot & Baron 2011). Menetelman valinta on
perusteltavissa silla, ettd se sopii erinomaisesti juuri elamyksellisten palve-
lujen arvioimiseen sellaisilla aloilla, joissa asiakkaat kuluttavat toisten asi-
akkaiden kanssa paljon aikaa huolellisesti suunnitelluissa ympéaristoissa ja
joissa estetiikka merkitsee paljon palvelun osatekijana (mt.). Yleiso osallistui
aktiivisesti arviointiprosessiin ja tutkimusaineisto keréttiin ryhméakeskustelun
avulla. Tavoitteena oli saada haltuun valitén kokemus palvelukokonaisuudesta.
Keskustelun avulla pyrittiin 16ytamaan myos palvelun kehittdmista kaipaavia
tekijoitd ja saamaan niihin parannusehdotuksia. Keskustelut tallennettiin ja
litteroitiin analysoitavaksi.

Jalasjarvelld Jokipiin Pellavatehtaan perinteikkdassa ymparistdssa toteutettu
illallinen poikkesi eniten tavanomaisesta ravintolaympéaristdsta ja valittiin
siksi tarkastelun kohteeksi. Ravintolasalina toimi pellavan tuoksuinen, avara
ja hamyisa tehdashalli lankarullatelineineen ja kudontakoneineen. Aéni- ja
valaistussuunnittelija onnistui loihtimaan tehdassaliin mystisen tunnelman
valaisemalla lankarullatelineen moneen eri suuntaan kohdennetuilla valoilla.
Se néytti valaistuna kellertavalta ja siitd muodostui vaikutelma tilataidete-
oksesta tai tilanjakajasta. Pdytien ylapuolelle ripustetut valkoiset paperiset
pallovalaisimet toivat ryhtia, raikkautta ja rakennetta muuten epamaaraisen
muotoiseen ja ruskean sévyiseen ympéristén. Adnimaailmassa oli yhdistetty
piirteitd tehtaan pellavatuotannosta ja etelavaltioiden puuvillapeltojen tuotan-
nosta. Yllatykseksi puuvillapeltojen musiikkiin oli yhdistetty paikkakuntalaista
Rehupiikles-bandin tuotantoa seka paikallisen mestaripelimannin tuottamaa
kansanmusiikkia, jotka muodostivat mielenkiintoista kontrastisuutta &aniym-
péristdon. Paikallisuutta korostettiin myds paikasta otetuilla valokuvilla. Esitys
pyori itsekseen illan kuluessa taustalla viestittden ympéristdsté ja korostaen
omalla tavallaan kokemuksen aitoutta ja juurevuutta.
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Tunnelman kokemisen kuvauksessa kaytetdan jasennystydkaluna FAMM-
mallia, jonka mukaan tunnelma on kiteytyma tuotteen, tilan, kohtaamisen
ja johtamisen synnyttamisté aistikokemuksista. Padhuomio pidetaan tilaan
liittyvissa tekijdissd. Johtamista ei kuvata erikseen jasennettynd, mutta se
vaikuttaa taustalla kaikessa valillisesti ja on ik&d&n kuin jo sisélla toiminnoissa.

O ia

66

Paikka ja tila loivat moniaistisen ja nostalgisen elamyksen, jota osattiin
arvostaa. Ymparisto ruokki mielikuvitusta ja viritti keskustelua tuttujen ja
tuntemattomien valilla. Kokemusta vahvisti johdattelu ajatusmaailmaan
Amerikan siirtolaisuudesta ja puuvillapelloista seka perinteisesta
suomalaisesta joki- ja peltomaisemasta. Ennen ravintolatilaan saapumista
tehtaan luonnonympéristda pidettiin vaikuttavan erilaisena kokemuksena,
jota ulkona havaittu savun tuoksu taydensi. Mieli askarteli valilla
vanhanajan tekemisissa ja se miellytti erityisen paljon. Kokemuksen aitous
ja paikallisuuden merkitys korostuivat nailla elementeilla.

My6s nostalgiaa koettiin. Erds haastatelluista, 24-vuotias nainen, selitti
kokemustaan ndin:

“Ajatuksissani menin vanhoihin aikoihin. Se joki, vesi ja pellot — perinteinen
suomalainen maalaismaisema. Ja paikan tuoksut. .... sellaisiin aikoihin,
jota et oikeasti ole kokenut, mutta jonka haluaisit oikeasti kokea ja elda.”

Aito tehdasymparistd vaikutti voimakkaasti vieraisiin, provosoi esiin
ajatuksia menneista tydntekijdista ja tydstd tehtaalla. Tamé antoi
kokemukselle aivan uuden perspektiivin. Namé& tunnelman elementit
selkeésti toivat mukaan autenttisuuden kokemuksen.

Ravintolan aanisuunnittelussa tarkeita tekijoitda ovat aanentaso ja tilan
akustiset ominaisuudet seka tila-d&ni-kokemuksen moniaistisuus.
Aanentasoa pidettiin sopivana, eiké se hairinnyt keskustelua. Etenkin
juonnetut paikallisuutta korostavat musiikkiesitykset tuottivat voimakkaita
tunne-elamyksia. Kuuluisan kansanpelimanni Rautasen autenttinen aani
menneisyydesté korosti hyvin paikallisuutta ja se koettiin miellyttavaksi ja

JAMK



havahduttavaksi. My&s yllatyksellinen Rehupiikles-bandin musiikki koettiin
kokonaisuuteen istuvaksi, vain yksi poikkeava mielipide kuultiin musiikin
sopivuudesta. Sitd kuvattiin piristavaksi kontrastiksi muuhun musiikkiin
verrattuna.

Valaistus korosti tilaa erityisen onnistuneesti ja loi kokijoiden mielesta tilaan
tunnelman, jossa karski ympéristd nayttaytyi pehmeana. Kutomakoneiden
valaistus nosti esiin paikan hienovaraisesti ja kauniisti. Tilassa oli paljon
epasuoraa valaistusta, mutta yksityiskohtana nousi esiin lankarullateline,
jonka valaiseminen toimi kokijoiden ndkemyksen mukaan loistavasti.

Kattauksessa astiasto arvioitiin monipuoliseksi, mutta kattaus
kokonaisuutena sopivan yksinkertaiseksi, minkd vuoksi ruoka paasi
hyvin oikeuksiinsa. Pienilla persoonallisilla asioilla oli osattu korostaa
illallisen arvoa. Esimerkiksi valkoisen poytaliinan hypistely ja se, etté liina
oli oman tehtaan tuotantoa, koettiin arvokkaaksi. Erdanlaiseksi aterian
loppuhuipentumaksi koettiin massiivinen syva jalkiruokalautanen.

e Tuote

Ruoasta keskusteltiin paljon. Monet haastateltavat olivat vaikuttuneita ruoan
monista mieleen jadneistd, yllattavista yksityiskohdista: epatavallisista
raaka-aineista (esim. méanty), valmistustekniikoista (esim. savustettu
peruna) ja inspiroivista ruoan rakenteista. Ruoan valmistusprosessien
selkeys ja yksinkertaisuus tekivat suuren vaikutuksen ja synnyttivat
keskustelua pdytaseurueen kanssa. Haastateltavat arvostivat myds ruoan
paikallista alkuperdé. Ruoka oli moniaistillisen illallisen ydinkokemus ja
ihmisten mielesta ruokalista sopi erinomaisen hyvin yhteen ympéariston
ja sen tuoksujen kanssa.

e Kohtaaminen

Haastateltavat arvostivat suuresti myds asiantuntevaa asiakkaiden
kohtaamistapaa ja vuorovaikutusta illallisen aikana. Henkilékunta
kohtasi vieraansa arvostavalla, henkil6kohtaisella ja huolehtivalla tavalla.
Asiakaspalvelua kuvattiin tehokkaaksi ja sujuvaksi mutta samalla
levolliseksi. Haastateltavat arvostivat keittidmestarin henkilékohtaista
tapaa osallistua ja keskustella valittdmalla tyylilla asiakkaiden kanssa.
He tulivat siihen tulokseen, ettd ruokakin oli valmistettu intohimolla ja
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rakkaudella. He my6s kokivat itsensé arvostetuiksi vieraiksi ja kokivat
kiitollisuutta ravintolan panostusta kohtaan.

o Tunnelma

lllallisen tunnelmaa kuvattiin voimakkaan miellyttavéksi ja kommenteissa
korostuivat etenkin tapahtuman yllatyksellisyys ja uuden kokeminen.
Tapahtumaa pidettiin tavanomaisesta ravintolakokemuksesta poikkeavana
ja ainutlaatuisena. Sen koettiin myods vahvistaneen yhteiséllisyytta
ja kotipaikkaylpeytta, silld kokemus tuntui "meidédn omalta”, vaikka
muualta tulleet olivat sen jarjestdneet. Kokemus koettiin opettavaiseksi
ja henkisesti rikastuttavaksi. Erityista oli my&s se, etta tapahtuma ik&an
kuin antoi luvan keskustella tuntemattomien kanssa. lita koettiin enemmén
kokonaisvaltaiseksi tapahtumaksi kuin pelkaksi palveluksi.

Vérinan tutkimusten perusteella todettiin, ettd juhlaruokailussa arvostetaan
yllatyksia ja esteettisid elamyksia. Kun ruokailuun keskittymiseen oli kaytet-
tavissd enemman aikaa, ruokailun nopeus ja helppous eivat olleet ensisijaisia,
vaan ruoalta toivottiin yllattavyyttd ja uusia eldamyksia (Hynynen ym. 2018).
Pellavatehtaan tutkimuskokonaisuus vahvisti tat tietoa. Sen pohjalta voi-
daan myds todeta, ettd tunnelma oli monesta erillisesta aistikokemuksesta ja
asiasta koostuva kokonaisuus, kuten FAMM-mallissa kuvataan (Gustafsson
ym. 2006). Vieraat huomioivat hyvin pikkutarkasti palvelun eri osatekij6ita ja
tekevat havainnoistaan nopeita ja pitkélle vietyja tulkintoja. Tilan estetiikkaa
luodessa on siis syytd panostaa viimeistelyyn.

Asiakaskokemusten kuvauksissa korostuivat yllattavat elementit ja uudet
kokemukset. Myo6s paikallisuuden korostuminen poikkeavalla tavalla sai myon-
teistd huomiota. Sen ilmentaminen ruokalistalla seka kuvasarjalla ja musiikilla
toivat uutta syvyytta asiakaskokemukseen. Liséksi tunnelman miellyttavyyteen
koettiin vaikuttaneen myds omaperéinen sisdéntulo tapahtumaan. Kokemus
alkoi muodostua jo ennen sisddntuloa maiseman nakemisen ja savun hajun
kokemisen myo6ta. Hetkessé oli yllattavyytta, salaperéisyytta, aitoutta ja sii-
hen siséltyi mielenkiintoista historiallista tarinaa. Tapahtuman koettiin liséksi
vahvistaneen yhteiséllisyyden tunnetta, ylpeyden tunnetta omasta syntyma-
paikkakunnasta.
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Erityisen tarkeita tunnelman elementteja tilassa olivat 4&dnimaailma ja va-
laistus. Pellavatehtaan elamysillallisella musiikin avulla tuotiin esiin historiallista
tarinaa. Aistien valisellda vuorovaikutteisuudella ja musiikkiesitysten aikaan-
saamilla vahvoilla tunnekokemuksilla on merkitystéd asiakaskokemuksessa.
Musiikin vaikutusta tunteisiin osana moniaistista kokemusta, voidaan vahvistaa
lisddmalla esitykseen tarinan kerrontaa. Pehmea tunnelma arkiseen tehdas-
saliin onnistuttiin loihtimaan valaistuksen avulla. Eniten huomiota heréattanyt
yksityiskohta oli valaistu lankarullateline, joka loisti tilassa katseen kiintopis-
teend ja upeana tilanjakajana. Valaistus oli epédilematta tarkein yksittdinen
visuaalinen tilaelementti, jolla voidaan vaikuttaa merkittdvasti tilan hahmot-
tumiseen ja tunnelmaan. Musiikilla puolestaan voidaan her&ttdd nopeasti ja
tehokkaasti tunnekokemuksia.

Tulokset korostavat tunnelman moniaistisia piirteita ja erityisen suuri mer-
Kitys asiakaskokemuksessa on tilan tekijdilla. Pop-up-toiminnan ydinajatus on
vieda palvelu epatavalliseen ymparistdon, mika on epaileméatta toimintamallin
vahvuus. Siind asiakkaille voidaan tarjota yllattavia uusia aistimuksia ja ilah-
duttavia kokemuksia jo sisdankaynnin yhteydessa. Elamykselliseksi koettu
ymparisto tuottaa aistimuksia, jotka aktivoivat asiakasta. Ne antavat vihjeita
ruokapalvelun arvosta ja vaikuttavat siten odotuksiin. My6s ainutlaatuisuus
on tarke&a elamyksid hakevalle asiakkaalle. Erikoiset tilat ja salin rekvisiitta
ruokkivat vieraiden mielikuvitusta ja antavat poytaseurueelle keskustelun ai-
heita, jolloin kokemus muistetaan pysyvasti.
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GASTROTRAVEL - FOOD CONNECTING PEOPLE
AND CULTURES

Suomi tarvitsee uudenlaista ruokakulttuurien ja eri alojen toimijoiden myon-
teisessa vuorovaikutuksessa tapahtuvaa tiedonvaihtoa, iloista ja aktivoivaa
yhteisoppimista seka kansainvalistyvaa liikketoimintaa. Suomesta puuttuu talla
hetkelld matkailu- ja ravitsemisalaa yhdistava kansainvalinen tapahtuma. Li-
saksi kaikilla toimijoilla ei ole valmiuksia paikallistasolla padasta ndkemaan,
kokemaan, testaamaan eri alueiden ja kulttuurien erilaisia tuotteita ja pal-
veluita. Tuomalla toimijat yhteen eri alueilta ja maista saamme tuotetuksi ja
hyoédynnetyksi uusinta tietoa ja osaamista moniin tarpeisiin. (Saarela, Kupi-
ainen, Mantere, Moonen & Salo 2019.) Samalla voimme lisaté Jarvi-Suomen
nakyvyyttd ja houkuttelevuutta seka tuoda kansainvélisia osaajia kehittdmaan
aluetta kanssamme (Saarela ym. 2019).

Jarvi-Suomelle on tunnusomaista runsasjarvisyys ja vaihteleva maisema.
Alue sijaitsee Sisd-Suomessa lahinna maan itéisissa ja keskisissa osissa kat-
taen Suomen pinta-alasta noin neljdnneksen. Pinta-alasta vahintaan viidesosa
on vettd, ja paikoin vettd on yhté paljon kuin maata. Maapinta-alasta noin
80 % on metsda. (Lakeland 2019).

Tavoitteena on, ettd GastroTravel-aloitteen, konkreettisen yhteissuunnitte-
lun ja toteutuksen ansiosta voidaan kansainvalinen, koulutuksen, tutkimuksen
ja elinkeinoeldaman yhteistapahtuma tuoda Suomeen. Samalla Jarvi-Suomi
nousee kiinnostavaksi uudeksi matkailukohteeksi padkaupunkiseudun ja
Lapin liséksi. Tassa GastroTravel-kokonaisuuden kuvauksessa esitelldan yh-
teistapahtuman taustaa kulttuuriperinnén nakodkulmasta seka tapahtumasta
saatavia hyotyja. (Saarela ym. 2019.)

Ruoka on térke& osa arkeamme ja kulttuuriamme. Se yhdistda, mutta se
voi myds erottaa. Osalle ruoka merkitsee perinteiden vaalimista ja omien jo
olemassa olevien tuotteiden esille tuomista sekd oman arvostuksen hake-
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mista. Osa taas haluaa hakea uutuuksia ja mahdollisuuksia uusille markkina-
alueille. Kuluttajat, yritt4jat, alan opiskelijat, asiantuntijat ja kehittdjat voivat
oppia paljon toisiltaan seka perinteista ettd uutuuksista. Se, mika on toisille
perinteista, voi olla toisille uutta ja tarjota hienoja yhteistyémahdollisuuksia.
(Saarela ym. 2019.) Ruokamatkailu on térkeé kehittymissuunta maailmanlaa-
juisesti. Yha useampi Suomeen saapuva, niin liikematkalle kuin lomalle tuleva,
on kiinnostunut tutustumaan paikalliseen kulttuuriin ruoan ja luonnon kautta.
Ruokamatkailuun sitoutuvat keskeisesti myds elintarvikkeet. Yhtyméakohtia
elintarvikkeiden vienninedistdmisen kanssa on runsaasti. Taten matkailun ja
elintarvikealan yhteistydta on térkeé edistaa seka alueellisesti etta valtakunnal-
lisesti. (Ruokamatkailu ja keskeinen matkailun kehittdmiskohde maailmanlaa-
juisesti 2019; Suomen vahvuus kulttuurimatkailussa 2019.) Suomi on saanut
monissa kansainvélisissd medioissa huomiota ainutlaatuisen ruokakulttuurinsa
ansiosta (Buckley 2019; Ruokamatkailu ja keskeinen matkailun kehittamis-
kohde maailmanlaajuisesti 2019; Suomen vahvuus kulttuurimatkailussa 2019).

Kulttuuriperinnén mééritelmien ytimena on, ettd se on ihmisen luomaa
sisalté4 ja yhteison inhimillista toimintaa, joka katsotaan séilyttdmisen arvoi-
seksi. Se siirtyy sukupolvelta toiselle ja rakentuu jatkuvasti kehittyvien arvojen,
uskomusten, tapojen, kaytantdjen, paikkojen ja esineiden, taiteellisten ilmai-
sujen ja tiedon my6ta. Kulttuuriperint® on taten laaja kéasite, jolla mééaritelldan
historiasta kummunneita aineellisia ja aineettomia asioita. ICOMOS 2002.)
Aineettomalla kulttuuriperinndélld viitataan tavallisesti Unescon sopimukseen,
jonka mukaan se on sukupolvelta toiselle eldvind ja muuntuvina séilyvia ilmi-
Oitd. Yksi esimerkki tallaisesta ovat eri maiden ruokakulttuurit, niihin liittyvat
tavat ja kaytanteet. (Kivilaakso & Marstio 2017, 7-8.) Maaseutumatkailussa
kulttuuriperint6 eldé tuotteissa ja palveluissa seka tietotaitona ettd tarinoina
(Ilmonen 2016). Yleisesti ottaen aineellisia kulttuuriperintékohteita voivat olla
1) rakennetut ympéristét, kuten rakennukset, kaupunkimaisemat, arkeologi-
set jdanteet; 2) luonnolliset ymparistdt, kuten maaseutumaisemat, rannikot
ja rantaviivat, maatalousperint tai 3) esineelliset asiat, kuten kirjat, esineet,
kuvat (ICOMOS 2002).

Kulttuuriperinnén lahikasitteisiin kuuluu luonnonperinndn késite, jolla viita-
taan yleensa luonnonkohteisiin. Jarvi-Suomi on ainutlaatuinen alue lukuisine
jarvineen, metsineen ja ruokakulttuureineen (Kuopio announced European
Region of Gastronomy 2020. 2016; Sares & Saari 2017). Suomen vahvuus
kulttuurimatkailussa on kulttuurin kokeminen ruoan ympaérilla ja luonnossa.
Suomalainen luonto ja ruokakulttuuri ovat inspiraation lahde, tapahtumien
mahdollistaja ja erottautumistekija. (Ruokamatkailu ja keskeinen matkailun
kehittdmiskohde maailmanlaajuisesti 2019; Suomen vahvuus kulttuurimat-
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kailussa 2019.) Meilla on paljon mahdollisuuksia my&s yhdistéa ruokakult-
tuurimme osaksi luontoelamyst4 tai tuoda luontoa vahvemmin osaksi ruoka-
elamysta (Havas & Adamsson 2019; Suomen Matkailustrategia 2020 2013;
Kallunki 2018).

Ekosysteemi on organisaatioiden muodostama verkosto, jonka toimijat osallis-
tuvat tietyn tuotteen tai palvelun toimittamiseen kilpailun ja yhteisty6n kautta.
Ajatuksena on, etté jokainen ekosysteemin kokonaisuus vaikuttaa muihin luo-
den jatkuvasti kehittyvan suhteen, jossa jokaisen kokonaisuuden on oltava
joustava ja mukautettavissa selviytyméaén, kuten biologisessa ekosysteemissa.
Ekosysteemi tarjoaa monia etuja. Se voi tarjota mekanismin, jonka avulla
eri paikallisten alueiden ja teollisuudenalojen tutkimus-, teknologia-, liiketoi-
minta- ja markkinointiosaaminen voidaan nostaa maailmanlaajuisesti kilpai-
lukykyiseksi voimaksi. (Carbone 2009; Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri &
Tykkyldinen 2018; Kaihovaara, Harmala & Salminen 2016.)

Ruoan ja luonnon ymparille pohjautuvaa kulttuuriperintéamme esille nos-
tavaa ja uudentyyppistd matkailu- ja ravitsemisalaa tukevaa ekosysteemista
GastroTravel-tapahtumakokonaisuutta on pohjustettu jo useampien eri tahojen
kanssa kevaasta 2018 alkaen (Kick off seminer 2018 and program “Success
stories — Food connecting people and cultures” 2018; Kuopion kaupungin
Instagram-julkaisu 2018; Kansalaiskeskustelu 2018; RURITAGE 2018.). Ope-
tus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa ReKey — Restonomien koulutuksen
ja elinkeinon yhteiskehittdminen -hankkeessa on pystytty pohjustamaan myds
uuden kansainvélisen tapahtuman verkoston luomista ja yhteisen tavoitteen
selkiyttamistéa alan toimijoiden valilla. ReKey-hankkeen tavoitteena on ke-
hittdd uutta yhteistoimintamallia, jolla vahvistetaan ammattikorkeakoulujen
roolia kansallisissa ja kansainvélisissé innovaatioekosysteemeissa. (ReKey
2019.) Hankkeeseen liittyen on syyskuussa 2018 toteutettu World Success
Stories — Food Connecting People and Cultures -tapahtuma Savonia-am-
mattikorkeakoulun kampuksella globaalien liike-elaméan verkostoja, mediaa
ja gastronomiaa edustavien kansainvalisten yhteistydkumppaneiden kanssa.

World Success Stories -tapahtuman aikana tutustuttiin eri ruokakulttuu-
reihin, perehdyttiin erilaisiin ravintolakonsepteihin ja yritystoimintaan seké
siihen, miten luodaan maailmanluokan liiketoimintaa. Aktiivisen tiedonvaih-
don ja avointen innovatiivisten keskustelujen vauhdittamana luotiin pohjaa eri
kulttuureja yhdistavan ja arvostavan "GastroTravel - Food Connecting People
and Cultures” -suurtapahtuman toteuttamiselle. Tiiviiden vierailupaivien aikana
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kansainvaliset yhteistydbkumppanit pitivat myds Savonian opiskelijoille luentoja
omaan erityisosaamiseensa liittyen ja veivat restonomiopiskelijat keitti6édn
suunnittelemaan, valmistelemaan ja maistelemaan uudenlaisia, kahden eri
ruokakulttuurin tuotteita. Liséksi toteutettiin ruokakulttuureja yhdistava ta-
pahtuma neljan paikallisen kuopiolaisravintolan kanssa. Yhdessa Savonian
restonomit ja ravintoloiden henkildkunta loivat uusia raaka-aineita hyédyntavia
FoodFusion-resepteja. Lopputuloksena ruokakulttuurit kohtasivat toisensa
harmoniassa. Eri toimijoiden kéyttaessé Pohjolan raaka-aineita luotiin yndessé
uutta ja ndin syntyi eldamyksia kaikille. (Kick off seminer 2018 and program
“Success stories — Food connecting people and cultures” 2018; Kuopion
kaupungin Instagram-julkaisu 2018.)

Pohjois-Savoon kevaalld 2018 saadun Euroopan Komission rahoittaman
Horisontti2020 -kulttuuriperintd Ruritage -hankkeen my6té (Rural regenera-
tion through systemic heritage-led strategies, Cultaral heritage as a driver for
sustainable growth) voidaan hyddyntaa kansainvéista verkostoa. RURITAGE-
hanke yhteisty6sséd Unescon kanssa pyrkii luomaan eri alueiden kulttuuri-
perint6a vaalivan ajatus- ja toimintamallin maaseutujen elinvoimaisuuden ja
kestavéan kehityksen tukemiseksi. Samalla parannetaan kulttuuriin ja luontoon
liittyvien perinteiden hyédynnettévyytta aluekehityksen tukena. (RURITAGE
2018.)

Matkailu- ja ravitsemusala tarvitsee uutta tietoa ja ratkaisuja liiketoiminnan
luomiseksi kannattavammaksi ja houkuttelevammaksi tyéeldman jatkuvassa
muutoksessa (Havas & Adamsson 2019; Kallunki 2018). Kaikkien ekosystee-
mikumppaneiden vélinen tiedonsiirtotoiminta on valttdmatoén ja ratkaiseva osa
menestyksekésta kasvua ja oppimista. Dynaamiset ekosysteemit sisdltavat
monipuolisia kumppaneita eri tasoilta ja alueilta sekd mahdollistavat useita
toimintoja. (TKI-RAKE-selvitys 2017; Heliskoski ym. 2018; Kaihovaara ym.
2016; Kallunki 2018.) Taulukossa 1 on listattu GastroTravel-tapahtuman ta-
voitteet ja kohderyhmat.

JAMK 75



TAULUKKO 1. GastroTravel-tapahtuman tavoitteet ja kohderyhmat

KANSAINVALISEN TAPAHTUMAN PAATAVOITTEENA ON

1) luoda eri toimijoiden yhteistoimintaa uusissa verkostoissa yli toimialarajojen
ja organisaatioiden

2) tukea eri toimijoiden kehitysta poimimalla eri kulttuureista parhaimmat palat
3) tuottaa uutta osaamista ja ratkaisuja eri toimijoiden tunnistamiin tarpeisiin ja
lisata kansainvilista tietoisuutta ja yhteisty6ta seka kulttuurien vilista arvos-
tusta

4) nostaa Jarvi-Suomen alue kiinnostavaksi uudeksi matkailu- ja lilkketoiminta-
kohteeksi paakaupunkiseudun ja Lapin lisdksi.

KOHDERYHMAT

1) elinkeinoeldam3 — alkutuotanto, elintarviketeollisuus, catering ja matkailu, hy-
vinvointi ja terveys -alat — vienti, tuonti, uudet konseptit, uudet matkailualueet
2) tutkimus ja koulutus — opettajat, tutkijat, kehittdjdorganisaatiot — uuden
tiedon tuottaminen ja jalostaminen

3) nousevat innovatiiviset ammattilaiset — liilketoiminnan kehittyminen - toinen
aste, AMK, yo

4) perheet, lapset ja nuoret - ruokakasvatus eri kulttuureihin.

GastroTravel-tapahtumakokonaisuus toteutetaan yhteistydssé matkailu-, ra-
vitsemis- ja elintarvikealan kumppaneiden kanssa. Rahoitusta haetaan alueel-
lisista, kansallisista ja kansainvélisista lahteista. Tosiasiassa julkinen sektori
ei pysty suoraan yksindan toteuttamaan ekosysteemeja, mutta silla on joka
tapauksessa merkittava rooli ekosysteemien synnyttdmisessa. Kaytadnndssa
ekosysteeminen toiminta edellyttd vastuuta toimintaymparistén yllapitami-
sestd, kuten koulutus, tutkimus, rahoitus, infrastruktuuri, ja myos verkostossa
tukemista kohti yhteisid tavoitteita (Kaihovaara ym. 2016). Kdynnistyvassa
yhteishankkeessa tarvitaan vahvaa koordinaatiota monialaiselta tiimilta, jolla
on selked hankesuunnitelma koostuen eri kokonaisuuksista, kuten 1) projek-
tinhallinta; 2) innovatiivisimman toteutustavan 16ytdminen benchmarkkaamalla;
3) ekosysteemin jarjestdytyminen; 4) konseptin luominen eri sidosryhmille;
5) tapahtuman toteuttaminen; 6) liiketoiminnan mallinnus ja tilaisuuden vakiin-
nuttaminen; 7) arviointi ja jatkuvan kehittdmisen mallin luonti seka 8) viestinta
ja markkinointi (Saarela ym. 2018).

Suomessa ei ole marata-alalla kansainvélista koulutusta, tutkimusta ja elin-
keinoelamé&a yhdistavaa tapahtumaa. Taulukkoon 2 on koottu yhteistydssa
toteutettavan, kansainvélisen GastroTravel-tapahtuman tavoiteltavia hyotyja.
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TAULUKKO 2. GastroTravel-tapahtuman tavoiteltavia hy6tyja
TAVOITELTAVAT HYODYT

« Ammattitaidon kehittymisen ja uuden tiedon saavuttamisen edistdminen

« Verkostoitumisen synnyttdminen eri toimijoiden valille

o Omien olemassa olevien raaka-aineiden, tuotteiden, teknologioiden ja
palvelujen nakyviaksi tekeminen oman alueella ja sen ulkopuolella

o Toisilta oppiminen eli raaka-aineiden, tuotteiden, teknologioiden ja
palveluiden kansainvalinen tietoisuuden lisddminen

o Aidon yhteistyon kasvattaminen yritysten, koulutus- ja tutkimusorgani-
saatioiden valilla

o TKI -yhteistyon tekeminen osana kansallisia ja kansainvalisia verkos-
toja ja ekosysteemeji

o Kansainvilisten liiketoimintaan tahtaivien mahdollisuuksien luominen

o Koulutusvientimahdollisuuksien parantaminen

« Yritysten kilpailukyvyn ja uudistavuuden edistdminen
o Tietoisuuden parantaminen uusista markkinointikanavista, raaka-aine-,
tuotevaihtoehdoista ja valmistusteknologioista
o Arktisten tuotteiden vienti ja kaupallistamisen nopeuttaminen yhteis-
tyossi kv-verkostojen kanssa
o Perustan luominen yhteistydssa tehtaviin kansainvaliseen liiketoimin-
taan tihtaaviin kokonaisratkaisuihin, yhteismarkkinointiin ja investoin-
teihin
» Sujuvampi tutkimustiedon levittdminen yrityksiin
o Yhteishankkeiden toteutumisen edistdminen siten, etta alueen yritys-
ten tunnistettuja haasteita ratkaistaan tutkimusosaamista hyédyntaen
o Uusien tutkimus-, osaamis- ja innovaatiokeskittymien kehittdminen
alueellisten vahvuuksien pohjalta
Kansalaisyhteistydn parantaminen eri kulttuurien vélilla
Uusien ideoiden saaminen ruokakasvatukseen
Tiedon ja ymmarryksen lisddminen eri kulttuureista
Suvaitsevaisuuden ja arvostuksen lisidminen
Eri kulttuurien ihmisten kohtaamisen ja palvelemisen oppiminen
Uusien ystavien saaminen

Oo0ooo -

o

« Koulutusorganisaatioiden, opiskelijoiden ja yritysten vilisen yhteistyon
lisddminen

« Pysyvan kv-toiminnan syntyminen eli vuorovuosina eri toimijoiden jarjestely-
vastuu toteuttaa vastaavantyyppinen tapahtuma

Alueen omat ainutlaatuiset matkailu-, ruoka- ja hyvinvointituotteet palveluineen
nostetaan parempaan tietoisuuteen, ja niita kehitetdan yhdessé eteenpain
paikallisten tai my6s kansainvélisten toimijoiden kanssa. Toisaalta matkus-
tamme enemman ja uusia raaka-aineita ja tuotteita tulee koko ajan lisaa.
Ruokakulttuureja kohtauttamalla, siirtdmalla ja vaihtamalla tietoa hyvin moni-
puolisesti eri foorumeilla saadaan sidosryhmille monia hy6tyja. Yhdistelemalla
seka perinteisia ettd uusia raaka-aineita, tuotteita tai palveluita voi syntya uusi
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menestystarina (Kick off seminer 2018 and program “Success stories — Food
connecting people and cultures” 2018; Kuopion kaupungin Instagram-julkaisu
2018; Kallunki 2018; Saarela ym. 2019).

Seka perinteisten ettd uusien asioiden tiedostaminen ja oppiminen luo
suvaitsevaisuutta ja uusia innovaatioita alalle. Liséksi yhteistoiminta kansain-
valisten toimijoiden kautta kasvaa ja kehittyy ja syntyy uusia kaikkia hyodytta-
via sosiaalisen, kulttuurisen, oppimisen ja liilketoiminnan verkostoja. (Saarela
ym. 2019; Thurley 2005.) Innovatiivisten kokeilujen ja ennakkoluulottoman,
paikallisia ja kansainvalisid osaajia ja verkostoja yhdistavan yhteisty6n kautta
luodaan uusia tydpaikkoja erityisesti matkailu- ja ravitsemis-, terveys- ja hy-
vinvointialoille sek& alkutuotantoon. Kyvykkaat ja kasvuhakuiset yrittajat alu-
eillamme innovatiivisine ajatuksineen saavat tilaisuuden kehittaa ratkaisuja
uusien liiketoiminta-alueiden ensimarkkinoille kv-toimijoiden kanssa ja siirtda
tietoa alan kansainvalisille toimijoille (Huttunen 2018; Saarela ym. 2019). Suu-
remmat hyédyt ovat vield kauempana tulevaisuudessa. Uusi kansainvalisella
yhteistyolla toteuttava verkostoitumis- ja tiedonvaihtotapahtuma kiinnostaa
myds muita toimialoja ja kansainvélisen tason sijoittajia investoimaan Suo-
men ruokakulttuuriin, alkutuotantoon, matkailuun ja terveys-hyvinvointialaan.
Myés Jarvi-Suomen alue pysyy elinvoimaisena ja houkuttelevana. (Saarela
ym. 2019.)

Elinkeinon ja koulutuksen kehittyminen tarvitsee eri toimijoiden myénteisessa
vuorovaikutuksessa tapahtuvaa tiedonvaihtoa, aktivoivampaa yhteisoppimista
seké kansainvalistyvampaa TKI- ja liiketoimintaa. Kuluttajat, yrittéjat, alan opis-
kelijat, asiantuntijat ja kehittajat voivat oppia paljon toisiltaan seka perinteista,
nykytilasta ettd uusista trendeista. Alan kehittdjind voimme olla edistdméassa
tatd monialaista, uutta tuottavaa toimintaa saattamalla eri toimijoita yhteen.
Erityisesti TKI-toiminnan resursseja kannattaa hyédyntaa yhteiskehittami-
sessa. Asiakkaiden ymmartaminen ja hiljaisen tiedon hyddyntdminen on en-
tistd tarkedmpdaa onnistuneempien tuotteiden kehittdmisessé ja palvelujen
muotoilussa. N&in saavutetaan resurssitehokkuutta. Yhteistoiminnan kautta
syntyy uusia kaikkia hyédyttavia sosiaalisuuden kehittymisen, kulttuurisen
vuorovaikutuksen, oppimisen, TKI- ja liketoiminnan verkostoja. Yhdessé ke-
hittdmalla luodaan uusia tuotteita, palveluita, konsepteja ja ekosysteemeja.
Kansainvélisen tapahtuman p&atavoitteet ovat luoda eri toimijoiden yhteis-
toimintaa uusissa verkostoissa yli toimialarajojen ja organisaatioiden, tukea
toimijoiden kehitysta poimimalla eri kulttuureista parhaimmat palat, tuottaa
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uutta osaamista ja ratkaisuja toimijoiden tunnistamiin tarpeisiin. Taten voidaan
my0s lisatd kansainvalista tietoisuutta ja yhteisty6ta sek& kulttuurien valistd
arvostusta. Pitkalla aikavalilla tapahtuma tulee tuottamaan taloudellista kasvua
ja edistdmaan myodnteistd Suomi-kuvaa.
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KESTAVAN MATKAILUN HUB — UUSI
SARKANNIEMI

Tampere on asettanut tavoitteekseen olla hiilineutraali kaupunki vuoteen 2030
mennessa. Kestavan matkailun Hub -hankkeen (2018-2020) padmaérana on
nostaa Sarkdnniemen alue yhdeksi kaupungin vahahiilisyystyén malliksi. Kak-
sivuotisessa hankkeessa rakennetaan Sarkénniemen alueelle vahahiilisten
matkailupalveluiden keskittymaa ja avointa kehitysalustaa. Projekti toteutetaan
tiiviissa yhteistydssa Visit Tampereen, Tampereen kaupungin, Sdrkanniemen,
Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK), Tampereen teknillisen yliopiston
(TTY) ja kehitysorganisaatioiden seka laajan yritysverkoston kanssa. Yhteis-
tyolla etsitdan ja kokeillaan Sarkanniemen alueelle soveltuvia uusia kestavia
palveluratkaisuja. Projektin keskeisid teema-alueita ovat uusiutuvat energiarat-
kaisut, kiertotalous, kestava likkuminen ja laivaliikenne, vahahiiliset ruokaketjut
seka naita tukevat digitaaliset ratkaisut. Sark&nniemen laheisyyteen suunni-
teltu Jarvikeskus, joka on yksi hallituksen k&rkihankkeista, tarjoaa projektille
monipuolisen alustan vahahiilisten ratkaisujen innovointiin, suunnitteluun ja
testaamiseen.

TAMKIin Palveluliiketoiminnan koulutus on hankkeessa vastuussa vahahii-
listen ruokaketjujen kehittdmisesta. Projektissa hyddynnetddn muun muassa
Parasta pdéytaan Pirkanmaalta ja Elinvoimaa lahiruoasta -hankkeiden seka
Sitran ja Luonnonvarakeskuksen tutkimustuloksia. Liséksi TAMKissa on tehty
tutkimusta asiakkaiden arvoista ravintolapalveluiden taustalla, logistisesta
prosessista, uusista liiketoimintamalleista ja menu-kokonaisuuksista seka
uusista ruokatuotteista. Tutkimustuloksista johdetut ajurit ja asiakasprofiilit
toimivat 2019 jarjestettavien tydpajojen ldhtdkohtina. Tutkimustulokset vieddan
kaytantoon naissa tydpajoissa, joissa lahdetaan yhteistydssa yritysten kanssa
ideoimaan ja kehittdmaan vahahiilisia ratkaisuja ruokapalveluihin.

Tutkimustulosten perusteella suunnitteluajureiksi nousivat tiedottaminen
asiakkaille vahahiilisista ratkaisuista, lahiruoan kaytto ja saatavuuden varmis-
taminen, muovisten kertakayttétuotteiden ja pakkausmateriaalien korvaaminen
biohajoavilla, vahahiiliset menuratkaisut (jarvikalan, kasvisten ja uusien prote-
iinilahteiden monipuolinen hyddyntdminen) ja yritysyhteistyd. Naiden ajurien
pohjalta pyrkimyksend on rakentaa Market Hall -tyyppinen liiketoimintamalli
osaksi alueelle kaavailtua ravintolakatua. Tassa mallissa yritysten yhteistyd
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pohjautuu vahvasti ekosysteemiajatteluun, joka osaltaan tukee alueen vaha-
hiilisyystavoitteita. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi kootaan ryhma pienia
ja joustavia ravintolatoimijoita seka Street Food -yritt4jia, jotka voivat toteuttaa
Sarkanniemen alueelle Market Hall -tyyppisen Pop-Up Food Marketin. Food
Marketin yhteydesséa voidaan hakea yritysten yhteistoimintamalleja ja testata
Sarkanniemen rantaravintolakokonaisuuteen soveltuvia yhteisid ratkaisuja.
Tama tarjoaa myos tydkaluja ja pohjaa pitkajanteiseen ravintolakokonaisuu-
den suunnitteluun alueella. Konseptointi pyritdan tekemaan niin, etta alueen
vahabhiilisyystavoitteet toteutuvat. Toiminnalle voidaan mahdollisesti rakentaa
myos yhteistd paastdlaskentaa ja se voi kompensoida toimintansa paastéja
yhteiselld mallilla. Hankkeen tavoitteena on luoda vahahiilisyyteen tdhtaavia
toimintamalleja, jotka voidaan monistaa myds muille alueille ja siella toimiviin
yrityksiin.

liImastonmuutoksesta on muodostunut globaali ongelma, joka koskettaa ta-
valla tai toisella koko ihmiskuntaa. Ongelmaan haetaan ratkaisuja monilla
sektoreilla. llmastonmuutoksessa ruoan aiheuttama hiilijalanjalki on merkit-
tava. Pienilla ratkaisuilla saadaan suuressa mittakaavassa merkittavasti pie-
nennettyd kasvihuonekaasujen maaraa ja hillittyd maapallon lampenemista.
Ruokaketjussa logistisella prosessilla ja kuluttajien valinnoilla on suuri vaikutus
paastdjen vahentamiseen.

Kestavan matkailun hub -hankkeessa rakennetaan hiilineutraali Tampere
2030 -strategiaan pohjautuen tiekarttaa ja toimintasuunnitelmaa Sark&nnie-
men alueelle. Alueelle rakennetaan matkailukeskittymaa, jossa vahahiilisyys
huomioidaan kaikissa toiminnoissa. TAMK vastaa hankkeessa ravintokadun
mallintamisesta seka siihen liittyvistd vahahiilisisté ruokaketjuista. Hanke on
saanut rahoitusta Euroopan aluekehitysrahastolta, rahoituksen on myéntanyt
Pirkanmaan liitto.

Tassa artikkelissa kuvataan hankkeen alkuvaiheen tutkimuksissa saatuja
tuloksia.

Kannattavuuden ja asiakasuskollisuuden varmistamiseksi ruokapalvelutoimiala
on perinteisesti pitanyt tarkedna varaston kiertoa, tyévoimakulujen hallintaa
sekd esimerkiksi veden ja energian kulutuksen seké jatemaarén vahenta-
misté. Energiaa sééstévien laitteiden ja menetelmien lisdksi tarvitaan kuitenkin
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kokonaisvaltaisempia toimenpiteitd matkalla kohti kestavaa liiketoimintaa.
Asiantuntijoiden mukaan kestévaéan kehitykseen panostaminen mahdollistaisi
kustannusten vahentdmisen nykyisesté jopa 30 prosentilla. (Sieh 2018.)

Toimiakseen kestévasti ravintola tarvitsee vastuullisuussuunnitelman.
Suunnitelmaa toteutettaessa teknologia ja digitaalisuus ovat tarkeita tydka-
luja. Sitoutuminen kestéavan kehityksen mukaisiin arvoihin sekd sen nakyvaksi
tekeminen verkossa on yhé tarkedmpad. Kéytadnnon toiminnan tasolla pienilla
teoilla saadaan aikaan suuria vaikutuksia ravintola-alalla. Vaikutusta voidaan
vield lisatd, kun teoista ja toimenpiteista tiedotetaan asiakkaille nakyvasti ja
viiveettd. (How and why restaurants are building sustainability into their brand
2018.)

Kun pyritdan kestavaan liiketoimintaan, tarvitaan ajureita, joilla luodaan
arvoa. Yrityksen toiminnan nédkdkulmasta tdma tarkoittaa joustavuutta ja ky-
kya reagoida nopeasti muutoksiin (toiminalliset arvoajurit). Kdytanndssa tama
tarkoittaa ravintoloissa esimerkiksi sesonkituotteiden saatavuuden perusteella
varioituvia menuja vaikkapa liitutaululle kirjoitettuna. Tassé prosessissa ko-
rostuu erityisesti tavarantoimittajien valinnan merkitys. Heidan toimintansa
ja tuotteensa pitaa tayttaa vastuullisuuden nakékulmasta asetetut kriteerit,
mutta myds tuotteiden saatavuuden taytyy vastata ravintolan tarjooman vaa-
timuksia. Ravintolan toiminnan pitda kuitenkin keskittyd ydintoimintoihin ja
arvontuottamiseen. (Suga 2017.)

Asiakkaalle kestava liiketoimintamalli nayttéytyy hieman eri tavalla (asia-
kasarvoajurit). Kannattavuustavoitteisiin paddsemiseksi ravintola saattaa joutua
kayttamaan tuotteissaan premium-hinnoittelua. Asiakkaalle tdma voidaan vies-
tid niin, ettd han toimii vastuullisesti omien arvojensa mukaisesti kayttdessaan
kyseessa olevan ravintolan palveluita. Mikali tdhdn paastaan, on asemointi
onnistunut. (Mt.)

Suomessa on tehty laajaa tutkimusta keskivertosuomalaisen hiilijalanjaljesta.
Ruoan osalta hiilijalanjalki on esitetty kuviossa 1. Kuviosta ilmenee, etta suu-
rimmat hiilijalanjaljen aiheuttajat ovat punainen liha, juusto ja muut maitotuot-
teet. (Keskivertosuomalaisen hiilijalanjalki 2018.)
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Ruokien hiilijalanjalkia

° Viini
Olut ja mehu
Kahvi {valmis juoma)
y6o 560 "
Juomat Punainen Viljatuottet
liha Hedelmat ja vihannekset
g%\ Tofu
110 kg GO0/ Muut mnilutu:::te-et
H aito
Viljatuotteet hi8/vuosi L@
Juusto
AV 160 Kananmuns
Kana, kala ja Kala
160 kananmuna L
eyt =S Siipikarja
Hedelmét ja m i
¥ Porsaanlina
vihannekset

270 350 Naudanliha

Muut maito- Juusto

0 0204 08 08 1 12 14 16 18 2
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Kuvio 1. Ruoan hiilijalanjélki (Keskivertosuomalaisen hiilijalanjalki 2018)

Tulevaisuuden ruoka 2019 -raporttiin on keratty aineistoa eri puolilta maailmaa.
Tutkimuksella selvitettiin, kuinka Pohjoismaissa suhtaudutaan terveelliseen
ja ilmaston huomioon ottavaan ruokaan ja mist4 oltaisiin valmiita tinkim&an
ilmaston hyvaksi. Tutkimuksen mukaan noin kolmannes pohjoismaalaisista
voisi harkita sydvansa kasvispohjaisia proteiineja kuten kauraa. Raportissa
korostuivat muun muassa seuraavat ruokatrendit: iimastomyonteisyys/vihreat
arvot ja lautaselle jaévien ruontahteiden minimointi. Kuluttajat ndyttaisivat
olevan halukkaita muuttamaan ruokailutottumuksiaan ymparistén hyvéksi.
(Vuoden 2019 uudet ruokatrendit: lupiinit, papu ja kulta 2018.)

Kestdvan matkailun hub -hankkeen prosessi on edennyt ja etenee TAMKIin
osalta Kuvion 2 mukaisesti, jossa nakyy seka aikataulu ettd hankkeen paa-
etapit. Vuonna 2018 syksylla hankkeessa keskityttiin tutkimus- ja taustatiedon
keruuseen ja analysointiin. Vuonna 2019 toteutetaan tydpajat ja pilotointi.

Vuoden 2019 tydpajoja varten tarvittiin tietoa vahahiilisten ruokaketjujen
nykytilanteessa ja tulevaisuuden trendeista. Tutkimus- ja taustatietoa keréttiin
kuviossa 2 esitetyistéd teemoista.

JAMK 85



|_
o)
)
L
>
=
<
b4
o
o)
o
|_
(NN
(Vp]
=
T
<<
Z
>

— | PILOTTI
POP UP

matkailu-, viihde- ja musukklalan

uudet mahdolllsuudet o Asiakkaiden arvot

logistinen prosessi ravintolapalveluiden taustalla o Valittujen protyyppien
puhtauspalvelut ja jatehuolto | testaus kdytannossa
menukokonaisuudet tai uudet o Uudet liiketoimintamallit

ruokatuotteet (kasvisruoat,
uudet proteiiniléhteet...)
havikki ja havikkiruoan
hyédyntédminen

raaka-ainevalinnat, kiertotalous

ja kaupunkiviljely | TYOPAJAT 1 & 2 l

asiakkaan arvopohja,

suhtautuminen ja rooli | I

markkinointi ja tiedottaminen

yritysten I o Yr|tysyhte|styo |
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Kuvio 2. Prosessikuvaus.

TAMKIin palveluliiketoiminnan kolmannen vuoden restonomiopiskelijat tekivat
tutkimusta ja taustaselvitysta seuraavasti:
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Ideasta yritykseksi -opintojaksolla tuotettiin kolme erilaista
liiketoimintamallia; Néiss& malleissa ydinajatuksena oli Lakeside/
Market Hall -tyyppinen useista yrityksistéd koostuva yritysrypés,
jotka toimivat yhteisten vahahiilisten toimintaperiaatteiden mukaisesti
ekosysteemiajattelua soveltaen. Mallia voidaan soveltaa alueen
ravintolakatukokonaisuutta suunniteltaessa. Mallit on esitelty
Business Model Canvasia kayttaen ja ne sisalsivdat myos alustavia
kannattavuuslaskelmia toimintamallin hallinnoijan nakékulmasta.

Uudet viisasten kivet a -opintojaksolla opiskelijat tekijat 12
tutkimusta kuviossa 1 mainituista teemoista. Tutkimusmenetelmina
kaytettiin kyselyja ja haastatteluja alalla toimiville esimiehille, muille
asiantuntijoille ja kuluttajille. Vastauksia saatiin useita satoja.
Tutkimustuloksia avataan tarkemmin seuraavassa luvussa.

JAMK



e Tuotteistan palveluni -opintojaksolla keréattiin aineistoa
palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen. Kyselyjen ja haastattelujen
lisiksi opiskelijat jarjestivat 9 tydpajaa aiheteemoista piilevan tiedon
tunnistamiseksi. Kymmenen tiimia esitti kerddmiensa aineistojen
perusteella kuluttajien arvopohjaa, valintoja sekd vahahiilisiin
palveluihin liittyvié ratkaisuja 30.11. jarjestetyilld minimessuilla
TAMKissa.

TUTKIMUSTULOSTEN SEKA KERATYN AINEISTON KOONTI JA
ANALYSOINTI

Syksylla 2018 keratyn tiedon perusteella tuloksista nousivat esiin alla olevat
teemat. Naita teemoja hyddynnetddn 2019 tydpajojen ajureina.

ARVOT ASENTEET JA TIEDOTTAMINEN

Luontoa, ekologisuutta ja kestdvaa kehitysté arvostettiin (Kuvio 3). Ravinto-
laa valittaessa paatdsta ei kuitenkaan tehty vahahiilisyyden vuoksi, vaan se
mielletiin pikemminkin lisdarvona tai -etuna. Lisaksi vahahiilisyytta kasitteena
ei kovin hyvin tunnettu. Siité haluttiin kuitenkin tietoa sek& nakemyksia siita,
kuinka siihen voi itse vaikuttaa.

J__._.....__ﬂ.f_,..,f...&
1
-
(eonto thrkedd,
htettiv

i

Benkiaiunnan ivet |
tarknitd

Kuva 1. Ty6pajan tuloksia — arvot ja asenteet. (Kuva: Tuija Heikkil3)
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LAHIRUOKA

Tuloksista voitiin tehda sellainen johtopaétods, etta kuluttajat arvostavat Iahella
tuotettua ruokaa. Ruoan alkupera halutaan saada tietoon helposti ja vaivatto-
masti. Seké alan toimijat, ettd kuluttajat nakivat kaupunkiviljelyn seka yrttien
kasvattamisen itse tulevaisuuden mahdillisuutena. Lahiruoan saatavuuden
varmistamiseksi lahiruokatukku tukisi toimijoiden liiketoimintamahdollisuuksia
(Kuvat 2 ja 3).

Ivelu, joka tarjoaa yrityksellenne
wahahiilisemman vailtochdon

Kuvat 2 ja 3. Tyopajan tuloksia —

KERTAKAYTTOKULTTUURI JA MUOVI

Seka kuluttajat etta alan toimijat olivat sita mielta, ettd kertakayttdkulttuurista
ja muovin kaytdsta tulisi paastéa eroon. Alan toimijat olivat sitd mielta, etta
kysynnén kasvun mydté hinta ei ole maardava tekija, kun ravintola tekee
hankintoja. Asiantuntijan mukaan ravintola on valmis maksamaan hieman
enemman kestévaa kehitysta tukevista tuotteista (Kuva 4).

Kuva 4. Tyopajojen tuloksia - kerta-
kayttokulttuuri ja muovi. (Kuva: Tuija
Heikkild)
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Havikin véhentédminen on perusteltavissa seka kestavan kehityksen etta liike-
toiminnan kannattavuuden nakdkulmista. Osassa julkisenkin sektorin ammat-
tikeittidista havikin systemaattinen seuranta ja mittaaminen olivat puutteellisia.
Tulevaisuudessa syntyva ruokajate taytyy mitata. Havikkiruoan hyédyntaminen
mahdollistaa yrityksille ja yhteisdille uusia liiketoiminta- ja yhteistydmahdol-
lisuuksia.

Tutkimuksissa tuli esiin uusien proteiinilahteiden merkitys. Proteiinilahteista
soijan kayttd on vdhentyméssa. Sen sijaan harkapavun, nyhtékauran ja kvi-
noan kayttd on lisdéntynyt. Punaisen lihan kaytén vahentdminen ja kasvisruon
kayton lisddminen nahtiin tarkeind asioina. Asiakkaat eivat kuitenkaan halua
tinkid ruoan mausta ja ruoan tuomista elamyksista (Kuva 5).

Kuva 5. Tyopajan tuloksia — menu &
elamykset.

Yhteenveto syksyn 2018 tutkimus- ja taustatiedon analysoinnista on esitetty
Kuviossa 3 seuraavalla sivulla. Kestédvaa, vahahiilista ja kannattavaa liike-
toimintaa on mahdollista rakentaa siind esitettyjen elementtien ja ratkaisu-
jen perusteella. Kaikki lahtee asiakkaan arvoista ja valinnoista seka niiden
ja yritysten kestavan kehityksen mukaisten arvojen yhteensovittamisesta ja
naiden kaytantoon viemisesta. Yritysten ja yhteisdjen henkilbkunnan on myds
sitouduttava naihin arvoihin ja toimintamalleihin. Saadut tulokset ovat hyvin
verrattavissa aiemmin tassa artikkelissa esitettyihin toiminnallisiin arvoajureihin
seka asiakasarvoajureihin.
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KESTAVAN MATKAILUN HUB - UUSI SARKANNIEMI

“Luonto kuuluu ravintolaan” - Véhahiiliset ruokapalvelut

A [ Asiakas: Asiakasymmarrys, arvot ja tarve ] /\
|
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‘ s e s
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Kuvio 3. Yhteenveto tutkimus- ja taustatiedon analysoinnista.

Taman hankkeen aikana saadut tutkimustulokset ovat samansuuntaisia Tu-
levaisuuden ruoka 2019 -raportin kanssa. Tutkimustulosten ja muun keratyn
aineiston perusteella hankkeessa laaditaan tiekartta Sarkanniemen alueelle.
Suunniteltaessa vahahiilisia ruokapalveluja voidaan keihdankarkina pitda seu-
raavia:

* Market Hall -liiketoimintamalli otetaan osaksi suunniteltua ravintolakatua.
Tassa keskeisena elementtina on yritysyhteisty alueesta kiinnostuvien
toimijoiden kanssa.

¢ Tiedotetaan asiakkaille vahahiilisista ratkaisuista Sarkanniemen alueella.
Tiedottamisessa voidaan kayttaa esimerkiksi menunaytt6ja, digitaalisia tai
muita ratkaisuja, joissa tieto on helposti, vaivattomasti ja ajantasaisesti
saatavilla.

¢ Varmistetaan ldhiruoan saatavuus ja lisdtdan sen kayttdd Sarkanniemen
alueen ravintoloissa.
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e Pa4staan eroon muovista ja kertakayttétuotteista. Pakkausmateriaalit ja
aterimet korvataan biohajoavilla ja kestévilla tuotteilla.

¢ Kehitetdan, testataan ja lanseerataan vahahiilisid menuratkaisuja. Pyritaén
hyodyntamaan jarvikalaa, kasviksia ja uusia proteiinildhteitd monipuolisesti.

N&ama toimenpiteet vievat osaltaan Uutta Sarkdnniemea ja sielld operoivia
ruokapalvelutoimijoita kohti véhahiilisyytté hiilineutraali Tampere 2030 -stra-
tegian mukaisesti.

How and why restaurants are building sustainability into their brand. 2018. Blogi-
kirjoitus. Bentobox. Viitattu 16.1.2019. https://getbento.com/blog/sustainable-
restaurants-best-practices/.

Keskivertosuomalaisen hiilijalanjalki. 2018. Sitra. Viitattu 17.1.2019. https://www.
sitra.fi/artikkelit/keskivertosuomalaisen-hiilijalanjalki/.

Sieh, M. 2018. Foodservice Finds Sustainability Reduces Costs by 30 Percent. Food
Safety Magazine.

Suga, R. 2017. Key Value Drivers for Sustainable Restaurant Business Models. Mo-
dul Vienna University. Opinnaytetyd. Viitattu 30.1.2019. https://www.modul.ac.at/
uploads/files/Theses/Bachelor/undergrad_2017/Thesis_1311002_SUGA_Robert.pdf.

Vuoden 2019 uudet ruokatrendit: lupiinit, papu ja kulta. 2018. Blogi-kirjoitus. Fazer
Foodservices. Viitattu. 30.1.2019. https://www.fazerfoodservices.com/fi/asiantun-
tijuus/blogi/ruoan-tulevaisuus-on-taalla/.
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TULEVAISUUDEN LIIKETOIMINTA MATKAILUSSA
- TALOUDEN JA YMPARISTON JARKEVAA
YHTEENSOVITTAMISTA

Matkailuyritysten vastuullisuutta on tarkasteltu tdhdn mennessa Suomessa
padosin maaseutumatkailun kontekstissa. Kuluttajien ostotottumuksia ja -aiko-
muksia on tutkittu kestavyyden nakodkulmasta jo pitkdan. Kuluttajien on todettu
olevan halukkaita tekemaan vastuullisia valintoja kuitenkaan maksamatta niista
tavallista enempéaa (ks. esim. Merilahti 2012). Télla hetkella opiskeleva, varsin
globaali sukupolvi siirtyy pian tuottamaan ja vahitellen myos kuluttamaan
matkailupalveluita. Tassa artikkelissa tutkittiin opiskelijoiden tuottamia tul-
kintoja matkailun trendeisté ja tulevaisuutta ohjaavista heikoista signaaleista.
Opiskelijat esittivat heikkojen signaalien perusteella esimerkkeja tulevaisuuden
liketoimintamahdollisuuksista.

Tulevaisuuden tutkimisesta on oltu monenlaista mielta. Talla hetkella moni
organisaatio maarittaa sen tulevaisuuden ennakoinniksi, joka pyrkii auttamaan
padtdksenteossa. Tulevaisuuden tutkija Osmo Kuusi (2008) viittasi vastinees-
saan heikkojen signaalien luotettavuuteen sanoen, ettd “heikot signaalit ovat
epéluotettavimpia argumentteja, mutta samalla erittéin térkeité tulevaisuuden
erilaisten mahdollisuuksien avaajia”. Tata vastinetta seuraten tassa artikke-
lissa kuvataan ja analysoidaan opiskelijoiden tulkintoja heidén havaintojaan
matkailun trendeista, heikoista signaaleista ja liiketoimintaideoista.

Kestavyyden elementit ovat karkeasti luokitellen ekologinen, sosiaalinen,
kulttuurinen ja taloudellinen kestavyys. Kestavalle matkailulle on monia eri
madritelmid, mutta tassé kestdva matkailu on kaikille saavutettavissa olevaa
matkailua, joka on taloudellisesti kannattavaa, eikd se tuhoa ympérist64a tai
paikalliskulttuureja (esim. Mowforth & Munt 1998). Kestéva matkailu tarkoittaa
matkailuyrityksen toiminnan nakékulmasta sité, etta “ympaéristén laatu séilyy,
ekologiset prosessit toimivat, paikallisyhteisé hydtyy ja matkailijat viihtyvat”
(Borg, Kivi & Partti 2002). Siten liiketoiminnan eri funktioissa on huomioitava
tadma karkea jaottelu erikseen. Liiketaloudessa puhutaan yritysvastuusta tai
vastuullisesta liiketoiminnasta osoittamaan liiketaloudessa toteutettavaa kes-
tédvaa kehitysta.
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Tassa artikkelissa tarkastellaan matkailun korkeakouluopiskelijoiden oppimis-
tehtavia. Tehtavissa opiskelijat muodostivat tulkintoja tulevaisuudesta (tamén
hetkisten trendien jalkeisen ajasta) matkailun liikketoiminnassa. Opiskelijoille
annettiin kaksi ohjaavaa kysymyst4, joista ensimmainen oli: "Mitké ovat mat-
kailun trendit?” ja toinen: "Miké ohjaa liiketoimintaa tulevaisuuden matkailussa
uuden sukupolven ndkeméana?”, jolla viitattiin aineistossa esiintyneisiin uusiin
ideoihin liiketoiminnasta.

Aineistona kaytettiin 114 matkailuopiskelijan tuottamia tulevaisuuden
trendeihin keskittyvia raportteja. Ne olivat Future trends -opintojakson teh-
tavaraportteja, jotka tehtiin 3-4 opiskelijan ryhmatyéna vuosina 2017-2018.
Raportin tuottamiseen oli aikaa 10 viikkoa. Opiskelijoiden tehtévéna oli koota
aineistoa valitsemistaan matkailun teemoista. Lahteiksi hyvéksyttiin kaiken-
lainen kirjoitettu ja kuunneltu materiaali, erilaiset tieteelliset 1ahteet, mediat
ja toimintaymparistdssa tapahtuvat keskustelut. Liséksi aineistona kaytettiin
oppikirjoja erityisesti teemojen maarittelyssa. Teemoja oli useita: avaruus-,
luksus-, luonto-, aktiviteetti-, urheilu-, vapaaehtois-, tapahtuma-, kokous-,
kulttuuri- ja ruokamatkailu. Teemojen mukaisesti opiskelijat kirjoittivat toimin-
taympérist6a kuvaavat poliittiset, ekonomiset ja sosiaaliskulttuuriset tekijat
soveltaen PESTE-analyysin viitekehysta. Lisaksi opiskelijat kirjoittivat matkai-
lun trendeisté ja opintojakson aikana tunnistamistaan heikoista signaaleista.
Mannermaa (2004) kuvaa heikkoja signaaleja, etta ne elavat vain hetken ja yksi
heikko signaali voi olla toiselle jo trendi. Opiskelijoiden oli tarkoitus rakentaa
raporttiin skenaarioita tarinan muodossa osoittamaan aikaisintaan vuoden
2030 matkailun tilaa. Sen jalkeen opiskelijat ehdottivat uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia tehtyjen selvitysten perusteella.

Tutkimuksessa kaytetty aineisto analysoitiin kategorisoimalla. Strauss ja
Corbin (1991, 69) korostavat, etta kategoriat syntyvéat ensin niiden luonnetta
kuvaavista asioista, joita voidaan nimeta alakategorioiksi. Myéhemmin nime-
t4én varsinaiset kategoriat, joita tdssa liiketoimintamahdollisuuksien katego-
risoinnin lopputuloksena kutsutaan taloudellisiksi ja ympéaristdvastuullisiksi
aiheiksi. Aivan ensimmaisené kategorisoitiin matkailun teemojen sisélté 16y-
tyviad trendeja, ja naiden pohjalta luotiin yleiskuvaus matkailun liikketoiminnan
edellytyksista. Tarkeiksi nousivat palvelujen ominaisuudet, asiakkaan kokemus
elamyksena, paikallisuus ja teknologian mukaantulo.

Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi kaytetyn lahdemateriaalin
ajankohtaisuus arvioitiin. Sen sijaan toisen vuoden (1,5 vuotta opiskelua ta-
kana) opiskelijoiden tekemia tulkintoja aiheista ei pystytty kontrolloimaan, silla
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heidan asiantuntijuutensa taso oli vasta kehittyméassa. Siten t&té tutkimusta
ei pida verrata asiantuntijan ndkemykseen, silla opiskelijat eivat ole vield saa-
vuttaneet asiantuntijatason valmiuksia. Aineiston luotettavuutta heikentaa se,
ettd aineiston keruuta suunnattiin kestéavan kehityksen mukaiseen tarkasteluun
jo itse tehtédvénannossa. My6s teknologian muutosta pyydettiin huomioimaan
ohjaavana viitekehyksena jo aineistonkeruun vaiheessa. Lopussa esitettyihin
liketoimintamahdollisuuksiin on voitu paatya jo aiemmin, ilman kronologista
etenemista, silla niitd tarkasteltiin seké kontekstissa etta ilman kontekstia.
Tutkija ei ole kyennyt kontrolloimaan ideoiden syntymisprosessia. Aineistosta
olisi voinut tulla hyvin erilainen, mikali aineiston keruussa ja analyysissa ei olisi
suunnattu huomiota kestavyyteen.

MATKAILUN NYKYTRENDIT ASIAKKAIDEN EHDOILLA

Matkailun opiskelijoiden tehtavaraporteista tehty analyysi paljastaa asiakas-
I&dhtdisen ajattelun matkailun liiketoimintoja pohdittaessa. Taulukossa 1 on
kiteytettyna raporteista alkuperdismuodossa olleita ilmaisuja, jotka viittaavat
palvelun laatuun, saatavuuteen ja haluun panostaa eldmyksen kokemiseen.
Aineistosta I16ytyi my&s muita toistuvia aiheita, joissa korostuu asiakkaan halu
saada palvelua. Palvelujen saatavuuden on oltava mahdollisimman kattava,
joissain tapauksissa jopa 24 tuntia kaikkina viilkonpéaivina. Kéytettavissa olevien
palvelujen on tuotettava elamyksia, joihin toivotaan palattavan vield matkan
jalkeenkin. Digitalisaation my&ta on kehitetty itsepalvelujarjestelmia, nekin
voivat toimia osana matkakokemusta.

TAULUKKO 1. Asiakkaan tahtotila kuvaavia lainauksia

“Customers’ willingness to experience meaningful experiences.”

“Customers become also more demanding since once they have experienced
one meaningful experience they require more.”

“Customers are aiming at more immersive and high quality services.”
“Customers expect that services are available 24/7.”

“Customers are willing to spend more and more money for meaningful experi-
ences - investments in experiences.”
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Matkailussa viitattiin usein lomailuun ja arjesta erilaiseen olemiseen. Lisdksi
puhuttiin my6s passiivisuudesta. Kuitenkin trendind nousi esiin aktiivisuutta
korostavat lomamatkat. Matkalla tulisi olla ohjelmaa, johon voisi osallistua
tai sitd olisi oltava ostettavissa lisdmaksusta. My6s kiertomatkat vaihtoehtoi-
sine kohteineen ovat lisdéntyneet valmismatkamuotona. Matkoilla on oltava
elamyksia, hyvinvointia ja aktiviteetteja, koska matkailijan arjessa on totuttu
ns. multitaskaamaan eli tekem&an asioita yhtdaikaisesti. Siksi esimerkiksi ris-
teilijdalukset ovat parhaimmillaan kuin pienié tapahtumakaupunkeja laineilla.
Musiikkitapahtuman kuulijat nauttivat olostaan liikuteltavissa katsomoissa,
jotka ovat huvipuistolaitteiden kaltaisia. Uusimpia vierailukohteita ovat sellaiset
paikat, joissa perinteinen ajattelu on k&dannetty p&aélaelleen. Tasta esimerkkind
museot, jotka on luotu historian paalle, kun historia on perinteisesti tuotu
museoon.

Jakamistalous on tullut ja&dékseen, ja matkailualalla siitd on jo esimerkkeja
kuljetuksen (Uber) ja majoituksen (AirBnB) -ratkaisuissa. Ne ovat tuoneet mah-
dollisuuden majoittua kodinomaisemmin ja edullisemmin jopa turismialueiden
ulkopuolelle, jolloin liikkkumisratkaisuina suositaan kyydin jakamista muiden
vastaavasti ajattelevien kanssa. Toimivia liikkumisratkaisuja edellyttdé niin
majoittuminen joko kaupunkikeskustaan, jolloin likkuminen on ongelmatonta
ja julkisten yhteyksien ehdoilla, tai majoittuminen taloihin periferia-alueille.
Tassa nahtiin mahdollisuus uusien innovaatioiden syntymiselle.

Paikallisuuden arvostaminen on matkailussa térkea elementti. Siina vii-
tataan asiakkaan kokemaan autenttisuuteen ja Live like a local -tyyliseen
kokemiseen matkakohteessa. Matkailija haluaa yha kasvavassa maarin autent-
tisuutta, alkuperdisyyttd ympaérilleen ja omaksi lomamiljodkseen. Vastuullista
matkailua kuvattaessa paikalliset ovat osa kulttuuria ja heidén arkensa on
matkailijan lomaa. Siten matkailun ei pida pilata paikallisten kokemaa elamaa,
kuten tapahtuu ns. liikaturismi-ilmiéssa (overtourism). Liséksi matkailija haluaa,
etté raha j&a paikallisille. Tall6in matkajarjestelyissé suositaankin paikallista
toimijaa globaalin matkanjarjestdjén sijaan. Talousvaikutuksia pohdittaessa
vastuullinen matkailija maksaa myds autenttisuuden kokemuksesta enem-
man. Téllaista on esimerkiksi paikalliskodeissa sydminen tai kotikortteleita
esittelevan paikallisoppaan palvelut. Naméa ovat majoituskonsepti AirBnB:n
kaltaisia palveluja, joiden tarjonta on lisdéntynyt réjahdysmaisesti erityisesti
massaturismin kohteissa. Paikallisuutta kuvastavat my6s alueelle tyypilliset
elaimet. Matkailija kiinnittda entistd useammin huomiota myés eettisiin va-
lintoihin, esimerkiksi eldainten hyvinvoinnin n&dkdkulmasta. Yha useampi ei
sy0 eléinperéista ravintoa, vaan edellyttda vegaanisia vaihtoehtoja. Luonto
kontekstina ja matkailun kokemusymparisténa nahtiin erityisen merkittavana.
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Luontoeldmyksen voi kuitenkin pilata liiallinen teknologian hyddyntdminen
(overdigitalism).

Matkakohteissa on oltava kaunista valokuvattavaa, esimerkiksi kasvilli-
suus, maisemia tai eldimia (wildlife tourism). Matkakokemuksia halutaan jakaa
muiden néhtéavéksi. Digitaliset matkavarausjarjestelmat nayttaytyvéat entista
merkityksellisimpina. Taman tutkimusaineiston perusteella matkailijat haluavat
raataloityja matkoja, jotka ovat varattavissa helposti rakennetuilta digitaalisilta
alustoilta. Tata voidaan kutsua valintakartastoksi. Teknologian muutoksen
merkitys oli huomattava matkailun tulevaisuutta pohdittaessa. Tulkinnoista oli
nahtavissa, ettd paljon esteettdmyys-keskusteluissa nouseva virtuaalitodelli-
suus sopii tietyin edellytyksin jollekin asiakaskunnalle. Se sopii niille,

¢ jotka haluavat nopeasti mieleen juolahtavaa

¢ jotka eivat halua lahted matkalle (turvallisuushakuiset)
¢ jotka eivat kykene matkustamaan (esteettomyys)

¢ jotka eivat halua kuluttaa matkallaan

¢ jotka eivat vaadi verkostoitumista tai uuden kokemista
¢ jotka eivat pida matkailun sosiaalisuudesta

¢ joille riittdd esimerkiksi pelkastaan taiteen ndkeminen.

Opiskelijoiden raporteissa viitattiin myos tulevaisuuden teknologisiin ratkaisui-
hin, kuten hologrammeihin. Hologrammi-teknologia ei kykene vield tarpeeksi
tarkkaan alkuperdmuotoon, jotta kokemus voisi olla aidontuntuinen. Lisaksi
teknologian kayttd lisda sahkoénkulutusta, mutta toisaalta aktivoi erityisesti
lapsia matkailukokemusten aikana. Teknologia mahdollistaa entistd monipuo-
lisemman tiedontuotannon ja liséksi poistaa esteitd kansainvélisesta vuoro-
vaikutuksesta ja esim. markkinoinnista. Esimerkkina tasta on Reitinkeksija-
sovellus, jossa asiakas méérittelee ensin haluamansa kayntikohteet ja saa
tdman perusteella suosituksen toteuttamisesta. Teknologisen ratkaisun avulla
voidaan s&&stéé rahaa ja esimerkiksi ekologisesta ndkdkulmasta paperia. Esi-
merkiksi majoituspalvelun vastaanottopalveluja ei enaa tarvita, jos QR-koodi
hoitaa informoinnin. Teknologian aikaansaama muutos voi kuitenkin luoda
turvallisuusriskeja, joita varten on luotava uusia palveluja, kuten tietoturva- ja
turvallisuustarkastukset.

Opiskelijoiden tekemissa tulkinnoissa oli ndhtavissa, etta talla hetkelld on
rahaa kaytettavana kulutukseen. Matkailijat eivat enda suosi fyysisia matka-
muistoja, vaan ostavat mieluummin eldmyksia. Brandit ja media vaikuttavat
monella tavalla matkailun kehitykseen. My®&s robotiikka tulee muuttamaan tyén
tekemisen muotoja ja matkailun tydllisyystilanne tulee muuttumaan.
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YMPARISTOYSTAVALLISYYTTA TALOUDEN HENGESSA

Matkailun opiskelijoiden tulkintoja kasittelevdssa tutkimuksessa péadyttiin
kahteen paakategoriaan, jotka nimettiin 1) arvopohjainen ymparistévastuu
ja 2) rationaalinen talousvastuu. Ne vastaavat johdannossa tarkasteltuihin
yritysvastuun asioihin. Taulukossa 2 on analysoituja opiskelijoiden raporteissa
kuvaamia uusia liiketoimintamahdollisuuksia, joista tunnistettiin tutkimuksen
kategoriat.

TAULUKKO 2. Tulevaisuuden liikketoimintamahdollisuudet kestavyyden viitekehyk-

sessi

Etdkokousmatkailu

Kiertomatkat sdhkdautolla
Instagram-matkat

Viipymamatkat
Paikallisuus-vaihtoehdot
Tyollistamista edistavat matkat
Omassa autossa majoittuminen
Kierratysmateriaalit matkailutuotteissa

Taloudellinen vastuullisuus ja ekologinen arvomaailma korostuivat uusien lii-
ketoimintamahdollisuuksien tarkastelussa siten, etté niissa kasiteltiin matka-
kohteeseen saapumisen dilemmaa, erityisesti vaihtoehtoista energian kayttoa.
Kiertoajelut paikallisesti oli mahdollista tehda sahkopyorilla oppaan kanssa
tai séhkoda kayttavilld busseilla. Pidempien valimatkojen kiertomatkat tehtiin
séhkdautoilla. Vaihtoehtoisia likkumismuotoja, kuten junaa, suosittiin laiva- tai
lentomatkan sijaan. Nama olivat myds taloudellisia vaihtoehtoja. Taloudelli-
suus nayttaytyi myds kokousten ja konferenssien osallistumisen etayhteytena.
Suositellaan kaytettavéksi paikallispalveluita, jolloin taloudellinen tuotto jaa
alueelle.

Digitaalisuus ohjaa nykyisin taloudellista toimintaa. Digitaalisuuden merki-
tys tulevaisuudessa voi jopa lisdantya uuden kehitystyon mydta. Esimerkiksi
Instagramista on tullut suosittu sosiaalisen julkaisemisen kanava. Tulevai-
suudessa ei tarvitse pohtia enda sité, pitddkd matka itse kokea vai voiko
sen kokea toisen matkailijan Instagram-péivitysten kautta. Esimerkiksi holo-
grammi-tyyliset ratkaisut ovat siind avuksi. ltse kokemisen aikakausi korostuu
my®os viipymamatkoiksi nimettyjen ratkaisujen osalta. Ne syntyvat vastineeksi
Suomen stop-over-lentojen yhteydessa esiintyneeseen kiinalaisten matkai-
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luilmiéon. Taloudellisesti vastuullisempaa on viipya kohteessa y6 majoittuen,
kun vain kdyda sielld jattdmatta juurikaan paikallistuloa.

Paikallisuutta koetaan matkailijoiden majoittuessa tai ruokaillessa pai-
kallisasukkaiden kotona. Tuolloin tulo jaa paikkakunnalla asuvien eduksi ja
listuloksi. Lisdksi matkakustannukset arvioitiin jadvan pienemmiksi, ja néin
voidaan tyoéllistaé alueella useampia tahoja kuin pelkastéaan majoitusliikkeita.
Tyollistamistd edistavat matkat olivat myds sellaisia, joissa matkailija otettiin
mukaan toimimaan paikallisten tydtehtavissad, kuten marjojenpoiminnassa.
Vastineeksi matkailija sai kokemuksen paikalliselamasta ja esimerkiksi jalki-
ruokaelamyksen. Taloudellisen kestévyyden ndkdkulmasta nousee kysymys,
miten kdy ammattimaisten palvelutuottajien, jos paikalliset asukkaat siirtyvét
toimittamaan vastaavia palveluja. Matkailijoiden elamyksiin liittyva tuotekehitys
huomioi nykyisin kiertotalouden ja mahdollistaa esimerkiksi kierratysmateriaa-
lien hyédyntamisen tuotteiden raaka-aineina. Esimerkki autossa nukkumiseen
tarkoitetun unisakin valmistuksessa on kaytetty luontoon jaaneita aineksia.
Samalla kun se on ympaéristdystavéllinen teko, autossa majoittuminen on uutta
liketoimintaa alueelle tuottava tilaratkaisu. Tulevaisuuden liiketoimintamahdol-
lisuuksien joukossa voi olla myos ratkaisuja, jotka heikentavat ammatillisesti
matkailutoimintaa harjoittavien elinkeinoa.

Analyysin perusteella tultiin siihen tulokseen, etta tulevaisuuden lilketoiminnan
tulee olla rationaalisesti toimivan talouden ja arvopohjaisesti toimivan ympa-
ristdn yhteen sovittamaa. Asiakkaat ovat valmiita maksamaan elamyksellisista
ja korkealaatuisista palveluista. Naiden tulee olla saavutettavissa vuorokauden
ympaéri. Luontoarvot tulevat olemaan osa palvelutalouden arvopohjaa. Eli eko-
loginen vastuullisuus ei ole pelkéstaén irrallinen kestévyyden elementti, vaan
n&kyvé osa asiakkaan valintoja. Eettisyys tulee korostumaan tulevaisuudessa
entista voimallisemmin. Se liittyy erityisesti nuoren sukupolven ajatteluun, jota
ilment&a esimerkiksi vaihtoehtojen syvallinen pohdinta. Kun tédhan lisataan se
huomio, ettd materialismin aikakausi on ohi, matkailuelamyksill& on taloudel-
lista kysyntaa myos tulevaisuudessa.

Rationaalisuuteen viittaavat myds realistiset liiketoiminnan toimintaym-
parist6t, kuten palvelukeskukset tai keskittymat ja jopa luonto uudenlaisena
toimintaymparisténé. Luonto ja autenttisuus ovat trendeja tulevaisuudessa.
Tulevaisuuden liiketoiminnan tulee tuottaa fyysisesti koettavia, ihmisorien-
toituneita eldmyksia. Virtuaalisuus ei tdysin korvaa itsekoettavaa matkaili-
jakokemusta, vaikka digitaalinen teollisuus taipuu jo hyvin alkuperéisyyden
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kaltaisiin ratkaisuihin. Esteettémyyden aikakautena virtuaalimatkailulle on
oma kohderyhméansa. Lopuksi on todettava, ettd nuori sukupolvi kannattaa
ottaa mukaan uuden liiketoiminnan suunnitteluun. Hehén ovat tulevaisuuden
matkailijasukupolvi.
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LUONTOMATKAILUYRITTAJYYDEN MOTIIVIT JA
VERKOSTOITUMINEN

Suomen tarkeimpia vetovoimatekijoitd matkailumarkkinoilla ovat luonto ja sen
tarjoamat erilaiset aktiviteettiymparistét. Kansainvélisen Adventure Tourism
Market Studyn (2013) mukaan erilaisten aktiivisten lomien kysynta kasvaa
voimakkaasti. Hyvinvointi ja terveys ovat voimakkaasti kasvavia trendeja, jotka
vaikuttavat myos matkailun kehittymiseen. Useissa tutkimuksissa on kiistatta
osoitettu luonnon positiiviset terveysvaikutukset, mik& puolestaan lisda kiin-
nostusta luontomatkailupalveluja kohtaan.

Kysynnan lisddntyessé on luontoon painottuvien matkailupalvelujen laatua
ja tuotantoa tarkasteltava uusista ndkdkulmista. Sekd kotimaisten ettd kan-
sainvalisten luonnossa liikkujien tarpeet ovat muuttuneet, mika luo tarvetta
turvallisille ja laadukkaille matkailupalveluille. Nykyajan luonnossa liikkuja
haluaa helposti saavutettavia ja elamyksellisiéd luontoaktiviteetteja, joiden 1&-
heisyydessa on tarjolla majoitus-, kuljetus-, vélinevuokraus- ja ravitsemis-
palveluja. Se edellyttda yhteisty6té ja verkostoitumista matkailuelinkeinon
palvelujentuottajien vélilld. Nykyinen markkinatilanne korostaa palvelujen
laadun ja asiakaslahtdisen toimintatavan lisdksi tehokkuutta ja jatkuvan ke-
hittdmisen merkitysta. Yhé kasvavassa maarin julkaistaan tutkimuksia, joissa
paneudutaan yhteistydverkostojen rooliin matkailun liiketoiminnassa. (Zemla
2016.) Omerzel ja Kregar (2015) osoittivat matkailuyritysten verkostoitumista
késittelevassa tutkimuksessaan verkostoitumisella olevan vaikutusta yrityksen
kasvuun ja menestykseen.

Tama artikkeli pohjautuu puolistrukturoituihin puhelinhaastatteluihin (11
yrittajaa). Artikkelissa kasitellaan yrittdjaan ja yritystoimintaan liittyvien pe-
rustietojen liséksi yrittdjyyden motiiveihin, yhteistyéhon ja verkostoitumiseen
liittyvid teemoja. Yritykset toimivat eri puolilla Suomea. Haastatellut yrittajat
toimivat yhteistydssa ja ymmarsivat verkostojen tarkeyden liiketoiminnassa.
Yhteistydn tavoitteet olivat liiketoiminnalliset ja niissd korostui sosio-psyko-
loginen ulottuvuus. Verkostojen perusta oli luottamus yhteistydkumppania
kohtaan.
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Viime aikoina keskusteluissa on noussut toistuvasti esille terveellinen eldaméan-
tapa ja hyvinvointi seké niiden yhteys luontoon. Ne vaikuttavat yhd useamman
matkapaatoksiin ja kohdevalintoihin. Hyvinvointimatkailun sisalté on muut-
tunut kokonaisvaltaisemmaksi palveluksi, jonka aikaansaamiseksi vaaditaan
tuottajalta laaja-alaista osaamista ja/tai toimivia verkostoja. Koska Suomen
vahvuus matkailussa on puhdas luonto, eri toimijat ovat pyrkineet edelleen
kehittdmaan luontomatkailua. Kysynta ja tarjonta ovat kyseisella toimialalla
kasvaneet. Matkailu toimialana on kokonaisuudessaan hajanainen ja jakaantuu
useisiin eri osa-alueisiin. Useinkaan ei ole helppoa méaritella yritysta mat-
kailuyritykseksi, koska palvelujen kysynté jakaantuu paikallisen vaeston ja
matkailijoiden kesken. Siksi myds luontomatkailun maarittely on hajanaista.
Keskeista lienee, ettd matkailupalvelujen siséltd ja tuotanto perustuvat luon-
tokokemukseen. Tarkkoja tilastotietoja luontomatkailun maarasta, kasvusta ja
luontomatkailuyrittdjyydesta ei ole olemassa johtuen méaérittelyn ongelmasta
ja tiedon ohjautumisesta eri elinkeinotoimintojen alle.

McKercher (2016) on esittanyt taksonomian matkailutuotteen jaottele-
miseksi kansainvalisesti, joskaan se ei tuo apua luontomatkailun késitteen
yhtenevaiselle kaytolle. Luontomatkailu (nature based or nature resource
based) voidaan lukea kuuluvaksi myds seikkailumatkailuun (adventrure tou-
rism), urheilumatkailuun (sport tourism, sporting activities, outdoors activities)
tai hyvinvointi- ja vapaa-ajan matkailuun (wellnes, leisure) Vaihtoehtoja on
useita riippuen siitd, mita halutaan korostaa kyseisen matkailupalvelun sisal-
I6ssa. Suomessa luontomatkailu tilastoituu useaan eri yksikkdon ja sen maara
ja volyymi eivat ole tiedossa. Luontomatkailuyrityksen toiminta voi tukeutua
luontoon eri tavoin ja luonnon merkitys palvelujen tuotannossa vaihtelee. Li-
saksi luontoon pohjautuvia palveluja tuotetaan usein jonkin muun matkailun
toimialan, kuten majoitus- tai ravitsemistoiminnan osana, jolloin se tilastoituu
myds paaelinkeinon mukaisesti.

Suomessa luontoon pohjautuvista matkailupalveluista kaytetdan usein
kéasitettd matkailun ohjelmapalvelut. Nama sisaltyvat matkailuklusterissa pal-
velutuotannon osa-alueeseen, joka on kymmenen eri alatoimialan muodos-
tama kokonaisuus. Siihen kuuluvat mm. matkanjarjestajien ja matkatoimistojen
toiminta, kylpylat, huvipuistot, museot ym. Matkailun toimialaraportissa (Jan-
kéla 2016) ohjelmapalveluiden alasektoreita kasitelladn kolmena padryhmana,
jotka ovat kayntikohteet, liikkuntakohteet ja ohjelmalliset aktiviteetit. Viimeksi
mainittuun kuuluvat huvi- ja teemapuistojen seké kylpyldiden lisdksi myds
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luontomatkailupalveluja ja ohjelmallisia aktiviteetteja tuottavat yritykset. Ky-
seisessa Tilastokeskuksen toimialaluokituksessa ohjelmapalvelut luokitellaan
useampaan eri alatoimialaan, jolloin puhtaasti matkailuun liittyvan tiedon erot-
taminen tilastotiedosta ei ole mahdollista. Tarkkoja tilastotietoja luontomat-
kailun palvelutarjonnasta, méarasté, kasvusta ja yritystoiminnasta on siis vain
vahan. Vaikka luontomatkailun tutkimusta on tehty Suomessa jo vuosia, alan
kehitysta ei nykyisin systemaattisesti seurata, eiké sita esimerkiksi tilastoida
elinkeinotoimintana (Pet3jistd & Selby 2014).

Kuten edelld esitetystéd kay ilmi, tdman tutkimuksen kohteena olevan
luontoon pohjautuvien ohjelmapalveluja tuottavien yritystoiminnan volyymia
ei ole mahdollista selvittaa tilastojen avulla. Enemmisté toimialan yrityksista
on kuitenkin pienid mikroyrityksia (Mt.) ja matkailupalveluja tarjotaan usein
yrittdjan sivutoimena harrastusluonteisesti. Vaikka yhteys maaseutumatkai-
luyrittdjyyden tutkimukseen on olemassa, luontoon liittyvien ohjelmapalveluja
tarjoavien yritysten sijainti on usein kaupungeissa tai matkailukeskuksissa,
ja yhteys perinteiseen maaseutuyrittdjyyteen on ohut. Palvelujen tuottami-
sen nayttamo ja toimintaymparistd on kuitenkin pddasiassa maaseudulla
ja erilaisissa luontoympaéristdissa. Luontomatkailuyrittdjyys nayttaa olevan
pienimuotoista, ja palvelujen tuotanto edellyttda yhteisty6ta alueen muiden
matkailuyrittjien kanssa.

Yrittajaksi ryhtymista on useissa tutkimuksissa lahestytty persoonallisuus-
piirteitten kautta. Yrittdjyyden motivaatioita tarkastelevissa, psykologisesti
suuntautuneissa tutkimuksissa teoriataustat ovat painottaneet yrittajyyden
itsendisyytta ja rippumattomuutta. Piirreteoreetikot ovat esittaneet, etta yrit-
tajissa korostuu suoriutumisen motiivi (need for achvievement). Suoriutumisen
tarve on yksi yrittdjaksi ryhtymisen syy, ja se edistad yrittdjien menestymisté ja
selviytymistd epavarmoissa liiketoiminnallisissa olosuhteissa. (Lassila 2005).

Luontomatkailuyrittajien asenteita ja yrittdjyyden lahtdkohtia on tutkittu
vahan. Suomalaisten luontomatkailuyrittdjien joukosta on Idydetty nelja eri
yrittdjyysasenneryhmaa (Petdjisto & Selby 2014). Suurin ryhma nimettiin suuria
riskeja kaihtaviksi luontoyrittdjiksi. Heidan mielestdan epavarmassa taloudel-
lisessa tilanteessa toiminnassa kannattaa pitaytya nykytilanteessa eika suuria
riskeja kannata ottaa. Toiseksi suurimmalla ryhmén tunnusomainen piirre oli
staattinen asenne. Téhan ryhmaan kuuluvat yrittdjat halusivat toiminnan ete-
nevan totuttuun tapaan eikd uusia mahdollisuuksia, vientimahdollisuuksia
tai yhteistydkumppaneita etsitd. Kolmas ryhma nimettiin yhteiskunnalliseen
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tehtdvaan asennoituviksi. Nama yrittajat pitivat luontomatkailua erityisase-
massa kasvatustehtdvansé vuoksi. Neljds ryhma muodostui asenteiltaan
businessorientoituneiksi, joita oli tdman tutkimuksen mukaan luontomatkai-
luyritysten joukossa vahiten. Nama yritt4jat toimivat markkinavoimien ehdoilla
kysyntédan perustuen. He olivat valmiimpia ottamaan liiketoiminnallisia riskeja
seka etsimaan toimintaymparistén muuttuessa uusia mahdollisuuksia toimia
yhteisty6ta kehittdmalla. Businessorientoituneet luontomatkailuyritykset oli-
vat asiakas- ja tyontekijamaarilla seka liikevaihdolla mitattuina keskimaarin
aineiston suurimpia ja nuorimpia yrityksia. (Mt.)

Luontomatkailualan kasvua ja kehitysté voi estaa ja rajoittaa yhtaalta yrit-
t4jien nykyiseen toimintatasoon tyytyvéinen ja usein eldmantapayrittgjyyteen
taipuvainen asenne (mt.). Tallaiset yritykset eivat useimmiten ole kasvuhakui-
sia. Samansuuntaisia tuloksia on saatu my6s kansainvalisissa luontomatkai-
luyritystutkimuksissa.

Vaikka kattavaa tilastotietoa Suomessa toimivista luontomatkailuun painottu-
vista ohjelmapalveluyrityksisté ei ole olemassa, on arviointien mukaan suuri
osa alan yrityksista perustettu viimeisien vuosikymmenien aikana. Matkailun
ohjelmapalveluja tuottavat yritykset toimivat paddosin verkostoissa johtuen toi-
mialan luonteesta. Tarkeimpia ohjelmapalveluyritysten yhteistybkumppaneita
lienevat hotellit ja muut majoitusyritykset sek& matkailun markkinointiorgani-
saatiot. Palvelujen tuotannon vaativuuden kasvu ja uudet kilpailupaineet ovat
lisdnneet tarvetta yritysten véliseen yhteistydhdn. Nykyiset markkinatilanne
korostaa palvelujen laadun, asiakaslahtdisen toimintatavan ja joustavuuden
merkitysta.

Yritysyhteistyd on lukuisissa yhteyksissd nostettu yhdeksi tarkeimmistd
tekijoista yrityksen menestymisessa. Yritysverkostoja ja yhteisty6ta voidaan
tarkastella kahden vélisind suhteina tai monenkeskisina yritysverkostoina. L&-
hestymistapoja ja teoreettisia taustoituksia on useita. Ne tulkitsevat ja esittava
yhteisty6ta ja verkostoja eri tavalla, ja tarkastelun painopiste vaihtelee riippuen
nakdkulmasta. Varaméaki (2006) on ryhmitellyt verkostot kolmeen ulottuvuu-
teen: sosio-psykologiseen ulottuvuuteen, verkostojohtamisen ulottuvuuteen ja
liketoiminnalliseen ulottuvuuteen. Sosio-psykologinen ulottuvuus tarkastelee
sitoutumista ja luottamuksen syntymista yhteistybkumppaneiden vélilla. Sen
mukaan yhteistyd perustuu ystévyyssuhteisiin, yhteisiin arvoihin ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen. Verkostojohtamisen ulottuvuus muodostuu yhteistyén
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formaalisuudesta ja paatoksentekomallista. Liiketoiminnallinen ulottuvuus
paneutuu yhteistydn strategiseen intensiteettiin, yhteistydén vaativuuteen ja
tybnjakoon yhteistydssa. Myds Toivola (2006) on korostanut luottamuksen ja
joustavuuden merkitysta yhteistydn rakentumisessa. Omerzel & Kregar (2015)
jaottelevat matkailuyritysten verkostoitumista k&sittelevassé tutkimukses-
saan yritykset kolmeen luokkaan riippuen yritysten yhteistyon tasosta. Suuret
yritykset olivat aktiivisempia verkostoitumisessa ja yhteistydssa kuin pienet
yritykset. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd verkostoituneiden yritysten
liikevaihto ja markkinaosuus olivat kasvaneet viimeisind vuosina ja verkos-
toitumattomien yritysten lilkketoiminnalliset tulokset olivat laskeneet viimeisina
kolmena toimintavuotena.

Taman artikkelin taustalla oleva aineisto perustuu (n=11) luontomatkailuyrit-
tdjien puhelinhaastatteluihin. Haastatteluissa kaytettiin osittain strukturoitua
(perusmuuttujat) lomaketta, joka sisalsi myos osittain avoimia, teemahaastat-
telun luonteisia kysymyksia. Perustiedot sisalsivat yrittajaan ja yritystoimintaan
kohdistuvia kysymyksid, kuten yrittajan ika ja koulutus seké yritystoiminnan
kesto, liikevaihdon suuruus ja matkailupalvelujen tarjonta ja toiminnan luonne.
Avoimissa kysymyksissa kasiteltiin yrittdjyyden motiiveja, yhteistyéhén ja ver-
kostoitumiseen liittyviéd teemoja.

Haastateltaviksi valittiin henkil8ité, jotka tydskentelevat pdatoimisesti yrit-
tajind luontomatkailupalveluja tarjoavissa yrityksissa ja omistavat yrityksen
kokonaan tai ovat padomistajia. Yrityksien toiminta painottui luontomatkailu-
palvelujen tarjontaan joko tdysin tai I1&hes kokonaan. Tiedot tutkimukseen so-
veltuvista yrittdjista saatiin sidosryhméverkoston kautta ja kayttaen yrityksien
internet-sivuja. Lisaksi kattavan harkinnanvaraisen naytteen varmistamiseksi
pyrittiin huomioimaan yrityksen koko, erilaiset toimintaymparistot ja maantie-
teellinen sijainti. Tehdyt haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin analyysia varten.

Kaikki haastatellut tydskentelivat paatoimisesti omistamassaan yrityksessa.
Haastatelluista puolet omistivat yrityksen kokonaan ja viisi oli joko padomis-
tajia tai omistivat yrityksen puoleksi toisen omistajan kanssa. Haastatelluista
seitseman oli miehia ja nelja naisia. Seitseman haastellun ika oli 40-50 vuotta
ja loput olivat yli 50-vuotiaita. Miesten omistamien yrityksien toiminta painot-
tui selkeasti safaritoimintaan ja naisten yritysten toiminnalle tyypillista olivat
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opastetut retket. Useimmilla toiminta oli monimuotoista ja palvelujen tarjonta
hajaantui erilaisiin opastettuihin aktiviteetteihin, kalusto- ja valinevuokrauk-
seen, varustemyyntiin ja harrastekursseihin.

Enemmistdlld haastatellusta yrittdjista (6 kpl) oli taustalla ammatillinen
koulutus joltakin muulta kuin matkailualalta tai kaupalliselta alalta, ja he olivat
tyéskennelleet ennen matkailualalle siirtymista muulla toimialalla. Kahdella
yrittdjista oli luontomatkailuyrittdjyytté tukeva alempi korkeakoulututkinto ja
kahdella opistotasoinen matkailualan tutkinto. Useimmilla informanteista oli
runsaasti suoritettuna toimialaan liittyvid ammatillisia opintoja, kuten erdaopas,
melonnanohjaaja tai seikkailuohjaaja.

Yrittdjyys kohdeyrityksissa oli verrattain nuorta. Yrityksisté yli puolet oli
perustettu 2000-luvulla ja nelja 1990-luvulla. Yksi yrityksisté oli perustettu jo
1980-luvulla. Haastatelluista ainoastaan yksi oli elinkeinoharjoittaja ja muiden
yhtidmuoto oli osakeyhtid. Yhta lukuun ottamatta yritykset olivat mikroyrityk-
sia tydllistaen yrittdjan lisdksi 1-4 paatoimista tydntekijaa. Kaikki yritykset
kayttivat lisatyontekijaitad palvelujen tuotannossa sesonkiaikoina. Yritysten
likevaihto vaihteli alle 100 000 eurosta (2 yritysta) noin 1 miljoonaan euroon (1
yritys) muiden yritysten liikevaihdon sijoittuessa tyypillisimmilldan 200 000-500
000 euron vélille. Suurin liilkevaihto oli alueensa veturiyrityksend toimivilla,
matkailukeskuksiin sijoittuvilla yrityksilla.

Koska taman tutkimuksen tulokset perustuvat pieneen naytteeseen, ei nii-
den pohjalta voida tehda merkittéavia johtopaattksia. Ne antavat kuitenkin
mahdollisuuden tarkastella tutkimusaihetta tdméan keratyn naytteen valossa.

Yrittdjyyden tarkeimmiksi tekijdiksi nousivat rakkaus luontoon ja halu
liikkua luonnossa, minka kaikki haastellut mainitsivat. Puolet yrittgjista mai-
nitsivat myds luontoliikkumiseen liittyvan harrastuksen motiiviksi perustaa
alan yritys, joka mahdollistaisi tyon ja harrastuksen yhdistamisen. Vapaus ja
itsendisyys mainittiin myos puolessa haastatteluista. Muiksi syiksi mainittiin
halu asua tai muuttaa kotiseudulle ja muita tydllistymisen mahdollisuuksia ei
ollut tarjolla (kolme mainintaa), halu toimia yrittdjana jo alalla, jossa tydskenteli
toisen palveluksessa (kaksi mainintaa). Kaksi mainintaa liittyi entisen amma-
tin vaihtamiseen ja elaméntapamuutokseen. Aineisto vahvistaa aiemmissa
tutkimuksissa esille tulleet motiivit yrittdjyyteen. Vapaus ja itsendisyys olivat
merkittavia tekijoitd samoin kuin harrastuksen ja oman kiinnostuksen yhdis-
tdmisen mahdollisuus tyéhon.
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Haastatteluissa esille noussut yrittdjyyden motiivi, luonnossa likkuminen,
on ristiriidassa yrityksen kasvun kanssa. Yrityksen kasvu ei endéd mahdollista
likkumista luonnossa ja tehtavat painottuvat yrityksen johtamiseen.

“Paperihommat eivét kylléd kiinnosta, mutta niitd on nykyisin liikaa. Ennen
sai liikkua luonnossa, mutta nyt tyé on tietokoneen déressé tai auton ratissa
istumista.” (Haastateltava 4.)

Myd&s tdman tutkimuksen aineisto vahvistaa késitysté siita, ettd luontomatkai-
luyrittdjyys on padosin nuorta, mikroyrittajyytta, pohjautuu usein harrastukseen
ja on elamantapayrittajyyttd. Kuten aiemmissa tutkimuksissa (Pet&jisto & Selby
2014) on tuotu esille, tAmankin tutkimuksen aineisto vahvistaa yhteyden yrit-
t4jan elaméantapaan. Se on keskeinen yrittdjyyden motiivi.

Kaikki haastateltavat nékivat verkostoitumisen ja yhteistydn téarkeéana yritys-
toiminnalle ja sen kehittymiselle. Toimijoiden yhteisty6 toteutui useamman
toimijan verkostossa, ja yhteistydn perusta oli liiketaloudellinen. Yhteisty6-
kumppanit ndhtiin pdaasiassa asiakkaina tai palveluntoimittajina seka resurs-
sivarantona. Haastatellut tekivat yhteisty6ta kaytannén tasolla, kuten kaluston
vaihtona. Yhteistyon peruste oli Iahinna taloudellinen. Strategisen tason yh-
teistyd ei tullut haastatteluissa esille.

“Yhteistyd on elinehto, kukaan ei pérjaa tallé alalla yksin, pitda verkostoi-
tua kaikkien mahdollisten tahojen kanssa. Kaikki perustuu yhteistyéhén.”
(Haastateltava 5.)

Haastateltujen mielesta yhteistyd perustuu kumppanin tuntemiseen, luotta-
mukseen ja palvelujen laatuun. Henkilékemioiden tulee toimia verkoston toi-
mijoiden valilla. Kokemuksen kautta yhteisty6 syventyy ja luottamus muihin
toimijoihin kasvaa. Haastatelluista yksi mainitsi yhteistydn perustuvan kirjal-
lisiin sopimuksiin (matkailukeskuksessa toimiva suurin yritys). Kaksi mainitsi
olleen aiemmin kirjallisia sopimuksia, mutta niisté oli luovuttu tarpeettomana
ja toimimattomana. Lopuilla haastatelluista ei ollut koskaan ollut kirjallisia so-
pimuksia, vaan yhteisty® perustui luottamukseen toimijoiden valilla. Tutkimus
vahvistaa aiempien tutkimuksien tulokset siitd, ettd luottamus ja yhteistyo-
kumppanin ovat edellytyksena yhteistydén syntymiselle. Luottamuksen tulee
olla niin vahvaa, etté kirjallisia sopimuksia ei tarvita. Varamaen (2006) esittama
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verkoston sosio-psykologinen ulottuvuus tuli esille kaikissa haastatteluissa.
Sen mukaan yhteisty® perustuu ystévyyssubhteisiin, yhteisiin arvoihin palvelujen
tuottamisessa ja vuorovaikutuksen toimimiseen.

Yhta haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki nakivat tulevaisuuden toimi-
alalla valoisana ja uskoivat yritystoiminnan kasvuun l&hivuosina. Tulevaisuu-
teen negatiivisesti suhtautuvan yrittajén verkostot olivat I6yhemmat ja toimi-
mattomat. Matkailukeskuksissa toimivat yritykset nékivéat tulevaisuuden kehi-
tyksen vahvempana kuin matkailukeskittymien ulkopuolella toimivat yritykset.
Oman yritystoiminnan kehittyminen nahtiin osana koko alueen kehittymista
ja matkailun kysynnan kasvua.

“On niin mukava olla tekeméssé uutta ja innostua. Haaveena on, ettd Suomi
on todellinen matkailumaa ja kun se on néakdpiirissé niin tuntuu mukavalta.
Tarkeintéa on alueen kehitys. llman sité ei yrityskéén menesty. Yhdessé te-
kemélla alueesta tehdddn matkailijoille kiinnostava alue.” (Haastateltava 3.)

Suuria investointeja ei olla valmiita tekem&an vaan halutaan karttaa riskeja.
Kuitenkin tdmé&n aineiston perusteella yhta yrittdjaa lukuun ottamatta kaikkien
voidaan lukea kuuluvaksi business-orientoituneiden ryhmaéan vastoin Petdjistd
& Selbyn (2014) tutkimusta, jonka mukaan vain isommat yritykset kuuluivat
tahan ryhmaan.

Suomen luontomatkailulla on hyvat 1ahtékohdat kehittyd merkittdvéksi koh-
teeksi luontoliikkujille, ja yrittdjyydelle olisi tilaa ja mahdollisuuksia kasvaa
ja kehittyd merkittavéaksi elinkeinoksi. Yhteistyd nayttdd tdman aineiston va-
lossa kaikkien haastateltujen mielesta valttamattémalta yritystoiminnassa ja
sen kehittymisessd. Taéman artikkelin tarkastelun kohteena olevan luontoon
pohjautuvan ohjelmapalveluyrittajyyden tutkimuksen tulokset tukevat aiempia
tutkimuksia. Se on usein mikroyrittajyyttd, joka ei ole vahvasti kasvuhaluista
ja valttaa isoja riskejé ja investointeja. Yrittdjyyden tavoitteet ovat vapaus,
itsellisyys ja kohtuullisen elannon saavuttaminen. Kuitenkin halu kehittaa toi-
mintaa ja yhteistydta oli yrittdjien joukossa vahva.

Paivitetty Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 painottaa aiempaan
strategiaan verrattuna voimakkaammin matkailun elinkeinotoiminnan kehit-
tamistd. Matkailusektorin siséisen kehityksen keskeisina tavoitteina esitetdén
mm. matkailukeskittymien ja -verkostojen vahvistamista ja yritysten kasvun
ja kehittymisen tukemista, mika tulisi strategian mukaan kohdistaa nykyisté
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paremmin kasvuhakuisiin ja verkostoituneisiin yrityksiin. Koska matkailu on
aluetaloudellisilta kerrannaisvaikutuksiltaan merkittdvé toimiala ja sen tyolli-
syysvaikutukset ovat myds merkittavat, elinkeino kerrannaisvaikutuksiin ta-
sapainottaa alueen kehitystd. Se tuo alueille vaurautta ja hyvinvointia ja silla
on potentiaalia kasvaa kysynnan lisdantyesséa voimakkaasti.

Luontomatkailua koskevaa tutkimus- ja tilastotietoa tarvitaan paitsi yritta-
jyyden tueksi myds kansallisten ja alueellisten kehittdmistarpeiden tunnista-
miseksi sekd toimenpiteiden kohdentamiseksi kestévélla tavalla ja vaikutta-
vuuden arvioimiseksi. Alan kehittdmiseksi tulee kuitenkin ymmartaa, millaisia
palveluita matkailijoille tarjotaan, keitd asiakkaat ovat tai millaista yhteisty6ta
yritykset harjoittavat. On my®s tunnistettava yritystoiminnan ongelmat, ke-
hittAmisen tarpeet, esteet ja edellytykset. Alueiden yritysilmapiiri ja yritysten
toimintaympéristo tulisi rakentaa yrityksié tukeviksi ja yhteistyéverkostoja
mahdollistaviksi.

Petdjiston ja Selbyn (2014) mukaan luontomatkailun roolin selkedmpi maa-
rittdminen alueiden matkailustrategiassa on tarpeellista. Erityisesti yhteisty6 ja
erilaisten verkostojen kehittédmistyo tulisi ndhda myds tarkeéané kehittdmisen
painopisteeni. Sopimuspohjainen verkostoituminen on pitk&janteisen tyén
tulos. Kuntien ja erilaisten kehittdmisorganisaatioiden tukea tarvitaan yritysten
verkostoitumiseen, koska pienten yritysten resurssit eivét riita niiden luomiseen
tai toimintaan liittyvan infrastruktuurin kehittdmiseen. Positiivinen yrittdjyyden
asenne nayttad kuitenkin antavan lupauksen siitd, ettd luontomatkailulla on
mahdollisuus kasvuun ja kehittymiseen.
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