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Tama tyoelaméléhtdinen opinndytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmishank-
keena, jonka tavoitteena oli mallintaa talous- ja asumisneuvonta toistuvissa vuokravel-
katilanteissa oleville vuokra-asukkaille. Kehittdmistyd tehtiin yhteistydssa Tampe-
reella toimivan Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkéiseminen -hankkeen eli
ASTA-hankkeen kanssa. Hankkeen ensisijaisena kohderyhména ovat vuokravelkaan-
tuneet lapsiperheet. Kéytannon tydssa on noussut tarve uusille toimintamalleille tois-
tuvien vuokravelkojen ennaltaehkdisemiseksi ja myods haatéjen ennaltaehkéise-
miseksi.

Kehittamistyon aihe oli ajankohtainen, koska kotitalouksien velkaantuminen ja mak-
suhairiomerkinnéat ovat lisadntyneet huolestuttavasti. Vuokralla asuvien kotitalouksien
taloudenhallinnan heikkeneminen on riski vuokravelan syntyyn, joka pahimmillaan
johtaa h&atoon. H&atdé on huomattava riski yksilon hyvinvoinnille sek& siitd seuraa
merkittavia kustannuksia yhteiskunnalle.

Tutkimukseen valikoitui toimintatutkimuksellinen lahestymistapa, jossa tiedonkeruu-
menetelmana kaytin tyopajatydskentelyd sekd ASTA-hankkeen tyontekijoiden kanssa
kaytyja keskusteluja. Luotua talous- ja asumisneuvonnan toimintamallia testattiin tyo-
pajassa, jonka perusteella muokkasin lopullisen toimintamallin. Opinnéytetyon tulok-
sena on talous- ja asumisneuvonnan toimintamalli, jossa on kuvattu asiakasprosessi.
Tarkoituksena on, ettd luotua toimintamallia on mahdollista soveltaa ja hyodyntéa
muissakin organisaatioissa talous- ja asumisneuvontatyéhon. Opinnaytetydssa noste-
taan esiin taloussosiaalityd, jonka avulla kansalaisten taloustaitoja ja taloudellista toi-
mintakykyisyytta pystyttéisi vahvistamaan. Taloussosiaality0 tydorientaationa mah-
dollistaa tydskentelyn asiakkaiden kanssa eli yksilotasolla, mutta myos rakenteellisen
sosiaalityon.
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This work-based thesis was implemented as a research and development project which
purpose was to create a model regarding financial social work and residential counsel-
ling in families who has lease debt. The thesis was done in cooperation with ASTA-
project in Tampere. The project develops ways to prevent financial problems and evic-
tions especially for families with children. There is a growing need for new operating
models to prevent financial problems and evictions.

The topic of the thesis was topical, as household indebtedness have been increasing
alarmingly. Where there are financial problems in households and families who live
in a rental apartment, there is big risk for indebtedness and lease debt. In worst case
lease debt could lead to eviction. Eviction represents a significant risk to the well-being
of the individual and entails significant costs for society.

I chose for the research an action research approach and | organized workshop to test
a preliminary operating model. Workers in ASTA-project took part in the workshop.
After the workshop | design the final operating model. The operating model describes
process and work with a client. The purpose for the operating model is to make it
possible for other organizations to apply it. The thesis also introduces financial social
work, which could use to help to strengthen citizens' financial skills. Financial social
work enables working with clients in the individual level, but also enables to do struc-
tural social work.
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1 JOHDANTO

Kehittdmiskohteenani oli mallintaa talous- ja asumisneuvontaa toistuvissa vuokravel-
katilanteissa oleville vuokra-asukkaille Tampereella. Kehittamisty0 toteutettiin
Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkaiseminen -hankkeen yhteydessa eli ASTA-
hankkeen yhteydessd. Hankkeen kohderyhmana ovat ensisijaisesti lapsiperheet, joilla
on sosiaalitydn asiakkuus ja joilla on huomattavia vuokravelkoja tai toistuvaa vuokra-
velan uusiutumista. ASTA-hankkeen tavoitteena on yksityisissé ja ARAn (Asumisen
rahoitus- ja kehittdmiskeskus) vuokra-asunnoissa asuvien taloudenhallinnan ongel-
mista karsivien asiakkaiden vuokravelkojen seka haatdjen vahentaminen ja kotitalouk-

sien kannustaminen ja tukeminen omaan taloudenhallintaan.

Kotitalouksien velkaantuminen on ajankohtainen ongelma. Vuokranmaksun laimin-
lyénnista johtuvat luottohairiomerkintdjen maarat jatkavat kasvuaan aiemmista vuo-
sista. Nuorten eli 18-29 vuotiaiden osalta luottohdiriomerkinnat ovat myos kasvaneet,
mutta kasvu on ollut vahaisemp&ad muuhun véestdon ndhden. (Suomen asiakastieto
Oy:n www-sivut 2018.) Takuuséation mukaan suurin osa kehitetyista palveluista on
tehty vaikeiden talousongelmien ratkaisemiseen ja usein tilannetta on ldhdetty ratkai-
semaan vasta kun henkild on esimerkiksi méaaréllisesti velkaantunut paljon. Takuuséa-
tibn mukaan tarvetta olisikin kehittda palveluita ja keinoja, jotka vastaisivat kotita-
louksien velkaantumiseen nykyistd aiemmassa vaiheessa ja painottuisivat myos ennal-
taehkéisevéaan tyohon. (Takuusaation www-sivut 2018.) Tatd Takuusaation esittdmaa
tarvetta tukee valtakunnanvoudinviraston tilasto, jonka mukaan ulosottovelallisten

maaré kasvaa tasaisesti vuosi vuodelta (Valtakunnanvoudinviraston www-sivut 2018).

Tampereen kaupunki on toteuttanut asumisneuvontaa hankeluontoisesti. Asumisneu-
vonnan asiakkaista vuosina 2015-2017 suurin osa (72 %) on ohjautunut asumisneu-
vontaan vuokravelan vuoksi tai vuokranmaksuongelmien vuoksi (Tampereen Asumis-
neuvonta -hanke 2017). Sosiaalitoimen ja kunnan harkinnanvaraisen toimeentulotuen
menot ovat kasvaneet vuokravelkojen kasvun my6té. Erityisesti ongelmia tulee toistu-
vissa vuokravelkatilanteissa, koska vaihtoehtoisia toimintatapoja on vahan. Toimeen-
tulotuella ei ole tarkoitus kattaa toistuvasti vuokravelkoja. Asumisneuvonnassa var-

hainen ja nopea puuttuminen on todettu tehokkaaksi toimintavaksi, jolla on saatu



vahennettyd haatoja ja vuokrarasteja (Murto 2003, 3-12). Tampereen asumisneuvon-
nan -hankkeessa on kuitenkin havaittu, etta yksilolliselle talousneuvonnalle ja uusille
toimintatavoille on tarvetta, eiké asumisneuvonnalla yksin pystytd vastaamaan kotita-
louksien velkaantumisen estamiseen vaan uusien toimintatapojen lisaksi tarvitaan mo-
nialaista yhteistyota (Tampereen Asumisneuvonta -hanke 2017). Omalta osaltaan toi-
meentulotuen siirtyminen Kansanelékelaitokselle sek& sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisen muutokset, ovat haastaneet sosiaalityota jalleen kehittymaan ja mietti-

maan uusia tapoja toimia asiakkaiden ongelmatilanteissa (Viitasalo 2018, 95).

Kehittdmistyoni raportissa tarkastellaan aluksi opinndytetyon taustaa ja tavoitteita
sekd kuvataan toimintaymparisto, jossa kehittamistyo tehtiin. Seuraavaksi jasennetdén
teoreettista viitekehysté keskeisten késitteiden kautta. Tamén jalkeen tarkastellaan esi-
merkkeja muista talous- ja asumisneuvonnan toimintamalleista. Sen jalkeen ké&ydaan
lapi tutkimuksellisia menetelmid ja kehittdmistyon tuloksia, joiden pohjalta suunnitel-
tua toimintamallia kehitettiin edelleen. Lopuksi esitelladn kehittdmistyon johtopaétok-

set ja pohdinnat keratyn aineiston ja tietoperustan pohjalta.



2 OPINNAYTETYON KONTEKSTI

ASTA-hankkeen asiakasryhméksi ovat valikoituneet ensisijaisesti vuokralla asuvat
lapsiperheet, koska tdmén asiakasryhman kohdalla on toivottu uusia toimintamalleja
toistuvien vuokravelkojen ennaltaehkaisemiseksi ja myds haétdjen ennaltaehkéise-
miseksi. Tarve on havaittu Tampereen asumisneuvonnassa ja yhteistydssa kaupungin
eri sosiaalipalveluiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Olen itse tydskennellyt
Tampereen asumisneuvonnassa elokuusta 2016 alkaen. Oman tyokokemukseni perus-
teella, mikali kotitaloudessa on vuokravelkaa, on usein muitakin taloudellisia ongel-
mia ja esimerkiksi luottotiedot ovat menneet. Tata nakokulmaa tukee Voimanpesa -
hankkeessa tehdyt saman suuntaiset havainnot siitd, ettd vuokravelkatilanne on kyt-
koksissa perheen huonoon taloudelliseen tilanteeseen ja velkaantumiseen (Lehtonen,
Leino, Lindstrom & Manninen 2013, 58). Syyt vuokravelkatilanteen taustalla voivat
olla moninaisia, eivétkd aina yksilosta itsestadn riippuvaisia. Tyontekijan nakokul-
masta tdman ymmartaminen on mielestani tarkedd, jotta asiakkaan tilanne pystytaan
hahmottamaan ja huomioimaan kokonaan, ja sita kautta aloittaa yhteinen tydskentely
asiakkaan kanssa kohti muutosta. T&méa on huomioitu toimintamallia tehtdessa. Edell&
mainittua ajatusta tukee myos Katri Viitasalon vaitoskirja, jossa késitellaan taloussosi-
aalityota. Viitasalo on miettinyt mahdollisuuksia soveltaa taloudellista toimintakykyi-
syyttd suomalaisessa sosiaalitydssa ja tuo esiin, ettd yksilon taloudellinen toimintaky-
kyisyys koostuu monista eri tekijoista. (Viitasalo 2018, 96-97.) Taloussosiaalityon si-
séltod avataan tarkemmin késitteet kohdassa. My0ds Voimanpesé -hankkeen raportissa
on painotettu sitg, etta asiakkaan tilanteen kartoittaminen tulisi olla kokonaisvaltaista,
jotta eldamantilanteeseen vaikuttavat asiat tunnistettaisiin ja tilanteeseen saataisiin

muutosta (Lehtonen, Leino, Lindstrdm & Manninen 2013, 59).

Yksilon taloudelliseen tilanteeseen vaikuttavat myds ympaéristo ja siind vallitsevat olo-
suhteet. Esimerkiksi 2000-luvulla pienituloisten lapsiperheiden maara on kasvanut
kaikista lapsiperheista. Taloudellinen eriarvoisuus on kasvanut ja tyottomyys on edel-
leen korkealla tasolla. Perheen ulkoiset ja siséiset resurssit ovat merkityksellisia ja vai-
kuttavat perheenjésenten hyvinvointiin. Ulkoisia resursseja ovat esimerkiksi perheen
taloudellinen asema, asumistaso, vanhempien koulutustaso ja ammatissa toimiminen.

(Forssén 2012, 106-108.) On siis selvaa, ettd lapsiperheen vuokravelka ja



asunnottomuuden uhka ovat suoria uhkia lapsen hyvinvoinnille ja néihin asioihin tulisi
puuttua ja 16ytaa keinoja ennaltaehkaista kyseisid ongelmia. On myds selvaa, ettd ta-
loudelliset ongelmat ja velkaantuminen ovat uhka vanhemman psyykkiselle seké fyy-
siselle hyvinvoinnille (Forssén 2012, 118-136; Roivainen & Jalonen 2012, 159-161).
Perheen ongelmatilanne ei johdu pelkastdén perheen tai yksilon resursseista, vaan
my0s palvelut ja eri toimijat voivat toiminnallaan edesauttaa eriarvoisuuden synty-
mistd. Tasta syysta palveluverkostolla on merkittéva rooli tilanteen parantamisessa,
koska sen yhtené tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja perheitd. (Forssén 2012, 109-
124.) Sosiaalityon on oltava valmis vastaamaan yksiliden tarpeisiin ja mielestani riit-
tdvd toimeentulotuen turvaaminen on muutakin kuin toimeentulotuen kasittelya,
minka vuoksi erilaiset keinot ja menetelmat ovat tarpeellisia ja taloussosiaalityon na-

kdkulmaa tulisi hyddyntaa palveluita kehitettéessa.

Myds ulkomailla ja Euroopassa on noussut huoli kotitalouksien velkaantumisesta ja
eritoten lapsiperheiden velkaantumisesta. Euroopan komission raportissa todetaan,
ettd eri maissa kotitalouksien velkaantuminen on kasvanut viime vuosikymmenen ai-
kana. Tarkastelussa on ollut yhteensa 15 Euroopan maata. Raportin mukaan suurim-
massa osassa maita yksinhuoltajilla on muihin kotitalouksiin verrattuna korkein niin
sanottu velkataakka ja useimmissa maissa suurin velkaantumisaste on ylipaataan lap-
siperheilld. Yksi syy suureen velkaantumisasteeseen on asuntolainat. Suomi on yKksi
niistd maista, joissa yleisesti tarkasteltuna velkaantumisaste on korkea ihmisten tuloi-
hin ndhden. Huoli kotitalouksien velkaantumisesta on nostanut halun tunnistaa kysei-
set kotitaloudet, jotta tilanteeseen olisi mahdollista vaikuttaa. Raportissa todetaan, etta
velkaantumista voidaan tarkastella erilaisin mittarein, mutta tdhén ei ole kuitenkaan
I6ydetty yksimielistd tapaa, koska ylivelkaantuminenkin voidaan maéritella eri tavoin.
Taloudellisen ahdistuksen késitettd on myo6s kéytetty keinona tunnistaa henkil6t, joilla
on vaara velkaantua tai jotka ovat jo ottaneet lainaa kattaakseen menoja. (Sierminska
2014, 7-19.)

Yhdysvalloissa on perustettu taloussosiaalityon keskus, joka kouluttaa ja tukee muun
muassa sosiaalialan ammattilaisia asiakkaan kanssa tehtédvéan niin sanottuun talous-
ohjaukseen. Taloussosiaalityon mallin taustalla on Reeta Wolfsohnin kayttaytymis-
malli, josta taloussosiaalityd on muokkautunut. Perusajatuksena on psykososiaalinen
lahestymistapa yksilon taloudellisiin asioihin. Tavoitteena on, ettd yksilo saavuttaa ta-

loudellisen hyvinvoinnin muuttamalla kaytostaan. Késittelemalld omia ajatuksiaan,



tunteitaan ja asenteitaan rahaan seka rahankayttéon, yksilon on mahdollista saada oma
taloutensa hallintaan. (Center of Financial Social Workin www-sivut 2019) Myds
Richard Thaler on tutkinut ihmisten talousvalintoja ja niiden taustalla olevia syita.
Tastd aiheesta tarkemmin késitteen “’velkaantuminen” -kohdassa.

Ruotsissa yksiloiden velkaantumisen ennaltaehkéisya ja taloudenhallintaa on yritetty
vahvistaa lisddmalla ulosottoviranomaisen tyotehtaviin tuen ja ohjauksen tarjoaminen
yksilon talousasioissa. Ulosottoviranomainen tekee yhteisty6ta eri tahojen kanssa ja
ulosottoviraston sivuilta 10ytyy ohjeita esimerkiksi, miten toimia velkatilanteessa.

(Kronofogden www-sivut 2019.)

2.1 OpinnaytetyOn tavoitteet ja kehittdmistehtava

Opinnaytetyoni tavoitteena on luoda talous- ja asumisneuvonnan toimintamalli, joka
kuvaa asiakasprosessin siséltdmat toimenpiteet. Malli kuvaa asiat ja tehdyn asiakas-
tyon, jotka sosiaalialan tyontekija prosessissa tekee. Kehittamistyon tavoitteena on ku-
vata hyvat toimintatavat malliin, niin etta luotua toimintamallia pystytdédn hyddynta-
maan sosiaalitydssé. Toimintamallin kuvaamisen tavoitteena on ohjata tyontekijoita
tekemaan oikeat asiat oikeassa jarjestyksessa. Toimintamallia voidaan ajatella myds
johtamisen tydkaluna, jonka avulla esimies osaa ohjata toimintaa oikeaan suuntaan.
Asiakkaan nakdkulmasta toiminta on selkeéa ja johndonmukaista seké nayttaytyy laa-
dukkaana, koska toiminta ei ole riippuvainen yksittaisesta tyontekijastad. Kuvatun asia-
kasprosessin tavoitteena on talous- ja asumisneuvonnan malli, jolla voidaan véhentaa
lapsiperheiden vuokravelkojen toistuvuutta, vahentda haatdja seka tukea ja motivoida
kotitalouksia parempaan taloudenhallintaan. Kehittdmistehtavindni on organisoida
tyopaja toimintamallin testaamiseksi sekd muotoilla sen tuotoksena talous- ja asumis-

neuvonnan toimintamalli.

2.2 Toimintaympadriston kuvaus

Tein kehittdmistyoni yhteistydssa Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkdiseminen

-hankkeen eli ASTA-hankkeen kanssa. Hankkeessa tytskentelee sosiaalityontekijé ja
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sosiaaliohjaaja, jotka toimivat hanketyontekija -nimikkeilla. Hanketyontekijat sijoittu-
vat organisaatiollisesti aikuisten sosiaalipalveluiden alaisuuteen ja heidan toimipis-
teensd on sosiaaliasemalla. Hanketyontekijat tapaavat asiakkaita toimistolla, kotikéyn-
neilld tai tarvittaessa jalkautuvat myds muihin tapaamispaikkoihin. ASTA-hankkeen
rahoittajina toimivat Tampereen kaupunki ja ARA. ASTA-hanke kehittdé tydmenetel-
mid ja toimintatapoja uusiutuviin vuokravelkoihin seka taloudenhallinnan ongelmiin.
Toiminnassa sovitetaan myds yhteistyokumppani Takuuséation taloudenhallintaa
edistavia tyokaluja osana matalan kynnyksen talous- ja asumisneuvonnan tukea.
ASTA-hankkeessa kehitettyjen tydmenetelmien ja toimintatapojen tavoitteena on vah-
vistaa yksilon talouden- ja elamahallintaa seka vahentdvad haatoja. Tyomenetelming

on tarkoitus kayttaa yksilotydskentelyd, ryhmatoimintaa ja jalkautumista.

ASTA-hankkeita on k&ynnissa Tampereen lisdksi myods Helsingissd, Lahdessa, Tu-
russa seka Espoon Asunnoilla ja M2-Kodeilla. Jokainen ASTA-hanke on keskittynyt
paikallisiin tarpeisiin ja esimerkiksi hankkeen kohderyhmaét vaihtelevat. Jokaisella
hankkeella on omat kehittdmistavoitteensa, mutta kaikki liittyvat vuokra-asukkaiden
talousongelmien ehkaisemiseen. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen www-
sivut. 2018.)
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3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa késitelldén kehittamistyon keskeisimpié kasitteitd, joita ovat asumisneu-
vonta, haato, velkaantuminen ja taloussosiaalityd. Niiden avulla muodostetaan koko-
naiskuvaa talousongelmien ehkéisemisen keinoista ja tarpeellisuudesta seka velkaan-
tumisen taustalla olevista tekijoistd, jotka ovat merkityksellisia toimintaa suunnitel-
lessa.

3.1 Asumisneuvonta

Asumisneuvonta on ollut merkittdva osa asunnottomuuden ennaltaehkaisyd, koska
silla on pystytty vahentdaméaan haatoja, vuokrarasteja ja muita asumisen ongelmia (Ym-
paristoministerid 2003, 11). ARAnN tekeman selvityksen mukaan asumisneuvonta on
tuottanut taloudellista ja inhimillista hyotya eri osapuolille. Selvityksessé on haasta-
teltu asiantuntijoita, valtakunnallisia toimijoita ja kaupunkien asumisneuvonnan jar-
jestdjia seké heidan nimedmiaan yhteistydtahoja tai sidosryhmia. Taéman liséksi kun-
nille on lahetetty sahkoinen kysely. Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd asu-
misneuvonta on kustannustehokasta toimintaa, koska sen suorat vaikutukset vuokra-
velkojen védhenemiseen ja haétdjen ennaltaehkdisyyn, kattavat asumisneuvonnasta
syntyvét kustannukset. (Oosi, Kortelainen, Karinen, Jauhola & Luukkonen 2019, 6-
28).

Asumisneuvonta on asumissosiaalista tyotd, jota tehdddn asunnottomuuden uhassa
olevien, asunnottomien ja aiemmin asunnottomuutta kokeneiden parissa. Tavoitteena
on turvata asuminen ja ennaltaehkaistd asunnottomuutta vastaamalla asumista vaaran-
taviin ongelmiin, joita ovat esimerkiksi vuokranmaksuvaikeudet. Asumisneuvonta ei
ole lakis&ateista, joten sitd voidaan toteuttaa eri tahojen toimesta ja eri tavoilla esimer-
kiksi sosiaalitoimessa tai kiinteistoyhtiossa. Tarkeda on toimia yhteistyssa asiakkaan
(eli asukkaan) ja muiden toimijoiden kanssa. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskes-
kuksen www-sivut 2019, 2-3.) Asumisneuvonnan vahvuutena onkin tydskentely eri
verkostojen kanssa ja uusien yhteistyokaytantdjen kehittdminen esimerkiksi asun-to-
ja sosiaalisektorin vélille (Oosi, Kortelainen, Karinen, Jauhola & Luukkonen 2019, 3).

Asumisneuvojat kohtaavat tydssaan asiakkaita tilanteissa, joissa ongelmien kentta on
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laaja ja yhteisty0 muiden toimijoiden kanssa on ratkaisevaa (Kettunen 2010, 25-52).
Nain ollen voidaan sanoa, etta asumisneuvonnan vaikuttavuus on osaltaan riippuvai-
nen yhteistydsta muiden palveluiden kanssa (Oosi, Kortelainen, Karinen, Jauho-la &
Luukkonen 2019, 28). ARAN asumisneuvonnan oppaassa todetaan, ettd asumisneu-
vonnassa Vvoi toimia eri tutkinnon omaavia tyontekijoitd, mutta suositeltavin tutkinto
on sosiaalialan tutkinto, juuri asiakastyon haastavuuden vuoksi. Asumisneuvojalta
vaaditaan verkostotyootteen lisaksi muun muassa monipuolista palvelukentan tunte-

mista. (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen www-sivut 2019.)

Asumisneuvonta on toimintana syntynyt vastaamaan yleistyneisiin ja moninaisiin asu-
misen ongelmatilanteisiin. Sosiaalisen isdénndinnin -toiminnan voidaan katsoa edelta-
neen asumisneuvontaa, mutta se on ollut sisalléiltdédn suppeampaa. (Kettunen 2010,
21.) Sosiaalisen isanndinnin tavoitteena oli luoda toimintamalli, joka vastaisi parem-
min asukkaiden tarpeisiin ja kehittdisi sosiaalista osaamista huoltoyhtidihin (Ympéris-
toministerio 2003, 2). Sosiaalisen isanndinnin -toimintaa on vield olemassa jossakin
maarin esimerkiksi Tampereella vuokrataloyhtiéiden omana toimintana toteutettuna,
mutta sosiaalisen isanndinnin -toimintaa on myds muutettu asumisneuvonnaksi (Ket-
tunen 2010, 21). Suomessa asumisneuvontaa, joka on ARAn maaritelmén mukaista,
toteutetaan 54 kunnassa. Useat kunnat (92 kpl) jarjestavat asumisneuvontaa, joka téh-
tdd samoihin tavoitteisiin, muttei ole ARAn méaarittelyn mukaista. (Oosi, Kortelainen,
Karinen, Jauhola & Luukkonen 2019, 17-19.)

Tampereella asumisneuvontaa on jarjestetty hankeluontoisesti elokuusta 2015 alkaen.
Ensimmainen hanke oli Tampereen asumisneuvonta -hanke, joka toteutettiin vuosina
2015-2017. Talldin hankkeen asiakkaita olivat Tampereen VVuokratalosaation ja Tam-
pereen VVuokra-asunnot Oy:n asukkaat. Vuonna 2018 alkoi Tampereen asumisneuvon-
nan kehittdminen ja laajentaminen — hanke, joka jatkuu ainakin vuoden 2019 loppuun.
Asiakasryhma on laajennettu koskemaan kaikkia tamperelaisia. Hanke on toteutettu
yhteistyossa Tampereen kaupungin, Tampereen Vuokratalos&ation, Tampereen
Vuokra-asunnot Oy:n ja ARAN kanssa, joista kaikki ovat myos osallistuneet rahoituk-
seen. Hankkeessa on vuosina 2015-2017 tydskennellyt sosiaalityontekija ja sosiaalioh-
jaaja -tyopari ja hankkeen laajentumisen jalkeen vuodesta 2018 alkaen kaksi sosiaali-
tyontekijaa ja sosiaaliohjaaja. Itse olen tydskennellyt hankkeessa sosiaaliohjaajana

elokuusta 2016 Ilahtien. Kuten edella mainitsin suurin o0sa asiakkaiden
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ongelmatilanteista johtuvat vuokraveloista tai vuokranmaksuongelmista. Monet asiak-
kaista ovat velkaantuneet ja eivat koe oman talouden olevan hallinnassa. Asumisneu-
vonnan tydntekijana olen toiminut niin sanotusti siltana vuokranantajan ja asiakkaan
valissé ja neuvotellut esimerkiksi maksusuunnitelmia vuokravelalle. Asumisneuvon-
nan tyontekijalla on myos mahdollisuus myontaa ehkaisevaa tai tdydentavéa toimeen-
tulotukea asiakkaan asumisen turvaamiseksi. Asumisneuvonnassa olemme kuitenkin
havainneet, ettd asiakkaiden ja esimerkiksi lapsiperheiden vuokravelkatilanteissa on
tarvetta uusille toimintatavoille. (Tampereen Asumisneuvonta -hanke 2017). Antti Sa-
rantaus on tutkinut yhden kunnan sosiaalitydn tydmenetelmid lapsiperheiden asumisen
ongelmatilanteissa ja havainnut, etta asiakastyon tyémenetelmat olivat yksipuolisia ja
hyvin lakisidonnaisia. Sarantaus toteaa, etta kaytetyt tydmenetelmat olivat paljolti si-
doksissa taloudelliseen apuun eli toimeentulotukeen ja sitd maarittelevaan lakiin seka
lasten-suojelulakiin. Han toteaa myaos, ettd tutkimuksen perusteella tutkittavan kunnan
lastensuojelussa oli rajalliset vaikutusmahdollisuudet ennaltaehkéisté lapsiperheiden
asumisen ongelmia. Sarantaus tuo kuitenkin esiin, etté lapsiperheiden palvelut ja aut-
tamisjarjestelmat ovat jarjestelty eri tavoin eri kunnissa, joten johtopaétokset eivét ole
suoraan vedettdvissa koskemaan kaikkia kuntia. (Sarantaus 2017, 104-108.) Saran-
tauksen havainnot ovat kuitenkin samansuuntaiset kuin omat kokemukseni tarpeesta

uusille toimintatavoille.

3.2 Haato

Opinndytetyosséani késittelen h&&tod vuokrahuoneistossa asuvan lapsiperheen nako-
kulmasta hankkeen kohderyhman takia. Kéyn myds haatoprosessia lapi vuokravelka-

tilanteen nakdkulmasta.

Ha&éatotilanteessa huoneiston asukasta pyydetddn muuttamaan pois asunnosta esimer-
kiksi vuokranmaksuvelvoitteen laiminlydnnin vuoksi. Vuokranantajalla on oikeus
purkaa vuokrasopimus laissa madritellyista syista kuten vuokraréstit (Laki asuinhuo-
neiston vuokrauksesta 481/1995, 61 §). H&ato on iso kustannus yhteiskunnalle ja sen
hinta on tuhansista kymmeniintuhansiin euroihin, puhumattakaan sen inhimillisista
vaikutuksista (Hanninen & Hénninen 2015,139).
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Hé&atoprosessi vuokravelkatilanteissa etenee useasti samalla tavalla. Kun vuokraa j&a
réstiin, l&hettdd vuokranantaja yleensa muistutuksen maksamattomasta vuokrasta tai
voi olla muutoin kontaktissa asukkaaseen. Taman jalkeen, mikéli vuokraa ei makseta,
jotkut vuokranantajat l&hettavat asukkaalle viel& toistamiseen muistutuksen, kun taas
jotkut siirtavat velan perintaéan. Joillakin vuokrataloyhtidilla on esimerkiksi oma pe-
rintd, kun taas toiset kayttavat perintafirmoja. Mikali vuokraa ei saada perittyd, voi
vuokranantaja hakea vuokralaisen haatoa kardjaoikeuden kautta laittamalla vuokrave-
lan haasteelle. Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat — hankkeen proses-
sikaaviosta on nahtavissd, miten vuokravelka ja haatoprosessi etenevat. (LIITE 1)

Héaatotilastoista ei ole saatavilla tarkkoja lukemia haddetyista henkildistd, koska haato
henkildityy vuokrasopimukseen kirjatun henkilon tai henkildiden mukaan, joten esi-
merkiksi lasten lukumé&éra ei tilastoida. H&datohakemusten méarén ja asunnottomuu-
den valilla ei varsinaisesti ole suoraa yhteyttd, koska padosa haatohakemuksista peru-
taan, eikd myoskaan kaikissa toimeenpannuissa haadodisséd paadyta asunnottomaksi
vaan haadetyll& voi olla jo uusi asunto tiedossa. Osa h&&téuhan alla olevista saattaa
muuttaa pois jo ennen virallista hdto, jolloin sité ei tilastoida haddoksi. H4&don syita
ei ole tilastoitu, mutta useimmiten syyna ovat kuitenkin vuokravelat. (Kettunen 2010,
10-14.) Jouttimaki on tutkinut helsinkildisia hdadon saaneita lapsiperheitd ja heidan
saamiaan sosiaalipalveluita hdaddon yhteydessé. Ndissé kaikissa hdadon taustasyyné oli
vuokravelka. Jouttiméki tuo esiin, ettd tutkimuksen perusteella haat6a voidaan pitéé
jonkinlaisena kulminaatiopisteend, koska haastateltujen tilanteet joko kdantyivat pa-
rempaan tai huonompaan suuntaan tapahtuneen haadon jalkeen. Esimerkiksi kahden
haastateltavan tilanteet muuttuivat Jouttimden mukaan parempaan, koska he saivat
apua vuokravelan taustalla olleisiin ongelmiin (peliriippuvuus ja mielenterveyson-
gelma) ja vuokranmaksuongelmia ei tullut end4 uudessa asunnossa. Neljan haastatel-
tavan kohdalla tilanteet muuttuivat entistd huonommiksi ja johtivat esimerkiksi eroti-
lanteisiin ja hadtokierteeseen. Haastateltavat kokivat haddot padosin epéoikeudenmu-
kaisena, vaikka tiedostivat Jouttimaen mukaan siihen johtaneet syyt. (Jouttiméki 2008,
37-62.) Tamé kertoo mielesténi osaltaan tilanteen ja taustasyiden monimutkaisuudesta
seka siitg, ettei yksilo valttamattd koe hanelld itsellddn olevan vaihtoehtoja tilanteessa

toisin toimimiseen vaan vaihtoehtona on ollut jattdd vuokrat maksamatta. Mielestani
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onkin tarkeda miettid vuokravelan taustalla olevia syita ja kdyda niit4 lapi asiakkaan
kanssa.

H&ato eli asunnon menettdminen on riski yksilon hyvinvoinnille, koska asuminen on
perusedellytys muulle toiminnalle ja olemiselle (Jouttimaki 2008, 11). Pitk&aikais-
asunnottomuuden vahentamiseen, asunnottomuusty6hon ja asunnottomuuden ennalta-
ehkdisyyn on pyritty vaikuttamaan Suomessa yhteiskuntapoliittisesti esimerkiksi
PAAVO I, PAAVO Il ja AUNE -ohjelmilla (Asunto ensin www-sivut 2019). Haatojen
ja asunnottomuuden ennaltaehkaisy ei ole mielesténi yksinkertaista ja sen yhteydessa
nousee esiin monia eettisia kysymyksia ja ristiriitoja. Asumisneuvonnan tilastojen pe-
rusteella yleisin syy haatéuhalle oli kahden tai useamman kuukauden vuokravelka
(Tampereen Asumisneuvonta -hanke 2017). Haato voidaan onnistua perumaan myon-
tdamaélla sosiaaliasemalta toimeentulotukea vuokravelkaan. Kun velka on maksettu ko-
konaan ja vuokranantaja antaa perheen jatkaa asumista, on haato valtetty, sill& kerralla.
On myds mahdollista, ettei vuokranantaja suostu jatkamaan asumista nykyisessa asun-
nossa esimerkiksi toistuvien vuokravelkojen vuoksi, jolloin toimeentulotuen myonta-
minen sosiaalitoimesta vuokravelkaan ei estd hdadon saamista. Toistuvat vuokravel-
katilanteet ovat erityisen ongelmallisia, koska usein h&&até on valtetty esimerkiksi
myontamalla toimeentulotukea vuokravelkaan, mutta se ei ole ratkaissut juurisyita ve-
lan syntymiselle ja velka uusiutuu. Asumisneuvonnassa keskustelemme asiakkaiden
kanssa aina siit, ettd mikali asuminen saadaan turvattua, miten vuokranmaksu jat-
kossa hoituu ja miten varmistetaan, ettei hdddonuhka toistu. Myds Jouttiméki tuo t&-
man kaltaisen toimintatavan esiin oman tyokokemuksensa perusteella (Jouttimaki
2008, 25). Usein lahtokohtana on, ettd lapsiperheen asuminen nykyisessa asunnossa
yritetddn saada jatkumaan, mikali mahdollista. Tastd mainitsevat myds Kettunen ja
Jouttiméki (Kettunen 2010, 54; Jouttimaki 2008, 25). Mikali asumisen jatkuminen ny-
kyisessé asunnossa ei ole mahdollista, ovat perheen asumisvaihtoehdot melko vahissa.
Hanniset esittdvat kirjassaan esimerkin lapsiperheestd, joka saa haadon vuokravelko-
jen vuoksi. Uuden vuokra-asunnon saaminen on vaikea, pitkd ja monivaiheinen tie.
Perhe hakee useaan otteeseen toimeentulotukea vuokravelkaan, mutta kunnan sosiaa-
litoimi ei myonné sité heille. Lapsiperheelle hankitaan kuitenkin kriisimajoitus muun
muassa Forenomin kautta, joka on huomattavasti kalliimpaa kuin kaupungin vuokra-
asunnossa asuminen. Perheen &itid kannustetaan lyhentdmaéan vuokravelkaa ja sopi-

maan siitd maksusuunnitelmaa, koska tdma voisi edesauttaa uuden asunnon saamista.
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Uuden vuokra-asunnon saamiseen menee yli kaksi vuotta ja perheen asumiskustan-
nukset ovat maksaneet kunnalle erittain paljon. (Hanninen & Hanninen 2015, 149-
155.) Esimerkki kuvaa mielestani hyvin tilanteen ristiriitaisuutta ja omalla tavallaan
sosiaalityon byrokratiaa ja asunnottomuuteen liittyvaa yhteiskuntapolitiikkaa. Asun-
nottomuusuhan alla olevien lapsiperheiden kohdalla nousee usein esiin lastensuojelu-
lain 358 s&annos, jonka perusteella kunnan on jérjestettdva majoitus lapselle (Lasten-
suojelulaki 417/2007, 358). Kyseinen laki vaikuttaa tilanteessa tehtdvaan paatoksente-
koon. Liukkonen on pohtinut Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportissa vuokra-
résteihin liittyvid oikeudellisia ongelmia ja lain soveltamista vuokrarasti tilanteissa.
Hé&n toteaa vuokrarastien olevan merkittdva uhka asumisen turvaamisessa ja yhtena
suurimmista kysymyksista harkinnanvaraisen toimeentulotuen myéntamisessa. Hén
tuo esiin, ettd ylip4atdan perustuslain 19 § ei takaa sit4, ettd esimerkiksi kunta olisi
kaikissa olosuhteissa velvollinen jarjestdaméan asumisen henkildlle, jolla on ongelmia
asumisessa. Han toteaa my0s, ettei hdadon saanut perhe ole automaattisesti oikeutettu
siihen, ettd kunta jarjestaa asunnon. Tata han perustelee silla, ettd haddon saanut perhe
ei ole automaattisesi lastensuojeluperhe. (Liukkonen 2010, 169- 173) Tama pitaéa paik-
kansa, koska lapsiperheen h&ato ei aina johda lastensuojelun asiakkuuteen. Usein kui-
tenkin lapsiperheissa ja sosiaalialan tyontekijoilla voi olla se k&sitys, ettd kunnan on
jarjestettava lapsiperheille asunto joka tilanteessa. Liukkonen tuo esiin, ettd esimer-
Kiksi joskus harkinnanvaraista toimeentulotukea ei myonnetd vuokrarastiin, silla pe-
rusteella, ettd perhe on tahallaan jattdnyt vuokrat maksamatta ja olettavat kunnan jar-
jestavan heille asunnon (Liukkonen 2010, 172).

Edellda mainitut esimerkit kuvaavat mielestani hyvin sitd, ettei hdatdjen ennaltaeh-
kaisyyn ole vain yhta toimintatapaa, vaan tilanteita arvioidaan aina yksilékohtaisesti
ja ratkaisut riippuvat osaltaan myds kunnan toimintatavoista ja tyontekijésta. Tieto
lapsiperheen haadosta tulee sosiaaliviranomaiselle viimeistadn ulosottovirastosta
(Jouttimaki 2008,24). Tieto vuokranmaksunongelmista tai haadosté voi tulla myads asi-
akkaan toimesta esimerkiksi Kirjallisena toimeentulotukihakemuksena tai yhteydenot-
tona kunnan sosiaalitoimeen. My6s Kela ilmoittaa kunnan sosiaalitoimeen, mikéli pe-
rustoimeentulotukihakemuksen perusteella on herannyt huoli lapsiperheen ti-lanteesta
esimerkiksi, jos hakemuksessa on mainittu vuokravelasta tai hdadosta. Perhe on siis
voinut saada jo h&atopaatoksen kargjéoikeudesta, kun tieto ensimmaisen kerran tulee

sosiaalitoimeen. Tastda syystd on mielestani tarkedd kehittdd talous- ja
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asumisneuvonnan malli, jolla voidaan véhentaa lapsiperheiden vuokravelkojen toistu-
vuutta sekd vahentdd haatoja. Yhteistyo eri tahojen kanssa on tarked tekija haatojen
ennaltaehkéisyssé, jotta esimerkiksi sosiaalitoimella on tieto lapsiperheen vuokravel-

katilanteesta mahdollisimman ajoissa.

H&adon saaminen vaikeuttaa yksilon ja lapsiperheen elamaa seka on vaistdmatta krii-
sitilanne ja uhka esimerkiksi lapsiperheissa jokaisen perheenjasenen hyvinvoinnille.
H&ato saattaa vaikuttaa vuosienkin jalkeen hééddetyn taloudelliseen tilanteeseen ja
mahdollisuuksiin (Jouttiméki 2008, 16). Usein uuden vuokra-asunnon saaminen on
erittdin hankalaa, vaikka haadon taustasyy olisikin ollut esimerkiksi akillinen ty6tto-
myys (Hanninen & Hanninen 2015,141). Taman liséksi haato tuo aina merkittavia ku-
luja yhteiskunnalle. Velkaantumisella ja asunnottomuudella on monesti yhteys (Han-
ninen & Hanninen 2015,136).

3.3 Velkaantuminen

Jotta velkaantumista voisi ennaltaehkaistd, on mielesténi tarkead tarkastella mité tassa
yhteydessé tarkoitetaan velkaantumisella. Usein kéyn tydssani lapi asiakkaan kanssa
tdman tulot ja menot, ja mikali menot ovat suuremmat kuin tulot, on kotitalous vaa-
rassa velkaantua tai on jo velkaantunut. Tassa yhteydessé velkaantuneella kotitalou-
della tarkoitetaan sellaista kotitaloutta, joka ei pysty suoriutumaan sovituista mak-
suista (laskut), vaan maksut jaavat rastiin.

Taloudellisen yhteistyon kehityksen jérjesto on tutkinut kotitalouksien velkaantumista
ja méadrittelee kotitalouksien velan olevan sellainen maksu, joka edellyttéda korkojen
tai padomien maksua luotonantajalle tiettyina paivina. Velka voi olla esimerkiksi asun-
tolainaa tai jokin muu laina (muun muassa kulutusluotto, luottokortti). Jarjesto on tut-
kinut kotitalouksien velkasuhdetta, joka on laskettu kotitalouden nettotulojen ja vel-
kojen perusteella. Nettotulot ovat niita tuloja, jotka kotitaloudella on kéytdssaan kulu-
tusta tai s&astod varten. Kotitalouksien kokonaisvelka on jaettu kdytettavissa oleviin
tuloihin vuositasolla. Mikaéli jéaljell& oleva velka on suurempi kuin kéytettavissé olevat
nettotulot, on kotitalous velkaantunut. Kotitalouksien velkaantumisaste on kasvanut

vuodesta 2000 ldhtien, mutta nousu on hidastunut 2007 useimmissa OECD-maissa
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(Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston www-sivut 2019). Kotitalouksien

velkaantuminen on kuitenkin tosiasia.

3.3.1 Keita velkaantuneet ovat?

Tyokokemukseni perusteella sanoisin, ettd velkaantunut henkild voi olla kuka vain.
Hé&n voi olla esimerkiksi olla tyoton tai tyossakdyva. Asiakastydssa kohtasin asiak-
kaita, jotka olivat jo monesti menettaneet luottotietonsa ja oma talous oli kaikin puolin
solmussa. On kuitenkin havaittavissa riskiryhmia velkaantumista ajatellen. Velkaan-
tumisesta puhuttaessa nousee usein esiin vaeston tuloerot ja pienituloisuus. Esimer-
kiksi perusturvalla elévat lapsiperheet ovat taloudellisesti huonossa asemassa ja asu-
mismenojen jalkeen k&ytettavissé olevat tulot ovat laskeneet vuosien aikana. Erityi-
sesti yksinhuoltajat ovat erityisen huonossa asemassa. (Forssén 2012, 111.) Hanninen
& Hénninen (2015, 66 - 69) mainitsee pienituloisuuden myds yhtena syyna velkaan-
tumiseen. He toteavat, ettd velkaa otetaan vuokranmaksuun ja muihin laskuihin, koska
tulot eivat niihin sellaisenaan riitd. Yksi velkaantuneiden ryhma on toisaalta niin sa-
notut kdyhat rikkaat. Eli kyseisen henkilon kuukausitulot ylittavat véeston kuukausi-
tulojen keskiarvon, mutta ne eivat silti riita kattamaan henkilon kulutusta ja menoja.
Henkilo on velkaantunut ja esimerkiksi palkasta on ulosmittausta. Talloin henkilon
todelliset tulot voivat jadda melko pieniksi. (Hanninen & Hanninen 2015, 66-69.)

Riskiryhmassa ovat myds matalapalkkaisessa tydssa kayvéat henkilot tai osa-aikatyota
tekevat henkildt. Perusteluina kyseisten ryhmien kohdalla on, ettéd kyseisten henkil6i-
den tulot ovat epasaanndélliset ja pienet, jolloin he joutuvat turvautumaan usein lainoi-
hin. (H&nninen & Hanninen 2015, 51-55.) Asumisneuvonnasta saadun tyékokemuk-
seni mukaan vuokranmaksu on voinut vaikeutua silloin kun tulot ovat olleet epasaan-
nolliset ja etuuksissa esimerkiksi sovitellussa tyottémyysetuudessa on tullut katkoksia,
ja henkild on joutunut odottamaan paatosta etuudesta. Voin siis oman tyokokemukseni

perusteella sanoa, etta kyseisten ryhmien kohdalla on riski vuokran réstiytymiseen.

OECD eli Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestd on seurannut eri maiden tu-
loerojen kasvua. Se on tutkinut kotitalouksien velkaantumista, ja siti kuinka hyvin ko-

titaloudet pystyvat vastaamaan erilaisiin taloudellisiin kriisitilanteisiin esimerkiksi
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tyottomyyteen. Vaikka jonkin maan keskimééardiset luvut saattavat nayttaa silta, etta
kotitalouksilla on hyvat edellytykset selviytya Kkriisitilanteissa, jakauma voi kuitenkin
olla vino. Tama tarkoittaa sitd, ettd jotkin yhteiskunnan ryhmat ovat alttiimpia talous-
kriiseille kuin toiset. Pienituloisten ryhmén voidaan ajatella olevan téllainen, koska
heidan taloutensa ei ole niin joustava kuin esimerkiksi korkeamman tulotason ryh-
milla. My6s omaisuuden maara on isompi korkeamman tulotason ryhmilla, joka osal-
taan tuo joustoa taloudellisissa Kriisitilanteissa. Toisaalta suurin osa velkaantuneista
kotitalouksista on niin sanotussa keskiluokassa. Tdma voi kuitenkin johtua siitd, etta
pienituloiset ovat usein rajattu pois luottomarkkinoilta. (Taloudellisen yhteistyon ja
kehityksen jarjeston www-sivut 2019.)

Toteaisinkin, ettd velkaantunut henkil6 on aina yksild, eika ole olemassa yhta velkaan-
tuneiden ryhmaa. Tyontekijan tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettei tee oletuksia ja

yleistyksid kohdatessaan henkildn, joka on velkaantunut.

3.3.2 Mahdollisia taustasyita

Velkaantumisen ja esimerkiksi vuokravelan taustalla on monenlaisia syitd. lhmisten
ratkaisut velkatilanteissa ja esimerkiksi vuokravelkatilanteissa herattavat helposti ih-
metysta tyontekijana ja varsinkin jos kyseessé on lapsiperhe ja hdtotilanne. Mielestani
onkin tarkeéa selvittad tilanteen taustalla olevia tekijoité ja syitd, jotta toimivat ratkai-
sut on mahdollista 16ytaa.

Vuokranmaksuvaikeuksien taustalla voi olla esimerkiksi pitkakestoisia vaikeuksia ta-
loudenhallinnassa tai jokin yllattava ja ennalta-arvaamaton tapahtuma esimerkiksi sai-
rastuminen, joka vaikuttaa talouteen. Taustalla voi myos olla elaménhallinnan ongel-
mia, kuten péihde- ja mielenterveysongelmia. (Jouttimaki 2008, 13.) Asumisheuvon-
nassa tyoskennellessani olen havainnut, ettd velkaantuminen aiheuttaa hépeaa ja siita
ei ole helppo puhua. Muutoinkin ajattelen, ettd omista raha-asioista ei puhuta helposti
ulkopuolisten kanssa tai edes oman perheen kesken. Myds monissa eri léhteissa, joissa
velkaantumisesta puhuttiin, nousi esiin sana haped. Hanniset toteavat, ettd heidan mie-
lestdan yleinen suhtautuminen velkaan tulisi muuttua ja samalla muuttaa myos veloista
selvidamisen keinoja (Hanninen & Hanninen 2015, 167-172). Mielestani sosiaalityon

ammattilaisilla on tarvittavat edellytykset ja mahdollisuudet ndhdd ihminen velan
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takana. Yhteiskunnassamme on vahvasti 1&snd itseparjaddmisen eetos ja hapeé estaa
monia esimerkiksi hakemasta apua ajoissa. Usein kun ei ole end4 muuta vaihtoehtoa
kaannytaan sosiaalitoimen puoleen. Esimerkiksi Forssénin aineistosta nousee esiin,
ettei toimeentulotukea haluttu hakea, koska se koettiin hépeélliseksi, vaikka siihen
olisi oltu oikeutettuja (Forssen 2012, 114-130). My®ds Jouttiméen haastatteluissa ko-
rostui yksin parjaamisen pakko ja hapeén tunteet vuokravelka ja haatotilanteissa (Jout-
timaki 2008, 67-68). Omat kokemukseni ovat samanlaisia. Toimeentulotuen siirtymi-
nen kunnilta Kelaan ndyttaa kuitenkin vaikuttaneen perustoimeentulotuen hakemisen
lisdantymiseen. Siirtymisen ennakoitiin halventavéan hapeén tunnetta ja tuen hakemi-
sen ajateltiin helpottuvan. Hakemusmaéarét kasvoivatkin siirron jélkeen. (Muhonen
2018.) Vuoden 2019 puolella hakemusmaérat ovat edelleen kasvaneet. Hakemusmaa-
ran kasvuun on arveltu vaikuttaneen myds perusturvan riittamattémyys ja toimeentu-
lotuen aiempi alikayttd. (Aaltonen & Neimala 2019.) H&peén tunteen poistumiseen
voisi mielesténi tyontekijana vaikuttaa ottamalla jokaisen asiakkaan kanssa puheeksi
raha-asiat ja kdyda niita lapi neutraalisti. Se ei tarkoita sitd, ettd kaikilla asiakkailla
olisi ongelmia taloudenhallinnassa, vaan oman kokemuksen mukaan joillakin ne saat-
tavat olla hyvinkin hallussa, mutta t&llgin tyontekija pystyy vahvistamaan olemassa
olevia hyvia toimintamalleja asiakkaan elamassa.

Kriisitilanteet ja elaméntilanteiden muutokset voivat olla yksi syy velkaantumisen tai
vuokravelkatilanteen taustalla. Muutokset tuloissa vaikuttavat suoraan kotitalouden
rahatilanteeseen, varsinkin kun tulot pienenevét, eikd menoja mukauteta tuloihin.
(Lehtonen, Leino, Lindstrom & Manninen 2013, 58.) Tamaé tarkoittaa sita, ettd kotita-
louden taloudellinen elintaso laskee ja tulojen menestysta yritetaan paikata siirtamalla
laskuja tai jattamalla joitakin laskuja maksamatta. Yksi néista saaston kohteista on
vuokranmaksu. Saattaa olla, etté aluksi vain osa vuokrasta jatetddn maksamatta, mutta
vuokravelka kasvaa usein nopeasti isommaksi, koska asumismenot ovat yksi suurim-
mista kotitalouksien menoista. Vuokranmaksua tarkedamméksi menoksi voi nousta esi-
merkiksi ruokamenot. (Jouttimaki 2008, 62-63.) Pesukoneen hajoaminen tai muu vas-
taava yllattdva meno vaikuttaa usein ratkaisevasti perheen taloudelliseen tilanteeseen,
varsinkin jos siing ei ole joustovaraa. Toimeentulotuella eldvén lapsiperheen taloudel-
liset resurssit jonkin suuremman asian tai tavaran hankintaan ovat todella pienet ja
joskus maksut osoittautuvat mahdottomiksi maksaa, ellei rahaa oteta jostakin muusta

esim. vuokranmaksusta. Oman kokemukseni mukaan edellda mainitulla tavalla toimiva
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vanhempi ajattelee maksavansa seuraavassa kuussa sitten puuttuvan osuuden vuok-
rasta. Kun taloudelliset mahdollisuudet ovat vahissa, tekee ihminen niin kuin tilan-
teessa parhaaksi nakee ja uskoo varmasti saavansa tilanteen hallintaan seuraavassa
kuussa. Vuokravelkatilanteissa kuitenkin tilanteet eivat ole menneet suunnitellulla ta-
valla vaan seuraavassa kuussa on saattanut tulla taas uusi yllattdva meno, eiké vuok-
rarastid olekaan ollut mahdollista maksaa ajan tasalle. Voidaan kuitenkin ajatella, ett&
edelld mainittu esimerkki on esimerkki vanhemman arjen selviytymisstrategiasta. Téal-
I6in vanhempi yrittdd vain selvitd jokapaivaisista vélttamattémista menoista ja pitéa
tilanteen mahdollisimman muuttumattomana. Td&mé vaatii myds huomattavan maarén
tarkkaa suunnittelua ja voimavaroja. (Forssén 2012, 131-139) Kyse ei siis mielestani
ole missaan nimessé kevytmielisesta suhtautumisesta oman talouden hoitamiseen. On-
gelmia tulee yleensa siina vaiheessa, kun tapahtuu jotain yllattavaa, jolloin menoissa
tai tuloissa tapahtuu muutoksia ja nimenomaan huonoon suuntaan. Pienituloisilla tai
luottotietonsa menettaneilld kotitalouksilla ei ole juurikaan vaihtoehtoja, mista puut-
tuvan rahan yllattavadn menoon saisi. Vuokravelkatilanteissa jotkut perheistd saavat
maksettua velan itse lainaamalla puuttuvan summan esimerkiksi joltain ystavalta tai
sukulaiselta, mutta sen myota velkaantumisen kierre on syntynyt. Lapsiperheiden
vuokraveloissa puhutaan kuitenkin usein jo yli 1000 eurosta, jota ei ole lahtokohtai-

sesti ole helppoa maksaa takaisin talouden ollessa epétasapainossa.

Yksilon taloudenhallinnasta puhuttaessa pitd4d mielestani kiinnittdd huomiota siihen
miké& ohjaa yksilon toimintaa, ja puhua ndisté asioista hanen kanssaan. Kuten erés vel-
kajarjestelyn kdynyt kokemusasiantuntija minulle joskus totesi, markkinat eivét suin-
kaan vetoa meidan jarkeemme vaan tunteisiimme. Han mainitsi esimerkkind mainos-
lauseen ”Se nyt vaan on tyhméai maksaa litkaa”. Tamén jilkeen myds itse kiinnitin
huomioita mainoksiin ja siihen, miten meille kuluttajina asioita markkinoidaan. Tun-
teisiin vetoava markkinointi on vahvasti lasnd& muun muassa luottojen ja lainojen
markkinoinnissa, jotka muutoinkin nousevat esiin velkaantumisesta puhuttaessa. Tun-
teisiin vedotaan aggressiivisesti ja luottojen markkinointi voi olla myds harhaanjohta-
vaa. Kulutukseen kehottava ilmapiiri ja esimerkiksi elamén kriisitilanne, voivat hel-
posti johtaa siihen, ettd lainaa otetaan, vaikkei sita ei todellisuudessa olisi mahdollista
maksaa takaisin. (Hanninen & Hanninen 2015, 67-69.)

Kotitalouksien velkaantumiskehitys on herattanyt huolta yhteiskunnallisesti ja oikeus-

ministerion kuluttajaluottoja koskevassa selvityksessé onkin todettu luottojen yhteys
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velkaongelmiin. Oikeusministerion selvityksessé on kartoitettu luottojen markkinoin-
tia, niihin liittyvid ongelmia seké& arvioitu luottojen markkinoinnin saintelyvaihtoeh-
toja. Selvityksessa todetaan erityisesti vakuudettomien luottojen markkinoinnin ole-
van voimakasta ja kaytdssd on monia erilaisia markkinointikanavia, joilla kuluttajia
lahestytdan. Karajaoikeuksien velkomustuomiotilastoista on havaittu yhteys luottojen
ja kuluttajien velkaongelmien valill4. Ongelmallisena ndhdaén juuri luottojen markki-
nointi, jossa vedotaan kuluttajan tunteisiin seké luotto saatetaan esittaa huolettomana
ja nopeana ratkaisuna taloudellisissa ongelmatilanteissa. (Aspelund & Linnanmaki
2019.) Tasta mielestani on hyvé esimerkki yhdesté luotonantajasta, jonka mainoslause
on “suomalaisen arjen rahoittaja”. Millaisen mielikuvan kyseinen mainoslause sinulle

antaa?

Ratkaisua erityisesti vakuudettomien kulutusluottojen ottamiseen, on haettu lainsaa-
dannon kautta, jotta markkinointia pystyttdisi sdatelemaan. Tama on kuitenkin osoit-
tautunut haasteelliseksi, koska pikaluottoyritykset ovat onnistuneet kiertdimaan lain-
sédadannon vaatimuksia seka valvontakeinot ovat olleet puutteellisia. Myds monissa
muissa Euroopan maissa markkinointia koskeva séantely on samankaltainen kuten
Suomessa, vaikka erilaisia keinoja on yritetty 10ytaa. Selvityksessé on kéyty l&pi Ruot-
sin, Norjan, Tanskan, Viron, Iso-Britannian ja Alankomaiden séanndksia koskien luot-
tojen markkinointia, mutta mikaan sdannds ei selkeésti ole tuonut tdhan ratkaisua. (As-
pelund & Linnanméki 2019.)

Yksilon on mahdollista velkaantua erilaisin tavoin esim. kulutusluotot, vertaislainat,
luottokortit ja palkkapéivélainaaminen (Hanninen & Hanninen 2015, 78-82). Olisiko
siis syyta kiinnittdd huomiota joihinkin tiettyihin lainoihin tai luottoihin vai pitéisiko
ratkaisua etsid yksilon tasolla ja esimerkiksi toiminnasta? Pikalainoista puhuttiin jul-
kisuudessa negatiiviseen savyyn, kun niiden seuraukset alkoivat nakya ja pikalainoja
vastaan tehtiin lakialoite. Tuolloin Suomen Pienlainayhdistys aloitti mainoskampanjan
pienlainojen puolesta kiyttden kymmenti “tosiasiaa” koskien pienlainoja. Niité olivat
esimerkiksi ”pienlainoille ei ole korvaavaa rahoitusmuotoa”, pienlainoja tarvitaan ar-
Kisten menojen ja tulojen tasapainottamiseen”, “niitd ottavat tavalliset ihmiset” seké
toteamus, ettd “suomalaisten velkaantumisongelmat eivit johdu pienlainoista”. (Hén-
ninen & Hanninen 2015, 70-71.) Viimeisen “’tosiasian” voidaan toisaalta ajatella pita-
van paikkansa, jos huomioidaan se, ettd yksilo tarvitsee pienlainaa arjen rahoittami-

seen, joka tallgin tarkoittaa, ettd yksilon tulot ovat jo valmiiksi liian pienet arjen
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menoihin kuten Katja Forssénin katsauksessa tuli esiin. Myds Hanniset ovat Kirjassaan
samalla linjalla ja toteavat ettei pikalainojen ottajilla ole ollut muita mahdollisuuksia
elamén muututtua kalliiksi. Tasta syysta myoskaan pikalainat eivat heiddn mukaansa
ole olleet yksil6lle se itse ongelma, vaan ongelmaa vauhdittava tekijé.

Mielestani on my®os totta, ettd kulutusluotot saattavat lisata joustavuutta yksilon ja ku-
luttajan talouteen. Ne voivat olla myds joillekin niin sanotusti ainoa mahdollisuus
saada lainaa. Ongelma tulee toki siing, ettei myonnetty laina ole ehdoiltaan sité kaik-
kein parasta yksilon/kuluttajan ndkokulmasta, koska sen todelliset kulut voivat olla
moninkertaiset. Nykyaan myos erilaiset luotot ovat lahes aina lasné kaupankaynnissa,
koska tavaroita seké palveluita voidaan ostaa esimerkiksi kyseisen yrityksen omalla
kulutusluotolla tai osamaksulla. Asumisneuvonnan tydssé yksilot olivat ottaneet vel-
kaa erilaisilta tahoilta, mutta paljon tuli myds esiin tilanteita, joissa rahaa on lainattu
laheisilté tai ystavilta. Kyseinen l&heinen tai ystava saattoi olla taysin samassa tilan-
teessa kuin lainaa ottanut. Esimerkiksi moni saattoi olla ty6ttomyysetuudella, elék-
keella ja/tai toimeentulotuella, mutta tastd huolimatta yrittivat auttaa ystavaa tai la-
heistd lainaamalla rahaa. Toki lainattavat summat olivat yleensa noin 20 eurosta 50
euroon. Vuokraveloista puhuttaessa summat olivat usein sen verran isompia, ettei mo-

nilla ollut mahdollisuutta saada siihen tukea ldheisilta.

Oikeusministerion selvityksessa Kiinnitetddn huomiota kulutusluottojen markkinoin-
nin ohella aiemminkin esiin tulleeseen asiaan eli yksilon toimintaan. Selvityksen mu-
kaan tunteisiin vetoava markkinointi hyddyntaa kuluttajien kayttaytymisvaaristymié
(Aspelund & Linnanméki 2019). Toimimme arjessa tiettyjen uskomusten ja kayttay-
tymismallien mukaan, joista emme valttdmatta ole tietoisia (Forssén 2012, 132-133).
Richard Thaler on tutkinut ihmisten talousvalintoja ja niiden taustalla olevia tietoisia
ja tiedostamattomia syitd. Hanen mukaansa ihminen ei pysty aina toimimaan rationaa-
lisesti, eik& ihmisella ole riittavasti tahdonvoimaa toteuttaa suunnitelmiaan esimerkiksi
saastamisen suhteen. Thaler nostaa esiin tutkimuksen, jossa on selvitetty ihmisten ta-
louspaatoksia. Tutkimuksen mukaan 58% tutkimukseen osallistuneista kaytti alle tun-
nin tarkedn talouspaattksen tekemiseen. Sen sijaan enemman aikaa kaytettiin kulutus-
tavaran valitsemiseen esimerkiksi uuden television. Thaler toteaa, ettei muutosta yksi-
I6n taloudelliseen kayttaytymiseen saada pelkastaan opettamalla hanelle talousasioita
vaan huomiota pitad kiinnittaa kayttaytymiseen. (Thaler & Sunstein 2009, 103-111).

Oikeusministerion selvityksessa kayttaytymisvaaristymiksi tunnistettiin tarve saada
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tyydytys nykyhetkessd sen sijaan, etta hyvinvointia mietittdisi pidemmalld tahtaimella.
Ihmiset my0s kayttavat rahaa sosiaalisista syistd, jolloin kulutus on oltava yhté suurta
kuin muillakin, vaikka se tarkoittaisi rahan lainaamista. Ihmiset ovat myds liian itse-
varmoja, eivétka osaa arvioida todellisia kykyjaan selvitéd esimerkiksi velan maksusta.
(Aspelund & Linnanméki 2019.)

Omasta mielesténi tehokas tapa vaikuttaa yksildiden taloudenhallintaan on osaltaan
lisata tietoa erilaisista mahdollisuuksista velkatilanteissa, mutta myds tarjota valineita
ja lisdtad osaamista oman kayttaytymisen tiedostamiseen. Mik& ohjaa minua kulutta-
jana? Mihin tunteisiini markkinat yrittavat vedota? Kehitettavan toimintamallin aja-
tuksena on kéayda yksilon kanssa lapi vuokravelan taustasyitéd ja panostaa siihen, etta
yksilo tulisi tietoisemmaksi toiminnastaan ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Toki on
my0s selvad, ettd yksistdan yksilon toiminta ei ratkaise esimerkiksi pienituloisten ko-
titalouksien taloustilannetta, vaan korjaavaa rakenteellista tyota pitad tehda myos silta
osin. Tydskentely kotitalouksien ja eri yksildiden kanssa tuo kuitenkin esiin palvelu-

jarjestelman epakohtia, joihin tulisi puuttua.

3.3.3 Velkaantumisen seuraukset

Kdyhyys ja pienituloisuus vaikuttavat esimerkiksi lapsiperheen elaméan ja arkeen mo-
nilla tavoin, koska ne kuormittavat vanhempien psyykkista hyvinvointia ja sita kautta
heijastuvat arkeen. Myds rahaongelmat voivat vaikuttaa negatiivisesti perheenjésenten
véleihin ja mikali rahaongelmat pitkittyvat, miten ne vaikuttavat vanhempaan ja van-
hemmuuteen. (Forssen 2012, 118-136.) Monet asiakkainani olleet lapsiperheet kerto-
vat, etteivat he puhu lapselleen tai lapsille taloudellisesta tilanteesta vaan yrittavat niin
sanotusti saastaa heité tilanteesta aiheutuneelta stressiltd. Mannerheimin Lastensuoje-
luliiton selvityksesséd vuonna 2011 esimerkiksi l&hes puolet nuorista oli ollut huolis-

saan perheen taloudellisesta tilanteesta. (Forssén 2012, 118.)

Hanniset kuvaavat velkaantuneen arkea selviytymistaisteluksi, jonka seuraukset ovat
samanlaiset kuin muissakin tutkimuksissa esiin tulleet (Hanninen & Héanninen 2015,

15). Seuraukset ovat olleet fyysisia esimerkiksi vasymystd, unettomuutta, masennusta,
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Kireyttd ja hermostuneisuutta. Vanhemmat tinkivét tiukassa rahatilanteessa omasta hy-
vinvoinnista kuten ld&kkeistd, mika taas osaltaan vaikuttaa hyvinvointiin huononta-
vasti. (Roivainen & Jalonen 2012, 159-161.) Velkaantumisen myota tuleva maksuky-
vyttdmyys vaikuttaa henkilon itsendisyyteen ja hallinnan tunteeseen. Velkaantunut
henkild joutuu usein selvittdmaan raha-asioitaan ja elamaénsa erilaisille virkamiehille
kuten sosiaaliviranomaiselle tai ulosottovirkailijalle. (Hanninen & Héanninen 2015, 13-
62.)

On siis selvéd, etta velkaantuminen on yksilon hyvinvointia uhkaava tekija, joka vai-
kuttaa my6s muihin osapuoliin esimerkiksi lapsiperheissa koko perheeseen. Luottotie-
tojen menetys vaikuttaa muutoinkin arkisiin asioihin esimerkiksi vuokra-asunnon,
matkapuhelinliittymén tai vakuutuksen saamiseen (Hanninen & Hanninen 2015, 14).
Toki vuosien aikana helpottavia muutoksia ndihin asioihin on tullut esimerkiksi Pre-
paid -liittymat. Jotkin vakuutusyhtiot antavat luottotiedottomalle esimerkiksi kotivaa-
kutuksen, mutta vakuutuksen saamiseksi kyseisen henkilon on jouduttava maksamaan
kerralla vuoden vakuutusmaksut ja tdma voi olla mahdotonta. Kokemukseni mukaan
maksuhairiomerkinta ei suoranaisesti ole estanyt vuokra-asunnon saamista esimerkiksi
kaupungin vuokrataloyhtidlta, mutta mikéli maksuhairiomerkinta on tullut vuokrave-
lasta, on asunnon saaminen todella haastavaa. Toki vuokra-asunnon saaminen yksityi-
seltd vuokranantajalta vaihtelee, eiké kaikille vuokranantajille maksuhairiomerkinta
ole este vuokrata asuntoa. Nama kaikki kuitenkin ovat kuormittavia tekijoitd muutoin-

kin h&peé&a ja stressia tuottavassa tilanteessa.

3.4 Taloussosiaalityd

Taloussosiaalityotd voidaan ajatella yhdenlaisena sosiaalitydn tydorientaationa, joka
tahtaa yksilon taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseen. PRO SOS -hanke on otta-
nut yhdeksi kehittdmisen kohteekseen taloussosiaalitydn, jota se pyrkii tuomaan osaksi
vaikuttavaa sosiaality6td. Talouteen liittyvid asioita tyostetdan eri yhteiskunnan ta-
soilla yhteisty6ssa eri tahojen kanssa. (PRO SOS -hankkeen www-sivut 2019.)

Taloussosiaality6 on Yhdysvalloista lahtenyt malli, jonka tavoitteena on yksilon talou-

dellinen hyvinvointi (Center of Financial Social Workin www-sivut 2019). Katri
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Viitasalo on tutkinut taloussosiaality6ta ja pohtinut sen mahdollisuuksia suomalaisessa
sosiaality0ssé. Viitasalo esitta, ettd yksilon taloudellinen toimintakykyisyys koostuu
eri osista, eiké esimerkiksi tiedon lisédminen raha-asioista yksistaan vahvista yksilén
taloudellista toimintakykyisyytta. Tdméa havainto on sama kuin Thalerilla. Taloudelli-
nen toimintakykyisyys edellyttdd myds olosuhteiden ja toimintaympériston muokkaa-
mista suotuisaan suuntaan sek& rakenteellista sosiaality0td. Taloussosiaalityd painot-
taa psykososiaalista tydotetta, jolloin taloudellista selviytymistd pyritddn tukemaan
muutoinkin kuin pelkéstaén esimerkiksi rahallista tukea myontamalla. Taloussosiaali-
tyo voisi vastata siihen tarpeeseen mika esimerkiksi vuokravelkaisella ja h&atéuhan
alla olevalla lapsiperheelld on. T&lloin perhe tarvitsee yleensa tukea selviytyakseen
tilanteesta ja vahvistaakseen taloudellisia toimintamahdollisuuksiaan. Sosiaalitydn
ammattilaiset toimivat usein taloudellisesti haavoittuvien asiakasryhmien parissa, jo-
ten heille tulee myds luonnollisesti tilaisuus edistad asiakkaan taloudellista toiminta-
kykyisyytta. (Viitasalo 2018, 97-99.) Tyontekijoilla on oltava tietoa taloudellisista asi-
oista esimerkiksi velkojen jarjestelysta ja ulosoton toiminnasta, mutta myds valmius
tarjota psykososiaalista tukea taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseen. Pelkka tie-
tdmys taloudellisista asioista ei yksistéan riitd. (Viitasalo 2019, 12-13.) Psykososiaali-
sin menetelmin seka yksilon ohjauksella ja neuvonnalla pystytaan tukemaan yksilon
taloudellista toimintakykyd. Palveluja tulee myds kehittaa osaltaan laajentamaan yksi-
I6n taloudellisia toimintamahdollisuuksia. (Karjalainen 2019, 45.) Aikaisemmin on
tuotu esiin, ettd sosiaalipalveluissa tulisi paremmin ymmartad koyhyyden taustoja,
huomioida asiakasléhtoisyys ja kehittdéd vaihtoehtoisia menetelmié korjaaville ja en-
naltaehkdiseville toimenpiteille (Roivainen & Jalonen 2012, 157). Kotitalouksien ja
yksildiden talousongelmat ovat monitahoisia ja monisyisid, jolloin ratkaisukaan ei ole
yksinkertainen. Kaikkiin taloudellisiin ongelmiin liittyviin tekijoihin ei yksiloll4 ja ko-
titalouksilla ole mahdollisuutta vaikuttaa (Viitasalo 2019, 11).

Viitasalo on koonnut (kuvio 1) mité taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen tar-
koittaa k&ytannon sosiaalityossa eri tasoilla. Eri tasoilla tehtdva tyo on vaikuttamis-
tyota asiakkaan eli yksilon elaméssé sekd yhteiskunnassa ja palvelujérjestelmassa.
Tehtdvé tyd on suunnitelmallista, jossa kdytetdan erilaisia toimintamalleja, tyémene-
telmi&- ja vélineitd. Tyontekija voi toimia yhdell& tasolla asianajajana ja pyrkia kor-
jaamaan palveluiden epdkohtia ja kehittdmaan niitd tukemaan paremmin yksil6iden

taloudellista  toimintakykyisyyttd.  Sosiaalitybn  asiakastydssd  taloudellista
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toimintakykya voidaan tukea hyddyntamaélla erilaisia menetelmi ja tyovélineita seka
erilaisia toimintamalleja esimerkiksi ryhmétoimintaa. Viimeisellé tasolla on nostettu
esiin asiakkaan ja ammattilaisen kohtaamisen tarkeys tuen kannalta. VVuorovaikutuk-
sellisessa suhteessa tydntekijé pyrkii saavuttamaan ymmarryksen asiakkaan kokonais-
tilanteesta ja tydskentelemadn yhdessa kohti muutosta, hyddyntden esimerkiksi psy-
kososiaalisia menetelmi& ja motivointia. (Viitasalo 2019, 10.)

TALOUDELUSTA : puolestapuhuminen & asu:ajo (Jokinen 2008, 118)
TOIMINTAKYKYA * S lityolla pyritaan
VAHVISTAVA TUKI e
ASIANAJONA ja epakohhe;n kou'aa'm:seer;
. Ti ik
TALOUDELLISTA (ki 2006 119 ot
TOIMINTAKYKYA S erilaisiay

VAHVISTAVA TUKI : ja ryhma-, alue- ja yhteisokeskeisia toimintamalleja
TYOMENETELMANA 2 L o s oo

TALOUDELLISTA < o vaikutuk suhteessa,
j0ssa i n
TOIMlNTAKYKYA :a ma:rmn {Jokinen 2008, 117).
VAHVISTAVA TUKI s itydssa tyd 33

KOHTAAMISENA b L2z

KUVIO 1. Taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen tasot (Viitasalo 2019).
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4 ESIMERKKEJA MUISTA TOIMINTAMALLEISTA

Erilaisia hankkeita ja menetelmi& on yritetty kehitta yksilon taloudenhallinnan tueksi.
Useimmat hankkeista ovat jo péaattyneet, mutta jotkut ovat jatkaneet toimintaa edel-
leen. Néista hankkeista tehtyja havaintoja ja kehittdmistarpeita on hyddynnetty toimin-

tamallia tehdessa.

Espoossa toteutettiin Voimanpesa -hanke, jonka tavoitteena oli luoda lapsiperheiden
haatdjen ennaltaehkdisevé toimintamalli. Hanke toteutettiin Espoon Jarjestjen Yh-
teisd EJY ry:n toimesta yhteistydssé Espoon kaupungin ja RAY:n kanssa. Hankkeessa
onnistuttiin ennaltaehkéisemaan haatoja ja vuokravelkoja seka tukea perheité parjaa-
viksi. Hankkeessa kehitetyssd asumisneuvonnan toimintamallissa lahestymistapana
oli dialogipedagogiikka, joka perustuu aktiiviseen kuunteluun ja lasnaoloon. Tyésken-
tely tapahtui asiakkaan tahdissa ja rinnalla kulkien. Kehittdmistarpeiksi nousi asumis-
neuvonnan laajentaminen, erilaisten vaihtoehtojen kehittdminen esimerkiksi asumi-
seen liittyen seka lastensuojelun aktiivisempi osallistuminen. (Lehtonen, Leino, Lind-
strom & Manninen 2013, 3-11.)

Espoon Jérjestdjen Yhteiso EJY ry:n toimesta Espoossa toteutettiin myds Jalkautuvan
talousohjauksen -hanke vuosina 2014-2016. Kyseessa oli kumppanuushanke, jonka
tavoitteena oli tarjota matalan kynnyksen palvelua velkaantuneille kuntalaisille, jotka
eivét olleet viel& asioineet talous- ja velkaneuvonnassa. Hankkeen kohderyhman tar-
peet sijoittuivat yleensé sosiaalitoimen ja talous- ja velkaneuvonnan valimaastoon,
minka vuoksi verkostotyd osoittautui erittdin tarkeaksi. Myos tassékin hankkeessa on-
nistuttiin ennaltaehkaiseméan asunnottomuutta. Asiakkaan kokonaistilanteeseen pa-
neutumalla ja pitk&janteiselld sek& suunnitelmallisella ohjauksella saatiin hyvia tulok-
sia. Hankkeessa kokeiltiin tavoittaa asiakkaita jalkautumalla eri paikkoihin, ja se ko-
ettiin hyvaksi tavaksi. Tarvetta kehittdmiselle koettiin olevan aikuissosiaalityssa,
jossa tulisi huolehtia riittavésta talousasioiden osaamisesta, koska talousasiat ovat osa

yksilon elaméé ja voimavaroja kuormittava tekija. (Pylkkanen & Paivio 2017, 6-56.)

Tampereella on toteutettu aikuissosiaalitydssa vuodesta 2015 Fyrkkaa ja Fiilista -ryh-

méatoimintaa. Se on suunnattu alle 30-vuotiaille aikuissosiaalityon asiakkaille. Ai-
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kuissosiaalityssa huomattiin, ettd nuorilla on paljon talousongelmia, mink& vuoksi
ryhmétoimintaa lahdettiin kokeilemaan. Ryhmaétoimintaa tehdaan yhteistyossé eri toi-
mijoiden kanssa esimerkiksi talous- ja velkaneuvonnan kanssa. Ryhmakerroilla kéy-
daan esimerkiksi lapi velka- ja talousasioita ja suunnitellaan omaa taloutta. Toiminnan
myO0td on havaittu, ettd taloudellista toimintakykya voi oppia ja harjoitella, kun vain
yksil6lle tarjotaan tyokaluja ja tietoa sopivissa maarin. (Kettunen 2016; Hekkala &
Mattila 2019, 53.)

Nuorille on my6s valtakunnallisesti toimiva Taloustaitohanke. Se on Helsingin Dia-
konissalaitoksen ja pankkien yhteishanke, jossa pankkien kouluttamat vapaaehtoiset
neuvovat ja ohjaavat nuoria heidédn omissa talousasioissa. Kohderyhmana ovat 16-29
-vuotiaat ja erityisesti hanke yrittaa tavoittaa niita nuoria, jotka ovat tyon tai koulutuk-
sen ulkopuolella. Toiminta jatkuu yh&. (Helsingin Diakonissalaitoksen www-sivut
2019.)
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5 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Toteutin opinnadytetydn laadullisena tutkimuksena, jossa tutkimusmenetelména sovel-
sin toimintatutkimusta. Tiedonkeruumenetelmina kaytin tydpajatydskentelyd, havain-
nointia sekd ASTA-hankkeen tyontekijoiden kanssa kaytyja keskusteluja. Naiden poh-

jalta kehitin talous- ja asumisneuvonnan toimintamallin.

Sosiaalitydssa asiantuntijuus rakentuu teorian ja kdytannon yhdistelmésta ja on luon-
teeltaan reflektiivista. Todellisuutta tarkastellaan faktoista ja tulkinnasta kasin, koska
todellisuus muuttuu ja tdydentyy jatkuvasti. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta voi-
daankin n&hda uutta tietoa tuottavana toimintana, joka syntyy kaytantoyhteyksissa ja
tuotettu tieto on luonteeltaan kéytannollistd seka kayttokelpoista. (Toikko & Rantanen
2009, 14- 51.) Kehittamistyoni kohdistuu toisaalta tydntekija -tasolla yksittdisen tyon-
tekijan tyoskentelyn kehittdmiseen, mutta sen on myos tarkoitus selkiyttéda organisaa-
tiossa yhteista toimintatapaa. Kehittdminen tapahtuu yksikkokohtaisesti, mutta tavoit-

teena on, ettéd toimintamalli on myd6s sovellettavissa muualle.

5.1 Toimintatutkimus

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan yksi suuntaus on toimintatutkimus, jonka valit-
sin menetelmastrategiaksi, koska se on kéytannonldheista ja siind tutkitaan ihmisen
toimintaa (Heikkinen 2010, 16). Tutkimustapana toimintatutkimus on mielestani hyva,
koska se mahdollistaa muutoksen, mutta samanaikaisesti myds muutoksen tutkimisen.
Toimintatutkimuksellista tiedontuotannon tapaa voidaan luonnehtia prosessimaiseksi
ja syklimaiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 30; Heikkinen 2010, 19.) Suunnittelua
seuraa kokeilu, jonka pohjalta suunnitelmaa kehitetdan jalleen paremmaksi. Tdman
jalkeen paranneltua suunnitelmaa kokeillaan jalleen, ja ndin muodostuu vuorovaikutus
kokeilujen ja tutkimuksen valille. (Heikkinen 2010, 19-20.)

Toimintatutkijana toimin aktiivisena osallistujana kehittdmistydsséni ja kdytan omia
havaintojani ja kokemuksiani muun tutkimusaineiston liséksi. Tastékin syyst4d mene-

telmand toimintatutkimus palvelee mielestani kehittdmistoimintaa, koska minun on
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mahdollista hyddyntdd omia havaintojani ja kokemuksiani. Toimintatutkimuksessa
tutkimus perustuu toimintatutkijan tekemé&an interventioon, toisin kuin yleensa, jolloin
tutkijan pyrkimys on olla huomaamaton. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tie-
toa, jota on mahdollista arvioida julkisesti. Menetelmané se toimii luontevasti tieteel-

lisen ja yhteiskunnallisen keskustelujen valill&. (Heikkinen 2010, 19-30.)

Lahestymistapani on Kriittinen ja se keskittyy tarkastelemaan inhimillista toimintaa
praktisesta orientaatiosta kasin. Tavoitteena on kehittda ja tehostaa toimintaa seké li-
s&té toimijoiden itseymmarrystd, mutta myos tuottaa uudenlaista tietoa tutkittavasta
kohteesta. (Heikkinen, Kontinen & Hékkinen 2010, 43-47.) Praktisessa orientaatiossa
ldhestymistapa on vastavuoroinen ja esimerkiksi toimintatutkija tunnistaa ja méaaritte-
lee ongelman ja tutkittavan kohteen yhdessa kohdeyhteison eli tdssa tapauksessa tyon-
tekijoiden kanssa. Toimijoiden suhde on tasa-arvoinen ja neuvotteleva sekd se perus-
tuu yhteistyolle. (Toikko & Rantanen 2009, 46.) Toimintatutkimukselle ominaista ovat
osallisuus ja reflektiivisyys. Tasta syysta hankkeen tydpari eli niin sanotut kdytannon
toimijat, osallistuivat kehittdmiseen. Toimintaa pyritdan kehittdamaan reflektiivisen
ajattelun myota, jolla on mahdollisuus lisaté toimijoiden itseymmarrysta. Reflektiolla
tarkoitetaan sita, ettd yksilo tarkastelee omaa ajatteluaan ja toimintaansa. Toimintatut-
kijan tehtdavanani oli rohkaista ja motivoida tyontekijoita reflektointiin. Havaittujen
ajattelu- ja toimintatapojen pohjalta on mahdollista muuttaa ja kehittda toimintaa. Toi-
mintatutkimuksen ajatellaan aktivoivan tydntekijoita ja mahdollistavan tyontekijoiden
ammattitaidon ja kokemustiedon hyédyntdmisen. (Heikkinen 2010, 32-35; Heikkinen,
Kontinen & Hakkinen 2010, 47.)

Opinnaytetydssani tehtya kehittamistoimintaa eli prosessia voidaan kuvata lineaarisen
mallin avulla (kuvio 2). Kehittamistyolle madriteltiin tavoite, joka perustui tunnistet-
tuun tarpeeseen. Toimintamallin suunnittelussa hyddynsin aiempaan tutkimus- ja ko-
kemustietoa asumisneuvonnasta ja taloussosiaality0std perehtymélld muun muassa
saatavilla olevaan aineistoon. Suunnittelemaani toimintamallia testattiin tyOpajassa.
Ty0Opajatydskentelyn perusteella sekd kootun tietoperustan pohjalta kuvasin lopullisen
toimintamallin. (Toikko & Rantanen 2009, 64-65.) Vaikka kehittdmistyd opinnéyte-

tyon osalta paattyy, kehittdminen hankkeessa jatkuu.



32

TAVOITTEEN PAATTAMIMEN
MAARITTELY SUUNNITTELU TOTEUTUS 1A ARVIOINTI
Talous- ja Toimintamallin Toimintamallin Lopullinen
asumisneuvonnan suunnittelu testaus tyGpajassa toimintamalli ja
toiminnan hyddyntien ja suunnitellun kehittamistydn
mallintaminen aiempaa tutkimus- toimintamallin arviointi
ja kokemustietoa kehittdminen sen

avulla

KUVIO 2. Kehittamisprosessi.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jolloin tutkiminen oli mahdolli-
simman kokonaisvaltaista. Laadullinen tutkimus kuvaa niin sanotusti todellista elamé&a
jatietoa keratédén esimerkiksi havainnoiden ja keskustellen ihmisten kanssa. Aineiston
keruussa kéytetyt metodit toivat esiin tutkittavien nakokulmia eli tdssa tapauksessa
hanketydntekijoiden. Tutkimus toteutettiin mielestani joustavasti ja olosuhteisiin mu-
kautuen. Laadullinen tutkimus palvelee tutkimuksellista kehittdmistoimintaa, koska se
pyrkii mallintamaan ja ymmaértaméén toimintaa seka on kiinnostunut reflektiosta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 152-157.)

5.2 Aineiston keruu

Kehittamistoiminnassa teoreettisena viitekehyksend hyodynsin aiempaa tutkimus- ja
kokemustietoa muun muassa asumisneuvonnasta ja taloussosiaalitydsta. Perehdyin
olemassa oleviin asumisneuvonnan ja talousohjauksen toimintamalleihin, ja hyddyn-
sin niista esiin nousseita hyvia kaytantoja sekd kehittdmiskohteita toimintamallin

suunnittelussa.

Kévin keskusteluja hanketyontekijoiden kanssa, jonka perusteella sain kasityksen hei-
dan nykyisesté toiminnastaan sekd sen mahdollisuuksista ja rajoitteista. Tein keskus-
telujen ja havaintojeni pohjalta muistiinpanoja, joita hyédynsin suunnitellessani toi-
mintamallia. Tdmaén lisdksi osallistuin ASTA-hankkeen tilastoinnin kehittdmisen kol-
meen tyOpajaan, jossa osaltaan kaytiin l1api hankkeen toimintaa ja tavoitteita. Tilas-

toinnin kehittdmista koskeviin tyopajoihin osallistuminen lisasi ja vahvisti edelleen
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kasitystani hankkeen toiminnasta. Myos hanketta ja kehittdmistyota koskevat s&hko-
postini, esimerkiksi hanketyontekijoiden kanssa, olivat kdytettavissa aineistoksi.

Ennen tydpajani pitdmista tutustuin Tampereen kaupungin erilaisiin toimintamalliku-
vauksiin. Toimintamallikuvauksien ja kaiken edelld mainitun aineiston pohjalta suun-
nittelin toimintamallin, jonka toimivuutta testattiin tyopajassa. Ty0pajaan osallistuivat
lisakseni ASTA- hankkeen tyopari. Tydpajatydskentelya varten oli varattu kokonainen
paiva. TyOpajassa menetelmina sovelsin ideapizzaa ja tulevaisuuspyoréad. Molemmissa
menetelmissé kasiteltdvé teema puretaan osa-alueisiin, jonka jalkeen osa-alueita tar-
kastellaan eri ndkokulmista. Tyodpajassa tutkittava teema purettiin osatekijoihin, joita
kaytiin l&pi tekijéa kerrallaan erilaisten kysymysten avulla. Talla tavoin kasiteltavasta
teemasta tulee tarkasteltua eri osa-alueita ja esimerkiksi osien valisia vuorovaikutus-
suhteita. Sen avulla saadaan nostettua esiin mahdollisimman paljon erilaisia ndkokul-
mia ja mielipiteitd. (Hietanen 2009, 10-11.)

Tyoskentely aloitettiin niin sanotun heréttelyn ja lammittelyn jalkeen, jossa orien-
toiduimme péivan tydskentelyyn. Orientoitumisessa hyddynsin erilaisia kuvakortteja
ja kerroin vield paivan sisallosta seka tyopajan tarkoituksesta. Tamén jalkeen annoin
tyontekijoille kynat ja post it -laput, pyytéen heita kirjaamaan asiakkaan nakékulmasta
toiminnan kannalta tarkeimmat ja oleellisimmat asiat. Pyysin heitd miettimaan mita
asiakasnakokulmasta onnistunut prosessi edellyttdd. Jokainen yksittdinen asia tuli
omalle lapulleen. Tdmén jalkeen k&vimme keskustellen 1api mita asioita lapuille oli
tullut ja laitoimme ne seinalle. Kirjasin keskustelun ohessa ylos tarkennuksia lapuilla
olevista asioista. Tamén jalkeen pyysin heitd miettimaan onnistunutta prosessia tyon-
tekijan nakokulmasta. Toteutus oli samanlainen kuin edelld, jonka jalkeen kdavimme

l&pi vield onnistunutta prosessia yhteistydkumppaneiden nakékulmasta.

Seuraavaksi kdvimme lapi prosessin eri vaiheet ehdotukseni pohjalta (kuvio 3). Pro-
sessin vaiheiksi ehdotin ohjautumista, tydskentelyd ja tyoskentelyn paattymista. Ta-
man liséksi kehittdminen kulkee mukana koko prosessin ajan. Olin kirjoittanut jokai-
sen vaiheen erillisille papereille, jotka kiinnitin seindlle. Ehdotetun prosessin pohjalta
kédvimme keskustellen l1&pi mit& jokaisessa vaiheessa tulee huomioida, jotta prosessi
etenee onnistuneesti huomioiden aiemmin esiin tulleet edellytykset eri toimijoiden na-

kdkulmasta. Hyodynsimme tdssé vaiheessa aiemmin post it -lapuille Kirjoitettuja
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huomioita ja kiinnitimme ne sen prosessin vaiheen alle, johon ne mielestdmme parhai-

ten sopivat. Tein keskustelujen pohjalta muistiinpanoja ja kuvasin seindlld olevat tuo-

tokset (kuva 1). Tyopajan jalkeen tein koosteen kuvien ja muistiinpanojeni perusteella,

jonka toimitin hankkeen tyoparille.

[ KEHITTAMINEN ]

[ ASIAKASPROSESSI ] _<

/

| Mitka ovat prosessin vaiheet? >
|

J—
Mita edellyttaa eri
toimijoiden
nikdkulmasta, ettd
prosessi on
onnistunut?

-Asiakas
-Tydntekija

-Yhteistybkumppanit

| Ohjautuminen I Tybskentely Tybskentelyn
paattyminen

( Mitd vaaditaan prosessin eri vaiheissa, etté prosessi \
onnistuu kaikkien ndkékulmasta?

Miten ne tulee toteuttaa?

.

KUVIO 3. Ehdotus asiakasprosessin mallista.

KUVA 1. Ty6pajan tuloksia.
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Kehittamistyon tavoitteena oli luoda toimintamalli, joka kuvaa asiakasprosessin sisal-
tdmat toimenpiteet. Téssd luvussa esitellaan tydpajan tuloksia ja niiden pohjalta tehtya
yhteenvetoa seka toimintamallia (LIITE 2). Tydpajassa asiakasprosessi jaoteltiin eri
osioihin, joita jokaista tarkasteltiin erikseen. Jokaisen eri osion kohdalla mietittiin
edellytykset toimivaan prosessiin huomioiden eri nakokulmat eli asiakkaan, tyonteki-
jan ja yhteisty6kumppanin. Kehittdminen jatkuu l&pi prosessin ja on tasta syysta ku-
vattu ylimpana prosessissa. Asiakastyon tuottama tieto prosessin eri vaiheissa on tar-

peellista kehittdmisen kannalta ja asiakasty® on prosessin keskitssa.

6.1 Asiakkaan ohjautuminen palveluun

Ensimmainen osio oli asiakkaan ohjautuminen palveluun. Ohjautuminen jaettiin viela
kahteen osioon sen perusteella, ettd mita tulee huomioida onnistuneen prosessin kan-

nalta ennen asiakkaan ohjautumista ja mité asiakkaan ohjauduttua.

Ennen asiakkaan ohjautumista palveluun pidettiin tarkednd, etta yhteistyttahot ja
eri toimijat ovat tietoisia palvelusta, jotta asiakkaiden ohjaus palveluun mahdollistuu
ja onnistuu. Tdman varmistamiseksi tulee eri ohjaavien tahojen kanssa pitaé esimer-
kiksi yhteistyopalavereita. Hankkeen kannalta téllaisia toimijoita olivat esimerkiksi
sosiaalipalvelujen neuvonta, lapsiperheiden palveluiden palveluohjaajat ja eri vuok-
ranantajat. Taman liséksi palvelusta tiedottaminen koettiin tarkeéna, jotta ohjaavat ta-
hot tuntevat hankkeessa tehtavén tyon. Tiedottamiseen liittyi myds se, ettd tietojen
ajantasaisuudesta pidetddn huolta, esimerkiksi uudistamalla esitteitd tarpeen mukaan.
Vuokravelkatilanteissa yhtend menetelmané tyontekijoill4 on ollut toimia niin sano-
tusti neuvottelijana asiakkaan ja vuokranantajan vélilla maksusuunnitelmaa tehtdessa.
Maksusuunnitelmista ja niihin liittyvista kaytanngista koettiin olevan térked neuvo-

tella yleisesti vuokranantajien kanssa jo ennen asiakkaan ohjautumista palveluun.

Asiakkaan ohjautumisessa painotettiin matalaa kynnysté ja joustavuutta. Matalalla

kynnyksella tarkoitettiin esimerkiksi tyontekijan helppoa tavoitettavuutta, johon
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ajatellaan vaikuttavan se, ettei tyontekijoill& ole puhelinaikaa vaan asiakkaan on mah-
dollista ottaa yhteytt& puhelimitse ja sahkopostitse silloin kun hénelle sopii. My®és jal-
kautuminen eri paikkoihin mahdollistaa matalan kynnyksen, koska tyontekijat ovat
helposti tavattavissa. Halutessaan asiakas voi pyytaa tyontekijan esimerkiksi kotikéyn-
nille. Miten sitten mahdollistetaan tyontekijoiden helppo tavoitettavuus ja joustavuus?
Tydntekijdn mahdollisuus oman tydn suunnitteluun ja asiakastapaamisten sopimiseen
nahtiin téssa ratkaisevana tekijana. Tyontekijélla ei siis ole ennalta maariteltyja asia-
kasaikoja, joita tayttaa sitd mukaan, kun asiakkaita ohjautuu. Oman tydn suunnitteluun
sisdltyy my0s tyon rajaaminen. Myds toimiva yhteisty0 eri tahojen kanssa nousi esiin
tarkednd tekijé asiakkaan ohjautumisessa, jotta se olisi mahdollisimman sujuvaa kaik-
kien kolmen nékokulmasta. Tilannekartoitus tai palvelutarpeen arvio sijoittuu proses-
sissa asiakkaan ohjautumisen ja asiakkaan kanssa tyoskentelyn véliin. Mallissa se on
sijoitettu ohjautuminen -osioon. Tilannekartoituksen kestoa tai kertoja ei ole maari-
telty, vaan se perustuu asiakkaan tilanteeseen ja tarpeeseen. Tdma mahdollistaa kuvan
muodostamisen asiakkaan kokonaistilanteesta. Osa asiakkaista pystyy kertomaan ti-
lanteestaan lyhyesti ja selkeésti, kun taas toisilla menee siihen enemman aikaa ja puhe
ronsyilee, joten on térkedd, ettd prosessi on tehty joustavaksi heti alussa yksilon tar-
peiden mukaan. Tilannekartoitusta varten ei ole tehty tiettyd lomaketta, vaan kartoitus
perustuu tydntekijan ja asiakkaan véliseen keskusteluun tai keskusteluihin. Ajatuksena
on, ettd asiakas kertoo omin sanoin tilanteestaan. T&m& mahdollistaa sen, ettd asiak-
kaalle tarkeat asiat tulevat esiin, joka osaltaan auttaa prosessin etenemisessa, kun tyos-
kentelyvaiheessa madaritelladn ongelmia ja tavoitteita tyoskentelylle.

6.2 Tyoskentely

Asiakkaan ohjautumisen jalkeen prosessi etenee tydskentely -osioon. Tydskentelyn
alussa asiakas maarittdd yhdessa tyontekijan kanssa ongelmat, tavoitteet ja tarpeet.
Tyontekijan tehtavéna on tilanteen selkiyttdminen ja jasentdminen yhdessa asiakkaan
kanssa. Prosessi mukailee sosiaalityon asiakastyon ydinprosessia, jossa asiakas nah-
daan asiantuntijana. Prosessin etenemistd ohjaa suunnitelma, joka perustuu kokonais-
valtaiseen tilannekartoitukseen ja sen pohjalta méaériteltyihin tavoitteisiin. (Juhila
2008, 17-24.)
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Tydskentelyn aikana asiakkaalle esitelldén eri mahdollisuuksia tydmenetelmisté ja va-
likoidaan niisté sopivin tai sopivimmat. Tyomenetelmi& on mahdollista vaihtaa ja ko-
keilla tyoskentelyn aikana. Hankkeessa erilaisia tydmenetelmiéd ovat yksilotyosken-
tely, ryhmatoiminta ja jalkautuminen. Yksilotydskentelyssé ja ryhmétoiminnassa on
mahdollista soveltaa esimerkiksi yhteistydkumppani Takuus&ation materiaaleja. Es-
poon Jalkautuvassa talousohjaus -hankkeessa jalkautumisesta saatiin hyvia kokemuk-
sia. Hanke tavoitti jalkautumalla sellaisia asiakkaita, jotka eivét itse olisi hakeutuneet
palveluihin tai hakeneet apua. Toisaalta hankkeen raportissa tuotiin esiin, etté jalkau-
tuminen vie myos resursseja ja aikaa. (Pylkkanen & Paivid 2017, 54.) Téma tulee huo-
mioida tyota suunniteltaessa. Tyodpajassa jalkautuminen nahtiin esimerkiksi tyonteki-
jan liikkumisena hyvinvointikeskuksiin, jossa tyontekija on tavattavissa pop up -tyy-
lisesti eli ilman ajanvarausta, kotikdynting, sovittuna tapaamisena jossakin muualla
kuin sosiaaliasemalla tai tyontekijan mukaan lahtemisend asiakkaan kanssa sovittuun

tapaamiseen esimerkiksi Kelaan tai talous- ja velkaneuvontaan.

ASTA -hankkeen asiakasryhma ei ole yhtendinen, vaan tilanteet ovat moninaisia ja
yksilokohtaisia. Tyoskentely perustuu hyvéan kohtaamiseen, joka nahtiin olevan rat-
kaiseva tekija koko prosessin onnistumisen kannalta. Hyvéan kohtaamiseen ajateltiin
vaikuttavan se, ettd asiakas ndhdadan oman asiansa asiantuntijana ja suunnitelma laadi-
taan hénen kanssaan yhteistydssa. Tama my0s sitouttaa ja osallistaa asiakasta tydsken-
telyyn ja koko prosessiin. Hyvaan kohtaamiseen néhtiin kuuluvan mygs kannustus,
positiivisen palautteen anto ja rinnalla kulkeminen. Tydskentelyd mukautetaan asiak-
kaan tarpeisiin ja toiveisiin esimerkiksi se on tarvittaessa riittdvan intensiivista.

Miten sitten varmistetaan, etta hyva kohtaaminen toteutuu tyontekijan ndkokulmasta?
Tyontekijan nakokulmasta se edellyttda tyon suunnittelua ja riittavasti aikaa keskittya
asiakkaaseen. Téarkeind tekijoind nousivat esiin oma tyohyvinvointi, jota yllapitéda
muun muassa mahdollisuus tyonohjaukseen. Nama edesauttavat prosessin onnistu-

mista tyontekijan nakokulmasta.

Ty0Opajassa pohdittiin sitd, mista voidaan péatelld, ettd prosessin kannalta tydskentely
-0si0 on onnistunut tai siind on tullut onnistumisia. Asiakkaan yksilokohtainen suun-
nitelma ja tavoitteet ohjaavat tyoskentelya ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista
voidaan luonnollisesti pitdd merkkiné onnistumisesta. Talousohjauksen ja asumisneu-

vonnan nékokulmasta tyontekijalla on usein my0s tavoitteita tydon suhteen, joita
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tyoskentelylld toivotaan saavutettavan ja mik& mahdollistaa prosessin etenemisen.
Tyontekijat nostivat esiin mahdollisia tavoitteita, joiden pohjalta tyon onnistumista

voidaan tarkastella tyontekijan ndkékulmasta.

Mahdollisia tavoitteita:

» Asiakkaan voimavarojen vapautuminen rahahuolien helpottumisen myoté

» Asiakas osaa laatia budjetin, osaa ennakoida tulevia menoja, rahat riittavét ja
laskut tulee maksettua

» Asiakkaan tieto ja taito lisdantyvat (mm. mihin rahat menevaét, etuuksien hake-
minen)

» Asiakas tiedostaa vuokranmaksun ensisijaisuuden

* Asiakas tiedostaa taloudenhallinnan ongelmien perimmaisen syyn

» Asiakkaan velkojen maara tiedossa ja selvitetty miten ne voi jarjestella

» Asiakkaalla on asianmukaiset palvelut tiedossa ja saatavilla

Onnistunut tydskentely edellyttad, ettd tyontekija jakaa asiakkaalle riittavasti tietoa
esimerkiksi taloudenhallintaan liittyen, mutta keskustelee myds taloudenhallinnan on-
gelmien perimmaisista syista asiakkaan kanssa. Tydntekija toimii niin sanotusti peilina
asiakkaalle ja edesauttaa asiakasta itseddn ymmartamaén toimintaansa. Tama edellyt-
t4& myos tyontekijaltd tietoa ja ymmarrysta esimerkiksi velkaantumisesta. Tésté syysta
nahtiin tarkeéna, ettd tydntekija tutustuu ja perehtyy esimerkiksi aiempiin talousoh-
jaukseen ja asumisneuvontaan liittyviin tutkimuksiin, projekteihin ja hankkeisiin.
Tyontekijélla tulee muutoinkin olla hyva palvelutuntemus, jotta palveluohjaus on on-
nistunutta. Palveluohjausta helpottaa my6s toimiva yhteisty0 eri tahojen kanssa, mutta
se on tarkedd myos asiakkaan kannalta, koska usein toistuvissa vuokravelkatilanteissa
asiakkaan elaméssa on eri viranomaisia tai toimijoita, kuten esimerkiksi vuokranantaja
ja ulosottoviranomainen. Usein asiakkaan asian edistdminen vaatii yhteisty0ta ndiden

eri tahojen kanssa.
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6.3 Tyoskentelyn paattyminen

Asiakasprosessi paatetddn tyoskentelyn paattymiseen, joka madrittyy yksilollisesti.
Tyoskentelyn alussa on tehty suunnitelma ja asetettu tavoitteet yhdessé asiakkaan
kanssa, joiden pohjalta voidaan arvioida tydskentelya ja sen paattymistd. Ajatuksena
on, ettd tyoskentely péattyy, kun suunnitelman mukaiset tavoitteet on saavutettu ja/tai
sovitut asiat tehty. Aina tavoitteisiin ei paasta tai ne muuttuvat prosessin varrella, mutta
on tarkeda keskustella asiakkaan kanssa yhdessa ja sopia siitd, milloin tydskentely on
mielekésta paattaa. Tyodskentely perustuu asiakkaan tahtoon eli se on hénelle vapaaeh-
toista. Asiakas voi lopettaa tydskentelyn halutessaan milloin vain.

Ty0Opajassa nimettiin tiettyjé asioita, joiden toteuduttua tydskentely voidaan pé&attaa.

Tallaisia asioita ovat esimerkiksi:

o Keskusteltu talousasioista

e Asuminen turvattu, perheelld sopiva asunto

e Vuokrat ovat ajan tasalla, vuokravelka hoidettu
e Asiakas osaa hakea jatkossa apua

e Tehty palveluohjaus jatkoa varten asiakkaan tarpeen mukaan

Vuokravelkatilanteissa perheen asumisen turvaaminen ja vuokravelan hoituminen
ovat konkreettisia ja helposti todennettavia tavoitteita. Sopivalla asunnolla tarkoitetaan
tassa yhteydessa sitd, ettd asiakasperheelld on kohtuuhintainen ja sopiva asunto, jotta
vuokranmaksun on mahdollista pysyé ajan tasalla jatkossa. Hankkeessa tyontekijat
voivat auttaa perhettd 10ytdmaan kohtuuhintaisen asunnon tai neuvottelemaan vuok-
ranantajan kanssa asunnonvaihdosta sopivampaan. Tarkednd nahtiin myos se, ettd
asiakas osaa tarvittaessa hakea jatkossa apua tai, ettd asiakas on ohjattu jatkoa ajatellen

tarvitsemaansa palveluun.

On toki tilanteita, jolloin tydskentely ei kestd kauaa tai se ei edes kdytdnnossa ala.
Asiakkaan ohjauduttua palveluun voidaan jo ensimmaisella tapaamisella todeta, ettei
palvelu ole oikea-aikainen tai muutoin sopiva palvelu asiakkaalle ja tydskentely péa-

tetdan. Talloin kuitenkin prosessi etenee mallin osoittamalla tavalla, silla erotuksella
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etta tydskentely- osio on erittdin suppea. Ajatuksena on, ettd jokainen ohjattu asiakas
tavattaisiin ainakin kerran, jolloin voidaan yhdessa asiakkaan kanssa keskustella tyos-
kentelyn aloittamisesta ja prosessi kaynnistyy. Toki on mahdollista, ettd ohjattua asia-
kasta ei tavoiteta tai asiakas ei suostu ensimmaiseen tapaamiseen, jolloin voidaan aja-

tella, ettei prosessi edes kaynnisty.

6.4 Kehittaminen

Kehittdminen kulkee asiakastyon rinnalla tassa toimintamallissa, koska se on hanke-
tydlle ominaista. Mielesténi kehittdminen on hyvéa huomioida kuitenkin myos niin sa-
notussa perusty6ssa, joten sen mukana olo toimintamallissa on perusteltua. TyOpajassa
onnistuneen prosessin ja kehittdmisen kannalta tarkeéksi ndhtiin tyontekijoiden osal-
listuminen koulutuksiin ja jo aiemmin mainittu perehtyminen olemassa oleviin tutki-
muksiin ja hyviin kdytantdihin. Asiakaspalautteen kerddminen ja tilastointi tuottavat
tietoa kehittdmisen ja myos prosessin toimivuuden kannalta. Hankkeessa asiakkaita
pyydetadn arvioimaan lahtotilannettaan ja vastaamaan samoihin kysymyksiin tydsken-
telyn péaatyttyd. Néin saadaan nakyviin mahdolliset muutokset mita tydskentelysté on
seurannut asiakkaan nakokulmasta. Asiakasta pyydetaan arvioimaan muun muassa ta-
loudenhallintaansa.

Kehittdmiseen liittyen tiedottaminen ja verkostoyhteistyd nousivat tydpajassa esiin ja
niitd pidettiin tarkeind onnistumisen kannalta. Verkostoituminen ja yhteistydn alkuun
saattaminen vie aikaa ja voi olla myo6s haasteellista, mikéli toimijat ovat toisilleen tay-
sin vieraita. Taman lisaksi tyoskentelyn kannalta tulisi huomioida my®ds riittdvéan ajan
varmistaminen asiakasty0lle. Tarvittaessa asiakasmaérad tai tyonkuvaa tulee rajata,
jotta prosessi etenee onnistuneesti. Tamé taas edellyttda tyontekijoiden mukaan esi-

miehen ja tydyhteison tukea.



41

7 ARVIOINTI

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan yleensa validiteetin ja reliabiliteetin kautta,
mutta toimintatutkimuksen kannalta on hankala tehda arviota nédiden késitteiden poh-
jalta. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelméan — ja kohteen yhteensopivuutta ja
se perustuu tosiasioiden tilaan. Toimintatutkimus taas rakentaa sosiaalista todelli-
suutta, minka takia verrattavan todellisuuden tavoittaminen on hankalaa. Reliabilitee-
tilla tarkoitetaan tutkimuksen tulosten toistettavuutta, joka taas ei palvele toimintatut-
Kimusta, jossa sita vastoin pyritddn muutokseen. Tasta syysta luotettavuuden arvioin-
nissa on kaytetty kéasitetta validointi. Validointi on prosessi, joka tuottaa véhitellen
ymmérrysta ja tietoa, mutta on riippuvainen tulkinnasta. Tulkinta eli toisin sanoen to-
tuus taas voi muuttua, eika ole koskaan valmis. (Heikkinen & Syrjala 2010, 147-160.)
Tama sopii mielesténi kehittdmistyon ideologiaan ja motivoi kehittdmaan, koska aina

voidaan saavuttaa jotakin uutta oli sitten kyseessé uusi tieto tai toiminta.

Toimintatutkimusta voidaan arvioida myds viiden eri periaatteen avulla. Néaita ovat
historiallisen jatkuvuuden, reflektiivisyyden, dialektisuuden, toimivuuden ja havah-
duttavuuden periaatteet. Toiminnan kehittymistd voidaan tarkastella sen historian
kautta ja raportissa esittad toiminta niin, ettd lukija pystyy seuramaan toiminnan kehit-
tymistd. Tutkimuksen reflektiivisyyttd voidaan arvioida tutkijan tuottaman tekstin pe-
rusteella, esimerkiksi tarkastelemalla tutkijan omaa tietdmysta tutkimuskohteesta.
Onko tutkija huomioinut miten hdnen oma roolinsa on esimerkiksi tutkimukseen vai-
kuttanut? Dialektisuudella tarkoitetaan sitg, ettd kehittdmiskohdetta on tutkittu riitta-
van monista eri ndkokulmista ja sosiaalinen todellisuus hahmottuu talld tavoin niin
sanotusti monien eri ihmisten &anistd. Toimivuutta taas arvioidaan tutkimuksen hyo-
dyn kautta. Onko tutkimuksesta ollut kdytannon hyotyé ja onko se esimerkiksi vaikut-
tanut positiivisesti tyontekijoihin? Onnistunut tutkimus myos havahduttaa ajattele-
maan uudella tavalla ja tuo lukijalle uusia nékdkulmia. (Heikkinen & Syrjala 2010,
147-160.)
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7.2  Tutkimuksen toteuttamisen arviointi

Sovelsin kehittdmistydssani toimintatutkimusta, joka mielesténi oli toimiva ratkaisu ja
palveli kehittdmistyon paaméaarad. Toimintatutkimus mahdollisti hanketydntekijoiden
aktiivisen osallistumisen ja yhteistydn heidan kanssaan. Kehittdminen keskittyi kay-
tdnndn toimintaan, johon etsittiin ratkaisua, minka vuoksi toimintatutkimus oli omiaan
siitakin syysté. Arvioin tutkimukseni onnistumista osaksi edella mainittujen toiminta-
tutkimuksen periaatteiden avulla.

Kehittamistyodn raportti on yritetty Kirjoittaa jasennellysti ja siten etta siitd kdy ilmi
kehittamistyon kulku. Hyddynsin toimintamallin kehittamisessé aiempia hyvaksi to-
dettuja kaytantoja. Tietoperustassa on tarkasteltu velkaantumista ja sen vaikutuksia,
jotka vaikuttavat toimintamallin ja prosessin suunnitteluun. Tietoperustassa on tarkas-
teltu myds ulkomaita, mutta erilaisten velkaantumista ennaltaehkaisevien toiminta-
mallien I6ytdminen oli haastavaa ja silta osin tietoperusta jai puutteelliseksi. Kehitta-
misty0 ja sen aihe valikoituivat tunnistetun tarpeen, mutta myos oman mielenkiinnon
vuoksi. Olen tuonut tekstissa esiin joitakin omia kokemuksiani peilaten kehittamistyo-
hon. Kehittdmisessa olivat mukana lisakseni hankkeen tydpari, mutta esimerkiksi ei
asiakkaita. Toki tietoperustassa hyodynnettiin aiempia tutkimuksia, joissa asiakkaita
oli haastateltu ja sieltd esiin nousseita tarpeita huomioitiin toimintamallin suunnitte-
lussa. Toivon tutkimuksesta olleen kdytannon hydtya hankkeen tyontekijoille, koska

he paasivat osallistumaan kehittdmiseen ja tarkastelemaan omaa toimintaansa.

Jarjestamani tydpaja onnistui mielestani odotusteni ja suunnitelmani mukaisesti. Tyo-
pajassa tyontekijat osallistuivat tydskentelyyn aktiivisesti ja keskustelu oli monipuo-
lista. Kdydyt keskustelut tuottivat hyvin tietoa toimintamallin kehittamista varten. On-
nistunut virittdytyminen péivaan vaikutti varmasti osaltaan tydskentelyn onnistumi-
seen. Myos tyontekijoiden motivoituneisuus ja halu kehittdd sekd vaikuttaa omaan tyo-
honsa olivat ratkaisevia tydpajan onnistumisen suhteen. Itse koin haasteelliseksi var-
sinaisen tydskentelyn aloittamisen, koska halusin esittdd mahdollisimman selkeésti
tehtdvanannon, mutta se tuntui haasteelliselta. Jouduinkin tarkentamaan ohjeistustani
muutaman kerran. Ajattelen, ettd tyopajan onnistumiseen kannalta oli hyv4, ettd hank-
keen tyontekijat olivat itselleni ennalta tuttuja ja he tiesivat myds minun roolini heit-

tdmistydssé seka tyokokemukseni asumisneuvonnasta. Toisaalta edell& mainitut asiat
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olisivat voineet vaikuttaa tilanteeseen myds negatiivisesti, mutta tyoskentelyn perus-
teella sanoisin vaikutuksen olleen positiivinen. Tydpajan osallistujien pieni lukumaara
mahdollisti sen, ettd jokainen sai esittad mielipiteensé ja ajatuksensa kasiteltavasta asi-
asta. TyOpajan kesto oli mielestani riittava ja sain tarvittavat tiedot toimintamallin ke-
hittdmista varten. Pyysin tyontekijoilta palautetta tydpajatydskentelyn jalkeen suulli-
sesti ja kirjallisesti. Saamani palautteen mukaan tyopajatyoskentely koettiin onnistu-
neena ja tyontekijoiden mukaan se jasensi heille heidén toimintaansa ja prosessia. P&a-
dyin pyytaméaan palautetta kirjallisesti séhkopostilla, koska ajattelin, etta joillekin on
helpompi antaa palautetta kirjallisesti kuin kasvotusten. Tyémenetelména tyopaja pal-
veli toimintamallin ja prosessin muotoilua, koska sité saatiin testattua ja mietittya eri

nakodkulmista.

Alustavan toimintamallin kehittdminen l&hti mielestani hyvin liikkeelle, koska koin
saaneeni riittavat tiedot prosessin suunnittelua varten. Tarkastelin erilaisia k&ytossa
olevia toimintamalleja, joiden pohjalta ehdotus toimintamallista muotoutui melko no-
peasti. Lopullisen toimintamallin kuvaamisessa haastavimmaksi koin sen kuvaamisen
riittdvan selkedsti, mutta kattavasti. TyOpaja tuotti paljon tietoa, jonka osalta piti tark-
kaan miettid mit4 ja miten lopulta toimintamalliin kuvataan. Halusin, ettd toiminta-
malli on sovellettavissa, jolloin se ei voi olla liian yksityiskohtainen. Toisaalta siiné
tulee nékya ne tarkeat seikat, jotka tyOpajassa nousivat esiin ja jotka tydskentelyssa on
tarked huomioida. Mallin liséksi kokosin yhteen joka prosessin osion tarkeimmat huo-
miot ja toimitin yhteenvedon hankkeen tydparille.

7.3 Tutkimuksen tulosten arviointi

Kehittdmistoiminnan ja toimintamallin muotoilun tavoitteena oli kehittdd asumisneu-
vontaa ja talousohjausta. Halusin tdman lisaksi kehittdmisty6lla tuoda esiin talousoh-
jauksen tarkeyden ja velkaantumisen vaikutukset. Ty0pajasta saatu tieto ja tietoperusta

tydensivat toisiaan ja niista nousi esiin samankaltaisuuksia.

Tyoskentelyssa on tarke&dd huomioida asiakasléhtoisyys ja muokata tydskentelya asi-

akkaan tarpeiden mukaan. Oman kokemuksen mukaan sosiaaliasemalla tehtdvassa
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perustytssa ei aina ole riittdvasti aikaa ja mahdollisuutta tydskennelld esimerkiksi riit-
tavan tiiviisti asiakkaan kanssa heti alusta alkaen, vaikka se saattaisi nopeuttaa lopul-

lisen prosessin kestoa.

Monissa lahteissd ja my0s tydpajan tuloksissa korostui yhteistyon ja verkostotydn
merkitys. Toisaalta tiedostettiin sen siséltdmét haasteet ja esimerkiksi ty0n ja vastuiden
rajaaminen, joka nousee esiin silloin kun asiakkaan tilanteessa ja elaméssa on monta
eri toimijaa. Jalkautuva talousohjaus -hankkeessa todettiin, ettd hankkeen asiakkaiden
tarpeet sijoittuivat sosiaalitoimen ja talous- ja velkaneuvonnan valimaastoon (Pylkka-
nen & Paivid 2017, 38). Tamé osaltaan osoittaa sen, etteivéat talousasiat ole asiakkaan
elamassa erilld&n oleva asia vaan asiakkaan tilannetta tulee tarkastella kokonaisvaltai-
sesti. Tdma tulee huomioida tydskentelyssé ja erityisesti alkuvaiheen tilannekartoituk-

Sessa.

Jalkautuva talousohjaus -hankkeen ja VVoimanpeséd -hankkeen raporteissa nostettiin
esiin, ettd asiakkaiden moninaisten tilanteiden vuoksi kaivattiin tiiviimpaa yhteistyota
sosiaalitydhon (Lehtonen, Leino, Lindstrdm & Manninen 2013, 59-62; Pylkkénen &
Paivio 2017, 38). Voimanpesé -hankkeessa asiakastyota kuvattiin intensiiviseksi, ko-
konaisvaltaiseksi, rinnalla kulkevaksi ja elaménhallintaa tukevaksi (Lehtonen, Leino,
Lindstrom & Manninen 2013, 59-62). Tamé kuulostaa mielesténi sosiaalitydn ammat-
tilaisten tyonkuvalta, joten tyontekijoiden sijoittuminen sosiaalipalveluihin on perus-
teltua. Sosiaalipalveluissa on tehty aina ty6td myos asiakkaiden talousasioiden parissa,
mutta sen painotus on ollut toimeentulotuessa, eika vélttamatta niink&an talousohjauk-
sessa. Mielestani sosiaalialan ammattilainen pystyy vastaamaan hyvin asiakkaan eri-
laisiin elamé&n muutoksiin ja kriiseihin sekd myds kokoamaan tarvittavan palveluver-
koston asiakkaan avuksi. Nama kaikki tekijat ovat tarkeitd perusteluja sille, ettd talous-
ja asumisneuvonta sijoittuisi sosiaalitoimen alaisuuteen. Monissa lahteissa ja tydpa-
jassakin todettiin, ettd talousasiat ovat osa asiakkaan arkea, joten taloussosiaalityon
sisallyttdminen sosiaaliaseman perustyohdén on myds perusteltua. Sosiaalitoimessa
olisi hyvé saada lisdkoulutusta talous- ja velka-asioihin, jotta tyontekijoille tulisi var-
muus ottaa puheeksi asiakkaan talousasiat ja tehda esimerkiksi yhdessa budjettia tms.
Oman kokemuksen mukaan talousasioista keskustelu ja esimerkiksi budjetin suunnit-
telu yhdessé asiakkaan kanssa on saatettu jattaa esimerkiksi talous- ja velkaneuvojan

vastuulle, vaikka todellisuudessa talous- ja velkaneuvojatkaan eivat tata valttamétta
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tee. Muutokset tuovat mukanaan aina haasteita ja esimerkiksi talousasioista puhumi-
nen sosiaalitoimessa voi olla vieras ajatus tyontekijélle sek& asiakkaalle. Asiakas on
saattanut tottua puhumaan kylla talousasioistaan sosiaalitoimessa, mutta lahinna toi-
meentulotuen kannalta ja silla ajatuksella, ettd esimerkiksi mitdan yliméaardista rahaa
ei saisi olla. Kaikki sosiaalitoimen asiakkaat eivat kuitenkaan ole olleet, eivatko ole,
toimeentulotuen asiakkaita ja heidan kanssaan raha-asioista puhuminen on voitu si-
vuuttaa. Talousohjausta ei taas vélttamattd mielletd tyontekijoiden puolelta sosiaali-
tydhon kuuluvaksi, vaikka tutkimusten tulosten kannalta ndin ei ole. Taloudellinen toi-
mintakykyisyys on osa yksilon eldménhallintaa ja on tarkeéd, etta sosiaalialan ammat-
tilainen osaa tunnistaa ja tukea asiakasta myds siina (Viitasalo 2018, 100).
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Heindkuussa 2019 julkaistussa Takuus&&tion artikkelissa todetaan, etta jo yli 380 000
suomalaisella on maksuhairiomerkintd. Velkaantuminen ja maksuhdiriot ovat ajan-
kohtainen ongelma, jonka ennaltaehkaisyyn ja vahentdmiseen yritetdan valtakunnalli-
sesti mietti& ratkaisuja. Kansalaisten talousosaamisen vahvistaminen, eriarvoisuuden
poistaminen ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin vaikuttaminen nahdaan tarkeina teki-
joina velkaantumisen estdmiseksi. Rahapuhetta-kyselytutkimus osoitti, etté pikalainoi-
hin turvaudutaan tiukoissa taloudellisissa tilanteissa, vaikka niihin suhtautuminen on-
kin padosin negatiivista. Tdma kertoo ldhinna pikalainojen yhteydesta huono-osaisuu-
teen. (Isaksson 2019.) Asumisneuvonnalla ja erilaisilla asumisneuvontaan ja talousoh-
jaukseen painottuneilla hankkeilla on saatu hyvia tuloksia erityisesti vuokravelkatilan-
teissa, joissa asunnottomuus on saatu ennaltaehkaistyé ja vuokravelkatilanne hoidet-
tua. Jalkautuva talousohjaus -hanke nostaa onnistumisen taustalta tarkeiksi tekijoiksi
intensiivisen, kiireettoman ja asiakkaan tilanteeseen paneutuvan tyoskentelyn (Pylk-
kanen & Paivid 2017, 53-54).

Velkaantumisen ja toistuvien vuokravelkojen ennaltaehkaisyn kannalta yhteisty0 eri
toimijoiden vélilla on tarkeaa, jotta tilanteeseen pystytadn saamaan muutosta. Erilaiset
toimijat kuten pankit ovat osallistuneet kansalaisten taloustaitojen vahvistamiseen,
josta yhtend esimerkkind on Taloustaitohanke (Helsingin Diakonissalaitoksen www-
sivut 2019). Osuuspankki toteutti yhdessa Marttaliiton ja Takuus&ation kanssa Raha-
puhetta -tutkimuksen ja on muutoinkin vieraillut kouluissa OPxRahapuhetta -kokonai-
suuden puitteissa opettamassa nuorille taloustaitoja. Tavoitteena on luoda keskustelua
taloustaitojen merkityksestd. Osuuspankki hyddynsi taloustaitotydssa muun muassa
pakohuone -konseptia, luomalla pankkiholvin, jossa nuorten tavoitteena on ratkaista
talousasioita. (Osuuspankin www-sivut 2019.) Talousasioita voidaan opetella ja kdydé
I&pi monin eri tavoin ja erilaiset yhteistyokuviot saavat varmasti aikaan uusia ideoita
ja innovaatioita. Jatkotutkimusaihe voisi liittya erilaisiin yhteistyoratkaisuihin kansa-
laisen taloustaitojen vahvistamiseksi. Olisi my6s mielenkiintoista kuulla asiakkaiden

ajatuksia toimivista menetelmista taloustaitojen vahvistamiseksi.
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Toimeentulotuen siirtyminen Kelaan on tuonut mukanaan muutospaineita sosiaali-
tyolle. Jotkut asiakkaista ovat minulle ihmetelleet, ettd mihin sosiaalityota enéé tarvi-
taan, kun Kela hoitaa toimeentulotuen. Jotkut asiakkaista jopa ajattelivat ettei sosiaa-
litoimea enéa ole. Tdma toisaalta antaa mielestani hyvan mahdollisuuden lahted teke-
maan ja luomaan uudenlaista sosiaality6ta, koska selvaa on ettei sosiaalityon tarve ole
mihinkd&n havinnyt. Toivon, ettd kehittdmistyoni myota sosiaalialan ammattilaiset
Kiinnostuisivat ja rohkaistuisivat taloussosiaalitydsta. Taloussosiaalitydssa on mahdol-

lisuudet yksilotydskentelyyn seka rakenteelliseen sosiaalityéhon.
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