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Opinnaytetydssa tutkittiin litketoimintasuunnitelman laatimista paivittaistavarakaupan
yritykselle. Opinnéytetyon kirjoittaminen aloitettiin tutkimusmenetelmien valinnalla.
Ty0Ossa kaytettiin tapaustutkimuksena. Tutkimuksen edetessa tarkasteltiin tarkemmin
paivittdistavarakaupan nykytilaa. Tamén jalkeen Kkeréttiin tarvittava teoriapohja itse
liiketoimintasuunnitelman tekemisté varten. Teoriapohja aloitettiin liiketoimintasuun-
nitelman perusteista ja tyon edetessa tutustuttiin vaativampiin osuuksiin. Lopuksi teh-
tiin yhteenveto, jossa kaytiin lapi tyon ydinsisalto ja tekijan ajatuksia aiheesta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa péivittdistavarakaupalle liiketoimintasuunni-
telma. Kohdeyrityksend toimi hypermarket kokoluokan yritys. Yrityksen liikevaihto
oli viimeisimmaéssa tilinpaatoksessa noin 15 miljoonaa euroa. Yrityksen liiketoiminta-
suunnitelmaa ei ollut paivitetty sitten se perustamisen. Liiketoimintasuunnitelmaa oli
pyydetty yritykselta tulevaisuuden investointien takia, joten tutkimus ja tuotos oli yri-
tykselle erittain merkittavé ja ajankohtainen.
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This thesis researched the process of making business plan for grocery store. Thesis
writing began with the choice of research methods. Case study was selected as the
research method. As the study progressed, the current state of the grocery trade was
examined more closely. After this, the necessary theoretical basis was collected for the
preparation of the business plan itself. The theory started with the basics of the busi-
ness plan and as the work progressed, the more demanding sections were introduced.
At the end of theoretical part core content of the work and the author's thoughts on the
subject was summarized.

The goal of this thesis was to produce a business plan for the grocery store. The target
company was a hypermarket-sized company. The company's turnover in its most re-
cent financial statements was approximately 15 million euro. The company's business
plan had not been updated since establishment of the company. The business plan had
been requested from the company for future investments, so the research and document
were very significant and important for the company.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on péivittdistavarakaupan liiketoimintasuunnitelma ja sen te-
keminen. Liiketoimintasuunnitelman toimeksiantaja on paivittéistavarakaupan yritys,
joka sijaitsee Pirkanmaalla. Tutkimuksen merkitys toimeksiantajalle on merkittava,
silla edellisen liiketoimintasuunnitelman valmistumisesta on kulunut jo useampi vuosi

ja yrityksen toiminta on kehittynyt huomattavasti kyseisena aikana.

Paivittaistavarakaupan yritys, joka sijaitsee Pirkanmaalla, on hypermarket kokoluok-
kaan kuuluva tavaratalo. Kohdeyrityksen liikevaihto oli viimeisimmaéssé tilinpaatok-
sessd noin 15 miljoonaa euroa. Yritys tyollistaa talla hetkelld 34 henkil6d ja samassa
rakennuksessa toimii tyontekijoind yhteensa noin 60 henkil6a. Hypermarketin vali-

koima siséltaa laajasti elintarvikkeita ja kayttotavaraa.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui liiketoimintasuunnitelma tekijan mielenkiinnon
vuoksi. Lisaksi aihe tukee liiketalouden opintoja. Toimeksiantajan mukaan liiketoi-
mintasuunnitelmaa ei ole paivitetty yrityksen perustamisen jalkeen, joten opinnéytetyd
on ajankohtainen ja silla on suuri merkitys kohdeyritykselle. Eri yhteistyékumppanit
ja rahoitusyhtiot ovat myos vaatineet péivitettya liiketoimintasuunnitelmaa esimer-

kiksi uutta rahoitushakemusta / maksusuunnitelman muutosta varten.

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata tekijan ymmarrysta opinnaytetyon aiheesta ja tuot-
taa samalla toimeksiantajalle kayttokelpoinen liiketoimintasuunnitelma. Opinndytetyo
rakennetaan siten, ettd varsinainen yritykselle tehty liiketoimintasuunnitelma tulee
opinnaytetyon liitteeksi salattuna osiona. Liiketoimintasuunnitelma siséltad yksityis-
kohtaisia tietoja yrityksesta ja toimeksiantaja ei halua, etta yritys on tunnistettavissa
opinndytetyosta. Liiketoimintasuunnitelma sisaltad yrityksen toiminnan kannalta ar-
kaluonteista tietoa sekd mahdollisia liikesalaisuuksia. Tdman vuoksi liite on salattu ja
opinndyte julkaistaan ilman liitettd. Taméan liséksi rajauksena opinndytetydssa on ai-
noastaan se, etté siina kasitell4an ainoastaan tietoa, mika on relevanttia liiketoiminta-

suunnitelman tekemisessa.

Opinndytetyon tiedonhaku- ja tutkimusmenetelmaét valittiin siten, ettd aiheeseen tutus-
tutaan ensin teoreettisesta ndkokulmasta. Ensin hankitaan laaja teoria-aineisto erilai-
sista kirjalahteistd ja tieteellisistd julkaisuista. Kun aineistoa on keratty tarpeeksi ja on

muodostettu  teoriapohja  liiketoimintasuunnitelman  tekemiselle,  aloitetaan



kohdeyrityksen liiketoimintasuunnitelman laatiminen. Ty0ssé kdytetdan tutkimusme-
netelména tapaustutkimusta. Tutkimuksen kohde on tiedossa jo tutkimuksen alussa ja
tarkoituksena on tuottaa tarkkaa dataa yrityksestad. Kohdeyritykselta saadaan kéyttoon
laajasti erilaisia markkinointimateriaaleja ja dokumentteja, joiden avulla paastaén tu-
tustumaan yritykseen ja sen toimintaan. Opinnéytetyon Kirjoittajalla on myds vapaa

paasy yrityksen talouden tunnuslukuihin seka tilinpaatokseen.

Luvussa kaksi kdydaan lapi tutkimusmenetelmét ja mahdolliset tyon aiheen rajaukset.
Kolmannessa luvussa tarkoituksena on tutustua paivittdistavarakaupan toimintaan
Suomessa. Taman jalkeen neljannessa luvussa esitelldén liiketoimintasuunnitelman
osa-alueet. T&mé osio toimii teoriapohjana kohdeyrityksen liiketoimintasuunnitelman
laatimiselle. Lopuksi viidennessé luvussa nivotaan yhteen tyodn tarkeimmat havainnot.
Liséksi kdydaan lapi pohdintaa tyon merkityksesta tekijalle. Varsinaisen opinnayte-
tyon jélkeen tulee erillinen liite, joka sisdltdd kohdeyritykselle tehdyn liiketoiminta-
suunnitelman. Liiketoimintasuunnitelmasta on tarkoitus valmistaa sellainen, etta yri-

tys pystyy hyodyntdmaén sita todellisessa tilanteessa.



2 TUTKIMUSMENETELMA JA RAJAUKSET

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin tapaustutkimus. Opinndytetyon tutki-
muksen kohteena on yritys, jolle valmistetaan tutkimuksen pohjalta litketoimintasuun-
nitelma. Liiketoimintasuunnitelman tavoitteena on tuottaa eksaktia tietoa yrityksen lii-
ketoiminnasta. Tapaustutkimuksella pystytdan tutkimaan kohdeyritysté erittéin tar-
kasti. Tasta johtuen kyseinen tutkimusmenetelméa soveltuu hyvin tdmén opinnaytetyon

tutkimukseen.

Tapaustutkimuksen vaiheet jasentavét hyvin tutkimuksen tekemistd. Ensimmaisessa
vaiheessa madaritellaan tutkimuksen kohde, joka on téssé opinnaytety6ssa kohdeyritys.
Tutkimuksen seuraavassa vaiheessa keratdén teoriatietoa liiketoimintasuunnitelman
rakentamisesta ja ilmidsta. Kun keratty aineisto on riittavan laaja, analysoidaan sité ja
luodaan sen pohjalta teoriaosuus tdhan opinndytety6hon. Teorian jélkeen on vuorossa
tutkimusaineiston keruu kohdeyrityksesté ja sen analysointi. Yrityksestd keratdén tar-
vittava maéra tietoa ja dataa, jonka pohjalta luodaan liiketoimintasuunnitelma. Liike-
toimintasuunnitelma toimii jatkossa kohdeyritykselle kehittdvana mallina. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 52-55)

Tapaustutkimus mahdollistaa monenlaiset menetelmét tutkimuksen toteuttamiseksi.
Tassa tutkimuksessa kaytetdan niin kvantitatiivista kuin kvalitatiivista aineistoa. P&a-
menetelmana kaytetddn dokumenttianalyysid, koska keréttava aineisto koostuu suu-
rimmaksi osaksi erilaisista kohdeyrityksen raporteista ja markkinointimateriaaleista.
Dokumenttianalyysissa kéytetadn sisallon analyysid, silla varsinaiseen liiketoiminta-
suunnitelmaan analysoitu data muutetaan sanalliseen muotoon. Tutkimukseen sisally-
tetdan vain ilmisisalto. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52-55)

Tutkimus on rajattu siten, etté siind kasitell4&n vain dataa, joka on oleellista liiketoi-
mintasuunnitelman tekemiseksi. Rajaus on tehty kdytettdvéan aineiston sisaltaman lii-
kesalaisuuden alaisen tiedon vuoksi. Myos tutkimuksen tuotos rajataan siten, ettd se
tulee salattuna liitteend opinnédytetyon loppuun. Tdma johtuu siitg, etta liiketoiminta-

suunnitelma sisaltaa liikesalaisuuksia.



3 PAIVITTAISTAVARAKAUPAN TOIMINTA SUOMESSA

Paivittaistavarakaupan taloudellinen tilanne oli vahvassa nousussa vuonna 2016.
Myyntien volyymeissa saavutettiin 1,6 %:n kehitys, joka oli paras tulos vuoden 2007
jalkeen. Pdivittaistavarakauppa elaa talla hetkelld muutoskeskeista aikaa. Kauppojen
aukioloaikojen vapautuminen vuoden 2016 alussa vaikutti paivittaistavarakaupan tu-
lokseen positiivisesti. My6s ruoan hintatason lasku seké kuluttajaluottamuksen vah-
vistuminen olivat positiivisia tekijoita kehitykseen. Etenkin ruokakauppojen kehityk-
sen nousu antaa indikaatiota siitd, ettd Suomen taloudessa on nahtavilla elpymisen
merkkejé. Paivittaistavarakaupat haluavat myos jatkossa tukea Suomen talouden opti-
mistista kasvua. Paivittaistavarakauppa on merkittava osa Suomen veronmaksajia. Ky-
synnan kasvu Suomessa vahvistaa myos tyopaikkojen lisaantymisté seka investointi-

mahdollisuuksia markkinoilla. (Paivittaistavarakauppa ry 2017, 3)

Vuosina 2017 ja 2018 muutoskehitys jatkui positiivisena. Poliittiset muutokset ovat
mahdollistaneet tarpeellisten uudistusten tekemisen. Maankaytto- ja rakennuslain
muutokset ovat mahdollistaneet paivittaistavarakaupan laajentumisen esimerkiksi by-
rokratian keventymisen myotd. Alkoholijuomien enimmaisvahvuutta vahittaiskau-
passa nostettiin 4,7 %:sta 5,5 %:iin, mink& myota paivittaistavarakauppaan on muo-
dostunut kokonaan uusi tuotesegmentti. (Paivittaistavarakauppa ry 2018, 3) Suomen
tulisi pyrkié jatkossakin etenemaén kohti vapaata Kilpailuympéristéa. Hyva talouske-
hitys ja muutoshakuisuus saivat vuonna 2017 paivittdistavaramyynnin arvon nouse-
maan yhdella prosentilla edellisen vuoden tuloksesta. (Péivittdistavarakauppa ry 2018,
3)

Paivittaistavarakauppa on yksi yhteiskunnan vastuullisista toimijoista, joka mahdollis-
taa ihmisten jokapaivaisen arjen hoitamisen. Pelk&staan elintarvikkeiden tukku- ja va-
hittaiskauppa tyollistad yli 80 000 henkil6d. Alan yritykset investoivat Suomeen yli
600 miljoonaa euroa vuosittain. (Paivittdistavarakauppa ry 2018, 5) Tama tarkoittaa
sitd, ettd kyseiset yritykset ovat erittdin tarkeitd veronmaksajia Suomelle. Kaupan
palkkasidonnaisia veroja maksettiin vuonna 2017 noin miljardi euroa. Koko Suomen
kattava myymaéléverkosto turvaa asuttavuuden koko maassa. Ruokahdvikin véhenta-
minen sek& turvallisuuden, ikérajavalvonnan ja kierratyksen aktiivinen edistdminen

nékyvat ihmisten eldmdssa paivittain. Tastd syystd suomalaiset arvioivat vuonna 2017



paivittdistavarakaupan olevan parhaiten yhteiskuntavastuuta kannattava yksityisen
sektorin toimiala. (Paivittaistavarakauppa ry 2018, 5)
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4 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma on perustettavan tai jo toiminnassa olevan yrityksen tule-
vaisuuden suunnitelmien laatimista ja ennakointia. Liiketoimintasuunnitelman sisalto
koostuu tekijansé tulkinnasta liittyen yrityksen tulevaisuuden nakymiin. Tama siséltaa
nakokannan siitd, kuinka yritys pysyisi mahdollisimman kilpailukykyisend tarjoten
asiakkailleen lisdarvoa vaikeasti kopioitavissa olevalla tavalla. (Hesso 2015) Hyvén
liiketoimintasuunnitelman sisélto tulisi olla kiteytetty siten, etta siitd saa kokonaisku-
van yrityksen toiminnasta yhdella lapikaynnilla. Liiketoimintasuunnitelma kokoaa to-
teutussuunnitelmat helposti ymmarrettévaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi. Se kdy
lapi kaikki tarpeelliset toimenpiteet, jotka yrityksen suhteen taytyy tehdd, varmistaak-
seen menestyminen vield jatkossa. Yrityksen menestymiselld tarkoitetaan tulosta,
jossa yritys ja yrittdja saavuttavat pyrkimyksensd. Tatd pyrkimysta kutsutaan unel-
maksi, joka on liiketoimintasuunnitelmassa yhté kuin visio. (Hesso 2015)

Liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan etenkin yritysta perustettaessa. Teknisesti liike-
toimintasuunnitelmassa kerrotaan liikeidea, toimintamallit, tavoitepdivamaarat seka
suunnitelmat ja strategiat. Esimerkiksi erindiset rahoitusvaihtoehtoja tarjoavat tahot,
kuten pankit, vaativat kirjallista kuvausta liiketoiminnasta ja sen suunnitelmista rahoi-
tuspaatoksen liitteeksi. (Viitala & Jylha 2013)

Liiketoimintasuunnitelman ideana on pyrkia todistamaan, etta yrityksen tuottamilla
palveluilla ja tuotteilla on todellinen mahdollisuus parjta toimialalla. Suunnitelmassa
selvitetddn asiakaskunnan rakenne. Missa he ovat, mikd on asiakaskunnan maaré ja
millainen on asiakkaan ostoskadyttaytyminen ja kuinka se vaikuttaa myyntimaariin.
Yrityksen tulee hankkia tietoa siitd mitka ovat asiakkaiden tarpeet ja millaiseen palve-
lutasoon he ovat tyytyvaisia. Tahén liittyen erittdin tarked tieto on myds se, kuinka
paljon asiakas on valmis maksamaan tasta palvelusta tai tuotteesta. Asiakaskunnan
selvityksessé on myds hyvé ilmetd, ovatko asiakkaat muita yrityksié vai kuluttaja-asi-
akkaita. Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan yksittéista asiakasta tai kotitaloutta. Kun
asiakaskunta on kartoitettu, kaydaan lapi myos kilpailijat ja heidan I&htdkohdat mark-
kinoille. (Viitala & Jylha 2013)

Liiketoimintasuunnitelmassa tulee nakya pohja sille, kuinka ja milloin yritys tulee

tuottamaan tulosta.  Ansaintalogiikka kertoo tuotteiden ja  palveluiden
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kannattavuudesta seka yrityksen rahaliikenteestd. Ansaintalogiikan perusta on kertoa
yrittajélle, tuleeko saatava tuotto esimerkiksi itse tuotteesta vai sen ymparille muodos-
tetuista palveluista. (Viitala & Jylhd 2013)

Hesson (2015) mukaan eri liiketoimintasuunnitelmapohjien sisallét korostavat erilai-
sia asioita. Siséllosta voidaan mutkattomasti selvittéa tekijan liiketoiminnallinen suun-
tautuminen. Toiset litketoimintasuunnitelmat ovat selvasti enemman laskelmapainot-
teisia. Niiden sisallosta saattaa joskus olla jopa puolet laskelmia, riippuen millaista
pohjaa yrittdja paatyy kayttdmaan. Toisessa padssé skaalaa on liiketoimintasuunnitel-
mapohjat, jotka painottuvat l&hes kokonaan yrityksen ja yrittdjan kykyihin sek& piir-
teisiin. Valmiit liiketoimintasuunnitelmapohjat ovat usein suositeltu vaihtoehto aloit-
taville yrityksille, koska ne auttavat yrittajaa kartoittamaan ominaisuuksiaan ja toimin-
taansa. (Hesso 2015)

Liiketoimintasuunnitelmasta tulisi jattada pois kaikki epéselvyydet ja perustelematto-
mat vaitteet. Ne antavat helposti ulkopuoliselle tarkastelijalle mielikuvan asiantunte-
mattomuudesta. Esimerkiksi myyntiennusteet, jotka eivét perustu faktoihin vaan toi-
veisiin ovat tarpeettomia. Suunnitelmassa ei mydskéaan saisi olla pitkia kuvauksia,
joissa kaytetadn ammattikieltd. (Koski & Virtanen 2005, 102-103)

Viitalan (2013) mukaan liiketoimintasuunnitelman yksinkertaistettu rakenne sisaltaa
tekstiosion ja laskelmat. Liiketoimintasuunnitelman esimerkkirakenne on esitelty tar-
kemmin seuraavan sivun taulukossa 1. Lisaksi liiketoimintasuunnitelman rakennetta

kaydaan lapi tdman luvun alaluvuissa.
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Taulukko 1. Liiketoimintasuunnitelman rakenne (Viitala & Jylha 2013)

Tiivistelma

Tuotantosuunnitelma

e Yrityksen perustiedot, historia ja nyky-
tilanne

e Yrityksen toimiala

e Liikeidea

e Suunnitelmat ja strategiat

e Yrityksen tulevaisuudennakymaét lyhy-
esti

e Tuotannon puitteet ja kapasiteetti

e Tuotantoprosessit

e Tuotannon kehittdminen ja tulevaisuu-
den investoinnit

e Alihankinta ja kumppanuudet

Markkinatilanne ja kehitysnakymat

Organisaatio ja henkil9sto

e Markkinoiden yleistilanne
e Kilpailutilanne
e Kohderyhm4, kysynta ja asiakkaat

e Omistus

e Organisaatiorakenne ja avainhenkil6t

e Henkildston maara ja osaaminen

e Organisaation ja henkilostén kehitys-
tarve

e Ulkopuoliset resurssit

Paamadrét ja tavoitteet

Riskit

e Visio
e Kehitystavoite

e Riskienhallinta
e Riskien maé&ran ja tason arviointi

Strategia

Taloussuunnitelma

e Strateginen asemointi
e Strategiset ratkaisut

Investointilaskelmat
Téaman hetkinen statiikka
o Kannattavuus
o Vakavaraisuus
o Maksuvalmius

Kassabudjetti
Talouden kriittiset pisteet
e Talouden seuranta

Markkinointisuunnitelma

Rahoitusesitys

e Myyntitavoitteet
e Markkinoinnin l&htékohdat
e Markkinoinnin kilpailukeinot
o Tuote / palvelu
o Hinnoittelu
o Kanavat ja viestintd

e Padoman lahteet

Tuotekehityssuunnitelma

Mahdolliset liitteet

e Tuotekehityksen lahtokohdat
e Tuotteiden ja palveluiden nykytila
e Tuotekehityshankkeet

e Raportteja
e Tilinpaatos
o P&atos
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4.1 Liiketoimintasuunnitelman tiivistelma

Tiivistelmassé kéydaan lapi yrityksen perustiedot ja litketoimintasuunnitelman sisélto
pintapuolisesti. Lisaksi k&sitella&n yritysideaa, joka on yritystoiminnan perusta. liman
yritysideaa ei ole mitdan yritystoimintaa. Tama ajatusmallin pohjalta muotoutuu lii-

keidea ja liiketoimintasuunnitelma.(Viitala & Jylhd 2013)

Liikeidea on spesifioitu versio yritysideasta. Liikeidea ilmaisee sen mita yritys tekee,
mita se myy ja kenelle se myy. Liikeidea my0s kertoo, kuinka nama edella mainitut
asiat aiotaan toteuttaa ja millaisilla markkinoilla yritys toimii. Tarkoituksena on poh-
tia, onko tuotteella mahdollisuudet menestyd markkinoilla. (Uusyrityskeskus, 2019
s.14) Liikeideaa kannattaa my0s tarkastella asiakkaan nédkokulmasta. Palveluiden ja
tuotteiden tulee olla sellaisia, ettd ne puhuttelevat asiakasta. Asiakkaaseen voidaan ve-
dota muun muassa hinnalla, laadulla, kayttdmukavuudella tai tehokkuudella. (Uusyri-
tyskeskus, 2019 s.14)

Liikeideaa kehitellessa tdytyy my0ds muistaa, ettd sen tulee olla todenmukainen eika
liioiteltu. Yrittdjan kannattaa varmistua kestdéko yrityksen talous liiketoimintaa tai
onko yrityksen osaaminen tarpeeksi korkealla tasolla liiketoiminnan yllapitamiseksi.
Hyvé yhteenveto palveluiden ja tuotteiden kysynnasta saadaan esimerkiksi tekemélla
markkinakysely. (Uusyrityskeskus, 2019 s.14) Huolellinen suunnittelu on kaiken pe-

rusta ja mahdollistaa kannattavan liiketoiminnan.

Yrityksen perustiedoissa kaydaan lapi yritysmuoto. Yritysmuodon valinta vaikuttaa
yrittdjan oikeudelliseen asemaan, verokohteluun, hallinnolliseen joustavuuteen sekéa
voitonjakoon. Suomessa yrittdjalla on useampia vaihtoehtoja yritysmuodoksi. Naita
ovat yksityinen toiminimi, avoin yhti6 ja kommandiittiyhtio, jotka ovat niin sanottuja
henkildyrityksia. Naiden kolmen liséksi on padomayrityksia, joihin lukeutuvat osake-
yhti6t ja osuuskunnat. Kéytanndssé ero naiden kahden yritysryhman valilla on velka-
vastuu. HenkilOyrityksissa yrittdjat ovat vastuussa veloista henkilokohtaisella omai-
suudellaan. Padomayrityksissé velkojen vastuu rajoitetaan yritykseen sijoitettuun paa-
omaan. (Viitala & Jylha 2013)
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4.2 Toimintasuunnitelma

Paatoksenteon ja talouden ohjauksen ldhtokohta on se, etta selvitetddn ajanjakson tuo-
tot ja kustannukset tietyn tarkastelukohteen osalta. Hyvié laskentakohteita ovat esi-
merkiksi investoinnit, asiakasryhmat, tilaukset ja projektit seka suoritteet ja vastuualu-
eet. Naitd laskentakohteita varten asetetaan erilaisia mittareita, jotka tarkastelevat
muun muassa voittoa, katetta ja niiden prosentteja. Toiminnan taloudellisuutta voidaan
ohjata siten, ettd optimoidaan kustannuksien maaréé tuottoon nahden. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2014, 10-13)

Toimintasuunnitelmassa kaydaan lapi yrityksen prosessit ja puitteet niille. Tarkoitus
on tarkastella yrityksen kapasiteettia ja muita toiminnan tunnuslukuja, joilla todenne-
taan toimintojen kannattavuus. Toimintasuunnitelmassa késitelld&n tunnuslukuja ja
suunnitelmia I&hinnd sanallisesti. Varsinaiset laskelmat, kuten investointilaskelma si-
séllytetdan taloussuunnitelmiin. Toimintojen kehittamistd tarkastellaan lahinna kus-
tannustehokkuuden ndkokulmasta.(Viitala & Jylhd 2013)

Erityisen tarke&td toimintoja tarkastellessa on ymmartaé oikein laskentatilanne. Esi-
merkiksi yritys ei voi hinnoitella toimintojaan pelkén tuotteen hankintahinnan mu-
kaan. Yrityksen tulee ottaa huomioon myds yrityksen muut omat kustannukset ja yleis-
kustannukset. On myds muistettava, etté tuotteen kustannuksiin on laskettava vain ai-
heutumisperiaatteen mukaisesti sille kuuluva osuus. Jos tuotteen kustannuksiin laske-
taan toisen tuotteen kuluja, kasitys tuotteen kannattavuudesta karsii. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2014, 188)

Toimintasuunnitelmassa voidaan kéyda lapi myds SWOT-analyysi, joka on kuvattu
seuraavalla sivulla kuvassa 1. SWOT-analyysissa kdydaan lapi yrityksen vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Analyysia voidaan kéyttaa tyokaluna, kun halu-
taan tunnistaa yrityksesta asioita, joihin halutaan panostaa ja mitd kannattaa valttaa.
Omien vahvuuksien ja uhkien tiedostaminen sekd niihin reagointi parantaa yrityksen
kilpailuasemaa. Heikkouksia ja mahdollisuuksia yritetddn kaantaa vahvuuksiksi tai eh-
kaistd niiden muuttumista uhaksi. Uhat yritys pyrkii joko poistamaan kokonaan tai

minimoimaan. (Law 2016)
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Vahvuudet Heikkoudet

Swot

Mahdollisuudet

Kuva 1. Swot analyysi (Law 2016)

4.3 Markkinatilanne ja kehitysndkymat

Markkinatilanteessa ja kehitysnakymissé tarkastellaan ympériston vaikutuksia liike-
toimintaan. Tarkoituksena on analysoida kaikkea mita tapahtuu yrityksen ymparilla.
Huolellisella analyysilla saadaan ulkoisesta ja sisaisestd ymparistosta tarkeda infor-
maatiota. Niistd 10ytyvat yritykselle kilpailueduntekijat, joita hyédyntamalla tuodaan
lisdarvoa asiakkaille ja kumppaniyrityksille. (Hesso 2015)

Ulkoista ymparistoa tarkasteltaessa kdydaan ensin lapi suuren mittakaavan ilmidt.
Néita ovat poliittinen, taloudellinen, eettinen, sosiaalinen, teknologinen seka lainsaa-
danndllinen ymparisto. Poliittista ympéristoa tarkastellessa havainnoidaan valtionhal-
linnon vaikutuksia markkinoihin. Poliittista ympdristda kannattaa tarkastella laajuu-
della, jolla se koskettaa yritystd. Padasiassa poliittiseen ympéristoon vaikuttavat fi-
nanssipolitiikan painopisteet. Finanssipolitiikan muutoksilla hallitaan valtion menoja
jatuloja. Naita toimenpiteitd ovat esimerkiksi verotuksen muutokset, julkisen sektorin

investoinnit ja tulonsiirrot. (Hesso 2015)

Taloudellisen ympériston analysoinnissa havainnoidaan maailmantilojen kehitys- ja
muutossuuntia. Nd&mé& muutokset saattavat olla hyvinkin kriittisid yrityksen toiminnan
kannattavuuden kannalta. Vientivetoisena valtiona Suomi on riippuvainen myoés sen
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rajojen ulkopuolella tapahtuvista asioista. Kuitenkaan ei tule tarkastella vain kansain-
valista tilannetta. Analysointia tulee toteuttaa myds kunnallistasolla, seka alueellista-
loudellisesti. Esimerkiksi kuntien tarjoamat kannusteet ja paikoitellen Venajan lahei-

syys saattavat avata yritykselle uusia markkinamahdollisuuksia. (Hesso 2015)

Eettisten tekijoiden analysoinnista on viime vuosina kasvanut entistd tdrkeampi osa-
alue markkinatilanteen analysoinnissa. Ekologiset vaihtoehdot ja eettisesti korrektim-
mat valinnat ovat kasvaneet myos asiakkaiden nakokulmasta arvoa luoviksi tekijoiksi.
Ekologisten valintojen tekeminen ja vastuullisuus ympéristosta ovat nousseet trendik-
kaaksi tavaksi kuluttaa. Asiakkaille on tarkead, etta yritys ndyttdd ndma valinnat myos
tuotteissaan. Yrityksen tulee miettid, mitkd yhteiskunnalliset asiat ovat sellaisia, joita
se tukee. My6s markkinoinnissa kaytettavien henkildiden vaikutus on aiempaa suu-
rempi. Vaikka lainsaadanto ja normit antaisivat reunaehdot toiminnalle, usein asiak-
kaat ja yhteistybkumppanit vaativat yritykselta pitkdjanteista eettista kestavyytta. (Vii-
tala & Jylhd 2013)

Sosiaalinen ja teknologinen ymparistd kokevat jatkuvasti kaikista suurimmat muutok-
set. Sosiaalisen median vaikutus markkinoilla on merkittdva. Yrityksen henkildsto
saattaa vahingoittaa sosiaalisessa mediassa yrityksen imagoa. Yhdelld “postauksella”
yksilon mielipide yrityksestd voi levitd helposti satojen, jopa tuhansien ihmisten tie-
toisuuteen. Y-sukupolven tietotekninen osaaminen, seka liberaalit- ja individualistiset
ajatusmallit painottuvat yksildiden valinnoissa. Sosiaalista mediaa ja tietoteknista
osaamista voidaan hyddyntad myos yrityksen hyvéksi. Positiivinen nakyvyys verkossa
asettaa yrityksen etulyontiasemaan kilpailijoihin verrattuna. (Hesso 2015)

Sosiaalisen ympariston tarkastelu on haastava toimenpide. Yksittdisen kuluttajan
osalta tarkasteltaviin aihealueisiin kuuluvat erityisesti tulo- ja koulutustaso seké asu-
mistapa. My0s ikarakenne ja asuintiheys alueella ovat sopivia tytkaluja analysointiin.
Teknologista ymparistoa tarkasteltaessa analysoidaan tarkeitd teknologisia ilmidita.
Kyseiset ilmiot eivat vaikuta pelkéstéan yrityksen toimiin, vaan myos kilpailijoihin ja
asiakkaisiin. Mobiili- ja tietokonesovellukset sekd teknologiset laitteet ovat yritykselle
tarkeitd lisépalveluita. Sen lisaksi, ettd sovellukset antavat asiakkaille lisdarvoa toi-
minnoillaan, yleensd myos niiden kerddma data on ensisijaisen arvokasta yritykselle.
(Hesso 2015)
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Lainsdadannollistd ympéristod analysoidaan lahinnd selvittdmalld luvanvaraisuudet ja
toimintaan vaikuttavat lakimuutokset. Tasta Hesso (2015) antoi hyvéana esimerkkina
toimitiloja ja -aloja koskevat lait seka saddokset. Toimialan liiton ja kyseisen ministe-

rion toimien tarkastelu antaa hyvat lahtokohdat analysoinnille. (Hesso 2015)

Siséiselld ymparistolld tarkoitetaan yrityksen omia resursseja. Sisdinen ympéristo
koostuu laitteistoista, jarjestelmistd, resursseista ja niita kayttavistd henkiloista. Si-
séistd ymparistoa kasitellessa kannattaa muistaa, etta kaikki resurssit eivét ole fyysisia.
Esimerkiksi tietointensiivisella alalla henkil6ihin sitoutunut implisiittinen tieto on erit-
tain arvokas resurssi. Taman kaltaisilla aloilla usein haetaankin kilpailuetua asiantun-

tijuudesta ja muista aineettomista eduista. (Hesso 2015)

Markkinatilannetta tarkasteltaessa kaydaan lapi myos kilpailukenttd. Sen tuntemus on
ensisijaisen tarkeda liiketoimintasuunnitelman laatijalle. Kilpailukentan tarkastelu
kertoo, mitkd muut yritykset taistelevat samoista. Toimialan kilpailun tarkastelemisen
tueksi Michael Porter on suunnitellut viiden voiman tyokalun. Ty6kalu on kuvattuna
seuraavalla sivulla kuvassa 2. Tyokalulla saadaan kilpailun rakenne purettua johdon-
mukaiseen viitekehykseen, josta voidaan siirtyd tarkastelemaan yksittéisia Kilpaili-
joita. Viiden voiman tyokalussa tarkastellaan alan uusia tulokkaita, tavarantoimittajien
ja asiakkaiden neuvotteluvoimaa, korvaavia tuotteita ja palveluita seka toimialan kil-

pailutilannetta. (Hesso 2015)
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Uusien
toimijoiden
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neuvottelu-
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Toimittajien
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/—\.

Korvaavien
tuotteiden
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Kuva 2. Porterin viiden voiman malli (Hesso 2015)

Kilpailutilannetta tarkasteltaessa tulee pitdd mielessa, ettd on tarkeaa 16ytaa ne toimi-
jat, jotka ovat realistisia vaihtoehtoja yritykselle asiakkaan nékdkulmasta. Kilpaili-
jayritykset ovat sellaisia toimijoita, jotka haastavat yrityksen liiketoimintaa. Selvitet-
tavat vahimmaistekijat kilpailijoista ovat kyseisen toimijan resurssit ja kyvyt, toimin-

tatapa, vaikutusvalta seké pyrkimykset. (Hesso 2015)

Markkinatutkimuksen viimeisend, mutta ei todellakaan vahéisimpéna kuuluu asia-
kasanalyysi. Asiakasanalyysissd hankitaan tietoa muun muassa asiakkaiden mielipi-
teistd, tarpeista ja méérasta. Uusyrityskeskuksen (2019) mukaan analysoidessa asiak-

kaita kannattaa selvittda vahintaan

- Millaisia asiakkaat ovat?
- Asiakkaiden maaré tietyll& alueella?
- Asiakkaiden tavoitettavuus?

- Mitd asiakaskunta on valmis maksamaan tuotteista ja palveluista?
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- Mitka asiat saavat asiakkaan kannattamaan toimintaasi? Mika saa heidéat valit-
semaan yrityksen kilpailijoiden ohi?
- Mitka ovat asiakassegmentit? (Uusyrityskeskus 2019, 30)

4.4 Organisaatio ja henkilosto

Organisaatiolla tarkoitetaan ihmisten muodostamaa yhteistoimintaa. Toiminnan ta-
voitteena on saavuttaa ennalta méaaritellyt yhteiset tavoitteet. Organisaation jasenille
on asetettu henkilokohtaiset tavoitteet, joiden tarkoituksena on edistdd yhteisen péa-

maaréan saavuttamista. (Ldmsa & Paivike 2013)

Organisaatiorakenteen koko on kaksiterdinen miekka, joka tulee optimoida yritykselle
sopivalle tasolle. Liian pieni ja kapea rakenne aiheuttaa yrityksissa ongelmia osaami-
sen ja resurssien niukkuuden vuoksi. Toisaalta pienimuotoinen rakenne lisad yritystoi-
minnan joustavuutta ja ketteryyttd. Organisaation kasvaessa suositellaan tehokkuuden
parantamiseksi lisddmaan tydnjakoa, johtotasoja ja tiimeja. Suuressa organisaatiossa
joustavuus ja reagointinopeus voivat kérsid suuresti. Suuremmassa organisaatiossa on
mya0skin yksittaisilla henkiloilla vaikeampaa vaikuttaa tekemiseen. Tilanne saattaa
olla yksil6lle turhauttava ja aiheuttaa erimielisyyksid. Rakenteen tavoite on tehokkuu-
den lisddminen, toiminnan valvonta, vastuunjakaminen, koordinaation lisddminen

seké yhteistyon ja tyytyvaisyyden lisddminen. (L&msa & Péivike 2013)

HenkilOsto- ja organisaatiorakenteen havainnointi aloitetaan valmistamalla organisaa-
tiokaavio, joka kuvaa tilannetta mahdollisimman tarkasti. Ensiksi tarkastellaan kenen
alaisuudessa henkil6t toimivat ja mitka ovat ndiden rakenteiden tavoitteet. Kaavio ei
kuitenkaan riitd yksistadan tarkasteluun. Lisaksi tulee tarkastella henkilst64 ja tiimeja
kokonaisuutena. Henkil6stosta on hyvé tietdd esimerkiksi, kuinka suuri mééra on omaa
ja ulkoista tyévoimaa sekéd mitka ovat heidan tarpeensa ja osaamistaso. (Lamséa & Pai-
vike 2013) Seuraavalla sivulla kuvassa 3 on kuvattuna esimerkki

organisaatiokaaviosta.
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Toimitusjohtaja

Esimies Esimies Esimies

Kuva 3. Organisaatiokaavio esimerkki, (Mullins 2016, 396-398)

4.5 Paamadrat ja tavoitteet

Tavoitteet ja pddamé&érat muodostavat toiminnan kehityksen tasoille nakyvat maalit.
Yksiloon ja tydhon kohdistuvien tavoitteiden méard on kasvussa, koska ne antavat
suunnan liiketoiminnalle. Yrityksen on mentdva koko ajan eteenpain ja kehityttava,
jotta se ei jaa kilpailijoiden jalkoihin. Tavoitteiden on hyvé olla kunnianhimoisia,
mutta on kuitenkin huomioitava, etta liian ankarat ja rajut tavoitteet saattavat saada
yksilot kokemaan riittdmattomyytta ja ahdistuneisuutta kohdatessaan omat rajat tyos-
séan. Jarvinen, Rantala ja Ruotsalainen (2014) esittdvat seuraavanlaisen kategorisoin-

nin tavoitteille

- Taloudelliset tavoitteet, jotka sisaltavat esimerkiksi kasvu- ja tuottotavoitteet

- Laadulliset tavoitteet, joita ovat esimerkiksi tyon laatu ja asiakaskokemus

- Tehokkuustavoitteet, kuten tyon tuottavuus ja ajankdyton optimaalisuus

- Inhimilliset tavoitteet, esimerkkind oppimisen taso, uudistuminen ja kasvami-
nen

- Ajattelulliset tavoitteet, sisaltdd muun muassa suhteen tyon tekemiseen ja stra-

tegiset oivallukset
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Tavoitteet voidaan jakaa lahes kaikille ihmistoiminnan alueille, on sitten kyseessa yk-
sil0, osasto, tiimi tai asiakasryhma. Tavoitteita voidaan jakaa myos tuotealueittain ja

maantieteellisten alueiden mukaan. (Jarvinen, Rantala & Ruotsalainen 2014)

Tavoitteita asettaessa tulee ottaa huomioon niiden vaatimukset. Tavoitteiden tulisi aina
olla mahdollisimman ymmarrettavia ja helposti sisdistettavid. Ne ovat myds tasmalli-
sié ja niille on asetettu aikaméaéareet. Tavoitteet pitéisi pystya aina perustelemaan niin
organisaatiolle kuin asiakkaille. (Jarvinen, Rantala & Ruotsalainen 2014) Oikeuden-
mukaisuus edelld menevat tavoitteet varmistavat, ettd ne ovat kaikissa rakenteissa hy-
vaksyttavia, eivatka aiheuta eripuraa. Tavoitteet ovat myds mahdollista rakentaa siten,
etta niiden toteuttaminen edellyttdd innovaatiota. Padmadrien tulee olla vaativia, mutta
ei mahdottomia. Laitteiston ja jarjestelmien taytyy olla tavoitetta tukevia ja niiden tu-
lee mahdollistaa tavoitteiden saavuttaminen. Liian ankarat tavoitteet voivat lannistaa
yksil6ité. Tavoitteiden tulisi olla saavutettavissa, vaikka aina ei pystyisi antamaan pa-
rasta tyopanosta. Ennen kaikkea tavoitteiden ja paamaéarien tulee olla innostavia ja nii-
den merkitys kokonaisuuteen pitaisi olla nahtavissa. (Jarvinen, Rantala & Ruotsalai-
nen 2014)

Liséksi padmadrissa ja tavoitteissa késitellaén yrityksen visio ja arvot, koska ne vai-
kuttavat toisiinsa merkittavasti. Visio kertoo suuremman tavoitteen, johon pyritain
yrityksen arjessa. Visio on koko yritystoiminnan pdamaara ja sen hetkinen maali. Erin-
omaisilla suoritteilla ja onnistuneella strategialla visio on mahdollinen saavuttaa.
(Hesso 2015)

Arvot ovat viitekehys tekemiselle, kun yritys tavoittelee visionsa saavuttamista. Arvo-
jen mukaisesta toiminnasta poikkeamista voidaan nykyaén pitda epaonnistuvan yritys-
toiminnan tunnusmerkkind. Niin asiakkaat, sidosryhmaét kuin tydntekijat odottavat ny-
kyaéan, ettd yritys noudattaa arvojaan. Sosiaalisen median merkityksen kasvaessa, pie-

netkin erheet voivat ndkyé yrityksen tuloksessa. (Hesso 2015)

4.6 Riskit ja niiden hallinta

Riskit kuuluvat yritystoiminnassa jokapaivaiseen arkeen. Yrityksien riskit ovat jatku-
vasti muuttuvia ja kaikkia on mahdotonta ennakoida. Riskienhallinnalla kuitenkin py-

ritddn minimoimaan tai poistamaan riskit toiminnasta. Riskeja pyritddn jakamaan
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erilaisiin tyyppeihin seurauksien tai todennékoisyyksien perusteella. Naisté tyypeista
esimerkkein& ovat liikeriski, yritysturvallisuusriski ja vahinkoriskit. Kasittelemélla ris-
keja kokonaisuuksina ja kayttamaélla niiden yhteistd merkintélogiikkaa voidaan luoda
riskienhallintaan kéytetty riskikartta. Riskikartta on usein ruudutetun matriisin muo-
dossa esitettdva kuvaaja, joka arvioi riskejé seurausten ja todennékdisyyksien avulla.
Riskikarttojen yhteenvedoiksi tehdaan riskiprofiileja. Profiilit kertovat tarkemmin ris-
kien aiheuttajat, jolloin riskit ovat helpommin kohdistettavissa erindisiin toimintoihin.
(Harisalo et al. 2009, 13)

Kattava riskienhallinta edellyttaa riskienhallintakeinojen toimivaa sovittamista yrityk-
sen toimintoihin. Riskinkantokyvyn oikeanlainen mitoittaminen on riskienhallinnan
seuraava askel. Tehokkaasti tehty riskienhallinta turvaa yrityksen toiminnan ja sen laa-

jenemisen myos jatkossa. (Harisalo et al. 2009, 35)

Alla olevissa kuvissa 4 ja 5 on kuvattu riskienhallinnassa kéytettavia tyokaluja. Kuvat
esittelevat tyokalut riskien tunnistamiseen seké riskienhallintap&atoksen tekemiseen.

Riskienhallintapaatdstaulukon avulla yritys voi valita, kuinka se reagoi tiettyyn riskiin.

Riskimatriisi
10
Sairastapaus
9 ]
8

Maksuliikenne hairio
@

Riskin todennakaoisyys
[0,

Suuri tulipalo
1 {

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Riskin vakavuus

Kuva 4. Riskimatriisi (Suominen 2000, 24)
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Riskin Riskin
valttaminen pienentaminen

e Tahan kerataan e Tahan sijoitetaan
riskit, jotka ovat riskit, jotka eivat ole
omilla valinnoilla kokonaan
valtettavissa. valtettavissa, mutta

se minimoidaan.

Riskin Riskin pitaminen
slirtaminen * Osa riskeista

e Siirretaan riskii joudutaan
muille tahoille.
Esimerkiksi
vakuutusyhtiolle.

Kuva 5. Riskienhallintapaatostaulukko (Suomen Riskienhallintayhdistys ry 2019)

4.7 Strategiat

Strategia on yrityksen toiminnan suunnanantaja. Strategian perustana on kertoa yrityk-
selle mité tehddan ja kuinka tehdaén. Lisaksi se maarittelee, kuinka yritys pyrkii erot-
tautumaan kilpailijoistaan. Tdman lisaksi strategia kertoo, kuinka yritys tahtoo puhu-
tella asiakkaitansa ja kuinka yritys tavoittaisi mahdollisimman korkean kannattavuu-
den. Strategian paamaara on yrityksen méaarittelema visio. Strategian perusta on olla
pohja ja suunnitelma siihen, kuinka visio saavutetaan. Strategiaa on mahdollista muut-
taa yrityksen muuttuessa ja edetessad liiketoiminnassaan. Strategian rakenne ja sen
muuttaminen on erilaista riippuen siitd, onko kyseessa suur- vai pienyritys. Suuryri-
tysten strategiat ovat usein loppuun mietittyja, tarkasti suunniteltuja ja dokumentoi-
tuja. Pienyritysten strategiat voivat olla yrittajan kehittelemid toimintamalleja, joita ei
ole dokumentoitu Kirjallisesti. (Viitala & Jylha 2013)
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Blue Ocean Strategy eli suomeksi sinisen meren strategia on Kimin ja Mauborgnen
(2019) kehittelema strategiatydkalu. Tydkalun ajatuksena on jattd4d huomioimatta kil-
pailijoiden voittaminen markkinoilla. Tyokalun tarkoituksena on saada yritys kehitta-
maan itseddn siten, etta se luo itselleen markkinat, jollain kekselidélla ja omaperéisella
tavalla. Kun kilpailijoiden pdihittaminen otetaan tarkastelun keskipisteeseen, yritys
keskittyy liikaa sithen mitd muut tekevét eika sithen mita se itse tekisi toisin. Mallissa
korostuvat innovaatiot, asiakastyytyvaisyys ja palvelun arvo. Alla olevassa kuvassa 6
on esimerkki Kimin ja Mauborgnen (2019) strategiakanvaasi-mallista, jota useat yri-
tykset kayttavat laatiessaan strategiaansa. (Kim & Mauborgne 2019)

Punaisen meren strategia Sinisen meren strategia

eKilpaile olemassa olevilla eLuo uudet markkinat
markkinoilla eTee kilpailutilanteesta

*Voita kilpailu merkitykseton

eHyodynna olemassa olevaa eLuo taysin uusi kysynta
tarvetta *Al3 valita hinta-laatusuhteesta

*Sadda kilpailukykyinen hinta- *Pyri ja tavoittele erilaisuutta ja
laatusuhde alhaista hintaa

eStrateginen valinta erilaisuuden ja

alhaisen hinnan valilla

Kuva 6. Sinisen ja punaisen meren strategia (Kim & Mauborgne 2019)

4.8 Taloussuunnitelma

Taloussuunnitelmassa kaydaan lapi yrityksen kaikki laskemat, arviot ja varsinainen
numeraalinen data, jota on keratty liiketoiminnan edetessa. Aloittavalla yrityksell& las-
kelmat suuntautuvat l&hes kokonaan tulevaisuuteen, koska yritykselle ei ole viel& ker-
tynyt taloushistoriaa, johon voisi viitata. Taloussuunnitelmassa tarkastellaan yrityksen
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tarvitsemat resurssit ja niiden hinta. Taman liséksi k&ydaan lapi rahoitus- ja tulossuun-
nitelmat, kassavirtalaskema sekd ennusteet. Talousosassa myos selitetdén yrityksen

jarjestelmat, joita he kdyttavat seurantaan ja laskentaan. (Koski & Virtanen 2005, 62)

Taloussuunnitelmasta 16ytyy yrityksen investointilaskelmat. Ne ovat pitkén aikavélin
laskelmia, jotka kertovat sijoituksen kannattavuudesta. Perusajatuksena on tarkastella
investointien tuloja ja niista aiheutuvia kuluja. Perusongelmana investointilaskennassa
on se, etta eri aikoihin tulevat tulot ja menot eivét ole vertailukelpoisia. Tdman ongel-
man poistamiseen kaytetdan laskentakorkokantoja. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014,
206-207)

Taman hetkinen statiikka eli talouden tunnusluvut kuuluvat myoés taloussuunnitel-
maan. Suunnitelmassa kdydadadn muun muassa lapi kannattavuuden, vakavaraisuuden
ja maksuvalmiuden tunnuslukuja. Tunnuslukujen ohella tarkastellaan talouden Kriitti-
set pisteet. (Viitala & Jylh& 2013)

Kannattavuuden tunnusluvuista hyvia esimerkkeja ovat liikevoittoprosentti, oman
padoman tuottoprosentti, koko pddoman tuottoprosentti ja sijoitetun pddomantuotto-
prosentit. Ndaméa tunnusluvut mittaavat kannattavuutta siten, ettd arvioinninkohteena
on yleensa koko yritys. (Jormakka et al. 2015, 129-136)

Yrityksen rahoitusrakenteen terveyttd kuvaa vakavaraisuuden tunnusluvut. N&ita ovat
esimerkiksi omavaraisuusaste ja gearingprosentti. Omavaraisuusaste ja gearingpro-
sentti kuvaavat yrityksen velkaantumisen suhdetta ja nettovelkaantumista. (Jormakka
et al. 2015) Omavaraisuusasteella tarkastellaan yrityksen oman pddoman osuutta ta-
seesta. Mit& korkeampi on yrityksen omavaraisuusaste, sitd vahemman silld on velkaa
taseessa. Korkeaa omavaraisuusastetta pidetaan yritykselle turvana kannattavuusvaih-
teluissa. Yritystd, jolla on korkea omavaraisuusaste, pidetdén sijoittajien mielesté va-

kaana vaihtoehtona. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014)

Maksuvalmius tarkoittaa yrityksen kykyé selviytyd sen maksusitoumuksista lyhyella
ajanjaksolla. Tunnetuimpia tunnuslukuja ovat quick- ja current ratio seka nettokaytto-
padomaprosentti. Quick- ja current ratiot kuvaavat maksuvalmiuden kehitystd, mutta
eri aikavélilla. Nettokayttopadomaprosentti lyhyesti kuvattuna kertoo sen, kuinka
suuri osuus yrityksen liikevaihdosta on nettomaardisesti sidottuna kayttdpdaomaan.
(Jormakka et al. 2015, 134-135)
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Taloussuunnitelmaan kootaan myds laatijan haluamat budjetit. Budjettien tekeminen
aloitetaan yleensa osabudjeteista, jotka kootaan kokoomabudjeteiksi. N&itd ovat tulos-
ja kassabudjetti seké tase-ennuste. Kun kokoomabudjetit on koottu, ne tarkistetaan ja

kaydaan lapi, jotta ne tayttavét niille asetetut tavoitteet. (Syvanpera & Lindfors 2014)

Kassa- ja tulosbudjetti perustuvat molemmat samoihin laskelmiin. Ero niiden valill&
on se, ettd kassabudjetissa luvut muunnetaan maksuperusteisiksi. Tama4 tarkoittaa, etta
samalla tarkastellaan saatavien ja omien maksujen maksunopeutta. Laskelmissa on
erittdin tarkedd huomioida yrityksen kaikki rahaliikenne, olkoot kyseessa sitten esi-

merkiksi lainojen nostot tai investoinnit. (Syvanperd & Lindfors 2014)

Kun suunnitelmissa késitell&an kriittisia pisteitd, tarkoitetaan pistettd, jossa toiminta ei
ole kannattavaa eiké tappiollista. Kriittisella pisteelld voidaan esimerkiksi tarkastella
yrityksen riskia. Jos myynnit ovat vahintaan Kriittisen pisteen tasolla, ovat tappion ris-
kit pienet. Yrityksen toiminta on sitd kannattavampaa, mitd enemmaén yrityksen myyn-
nit ylittavat kriittisen pisteen. Kriittista pistettd kasitellessd yleensa kaytetaan var-
muusmarginaalia. Kun toteutuneista myyntituotoista vahennetaan Kriittinen piste, saa-
daan varmuusmarginaali. Varmuusmarginaali on kéytannossa lilkkumavara kriittisen
pisteen ja toteutuneiden myyntien valilla. (Jormakka et al. 2015, 152-153) Seuraavan

sivun kuvassa 7 havainnollistetaan kriittistd pistettd kannattavuuskuvion avulla.
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Kuva 7. Kannattavuuskuvio (Neilimo &Uusi-Rauma 2014, 69)

4.9 Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelmassa yhdistetddn budjetoinnissa tehty arvioitu myynti ja sille
asetettu tavoite. Myyntitavoitteet asettavat markkinoinnille paatavoitteet. Myyntita-
voitteet voidaan jakaa esimerkiksi tietyille tuotteille, palveluille tai osastoille. Myyn-
titavoitetta voidaan tarkentaa esimerkiksi siten, ettd onko tavoitteena myyda enemman
tuotteita ja saada enemman tuottoa vai molemmat. Tdma muodostaa yrityksen peli-
suunnitelman. Jotta yritys pystyy noudattamaan pelisuunnitelmaansa, tulee yrityksen
tehda toimintaohjelma markkinoinnille. (Hesso 2015) Toimintaohjelman osatavoitteet

esitellaan seuraavalla sivulla kuvassa 8.
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Markkinoinnin tulee edeta strategian mukaisesti. Markkinoinnissa tulee korostaa niita
strategisia tekijoitd, jotka erottavat yrityksen kilpailijoistaan. Markkinoinnin suunnit-
telu tapahtuu kahdella eri intervallilla, pitkalla aikavalilla eli strategisesti ja lyhyella
aikavalilla eli operatiivisesti. Strategisesti suunniteltu markkinointi suunnitellaan esi-
merkiksi vuodeksi eteenpéin. Operatiiviset markkinointisuunnitelmat voivat olla esi-

merkiksi muutaman kuukauden kestévia kampanjoita. (Hesso 2015)

Kun tavoitteet ja lahtokohdat myynnille sekd markkinoinnille on selvitetty, markki-
nointisuunnitelmassa kéydaan lapi yrityksen kilpailukeinot. Tall tarkoitetaan yrityk-
sen tarjoamaa tuotetta/palvelua ja sen hinnoittelua. Tuotteet lajitellaan yrityksessa eri-
laisiin valikoimiin. Myyjd, joka tiedostaa eri valikoimat, pystyy yhdisteleméén tuot-
teita eri valikoimista ja tekemaan niista asiakkaalle paketillisen hyotyja. (Hesso 2015)
Esimerkiksi urheilukaupan myyja myy asiakkaalle, joka on tullut ostamaan juoksu-

kenki&, myds juoksemiseen sopivat vaatteet.

Kun yrityksen tuotteet ja palvelut on mééritelty ja niista on tehty erindisia valikoimia,
tulee tuotteet hinnoitella. Yritys valitsee sopivan hinnoittelumenetelman ja esittaa sen

liiketoimintasuunnitelmassaan. Yleensad liiketoimintasuunnitelmapohjissa kaytetdan
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katetuotto-, omakustannusperusteista tai markkinapohjaista hinnoittelua. Katetuotto-
hinnoittelun periaatteena on asettaa tuotteelle myyntikate, joka kattaa kustannukset.
Omakustannusperusteisessa hinnoittelussa kaikki kustannukset kohdistetaan hankin-
nasta tuotteen kéayttéonottoon saakka. Kustannusten paalle lisatdan voittomarginaali.
Markkinapohjaisessa hinnoittelussa yrityksen tuotteiden hinnat maaraytyvat markki-
noiden hintatason mukaisesti. Hinnoittelutyyppi ohjaa yrityksen keventdmaén kustan-
nusrakennettaan, mikali markkinakykyiset hinnat eivét riitd kattamaan kustannuksia.
(Hesso 2015)

Viimeisend markkinointisuunnitelmassa kasitell4&n viestinté ja sen kanavat. Aiemmin
kartoitetut tuotteet ja tavoitteet tulee saattaa asiakkaiden tietoisuuteen. Kaytannossa
markkinointiviestinnalla pyritdan luomaan kysyntaa kohderyhmissa ja siten muutta-
maan kysyntd myynniksi. Yrityksen markkinointibudjetti usein pyritddn pitamaan
maltillisena. Siksi useat yritykset ovatkin siirtyneet jo sdhkoiseen mainontaan. S&hkoi-
sella markkinoinnilla pystytddn pienelldkin budjetilla saavuttamaan suuri nakyvyys.
Kaikissa tilanteissa tdma ei kuitenkaan ole sopivin vaihtoehto. (Hesso 2015) Esimer-
Kiksi iakkaille ihmisille suunnattua tuotetta ei ole valttamétté jarkevintd markkinoida
nuorten kayttamassa mobiiliapplikaatiossa. Markkinointi tulee aina suunnitella kohde-

ryhmén mukaan.

4.10 Rahoitusesitys

Rahoitusesityksessa kaydaan lapi tarkemmin misté yrityksen pddoma syntyy. Siina eri-
telldan, kuinka yrityksen toiminnot on rahoitettu. Jos Kyseessa on vierasta padomaa,
niin annetaan selvitys, millaista rahoitusta on kaytetty ja kuinka vakuudet on asetettu.
Rahoitusesityksessa kerrotaan myos, kuinka kauan ja millaisella osuudella vieraspéa-
oma vaikuttaa yrityksen tulokseen. Rahoitusesityksessa voidaan myds madrittaa tule-
vat rahoitustarpeet. Aloittavat yritykset usein liittdvat t4han esimerkiksi hakemuksen
starttirahasta. (Viitala & Jylha 2013)

4.11 Tuotekehityssuunnitelma

Tuotekehityssuunnitelmalla tarkoitetaan 1ahinné kehitys- ja innovaatiokatsausta. Tuo-
tekehityssuunnitelma on l&hinna tarkoitettu yrityksille, jotka tuottavat jotain tiettya

tuotetta ja myyvét sen eteenpdin. Suunnitelmaa voi kuitenkin muokata siten, etta se



30

myo0s tukee palveluita. Palvelualoilla kehitystyd ja uudistuminen ovat yhté tarkeita,
kuin tuotantoaloilla. Innovaatioilla ja tuotekehityksella pyritdan uudistamaan yrityk-
sen toimintaa. Tuotekehityssuunnitelmaa voidaan pitda myds tyokaluna vanhojen toi-
mintojen paivittdmiseksi ajan-tasalle. Se myos tarvittaessa kertoo, jos jostain tuotteesta
tai palvelusta on luovuttava. Toiminnan uudistaminen voidaan tehdd myods kopioi-

malla kilpailijoiden toimintaa lain sallimissa puitteissa. (Viitala & Jylha 2013)

Suunnitelmassa kéydaan lapi tdiman hetkinen tuotteiden ja palveluiden tila. Tamén jal-
keen madritetddn kehityshankkeet, mikali jotain osa-aluetta lahdetdén kehittaméaan.
Kehityksessa voidaan kdayttdd moderneja kehitysmenetelmid, kuten niin sanottua
crowdsourcingid tai scrum-viitekehysta. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa perinteisem-
pia tuotekehitysprosesseja, kuten porttimallia. Porttimalli perustuu siihen, etté kehitys
on jaettu viiteen eri paatoksentekoporttiin. Ensimmaisend tulee idean arviointi ja ra-
jaus, toisena tuotteen tarkentaminen ja liiketoiminnan suunnittelu. Kolmas portti on
tuotteen suunnittelu ja kehitystyd. Naiden kolmen portin jalkeen tulee vield tuotteen
kokeileminen ja varmentaminen seka viimeisena porttina tuotteen lanseeraus.
Crowdsourcing tarkoittaa lahinna sita, ettd tuotekehitys siirretdan suurelle joukolle.
Tasta esimerkkind suunnittelukilpailut. Scrum-viitekehykselld tehd&an kehittdminen
sykleissa. Kehitettava tuote tai palvelu valmistuu perékkaisten syklien aikana val-
miiksi. (Viitala & Jylha 2013)
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5 YHTEENVETO

Paivittaistavarakaupan alalla on eletty maltillisen kehittymisen aikaa ja talouden elpy-
misesta voidaan 10ytad merkkejé. Viime vuosina voimaan tulleet lakiuudistukset ovat
tuoneet markkinoille uusia mahdollisuuksia. Péivittaistavarakauppa jatkaa toimin-
taansa vastuullisena tyollistdjana ja hyvanad veronmaksajana. Alalla tullaan jatkossakin
pitdmaan katse tulevaisuudessa, jotta pystytddn varmistamaan ja vaalimaan mahdolli-

simman vapaata kilpailuymparistoa.

Liiketoimintasuunnitelman tulee olla kirjoittajan ytimekés kuvaus yrityksen nyky- ja
tulevaisuudennédkymasta. Sen tulee kertoa kaikki olennainen tieto yrityksesta, jotta sen
lilketoiminnasta voidaan tehdéd kokonaisvaltainen kuva. Liiketoimintasuunnitelmasta
tulee tekijansa nakoinen tuotos, jossa painottuvat erilaiset asiat. Eri tahot vaativat lii-
ketoimintasuunnitelmalta hieman erilaisia asioita. Rahoitusalalla yleensa panostetaan
lukuihin ja laskelmiin. Startup-sijoittaja puolestaan toivoo nakevénsa selkeita reali-

teetteja tulevaisuudesta, seka yritt4jan halua onnistua.

Liiketoimintasuunnitelma lahtee liikkeelle aivan perusteista. Alussa k&ydaan lapi yri-
tyksen perustiedot, jotka sisaltavat muun muassa yrityksen nimen, yritysmuodon ja
perustamisajankohdan. Tamaén jalkeen liiketoimintasuunnitelmassa kéydaan lapi, mita
yritys tekee ja kuinka. On tavanomaista kirjoittaa liikeideasta ja visiosta yrityksen idsta
riippumatta. Jo toiminnassa olevat yritykset voivat kertoa lyhyesti, mika on yrityksen

nykytilanne ja valittoémat tulevaisuuden nakymat.

Kun yrityksen perusasiat on kayty lapi, aloitetaan yrityksen tarkempi analysointi. Toi-
mintasuunnitelmassa esitetddn yksityiskohtaisemmin, mita yritys tekee ja kuinka.
Tassa vaiheessa on hyva aloittaa analysoimaan tarkemmin yritystd, Kilpailijoita seka
muita ulkoisia tekijoitd. Analysoinnissa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi SWOT-

analyysié, joka on esitelty luvussa 4.2.

Yrityksen, ulkoisten tekijoiden ja toiminnan analysoinnin jalkeen k&ydaan yleensé l&pi
tarkemmin yrityksen strategiaa. Nain voidaan tarkastella, kuinka aikaisemmin suunni-
tellut toimet ja padmaérat tullaan tavoittamaan. Strategioiden kanssa usein myos Kir-

jataan yrityksen riskikartoitusta ja riskienhallintaan kuuluvat seikat.
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Viimeisend liiketoimintasuunnitelmassa on osuus, johon keratddn kaikki tarvittavat
laskelmat ja dokumentit. Laskelmien yhteydessa kdydaan lapi myos yrityksen tunnus-
luvut. Nain liiketoimintasuunnitelma rakentuu loogisessa jarjestyksessa. Aikaisem-
missa kohdissa on kirjoitettu yrityksen tavoitteet ja tavat, joilla ne saavutetaan. Lo-

puksi vahvistetaan, millaisella rahoituksella tdma kaikki tehdaan.

Olen oppinut paljon tutkiessani paivittaistavarakaupan toiminnasta ja sen ymparilla
olevista asioista. Pidin mielenkiintoisena kohdeyrityksen materiaalien ja raporttien 1a-
pikdyntid. Huomasin tutkimusta tehdesséni, kuinka valtava mééara dataa yrityksilla on
nyky&én saatavilla. Muun muassa yrityksien markkinointi-, reskontra- ja toiminnan-
ohjausohjelmistot kerdévat seka ulkoisista etta sisaisista asioista suuria maéria faktaa.
Huomasin myos liiketoimintasuunnitelmaa tehdessd, ettd tuotoksen tekeminen pie-
nemmalle aloittavalle yritykselle olisi ollut aivan erilainen tyd. Toiminnassa olevan
yrityksen liiketoimintasuunnitelmassa tulee ottaa huomioon todella paljon enemmén
asioita, kuin perustettavan yrityksen. Perustettavan yrityksen liiketoimintasuunnitelma
muodostuu lahinnd arvoista ja suunnitelmista, kuinka tullaan toimimaan. Toiminnassa

olevan yrityksen pelkan nykytilan lapikdyminen vie valtavasti resursseja ja aikaa.
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