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Tama on toiminnallinen opinnaytetyd, joka koostuu messukahvilan perustamiseen liitty-
vasta teoriasta ja kannattavuuden arvioinnista. Tyon tavoitteena on perustaa kahvila Por-
voossa jarjestettavaan RAKSA 2019 tapahtumaan. Tyossa tarkastellaan messukahvilaan
liittyvid haasteita, ominaisuuksia ja kannattavuutta messuymparistossa. Vertailu kohteena
ja otantana tahan tyohon kaytetaan syyskuussa jarjestamaani messukahvilaa Porvoon

Jump In tapahtumassa syyskuussa 2018.

Jump In tapahtumaan perustetussa kahvilan toiminnassa oli mukana minun liséksi, paikal-
linen NY yritys jolle annettiin oikeus myyda tuotteitaan kahvilan yhteydessa seka catering
yritys jonka vastuulla oli lounastarjoilu. Kahvilan myynti ja kirjanpito olivat minun vastuul-
lani.

Tyon toimeksiantajana toimii TT-Tuulet Kustannus Oy, jonka kanssa olen tehnyt yhteis-

tyota myos muissa tapahtumiin liittyvissa jarjestelyissa.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa toimiva messukahvila ratkai-
sut kahteen Porvoolaiseen messutapahtumaan. Opinnaytetyon kostuu toiminnalli-
sista elementeista (kahvilan perustaminen) seka teoreettisista elementeista (kirjal-
linen osuus). Tyon teoriaosuudessa perehdytdan muun muassa kertaluontoisen
kahvilan perustamiseen liittyviin elementteihin, joita tulee ottaa huomioon uutta
kahvilaa perustaessa. Kuten esimerkiksi elintarvikelainsaadantoon liittyvat lupa-

kaytannot seka tuotteiden hinnoittelussa huomioon otettaviin aspekteihin.

Opinnaytetydssa analysoidaan ja perehdytaan toiminnallisen osuuden tuloksiin ja
verrataan toiminnallisen osuuden toteutumista asetettuihin tavoitteisiin. Toiminnal-
lisessa osuudessa kahvilan toteutus ja suunnittelu aloitetaan aivan alusta ja tasta
syysta tyon teoriavaiheessa perehdytaankin enemman perustamisessa vaaditta-
viin saadoksiin ja tarvittaviin toimiin. Kahvilaan suunnitellaan tuotetarjonta, hinnoit-
telu sek& hankitaan toiminnassa tarvittava kalusto. Toiminnallisen osuuden toi-
meksiantajana toimi Porvoolainen tapahtumajarjestaja ja media yritys, TT-Tuulet

Kustannus Oy ja toiminimeltaan tunnettu TIDmedia.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana oli Porvoolainen mediayritys TT-Tuulet Kustannus
Oy, paikallisesti paremmin tunnettuna sivutoiminimeltédéan TIDmedia. Yrityksen
paatoimiala on tapahtumatuotanto seka erilaiset raataloidyt julkaisut. Yritys tuottaa
aikakausilehtia seka suunnitellee erilaisia media ja markkinointi tuotteita. Yritys on
perustettu 2010 ja toimii paaasiallisesti Ita-Uudenmaan alueella. Yritys on perhe-

yritys ja tydllistaa talla hetkella kolme henkil6a.



2 Toiminnan suunnittelu

2.1 Liiketoiminta-ajatus ja idea

Yrityksen toimintaa aloittaessa tulee tunnistaa ja tehda seuraavat askelmerkin,
nama maaritellaéan yleensa joko yrityksen johdon toimesta tai itse yrittdja jo kauan

ennen yrityksen perustamista.

Ensimmaisena yritykselle tulee maarittaa liikeidea joka vastaa kysymyksiin, mita
yrityksen tuotteet ovat tai etta minkalaista palvelua asiakkaille tuotetaan. Lisaksi
likeideassa tulee osoittaa kuka tai mika toimii kohderyhméana ja miten tama aio-

taan toteuttaa tai tarjota heille.

Liséksi yritykselle tulee maaritella toiminta-ajatus, jonka tehtdvana on maarittaa ja
perustella yrityksen olemassaolo, miksi yritys on olemassa. Toisin sanoen talla
maaritelladn yrityksen identiteetti, eli onko esimerkiksi kyseessa ravintola vai kah-
vila. (Kai Selander, Vuokko Valli, 2007, 14-15)



3 Messukahvilan perustaminen ja suunnittelu

3.1 Messukahvilan toiminnan suunnittelu

Kun ollaan perustamassa valiaikaista kahvilaa, on otettava huomioon, minkalai-
seen ymparistoon kahvilaa ollaan perustamassa. Suunnittelu vaiheessa tulee kar-
toittaa kaikki perustamiseen liittyvat kaytannot ja sdadokset seka luoda mahdolli-

simman selkeé& toimintamalli huomioiden mahdolliset kulut ja kustannukset.

3.1.1 Tuotteiden hinnoittelu ja tuotepakettien rakentaminen

Hinnoittelu on kahvila toiminnassa vaikuttava tekija, varsinkin auttaen asiakasta
saamaan kuvaa kahvilasta. Messukahvila ei tasséa aiheessa eroa paljonkaan pe-
rinteisesta kahvilasta, vaikka asiakaskanta onkin jossain maarin valmistautunut

korkeampaan hintatasoon myytavissa tuotteissa.

Messukahviloiden korkeammasta hintatasosta riippumatta, on pyrittava pysymaan
lahella asiakkaiden yleista hintamielikuvaa, joka perustuu aikaisempiin ostoskeroi-
hin ja muihin kokemuksiin vastaavanlaisissa tapahtumissa. Koska muistikuva hin-
noista on kuitenkin useimmiten sattumanvarainen ja epatarkka, varsinkin auto-
maattisissa pienostoksissa, jaa myyjalle enemman mahdollisuuksia vaikuttaa asi-
akkaan suhtautumiseen esimerkiksi laadulla ja palvelun tasolla. (Somervuori Outi,
2018, 26-27)

Ihmisella on kaksi tapaa tehda ostopaatokset: Psykologiassa naista puhutaan ni-
mikkeilla systeemi 1 ja systeemi 2. (Kahneman 2003; Evans 2003) Systeemi 1:n
mukainen paatoksen teko prosessi on nopea ja automaattinen kun taas systeemi
2:n mukainen paatdksen teko vaatii tietoista paneutumista asiaan ja tydmuistin
kayttéa. (Somervuori Outi, 2018, 26-27)

Valtaosa arkipaivaisista paatoksista tehdaan kayttden systeemi 1:t4. Esimerkiksi
ruokaostoksilla ollessa paatoksia tehddan nopeasti ja robottimaisesti ilman suu-
rempaa paneutumista siihen mité ostoskarryn laitetaan. Heti jos valintaa tehdessa
ostajan joutuu pysahtymaan hetkeksi miettimaan valintaa, kdynnistyy systeemi 2.

Esimerkiksi jos ostaja huomaa ruokakaupassa kiinnostavan uutuustuotteen, alkaa



tietoinen harkinta tuotteen hyédyista ja hintavertailu muihin tarjouksiin. (Somer-
vuori Outi, 2018, 28-29)

Ostaja inhoaa ostopaatokseen liittyvia riskeja ja pyrkii kaikin tavoin valttamaan
niitd. Esimerkiksi sita, ettd maksaisi messuilla huonosta kahvista kohtuutonta yli-
hintaa tai ettd maksettu lounas tapahtumassa jattaisi ostajan tyytymattomaksi.
(Somervuori Outi, 2018, 28-29)

Korkea hinta nostaa motivaatiota harkita ostopaatosta tarkemmin ja alennukset
taas laskevat sitd (Wathieu & Bertini 207, Aydinli, Berini & Lambrecht 2014)

3.1.2 Messuosasto

Messuosaston vuokraus tapahtuu aina tapahtumajéarjestajan kanssa. Vuokrat ovat
aina tapahtumakohtaisia. Yrittdja tekee sopimuksen vuokratusta neliomaarasta ja
sopii osaston sijainnista. Kun kyseessa on kahvila, valtaosissa tapahtumia, toimin-
nalle on ennalta maaratty neliomaara ja sijainti. Vaikka yrittaja ei kykenisi itse vai-
kuttamaan osaston sijaintiin on hyva selvittaa miten yleisovirrat kulkevat, missa se-
minaari- ja muut tapahtumatilat sijaitsevat ja minkalaisia messuosastoja |oytyy la-
hietaisyydelta. (Jansson Mikael,2007)

3.1.3 Riskien kartoitus ja hallinta

Vain tiedostettua riskia voidaan pyrkia hallitsemaan ja koska liikketoiminnan harjoit-
taminen on riskin ottamista, hyvin suunniteltu riskianalyysi erottaa voittajat ha-
vidjistd. Tama on yksi riskien hallinnan perusasioista. (Immonen llkka, Jani Kallio,
Jani Koskinen, Markku Rajamé&ki,2010,76-77)

Riskit voidaan jakaa valillisiin ja valittomiin riskeihin. Valittdmien riskien kartoittami-
nen mahdollisimman hyvin auttaa hallitsemaan todennékdisimpia vastoinkaymisia
ja haasteita. Valillisten riskien kartoittaminenkin on tarke&a, mutta koska vélillinen
riski saattaa toteutua pitkan tapahtumaketjun seurauksena, niiden ennakointi ja
ennaltaehkaisy voi olla vaikeaa tai ei ole ollenkaan yrityksen vallassa. (Immonen
llkka, Jani Kallio, Jani Koskinen, Markku Rajamé&ki,2010,76-77)






3.2 Elintarvikelainsdadanto

3.2.1 Lupakaytannot ja sdaadokset

Elintarvikelain mukaan elintarvikehuoneistosta on tehtava kirjallinen ilmoitus sen
kunnan tai kaupungin vastaavalle elintarvikeviranomaiselle viimeistaan nelja viik-
koa ennen toiminnan aloittamista. Kun elintarvikehuoneisto on ilmoitettu, toimin-
nan aloittaminen ei edellyta elintarvikeviranomaisen tekemaa tarkistusta. (Evira
2019)

Mikali elintarviketoiminta katsotaan pop up-ravintolatoiminta tyyppiseksi, toimijan
ei tarvitse ilmoittaa toiminnasta kunnan elintarvikeviranomaiselle. Toiminnan on
silti oltava todistettavasti mahdollisimman vahariskista. Eviran mukaan esimerkiksi
voileipien ja keittoruokien valmistamista ja niiden valitonta tarjoilua voidaan pitaa

vahariskisena tai kohtuullisen vahariskisena toimintana. (Evira 2019)

Vahariskiseen toimintaan, jota ei tarvitse ilmoittaa elintarvikeviranomaiselle, mu-
kaan luetaan myos esimerkiksi, erittéin pienimuotoinen elintarviketoiminta joka ta-
pahtuu samassa huoneistossa kuin toimijan muu elinkeinotoiminta tai mikali toi-
mintaa ei voida katsoa elinkeinon harjoittamisena kuten kirkoissa tapahtuva elin-

tarvikkeiden myynti. (Evira 2019)

3.2.2 Hygienia ja omavalvonta

Elintarvikkeista johtuvien saastumisriskien ja ruokamyrkytysten ehkaisemiseksi,
toimija on vastuussa, etté jokaisessa tyovaiheessa elintarvikeketjua, elintarvikkei-
den hygieeninen kasittely on varmistettu. (Evira 2019) Elintarvikehygienia vaati-
muksissa edellytetaan, etté elintarviketyontekija pukeutuu elintarviketyon vaati-
malla tavalla sek& huolehtii henkilokohtaisesta hygieniasta niin, ettd elintarvikkeet
ja niiden kanssa kosketuksissa olevat pinnat eivat saastu. Henkilokohtaiseen hy-
gieniaan kuuluvat pukeutuminen seké henkilokohtaisesta puhtaudesta huolehtimi-

nen. Toimija ei saa olla tekemisissa elintarvikkeiden kanssa sairaana. Tyohygie-



nian varmistamiseksi edellytetaan, ettd omavalvontasuunnitelmaan on laadittu kat-
tavasti puhdistusohjelma, seka tavat joilla hygienia varmistetaan elintarvikehuo-

neistossa.

Elintarvikelain mukainen omavalvonta suunnitelma laaditaan elintarvike turvalli-
suuden riski ja vaaratekijoiden kontrolloimiseksi. Elintarviketoimijan taytyy varmis-
taa, etta sen tuottamat ja myymaét tuotteet ovat elintarvikelain mukaisia. Omaval-
vonta suunnitelma laaditaan ja toimitetaan sen kunnan ymparistdterveydenhuol-
toon missa kahvilatoimintaa aiotaan harjoittaa. (Porvoo 2019) Suunnitelmassa toi-
mijan on kyettava tunnistamaan omaan toimintaansa liittyvat elintarviketurvalli-

suutta vaarantavat tekijat ja huolehdittava niiden hallinnasta. (Evira 2019)

Elintarvikealan toimijan on perehdytettava huoneistossa tydskentelevat henkilot
omavalvontaan ja nimettdva omavalvonnan vastuuhenkil®, jolla tulee olla tehta-
viinsa riittava koulutus, kuten esimerkiksi hygieniapassin omaava henkil6. (Finlex
2019)



4  Jumpln

Jump In —tapahtumakonseptin tavoitteena on lisata tietoisuutta liikuntatoimen, ur-
heiluseurojen seka likunnan ja hyvinvoinnin merkityksesta erityisesti lasten ja
nuorten kehityksessa. Konsepti on kehitetty yhteistyossa julkisen ja yksityisen sek-

torin kanssa.

Tapahtuma jarjestetaan Porvoon uudella 3 500 m2 Uusimaa-Areenalla 2.9.2018.
Areena tulee tayttyméaan paikallisten urheiluseurojen pelikentista seka eri yritysten
messuosastoista. Ohjelmaan kuuluu myds eri aiheisia paneelikeskusteluja ja am-
mattiurheilijoiden haastatteluita. Tapahtuman yhteydessa julkaistaan myds aika-
kausilehti tyyppinen Jump In — lehti jossa kootusti esitellaan ja luetellaan kaikki
Porvoon seudun urheiluseurat sekd haastatellaan ammattiurheilijoita, vaikuttajia ja

nuoria harrastajia. Lehtia painetaan 40 000 kpl ja jaetaan koko Porvoon seudulle.

4.1 Toimeksianto ja vastuunjako

Saatuani ensimmaisen toimeksiannon jarjestaa kahvila Jump In tapahtumaan syk-
sylla 2018, minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta kahvilan perustamisesta, mutta
koska olin mukana tapahtuman jarjestamisessa, minulla oli vahva kasitys tapahtu-

man luonteesta ja huomioon otettavista asioista.

Kahvilan suunnittelu aloitettiin muiden tapahtuman jarjestgjien kanssa ensimmai-
sella palaverilla. Palaverissa jaettiin vastuualueet ja kahvilan jarjestaminen osoitet-
tiin kokonaisuudessaan minulle. Kahvilan yhteydessa toimi minun lisaksi kahden
nuoren yrittdjan NY-yritys jolle annettiin oikeus myyda omia pihlajanmarja tuottei-
taan. Lounastarjoilu vastuu annettiin helsinkilaiselle catering-yritykselle, jolla oli ai-
kaisempaa kokemusta messuilla toimimisesta.

Kahvilan kalusto ja tarvikkeet lainattiin paikalliselta konditorialta. Kahvila toimi ta-
pahtuma jarjestdja yrityksen alla ja kahvilan yhteydessa toimivat yritykset laskutti-

vat myyntiraporttien perusteella. Jokainen yritys toimi omalla riskilla.



4.2 Tuotetarjonta

Messukahvilan tuotetarjontaa seké niiden hinnoittelu arvioitiin osallistuja maaran
perusteella, joka saatiin tapahtuma jarjestgjalta (noin. 1 000 — 2 000 k&vijaa). Tuo-
tetarjonta haluttiin pitdd mahdollisimman yksinkertaisena. Myytavat tuoteryhmat ja-

ettiin kolmeen kategoriaan; valmistettavat tuotteet, leivonnaiset seka juotavat.

Valmistettavien tuotteiden kohdalla haasteena oli tuotantotilat. Uusimaa Areenalla
ei ollut keittiota eikd mahdollisuutta rakentaa hygieniastandardien mukaisia tuotan-
totiloja, joten jouduimme valmistamaan tuotteet ennen tapahtuman alkua kotikeitti-
0ssa. Kuljetukseen meilla oli kaytdssa tarvittavat kylmalaukut ja tapahtuman ai-
kana meilla oli kaytdssa yksi kylmakaappi. Naiden haasteiden takia paadyimme
ratkaisuun, ettd valmistamme kaksi eri sampyla&; kananmunasampyla seka kin-
kulla ja juustolla taytetty sampyla. Valikoimaan lisattiin viime hetkella myos pelkalla
juustolla taytetty sampyla, jotta meilla olisi tarjota lihaton versio asiakkaille. Sam-
pyloiden tarkoituksena oli toimia ratkaisuna ensimmaisille nalkaisille asiakkaille ja
vaihtoehtona niille jotka eivat halunneet tarjottua keittolounasta. Olimme arvioineet
ettd n. 5% kavijamaarasta paatyisi ostamaan sampylan. Tarvittavat sampylat os-

tettiin pihlajanmarjatoimijalta, tarkoituksena tukea NY-yrittajaa.

Leivonnaisten kohdalla valitsimme kaksi tarjottavaa tuotetta mokkapalat seka mus-
tikka-vaniljapullat. Koska pihlajanmarja tuotteiden myyjalla oli myés leivonnaisia,
paatimme ettemme ota kahta leivonnaista enempaa myyntiin, koska suurempi vali-

koima olisi voinut olla pihlajanmarja tuotteiden myynnille haitallista.

Juotavien tuotteiden valikoiman halusimme pitaa yksin kertaisena, silla huoma-
simme heti suunnittelu vaiheessa, etta valikoima paisui herkasti lilan suureksi, jos
jokaisen makuun haluttiin tarjota jotakin. Paadyin ratkaisuun, etta tarjoamme kah-
vilassa kahta yleisinta limua; Coca Cola ja Fanta, kahta kuumaa juomaa; kahvi ja
tee seké kahta vaihtoehtoa lapsille Trip tai Muumilimu. Tall& saimme minimoitua
valinnan vaikeutta ja néin nopeutettua asiakasvirtaa. Kahvin valmistukseen
saimme, paikalliselta konditorialta, lainaan perkolaattorin sek&a kaksi Mokka Maste-

ria. Kuuma vesi kuljetettiin paikalle 2 litran termoskannuissa teeté varten.



4.3 Maksuvalineet

Vaikka kyseessa oli vain yhden paivan tapahtuma, halusimme tarjota hyvana asia-
kaspalveluna perinteisimméat maksutavat. Maksutapoina kahvilassa kelpasi suurin

osa credit ja debit korteista seka kateinen.

Kassakone sekd maksupaéte vuokrattiin paikalliselta toimistotukulta. Kassakone
oli perinteinen 70 tuotenumeron kassa, jotka ilmoitettiin toimittajalle ennen kassan
toimitusta. Maksupéaatteena oli yleinen Nets-maksupaate. Paivan myyntiraportit
saatiin laitteista helposti tulostettua paivan paatteeksi, jonka jalkeen myynnit kirjat-
tiin Excel-taulukkoon. Kassakoneen kustannuksista vastasi kahvila.

4.4 Kahvilan tavoitteet

Kahvilan suunnitteluvaiheessa meidan tuli asettaa kahvilalle tavoitteet, joita hyo-
dyntaisimme lopullisten tulosten arvioinnissa verraten niitéa toteutuneisiin tuloksiin.
Koska toimeksiantajalle, eikéd minulla, ollut aikaisempaa kokemusta kahvilan pe-
rustamisesti, paatimme asettaa kahvilan tavoitteeksi saada siita tuottavan myynnil-
lisesti. Toisin sanoen tavoitteena oli valttaa tappiollinen tulos. Suuntaa antavaksi
euroméaaraiseksi tavoitteeksi asetettiin 600 € positiivinen tulos kulujen jalkeen. Ar-
vioimme ettd suurin euromaarainen myynti syntyisi kahvin ja sampyldiden myyn-

nista.

isaksi halusimme kerata tapahtuman lopuksi asiakaspalautetta kahvilasta, palaut-

teen kerays tapahtuisi sdhkdpostitse seka suullisesti.

4.5 Myyntipisteen valmistelu

Tapahtuman jarjestdja oli mahdollistanut naytteillepanijoille tilaisuuden tulla tapah-
tumaa edeltdvana paivana, 1.9.2019, kello 18:00 jalkeen rakentamaan messu-
osastoja, valttdakseen ruuhkautumista heti tapahtuman paivan aamusta. Saa-

vuimme Uusimaa areenalle noin kello 18:00 ja saimme kuljetettua paikalle kylmé&-
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kaapin seka tarvittavat poydat myyntipisteelle. Jouduimme vastaanottamaan pihla-
janmarjatuotteiden toimituksen seka hoitamaan néaytteille asettelun tuotteille koska
yrittaja ei tuntemattomista syista paassyt paikalle.

Piste sijaitsi paasisdankaynnin valittomassa laheisyydessa oikealla puolella, joten
asiakas virtaus kulki jatkuvasti kahvilan kautta (Liite 1). Pisteelle saimme 24 istu-
mapaikkaa asiakkaille, vesipisteen seké pitkan linjastomaisen palvelutiskin raken-

nettua. Asiakas virta ohjattiin oikealta vasemmalle koko tuotetarjonnan lapi.

Saimme sopivasti mahdollisuuden my6s testata pienelld asiakaskunnalla kassajar-
jestelméaa ja laitteiden toimivuutta. Pisteen rakentamisessa meilla meni noin kolme
tuntia ja myyntia saimme muutamalla kymmenella eurolla naytteelle asettajien

kahviostoista.

4.6 Kahvilan avaus ja tyopaivan kulku

Tapahtumapdaivan aamuna, 2.9.2019, areenan ovet avattiin kello 08:00 naytteille asetta-
jille sek& muulle henkildkunnalle. Myynti l&htikin siité vilkkaasti k&yntiin, kun moni halusi
aamukahvinsa tai jotain pientd aamupalaa ja dkkid huomattiinkin, etta sdmpyloita oli va-
rattu aivan liian vahan eika tahan voitu resurssi puutteiden takia reagoida. Pihlajanmarja-

tuotteiden myyja tosin ilmestyi paikalle kello 10:00 asiakkaiden saapuessa.

TyoOpaiva pyrittiin jaksottamaan kolmen toimijan kesken, samoin vessassa kaynti joka si-
jaitsi viereisessa hallissa. Selvasti kiireisin aika paivassa oli lounasaika (11-13) jonka jal-
keen tapahtumassa alkoi myts odotetuimmat paneelikeskustelut mika kerasi enemman
stabiilia yleis6a ja nain hidasti asiakasvirtaa. Catering yrittajalla loppui lohikeitto ensimmai-

sena, mutta onnekseen hernekeitto naytti kelpaavan asiakkaille yhta hyvin.

Kahvia pyrittiin keittdmaan aina lisda kun 5 litran termos lahestyi puolivalia. Kahdella
Mocca-masterilla 2,5 litran keittdmisessd meni noin 45 min josta syysta oli tirke&a enna-
koida kahvin kanssa. Onneksi sain ajoittain apua kahvinkeitossa Catering-yrittajalta seka

muulta henkildkunnalta.
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4.7 Myyntipisteen sulkeminen ja paivan paatos

Myynnin hiljentyessa merkittavasti kello kolmen jalkeen iltapaivalla pihlajanmarjatoimia
lahti myyntipisteelta ja tuotteet noudettiin pois sulkemisajan jalkeen. Catering yritys aloitti
samoihin aikoihin loppusiivoukset olettaen, ettei keittoja enaa kyseltaisi, joka piti myos

paikkansa.

[ltapaivan myota myyntipistetta kevennettiin tarpeiden mukaan seké asiakaspaikat pyrittiin
siivoamaan. Lopullinen purku paastiin aloittamaan kello 17:00 ja siihen kului noin 45 min

kokonaisuudessaan.

4.8 Myyntiraportit

Paivan myyntien kirjaamisessa kaytettiin Excel taulukkoa. Taulukkoon kirjattiin
kahvilan omat kustannukset, myynti seka muiden toimijoiden myynti. Pihlajanmarja
tuotteiden myyja seka catering yritys laskutti raportin perusteella tapahtuman jar-
jestajaa. (Liitteet 9 — 13) Raportin laatimisesta seka yllapidosta vastasi kahvilanpi-
taja, eli mina. Raportti hyvaksytettiin erikseen jokaisella toimijalla seka tapahtuman
jarjestajan kirjanpidossa, jonka jalkeen raportin mukainen laskutuslupa annettiin

muille toimijoille.

4.9 Kahvilan myynti ja tulos

Kahvilan lopullinen kokonaismyynti tapahtumapéaivéana oli yhteensa 1055,00 € (Liite 11).
Myynnist& suurin osa syntyi kahvin, teen seka sampyldiden myynnista, yhteensa 773,00 €
josta kahvin ja teen osuus oli 405,00 € (Liite 10) ja sampyldiden osuus 368,00 € (Liite 9).
Juotavien osuus myynnista oli 569,00 € eli 53,93 % kokonaismyynnista, josta 71,18% syn-
tyi lampimien juomien myynnista. Syotavien osuus kahvilan myynnista oli 486,00 € eli
46,07%, josta 75,72% syntyi sAmpyldiden myynnista. Yhdessa laAmpimat juomat seka
sampylat tuottivat 73,27% koko kahvilan myynnista.

Kahvilan lopulliset kustannukset olivat yhteensa 685,24 € (Liite 11), josta 50,93% syntyi

Heinontukussa tehdyisté ostoksista (Liite 5) ja 36,63% kassan ja maksupéaétteen laskusta
(Liite 4).
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Tapahtuman paatyttya kahvilan tulokseksi syntyi siis 369,76 € (Liite 11), joka jai 230,24 €
eli 38,37% euromaaraisesta tavoitteesta. Kahvila kuitenkin saavutti tavoitteen saada posi-

tiivinen tulos kustannusten jalkeen.
Muut toimijat myivat yhteensa 999,73 €, josta 259,13 € oli NY-yrittdjan osuus (Liite 12) ja

Catering toimijan osuus oli 740,60 € (Liite 13). Nama tilitettiin toimijoille lyhentymattomina
tapahtuman paatteeksi.
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5 RAKSA Porvoo 2019

RAKSA Porvoo 2019 messut olivat Porvoossa jarjestettavat rakentamisen ja asu-
misen suurtapahtuma. Tapahtumaan osallistui lahes 100 naytteille asettajaa seka
useita alan ammattilaista ja asiantuntijaa. Kaksipaivainen tapahtuman ohjelmaan

kuului useita eri esityksia seké paneeli keskusteluja.

5.1 Toimeksianto ja ratkaisu

Sain toimeksiannon jarjestdd RAKSA-messuille kahvilan seka etsia tapahtumaan
catering yrityksen, jonka vastuulla olisi tarjota asiakkaille lounas tarjoilu tapahtu-
man molempina paivina. Kahvilan suunnittelu aloitettiin ja esimerkkina seka ver-

tauskohteena kaytetiin Jumpln tapahtuman kahvilaa.

Ensimmainen suunnitelma oli jarjestaa tapahtumaan kahvila, joka tarjoaisi ainoas-
taan juotavia sekd muutamia eri leivonnaisia ja paikallinen catering-yritys, jonka
vastuulle annettaisiin ravintola puolen jarjestaminen. Loydettyamme catering yri-
tyksen saimme heiltd samalla tarjouksen myds kahvilalle varatuista neliosta. Tar-
jouksen summa ylitti huomattavasti Jumpln: issa toimineen kahvilan likkevaihdon,

mista syysta paatimme vuokrata koko ravintolaoikeuden heille.

Yritys on itsenainen, taloudellinen yksikko, jonka tehtavana on tuottaa voittoa
omistajilleen. Taman tehtavan tayttamiseksi yritys tuottaa erilaisia tuotteita ja pal-
veluita asiakkailleen. (Kai Selander, Vuokko Valli, 2007, 14-15)

Tuotteiden ja palvelujen tuotannon on oltava lahtokohtaisesti tuotollista, huomioi-

den myds oman tyon panoksen arvo, ja tdssa tapauksessa koimme, etta teimme

yrityksen tuottavuuden ja resurssien priorisoinnin kannalta parhaan ratkaisun.
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6 Pohdinta

6.1 JumplIN

Messukahvilan jarjestaminen oli mielenkiintoinen ja haastava toimeksianto. Koska
minulla ei ollut kahvilan jarjestamisesta kokemusta, en osannut mydskaan enna-
koida kaikkia huomioitavia asioita. Jumpln kahvila oli onnistunut, koska catering-

yritys l0ydettiin helposti ja tarvittavat kalustot saatiin paikallisilta yrityksilta lainaan.

Jumpln kahvilassa huomattiin useita selkeitéd ongelmia. Ensimmainen ongelma oli,
ettd messukahvila ei kykene toimimaan tehokkaasti vain yhdella kassalla, varsin-
kin kun kassalta oli tarkoitus myydéa kolmen eri tarjoajan tuotteita. Asiakasvirtaus
koettiin ongelmalliseksi varsinkin keittoa ostaessa, koska catering toimija sijaitsi
linjaston ensimmaisena, jolloin asiakkaiden taytyi ottaa keitto heti linjastolle saapu-
essa, eika vasta maksun jalkeen. Tama aiheutti tarpeetonta edes takaisin liikeh-

dintaa keittopisteen ja kassan valilla.

Asiakas piikkien aikana jonot venyivat useita metreja ja nain esimerkiksi kahvin
riittdvyys oli ajoittain vaikea varmistaa. Pihlajanmarjatuotteiden myyja myds naki

kahvilan ruuhkautuneeksi ja taman takia koki myynnin karsivan.

Toinen ongelma kahvilassa oli vaarin arvioitu sampyléiden myynti. Arvioimme etta
noin 80 sampylaa myytaisi tapahtuman aikana ja loput asiakkaat turvautuisivat tar-
jolla olevaan keitto lounaaseen. Todellisuus oli se, ettd sampylat loppuivat jo en-

simmaisten tuntien aikana ja todella moni potentiaalinen ostaja jai ilman.

Jumpln kahvilasta olisi saatu huomattavasti kannattavampi suppeammalla tuote-
tarjonnalla mutta paremmalla valmistautumisella varaston kannalta. Epaonnis-
tuimme myynnin arvioinnissa seka kokemattomuus aiheutti ylimitoitetun tuotetar-
jonnan samalle toimipisteelle, mutta alimitoitetun varaston tuotteita. Kahvilan olisi
pitanyt jattaa jalkiruoat kokonaan pois ja jattaa ne taysin pihlajanmarjatuote tarjo-
ajalle. Liséksi kahvilan olisi pitanyt pitaytya vain kahdessa juomavaihtoehdossa
esim. coca cola ja trip. Riskinottopelossa epaonnistuimme tunnistamaan myyntipo-

tentiaalin sampyloissa ja panostimme vaaréaan tuotekategoriaan.
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Liséksi koimme, ettéd tapahtumaa edeltavaa paivaa olisi voinut hyddyntaa parem-
min. Tapahtumanjarjestgjan mahdollistama edeltava ilta, jolloin naytteillepanijat
saivat tulla rakentamaan messuosastonsa etukateen, olisi ollut erittain hyva tilai-
suus kahvilalle tarjota yritysten tyontekijoille pientd purtavaa kahvin liséksi. Valitet-

tavasti emme varautuneet muuhun kuin kahvitarjoiluun.

6.2 RAKSA Porvoo 2019

RAKSA messujen kohdalla totesimme, etté kaikista kannattavin ratkaisu on vuok-
rata koko kahvilalle varattu nelio tila yritykselle joka hoitaa seka kahvilan etta ra-
vintolan. Kahvilan perustaminen kahden paivan tapahtumaan jossa kavija maara
oli kaksinkertainen, olisi vaatinut niin suuria sijoituksia kalustoon sek& henkilokun-
taan, jotta kahvilasta olisi saanut kannattavaa kohtuullisella tydlla. Saadun palau-
teen perusteella halusimme myo6s tarjota messukavijoille toimivamman ja laaduk-
kaamman kahvilakokemuksen, ottaen huomioon ettd messut olivat kaksipaivaiset
seka kavijamaaraltaan kaksinkertaiset JumpIN:iin verrattuna. Lopputuloksena
saimme parempaa palautetta kahvilatoiminnasta, tyytyvaisempia asiakkaita seka

kokonaisuudessaan kannattavamman lopputuloksen

6.3 Yhteenveto

Molempien tapahtumien myodta voimme tulla yhteenvetoon, etté oikein kartoitet-
tuna, suppealla ja yksinkertaisella tuotetarjonnalla aloittavakin kahvilan pitgja voi
onnistua. Kuitenkin yltddkseen astetta laadukkaampaan seké asiakasystavallisem-
paan lopputulokseen. Pitaisi kahvilan pitajalla olla kokemusta seka tarvittavat ka-
lustesijoitukset tehtyna, kuten kylméakaapit, kassajarjestelmat seka muut mahdolli-

set tarvittavat kalusteet valttd&dkseen kalliit laitevuokrat ja kuljetuskustannukset.
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7 Opinnaytetyo projektin toteutus

7.1 Suunnittelu ja eteneminen

Opinnaytetyo projektin alkuperéinen aihe oli Maskun kalustetalon (myhemmin
Masku) reklamaatioprosessin kehittaminen. Idea sai alkunsa, kun Maskussa oli

tunnistettu ongelma hitaasta ja ongelmallisesta reklamaatioprosessista.

Projekti aloitettiin tammikuussa 2017 ja talle annettiin vuosi aikaa. Aihe hyvaksy-
tettiin koululla, jonka jalkeen sovimme ensimmaisen suunnittelupalaverin Maskun
reklamaatio vastaavien kanssa. Ensimmaisen palaverin tavoitteena oli kartoittaa
sen hetkinen toimintatapa ja 16ytaa siitéa kehitettavat ongelmakohdat. Maskun rek-
lamaatioprosessista tunnistettiin muutamat ongelmakohdat, ja sovimme etta laadin
naille kehitysehdotukset. Sovimme ettd Masku toimittaisi minulle tarvittavat tiedot
ja dokumentin kehitysidean laatimiseksi ja sitten sopisimme seuraavan tapamisen.
Tarvittavia dokumentteja ei koskaan toimitettu minulle, enk& saanut koskaan sovit-

tua seuraavaa palaveria.

Tassa vaiheessa opinnaytetyon eteneminen pysahtyi taysin. Motivaatio omalta
osaltani seka Maskun osalta loppui taysin. Loppu vuodesta 31.10.2017 my®6s ty6-
suhteeni Maskussa loppui, kun otin ty6tarjouksen vastaan toiselta yritykselta ja

nain ollen opinnaytetydn aihe tuli vaihtaa.

Opinnaytetyon aiheen vaihto jai melkein vuodeksi odottamaan, kunnes sain toi-
meksiannon 1.7.2018 Porvoolaiselta tapahtumanjarjestajalta perustaa kahvilla hei-
dan tuleville JumpIN messuille. Sovimme toimeksiantajan kanssa, etta suoritan ai-

heesta opinnaytetyoni, jonka jalkeen ilmoitin muutoksesta koululle.

Toiminnallinen osuus aikataulutettiin toimeksiantajan kanssa ja kahvilan toteutus
tapahtui sovitusti. Opinnaytetyon kirjallisen osuuden olin aikatauluttanut valmistu-
vaksi tammikuulle 2019. Tama kuitenkin jai kauaksi todellisuudesta, kun sain uu-
den toimeksiannon RAKSA Porvoo 2019 messuille ja paatin lisatd tAman osaksi

toiminnallista osuutta saadakseni enemman sisalt6& opinnaytetydhon.
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Opinnaytetyon toiminnallinen osuus sai siis jatkoa ja aloitin kirjallisen osuuden te-
kemisen vasta 2019 helmikuussa. Kavin ohjaajani kanssa keskustelemassa pro-
jektin etenemisesta ja sovimme etté kirjallisen osuuden tulee valmistua viimeistaan

2019 syksylla, joka olikin vihdoin viimeinen ja toteutunut maaraaika.

7.2 Arviointi

Opinnaytetyon kokonaisaika venyi yhteensa liki kolmeen vuoteen. Toki vélissa ta-
pahtui aiheen vaihto, joka johtui osittain omasta luovuttamisesta, kun toimeksian-
tajalta en saanut tarvittavaa yhteisty6halukkuutta. Aiheen vaihdon jalkeen seuran-
nut vuoden tauko johtui taysin tydelaman luomasta kiireesta ja omasta halutto-
muudesta etsia uutta aihetta. Pitkan tauon jalkeen opinnaytetydon uudelleen aloitta-
minen tuntui valtavalta esteelté varsinkin, kun alkuperdinen aikataulu oli taysin ro-

muttunut.

Uuden aiheen kanssa aloitettuani aikataulutus tuntui realistiselta alkuun ja toimin-
nallinen osuus sujuikin suunnitellusti, vaikkakin tah&an vaikutti varmastikin se etta
toimeksiannolla oli maaritetty maéaraaika eika viivastyminen ollut edes mahdollinen

optio.

Toiminnallisen osuuden jalkeen, opinnaytetyon kirjallisen osuuden toteutus riippui-
kin taysin omasta kyvysta ja halusta saada projekti valmiiksi. LOydetty&ni useita te-
kosyita omasta elamasta kuten tyon kiireet sekd muut mahdolliset syyt, 16ysin taas
itseni tilanteesta jossa opinnaytetyd ei edennyt. Onnekseni sain tassa vaiheessa
uuden toimeksiannon, jonka myd6ta jouduin jalleen palaamaan opinnaytetyén pa-
riin, aloin jalleen tydstaa kirjallista osuutta. Tassé vaiheessa sovin myos koulun

kanssa lopulliset maaraajat opinnaytetyon toteutukselle.

Mikali arvoisin oman opinnaytetyon toteuttamisen yhdesta viitoseen, teoriaosuu-
den toteuttamisesta ja aikataulun seuraamisesta en itselleni ykkosta suurempaa
arvosanaa antaisi. Aikataulutus romuttui tdysin useaan otteeseen ja teoriaosuuden
sisalldssa on parantamisen varaa. Tyon toiminnallinen osuus saatiin toteutettua
suunnitellusti ja siitd koen saaneeni suurimman hyodyn ja opin. Toiminnalliseselle

osuudelle arvioisin itselleni kakkosen, syyna osittain oma kokemattomuus kahvilan
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perustamisesta. Koen myds, etta valmistautuminen seka suunnittelu projektissa
olisi voinut olla paremmin toteutettu. Pyysin myds rehellistd arvosanaa toimeksian-
tajalta ja haneltd sain arvosanaksi nelosen. Perusteluna talle oli, etta toimeksian-
taja koki, etta olisi voinut tukea projektin etenemista ja toteutumista paremmin, jol-
loin lopputulos olisi voinut olla parempi. Tahan toki vaikutti my6s toimeksiantajan
kokemattomuus kahvilan perustamisesta. Opinnaytety6 loppujen lopuksi valmistui,
koulun seka toimeksiantajan tuella ja ilman naita olisin tuskin saanut tyota koskaan

valmiiksi.
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9 Liitteet

Liite 1, Tapahtumakartta

Coasee [oeom [ oaoee | emw o oatee |oavn 4w L eww . 4w [ oamwn [ atec [ oewwn [ o4t | emw [ o4oec [ ey dco | amwn ) sse
ki a A A V A A A A
N , b . ~
g e e e [ ] i i \oooo) [ [ TN
B T R b Seurat 19 5 6 m*
) P
il ki
i ]] rityksct 144 m? ODDDEEEONDEOIODEIRNEEOEE DD D0 DEEEODEHR IEREEE 3 1]
7l 2 1
H 1]
& E N
£ 1 11
ifals0 m2 Tik 43]1 pelikenit 2] *L{E?I3: L=l
{Kahv m BEH T3
1 ||P
?JJ Ol &!]I HH |
| 3
£ o | ®
I = 1
b & s 2
% I_)hrak-,ame(}m pel|kena 4 polikpdfal 3 Telikentts 1 3
O [ 1] .
= it | g
[
|
i | 2
R it Hkentti 7 rpefikentta s L
B - I 4] HH |
L : RS ol :t
[ Vritykset T26 m” | ] o o e palikentiE s |-
Hm T g
i - ' n [ s e 5 5 L o 1 S B T [ B hd
1 [ £ [ I
Arcenan kokonaispinta-ala 3500 m? ® URHEILU JA YAPAA-AIKA
Sencat pht. o6 ssiima Jht 6 . TAPAHTUMA KOKO PERHEELLE
Pelikentiit sponsoroiduillc scuraille, yht. 10 kpl yht. 980 m 502.9.2018 klo 10-17, Uusimaa Areena - Porvoo, yleistlle vapaa padsy
Muut kaupalliset osnston yht, 670 m? ®

23

Kao <leoon



Liite 2. Jumpln esite

LIIKUNTA
ON PARASTA

LASTEN
SUOJELUA

URHEILU- JA VAPAA-AJAN
TAPAHTUMA KOKO PERHEELLE

Tapahtumakonsepti on kehitetty yhieistydssa viranomaisten, yri-
tysten ja kolmannen sekiorin kanssa. Tavoitteena on innostaa
fiikkumaan seka lisdta tietoisuutta liikuntatoimen, urheiluseurcjen
seka liikunnan ja hyvinvoinnin merkityksesta lasten ja nuorten ke-
hityksessa, unohtamaita vanhempia ja isovanhempia. Jump In on
myds erinomainen myynti- ja markkinointitapahtuma.
Uusimaa-Areenalle tulee seurojen ja yritysten osastoja ja pelikent-
1id, ohjelmanumeroita ja paneelikeskusteluja. Paneelikeskusteluis-
sa ja pelikentilld ovat mukana Suomen huippu-urheilijat ja urheilu-
legendat.

« Pidatkd lilkkunnasta?

- Tarvitsetko urheiluvaatteita tai -valineita?

- Haluatko kokeilla ratsastusta, jalkapalloa, mingolfia,
kiipeilya tai soutua?

= Ldyda oma lajisi ja urheiluseurasil

= Tule kokeilemaan, kokemaan ja tutu5|tumaan
seurojen toimintaan.

- Tapaat Suomen urhellusankareita.

- Saat vinkkeja terveyteen ja hyvaan oloon.

' hiteizstydkumppani

PORVOO4,8BORGA
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Liite 3. Omavalvontasuunnitelma

Omavastuusuunnitelma

Tilojen kdytto

Kahvila sijaitsee sisdantulon Iaheidyysessa. Kahvilan tydalue sijaitsee
palvelutiskin takana, minne ei ole asiakkailla p&asya. Vesisiilit sijaitsee
ravintolan ja kahvilan asiakaspaikkojen valissa. Kahvilalle on varattu 24
asiakaspaikkaa (Gxpiytad)

Reseptit

Ruckien sisalts asiakkaiden nahtavilla

Tydohjeet

Koska tytpisteelld kasitelld&n kateistd, tyéntekijoille on kasidesia ja
kertakayttihansikkaita. Tytohjeet asetetaan kahvilan tydpisteelle erikseen

Raaka-aineiden ostaminen

Leipomotuotteet tilattu etuk3teen. Juomat ja muut raaka-aineet hankitaan
Heinon-tukusta

Ostettavien ja saapuvien tuotteiden tarkastaminen ja
varastointi

Tuotteet toimitetaan sucraan myyntipisteelle jossa varmisteaan
oikeanlainen sailytys.

Kuumennusten ja jadhdytysten lampdétilojen seuraaminen

Juomien, leipomotuctteiden ja leivantdytteiden [ampdtiloja
seurataan ja merkitdan taulukkoon kerran 2 tunnissa

Ruckamyrkytysten varalta otettavat naytteet

Pakataan lasipurkkiin yvksi kutakin leivissa kaytettyd tayvtetta

Siivoussuunnitelma

Tyipisteet ja kahvila siivotaan ennen myyntiaikaa, sédnniélinen
yleispuhtauden yllgpitd vahintddn tunnin valein myyntiaikana seks
perusteellinen loppusiivous.

Puhtauden tarkkailu

Henkildkunta vastaa puhtauden yllapidosta ja puuttuu tarvittaessa

Henkildston terveystiedot, tydpukuhuolto

Henkildkunnan tyterveys varmistetaan enne tapahtumaa tytinjohtajan
toimesta. Tyéntekijoilld puhdas vaatetus sekd kertakaytttkasineet kdytissa.
KEsineitd saatavilla tytpisteell 3.

Koulutus, hygieniaosaamistodistukset ja monta muuta asiaa

Kahvilan pitajilla Hygieniacsaamistodistukset. Tarkastettu jarjestajan
toimesta.

Eldimet

Tyipisteelle eldimilld ei ole p&&sya. Opaskoirat paastetidan
asiakaspaikoille tarvittaessa. Muissa mahdollisissa tapauksissa
henkilékunta puuttuu asiaan, eldimilla ei ole yleisesti pa&sya halliin.

Erityiset riskit

Elintarvikkeiden saastuminen likaisista tyttasoista tai kdsistd. Nama riskit
torjutaan seuraamalla tybohjeita sekd siivoussuunnitelmaa.
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Liite 4. Maksupaéatteen lasku

LASKL = Y-tunnus: 1982154-6 - 3182018
——

Myyja:

Y-tunrus: 1982154-6
Toimistotuldu Tallka Oy
Teollisuustie 30
06150 Porvao

FlfRA

Sakari Viehkala
rryynti@talka,com
0207 940 420

Ostaja:

TT-Tuulet Kustannus Oy
Huvilakatu &

06100 Porvoo

Fl/F

r—-" Tuula Lukic

Fl2519501%
003725195019

puwttuy, ota yhleys operaattoriisi.

Tuote/palvelu
Vuokrakagsan vuokra
298 - 59201
Tilausviite

1

Tilattu midra

1,00 kk

Tuotetunnus
VUDKRARASSA

Viestit
' Casio SE-C300 kassakone no: BA0T64E

https:uusi.op. fifweb/icorp/au th'tilit-maksui- ja-laskums'e-laskut/lask ..

LASKU

Laskun paiviys:
Laskun numero:
Myyj&n viita:
Tilaus [ sopimus:
Ostajan Y-tunnus:

Maksun midra:
Maksun erdpiiva;
Maksun saajan nimi:
Maksun saajan tili:
Pankin Bic-tunn us:
Viitenumera:

Maksun tilanne:

Vilvastystiedot:
Viivdstyskaorko:
Maksuehto:

Toimitetty maard
1,00 kk
Toimituspym (jakse)
2952018

Toimitusviite
129111

Asiakkaan tilausnumeny Uusimaa Arena tapshtuma

Tuoteturmus
VUOKRARASTE

Tuote/palvelu
Vuokrap2itteen
vuokraus 298, - 5.9
Tilauswiite

2

! Tilattu madra

I 100kk

et

Viestit

SIM:.. 170922375506

Tuote/palvalu Tuctetunnus
Laskuties LOo1
Tilauspaivi

Taimitetty miara
1,00 Kk

Toimituspym (jaksa)
29.8.2018
Toimitusviite
129111

Nets WL250 3G pagte nor 16319WL25339084, TID: 16863254-730633

hsiakkaan tilausnumero: Uusimaa Arena tapahtura

Toimitettu midra
1,00 kpl
Toimituspem (jaksa)

1182018

371172

129294

Uusimaz Arena tapahtuma
2619801-9

251,72 euroa

10.3.2018

Taimistotukku Talka Oy
FI75 5544 0720 0436 70
OKOYFIHH

371726

Mzksettava
Vin@styskorko 7,50%

.50 %
10 péivid netto

Titzaja: Tuula Lukic ## Tilauksenne: Uusimaa Arenz tapahtumalaskuila on Finvoice-standardin mukainen lite. Jos lite

Yhieensa
124,00

Veroton a-hinta
180,00
Alennusl

0.00 %

Vergton madra
100,00

Aly

24,00 %
Alv-madra
24,00

‘Yhteensa
124,00

Vareton a<hinta
100,00

Alennusl
0.00 %

Veroton maira
100,00

1%
2400%

Aly-rmaard
24,00

Varaton a=hinta ‘Yhieensa
3.00 372

Alennusl

392018 kin 1547
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Liite 5. Heinontukku kuitti
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ahink. . |

f'f(/']f} f

Py jakas IT-TURET KISTAME OY
a2
WWVIIAKATU 8§
06100 PIRYM
LEARN001
Aulohenkar b1 GE480200
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Liite 6. Lidl kuitti, Mokkapalat

Jump T
moklafalel -

e |no‘vri|u bl . L owania!
Pidl “apomn Ko
Yo woms
Mo Yrontialu
S B (B LT e R

LU
| 4.0
2.9
by 1 0t
RN At ) ndo nor
sl B ben LY
bbb ved b A |
tostb sel i 5 "o
o lbstho tndignn o111 L.y
Hes bk comt b o ) R
Bl Lo Loy adba R
oz | Toedonr bt femtid e ]
Bl bob o | gt sgan o IR
2. 049
Kot Rt Yommnen i ke 1o |
Fofspulan Mel fod | tavamatto R
fomata Lo edseluee M 2.9
2140
b alys tabine g0 I,
Al e el [

Yhteensa

K

(ol &1,
IR Y RS U
Kt ey U et
sean biee Araal ST T

preee F TS M RER o
e /Sl mvseni. UF5Ys b adn
Yiilv. Ala Gl i hany
Autenil vointy 8 RTINS ULV, |
Viftu L o] 1t
Db d Eo Wbt Lis 20 ) B
Al Hint Heliw e )
A Pk bt a8 1.27
Holx 1! 4l 15 e 2,19
Wt 00 ] L ARLT R 1] B U £ |

REEEOS WaYVAR] stAt

ManttGiv, alele
ety LT aval i !

pod ndiviasiberss | =T
L Viekbe nluee Vot VN s e
U vain geabimntinn b toa www LI 10

[

L’m' VE{AS".J\J _%f/.

24,39

28



Liite.7 Raksa Porvoo esite

SISUSTA TYYLILLA

RAKSAV2019

RAKENTAMINEN, SANEERAUS, SISUSTAMINEN, PUUTARHA

UUSIMAA AREENA - PORVOO -~ 30.-31.3.2019

RAKSA 2019 TUTKII JA TUO ESIIN KAIKKI
SOKKELISTA KATTOON, SISUSTUKSESTA PUUTARHAAN,
ARKKITEHDISTA PUTKIMIEHEEN JA RAHOITTAJASTA
KIINTEISTOVALITTAJAAN.

YKSINKERTAISESTI RAKSA RATKAISEE!

TULE MUKAAN AMMATTILAISJOUKKOON KERTOMAAN
TUOTTEISTASI JA PALVELUISTASI SUURELLE YLEISOLLE.
AKTIIVISUUS PALKITAAN. VARAA OSASTO YRITYKSELLESI

HETI, NIIN PAASET VALITSEMAAN PARHAAN PAIKAN.

RAKSA-YHTEYSHENKILOT:
ToONINYSTROM, P. 040 1521 314
Nico GRUNFELDER, P. 050 327 6670
SrRBA LUKIC, P. 0400 707097
RAKSA@TUULET.FI

MITEN VALITSET KOTISI MYYJAN

BTIDmedia&events®

TT-Tuulet Kustannus Qy, Porvoo, www.tuulet fi, p. 044 980 5510
www.tid fi, y-tunnus 2519501-9
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Liite 8. Tapahtumakartta
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Liite 9 Myyntiraportti kahvilan myynti, JumplIN osa 1

KAHWVILA

SAMPYLE KINKKU/IUUSTO

Myyntihinta Alv % AlvD% IWyynti/Kpl MWyynti/€ Alv Myyniti Al Kate %
400€ 056 € 14 % 344€ 20 BO,00 £ 11,20 £ 6E.20 £ -
SAMPYLA KANAMUNA
Myyntihinta Alv % Alv% IMyynti/Kpl MWyyrti /€ Alv Myynti A& Kate %
400€ 056 € 14 % 344€ 28 112,00 € 1568 £ 06,32 € -
LEIFOMOTUQOTE 1
Myyntihinta Alv % AlvZ IMyynti/Kpl MWyyrti/€ Alv Myynti Al Kate %
1L00€ 0,14 € 14 % 0BEE B3 B300 £ 1162€ 713BE -
LEIFOMOTUQOTE 2
Myyntihinta Alv % AlvZ NMyynti/Kpl Wyynti/€ Alv Myynti Al Kate %
200€ 028€ 14 % 172€ & 1200 € 168€ 10,32€ -
LEIPOMOTUQTE 3
Myyntihinta Alv % AlvEa Whyynti/Kpl Wyynti/€ Alv Myynti Al Kate %
3,00 € 042¢€ 14 % 258 € & 1800 £ 252¢€ 1548 £ -
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Liite 10 Myyntiraportti kahvilan myynti, JumpIN osa 2

LEIPOMOTUOTE 4
Myyntihinta Alv % MyyntiKpl Myynti/€ Alv MWyynti AlvD% Kate %
400€ 056 € 14 % 344 € 44 176,00 € 2464 € 151,36 € -
LEIPOMOTUOTE 5
Myyntihinta Alv . Alvica IlyynitiKpl Wyynti/€ Alv Myynti Al Kate %o
5,00 £ 0,70 £ 14 % 430€ 1 5,00 € 0,70 € 430€ -
KaHWI
Myyntihinta Alv % AlviEa Myynti/Kpl Wyynti/E€ Alv Myynti A0 Kate %
1,50 £ 0,21€ 14 % 1,29£€ 262 393,00 € 55,02 £ 337,98 € -
TEE
Myyntihinta Alv % Alvica MyyntiKpl Wyynti/€ Alv Myynti A0 Kate %
1,50£ 0,21€ 14 % 1,25 B 12,00 £ 1EBE 10,32 £ -
COCACOLAD,33 L
Myyntihinta Alv % Alvie NyyntiKpl Wyynti/€ Alv Myynti A0 Kate %
200€ 028 € 14 % 172 24 48,00 € 6,72€ 41,28 € -
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Liite 11 Myyntiraportti kahvilan myynti, JumpIN osa 3

JAFFA/FANTA 0,33 L

Myyntihinta Alv % AlviEa Wyynti /Kpl Myynti /€ Alv Myynti A0 Kate %
2,00 € 0,2B € 14 % 1,72€ 15 38,00 £ 532£ 32,6BE -
MUUMI LIMU 3,5 L
Myyntihinta Alv % Al Myynti/Kpl Myynti/€ Alv Myynti Al Kate %
250€ 0,35 € 14 % 215€ B 20,00 £ 2BDE 17,20 € -
TRIP
Myyntihinta Alv T Wyynti /Kpl NMyynti /€ Alv Myt A0 Kate %
LoD € 0,14 € 14 % 0,86 £ 58 58,00 £ Bl12€ 49 BB E -
Al € Alv avox |
Myynti 14 % 105500€ 147.70€ 907,30 €
Tukku 349,02 € 532,37€ 206,65 €
Mokkapalat 24,39 € 3.46 € 20,93 €
Kassa 251,00 € 51,00 € 200,00 €
Sampylat 60,83 € B.52€ 52,31 €
369,76 € 33741 €
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Liite 12 Myyntiraportti Pihlajanmarjatuotteet, JumpIN

PIHLAJANMARJATUDTTEET
PIHL &JAMMARSA PIRAKEA
Muuntibinta Al - A0 MuwntitEpl  Muantill Bl Myunti 802 Kate ale 03 “
3001 0421 1d 2581 47 141,001 19,741 121.261 65681
Kustannus
1.351 Gd.631 3.051 35561
L
|
FIHLAJAMNMARJALEIPE
Muuntibinta Al - A0 MuwntitEpl  Muantill Bl Myunti 802 Kate ale 03 “
T.001 0,351 1d G021 1 T.001 0,351 6.021 3.631
Kustannus
2,781 2,781 0,331 2,331
FIHLAJAMNMARLS SAMP THFPL
Muuntibinta Al - A0 MuwntitEpl  Muantill Bl Myunti 802 Kate ale 03 “
5.001 1121 1d G851 1 5.001 1121 6851 4. 071
Kustannus
3271 327 0,461 281
PIHLAKAISAVIFALE
Muuntibinta Al - A0 MuwntitEpl  Muantill Bl Myunti 802 Kate ale 03 “
1.501 0211 1d 1.231 5 T.501 1.051 G451 3.391
Kustannus
0,711 3561 0,501 3.061
Muunti yhteens3 I
Muunti uht. Bl 1 Yhtalw 0 Kate yht, Glv 0
163,501 Zz2.831 140,611 TE.TTI I
K.ahvilan ostamat s SmpulEt
Muvrtibinta Ostetry ht. | Bl 193 Yhit, Ay 0%
0,731 T G0,531 g.521 22,311
Ravintolan ostamat leivat
Muyntibinta Ostetou “h. | Ao 14 h Al 0%
0,231 120 34,501 4,571 23,951
. | Al 14 'kt Bl 05
233,131 36,281 222,851
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Liite 13 Myyntiraportti Catering, JumpIN

CATERING
LOHIKEITTO
Myyntihinta Alv % A% Wyynti/Kpl NMyynti/€ Alv Myynti A% Kate %
070£ 1,36 £ 14% B34f 2 13,40 € 272 16,68 £
LOHIKEITTO ALE
Myyntihinta Alv % AlvD% MWyynti/Kpl Myynti/€ Alv Myynti Al Kate %
BTOE 122¢€ 14 % TABE 46 400,20 £ 56,05 £ 34417 €
HERMEEEITO
Myyntihinta Alv % Al Whyynti/Kpl Nyynti/€ Alv Wyynti Al Kate T
700 £ 098 £ 14 % 602£ 43 301,00€ 4214f 25886 £
HERMEKEITTO ALE
Myyntihinta Alv % Al Whyynti/Kpl NMyynti/€ Alv Myynti AlvDEs Kate ]
10,00 £ 140¢€ 14% BGDE 2 20,00 £ 2BOE 17,20 £
CATERING MYYNTI WMhyynti/€ Alv Myynti AlvD%
740,60 € 103,68 € 636,92 €
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