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Taman opinndytetyon tarkoitus oli Visit Porin verkkosivujen kehittaminen markki-
noinnin nakokulmasta ja verkkosivujen asiakaskokemuksen parantaminen. Lahtoti-
lanteessa verkkosivujen sisalto kaipasi selkeyttamista ja niiden kaupallisuutta halut-
tiin kehittaa.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kdydaan lapi nykyaikaisten verkkosivujen sisallon
vaatimuksia yrityksen tavoitteita toteuttaessa toisaalta kayttdjakokemuksen, toi-
saalta markkinoinnillisesta ja sisdllontuotannollisesta ndakdkulmasta. Teoriaosuu-
dessa lahteena on kdytetty alan asiantuntijoiden digitaaliseen markkinointiviestin-
taan liittyvia teoksia ja verkkoteksteja.

Opinndytetydn toiminnallinen osuus liittyy verkkosivujen kehitysprosessiin. Kehitys-
prosessissa huhti-elokuun 2019 aikana kaytiin jarjestelmallisesti l1api verkkosivujen si-
saltd ja tehtiin toimenpiteitd havaintojen perusteella, toisaalta asiakaskokemuksen
testaamisen testiasiakkaan avulla ja havainnoimalla kilpailijoiden verkkosivuja. Toi-
minnallinen osuus esittelee Visit Porin verkkosivuille tehtyja toimenpiteita kehitta-
misprosessin aikana seka kehitysehdotuksia ja loputa nevoja verkkosivujen sisallon-
tuottamiseen.
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The purpose of this thesis was to improve the content and the user-experience of the
client company’s website (Visit Pori). Allimprovements that were done and the ideas
that are presented for further development were made in a digital marketing per-
spective. The site needed overall clarification and better commercial value.

In the theory section of this thesis are presented the qualifications that are required
to produce the desired end-level of content and usability that is fit for a modern com-
mercial website. The standpoints from which these enhancements are drawn in-
clude: the betterment of overall user-experience, improved status of marketing and
content production. This section is constructed by utilizing and combining the written
works and publications of related field-leading experts in digital marketing and com-
munications.

The functional section of this thesis focuses on the process of improving the usability
and content of the client company’s website. This process began by analyzing all the
current content and user functions on these sites. These were systematically re-
viewed between April and August of 2019. The analysis was done by gathering ideas
and making observations using the following method. It comprised of; direct obser-
vations; observing the user-experience by reviewing a test customer and by observ-
ing and analyzing the web-content and user-experience of competing companies
websites. After this part was complete, followed the actions toward actual improve-
ments. The improvements that were implicated and the ideas and advices for the
further content creating and development of the client’s website are presented at
the end of the section.
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1 JOHDANTO

Teknologian arkipdivaistymisesta on seurannut se, etta teknologia on yha enenevissa
maarin viestinnallisesti ja markkinoinnillisesti merkittavaa (Leino 2010, 17). Tietoyh-
teiskunnan aikakauden merkittavin ero perinteisten bisnesmallien aikaan on se, etta
nykyaikana kuluttaja pyytaa yritysta raataloimaan hanelle sopivan tuotteen (Leino

2010, 20).

Ensimmaista kertaa historiassa sosiaalisen median ja muiden digitaalisten palvelui-
den kaytto on lisdantynyt siihen pisteeseen, ettda ihmisten sosiaalisista suhteista ja
verkostoista on tullut kaikille nakyvia. Verkkopalveluita kaytetdaan kuin kulutustava-
raa ja tieto on oltava kaiken aikaa saatavilla. Kaikkien digitaalisten palveluiden on jat-
kossa syyta pystyda sopeutumaan uusiin olosuhteisiin — yritysten on sopeuduttava

ajankuvan tuomiin haasteisiin. (Ruokonen 2016, 45-47.)

Yrityksen verkkosivujen yllapitamista voisi verrata puutarhan hoitoon. Ei riitd, etta
sivusto on olemassa, vaan sita pitda hoitaa. Satoa digitaalisista palveluistaan saadak-
seen, yrityksen tulee jatkuvasti olla tuomassa verkkopalveluunsa lisdaa kasvuun ja ku-
koistukseen tarvittavia raaka-aineita, kuten kiinnostavia sisdltdja ja markkinointia
seka hyvan kayttajakokemuksen yllapitamista. Jos puutarhan jattaa hoitamatta, saat-
taa sato todenndkdisimmin kuihtuu. (Boag 2014). Menestyvan tuotteen ja kasvavan
liilkevaihdon aikaansaamiseksi verkkosivuston eri osa-alueiden on toimittava yhteen.

(Ruokonen 2016, 147.)

Opinndytetyo kasittelee Visit Porin verkkosivujen kehittamista markkinoinnin ja asia-
kaskokemuksen nakdkulmasta. Opinndytetydssa esitellyt kehitystoimenpiteet toteu-
tettiin huhtikuun ja elokuun 2019 valisena aikana. Visit Porin verkkosivujen jatkuva
kehittaminen on tarpeen, jotta yritys pystyy vastaamaan digitalisaation tuomiin haas-

teisiin ja kdyttaa hyddykseen sen luomat mahdollisuudet, myds tulevaisuudessa.



1.1 Toimeksiantaja

Visit Pori on Porin kaupunkikonserniin kuuluva kaupungin kokonaan omistama yhtio,
jonka tehtdvia ovat tapahtumahankinta, tapahtumajarjestdjien tukeminen ja matkai-
lumarkkinointi. Visit Porin tehtavana on edistdaa alueen matkailullista vetovoimaa ja
matkailupalveluja tuottavien yritysten myyntia vahvistamalla alueellisten toimijoiden
verkostoitumista, tuotteistamista ja nakyvyytta. Visit Pori vastaa Yyterin ja Kirjurin-
luodon kohdejohtamisesta sekd markkinoinnista. (Porin kaupungin ostopalvelusopi-

mus Visit Porin kanssa vuodelle 2019.)

Visit Pori tyollisti 16 henkill6a vuonna 2018 ja yrityksen liikevaihto oli hieman yli 2,4
miljoonaa euroa. Yrityksen omavaraisuusaste oli vuonna 2018 46 %. Yritys ei tehnyt

mainittavaa voittoa 2018. (Asiakastieto.fi 2019.)

Visit Porilla on kaytdssa useampia verkkopalveluita sosiaalisesta mediasta blogeihin
ja verkkokauppaan. Tama opinnadytetyo keskittyy VisitPori.fi -verkkosivuston markki-

noinnilliseen kehittamiseen ja asiakaskokemuksen parantamiseen.

1.2 Toiminnallinen opinndytety0 ja opinndytetydn aihe

Konstruktiivinen eli toiminnallinen tutkimus pyrkii I0ytamaan kdaytannén ongelmaan
ratkaisun luomalla konkreettisia tuotoksia. Oleellista toiminnalliselle tutkimukselle
on vuoropuhelu teorian ja kdaytannon valilla. Loydettya ratkaisua arvioidaan toteu-
tuksen, kdytannon toimivuuden sekd hyodyllisyyden perusteilla. (Ojasalo, Moilanen

& Ritalahti 2014, 37-38.)

Tutkimuskadytantoja kaytetadan toiminnallisessa opinndytetydssa valjemmin kuin tut-
kimuksellisessa opinndytetyossa, silla toiminnallisen opinndytetyon selvitys nojaa
usein hyvin |6yhasti teoriaan. Toiminnallisessa opinndytetydssa ei ole valttamatonta
analysoida kerattya aineistoa yhta tarkasti ja jarjestelmallisesti kuin tutkimukselli-
sessa opinndytetyossa. (Vilkka & Airaksinen, 57-58.) Toiminnallisessa opinndyte-

tydssa tyon toteutustavan madrittelevat tyon tilaaja ja kohderyhma. Tallainen



opinndytetyd muodostuu toiminnallisesta osuudesta seka raportista, joka sisaltaa
toimintaprosessin dokumentoinnin seka toimenpiteiden arvioinnin tutkimusviestin-

nan keinoin. (Epooki 2019.)

Toiminnallinen opinndytety6 etenee aiheen valinnan ja aiheanalyysi tekemisen jal-
keen projektionomaisesti. Ensin laaditaan toimintasuunnitelma, joka auttaa hahmot-
tamaan mita ollaan tekemadssd, miten ja miksi. Taman perusteella opinndytetydlle
laaditaan selkea tavoite, joka maarittelee opinndytetydn merkityksen. Toiminnallinen
opinndytetyo ei esita tutkimuskysymyksia eika -ongelmaa, vaan kysymysten asette-
lua kdytetdan jasentamaan opinndytetydprosessia. Toiminnallisessa opinnaytetydssa
teoriaosuuden tarkoituksena on toimia perusteluna ja tukena toiminnalliselle osuu-
delle. (Airaksinen & Vilkka 2003, 23-42.) Seuraavissa kappaleissa on esitelty ndiden

kysymysten valossa tdman opinndyteyon aihetta ja toteutusprosessia.

Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoitus on Visit Porin verkkosivujen kehitta-
minen markkinoinnin ndakdkulmasta seka verkkosivujen asiakaskokemuksen paranta-
minen. Lahtotilanteessa verkkosivujen sisdltd kaipasi selkeyttamista ja niiden kaupal-
lisuutta haluttiin kehittda seka parantaa asiakaskokemusta. Opinndytetyo esittelee
tehtyja toimenpiteita seka kehitysehdotuksia verkkosivujen sisdltéon ja nevoja tule-

vaisuuden varalle. Opinndytety0 ei ota kantaa verkkosivujen tekniseen toteutukseen.

Yritystoiminnan kannattavuuden ja tavoitteiden nakékulmasta on tarkeaa, etta kaikki
osa-alueet markkinoinnissa ja asiakaskokemuksessa ovat kohdillaan - nykyaikaiset
verkkosivut palvelevat yrityksen tavoitteita. Opinndytetyon teoriaosuudessa kdaydaan
|api nykyaikaisten verkkosivujen sisallon vaatimuksia yrityksen tavoitteita toteutetta-
essa toisaalta kdyttdajakokemuksen, toisaalta markkinoinnillisesta ja sisisallontuotan-
nollisesta nakdkulmasta. Teoriaosuudessa ldhteena on kdytetty alan asiantuntijoiden

digitaaliseen markkinointiviestintaan liittyvia teoksia ja verkkoteksteja.

Toiminnallisessa opinndytetydssa korostuu kirjoittamisen ja tekemisen keskindinen
vuorovaikutus. Lopputuotteena on ikdan kuin raportti, josta selviaa millaisia toimen-

piteitd toiminnallisessa osuudessa on tehty ja mistd syysta. Raportin ja tehtyjen



toimenpiteiden lisdaksi toiminnallisesta opinndytetydsta syntyy usein myos kirjallinen
produkti, jonka teksti puhuttelee opinndytetydn kohde- ja kayttajaryhmaa. Tavoit-
teena on teksti, joka mahdollistaa kirjoittajan ja lukijan valisen vuorovaikutuksen. t

Toiminnallisen osuuden toteuttamisen aikana on tyypillista kirjoittaa muistiinpanoja,
jotka paivittyvat ja taydentyvat prosessin edetessa ja jotka toimivat myéhemmin poh-

jana varsinaisen tuotoksen kirjoittamisessa. (Airaksinen & Vilkka 2003, 65-67.)

Taman opinndytetyon toiminnallinen osuus liittyy verkkosivujen kehitysprosessiin.
Suuri osa taman opinndytetydn tiedon keruusta perustuu verkkosivun kehitysproses-
sin aikana tehtyihin, kirjoittajan omiin muistiinpanoihin. Kehitysprosessissa huhti-elo-
kuun 2019 aikana kaytiin jarjestelmallisesti lapi verkkosivujen sisdltd ja tehtiin toi-
menpiteitd havaintojen perusteella. Kehittamiseen ja kehitysehdotusten ideointiin
kaytettiin benchmarkkausta tutkimalla, miten muut vastaavat sivustot kuten Visit
Tampere ja Visit Turku onnistuivat kdyttajakokemuksessa. Turun kaupungin, Visit Tu-
run seka Porin kaupungin verkkosivut on rakennettu samalla alustalla kuin Visit Porin
verkkosivut, joten niilta voitiin poimia teknisesti jo nyt mahdollisia ideoita verkkosi-
vujen kehittamiseen niin markkinoinnillisesti kuin asiakaskokemuksen kannalta.
Verkkosivuilla tehtyjen havaintojen lisaksi verkkosivujen kadyttajakokemusta kehitet-

tiin testiasiakkaan tekemien havaintojen perusteella.

Verkkosivun kehitysprosessissa osallisina olivat Visit Porin henkilokunta seka Porin
kaupungin ICT-yksikkd. Visit Porissa tartuttiin l10ytyneiden kehityskohtien korjaami-
seen ja uuden kehittamiseen nykyisissa verkkoalustan mahdollistamissa rajoissa, kun
ICT-yksikdn kanssa tehdyssa yhteistyéssa pohdittiin mahdollisia verkkoalustan omi-

naisuuksia, joita voidaan hyddyntaa jo nyt tai ottaa kdyttéon tulevaisuudessa.

Taman opinndytetydn konkreettinen tuotos on verkkosivuille tehtyjen toimenpitei-
den seka kehitysehdotusten ohella opinndytetyon lopussa luettavissa olevat vinkit

verkkosivujen ylldapitamiseen ja verkkosivun sisallon tuottamiseen jatkossa.



2 NYKYAIKAISET VERKKOSIVUT JA MARKKINOINTIVIESTINTA

Niin ihmiset kuin organisaatiot viestivat jatkuvasti tiedostomatta ja tietoisesti. Vaikkei
yritys tekisi aktiivista viestintaad, viestii se jatkuvasti mm. visuaalisella ilmeell3an, si-
jainsillaan, nimelldan, tuotteillaan ja palveluillaan. Organisaation tulisi olla tietoinen
ulkopuolelle ldhettamistadn viesteista ja seka niiden vaikutuksista. Jotta viestinnan
kautta muodostuvat mielikuvat eivat olisi sattuman varaisia, on organisaation poh-
dittava toteuttamaansa viestintaa ja tehda siita ainakin jossakin maarin suunnitelmal-
lista. Markkinointiviestinnan tarkoitus on vaikuttaa kasityksiin, jotka vaikuttavat si-
dosryhmien kdyttaytymiseen organisaatiota kohtaan ja heidan nakemyksiinsa orga-
nisaatiosta. Markkinointi on kokonaisvaltaista toimintaa, eikd ainoastaan jonkin kil-

pailukeinon hiomista. (Vuokko 2002, 11-12.)

Suomen digimarkkinoinnin artikkelin mukaan verkkosivujen suunnittelu ei tarkoita
ainoastaan niiden hyvaa ulkoasua, eika ala graafisesta suunnittelusta. Verkkosivujen
suunnittelussa tulisikin aina asettaa jokin tavoite — syy sille miksi sivusto on olemassa.
Suunnittelu alkaa aina organisaation asiakkaiden ymmartamisesta: Kenen kanssa or-
ganisaatio kommunikoi, mita asiakkaat haluavat, mista ja miksi he tulevat sivustolle
— ennen kaikkea — miten heita voi auttaa suorittamaan kotisivujen tavoitteen? Jos
verkkosivun tarkoitus on saada asiakas hankkimaan tuote tai palvelu, on tavoitteen

saavuttamiseksi verkkosivun myynnillisyyden oltava kunnossa.

Osaltaan markkinoijan ty6ta niin yrityksen myynnillisten toimenpiteiden kehittami-
sen ohella on niin ikdaan kotisivujen suunnittelu. Yrityksen lilketoimintaa tukevaa verk-
kosivustoa ei saada aikaan silla, etta verkkosivulle luodaan ulkoasu ja sen paille lisa-
taan tekstit. Verkkosivuston suunnittelussa seka kehittamisessa sivun sisaltd tulisi
aina rakentaa yrityksen liiketoiminnan tavoitteiden ymparille. Kun verkkosivun ulko-
asu on selkead ja sivu helppokayttéinen, tukee verkkosivu parhaiten tavoitteita. Selke-
alla verkkosivulla kavija |6ytaa helposti vastauksen kysymyksiinsd, eteneminen sivun

sisdlld on loogista ja sivu toimii, kuten kavijat olettavat sen toimivan.
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Kayttajakokemus heijastuu suoraan sivuston konversioprosenttiin ja vaikuttaa toden-
nakoisesti myos positiivisesti hakukonenakyvyyteen. (Suomen Digimarkkinointi

2019.)

Nykyaikaisen hyvan verkkosivun ominaisuudet ovat tiivistetysti:

e Sivut ovat helposti |0ydettavissa

e Tieto on loogisesti jasenneltya ja haluttu tieto helposti I6ydettavissa
e Kayttaminen on miellyttavaa ja helppoa

e Ulkoasu on selkea

e Sisdltd on ymmarrettavaa, helppolukuista ja silmailtavaa

e Visuaalinen ilmaisu on nykyaikaista ja raikasta

e Palvelee yrityksen tavoitteita

Seuraavissa kappaleissa avataan ylla listattuja ominaisuuksia tarkemmin.

2.1 Asiakaskokemus verkkosivujen sydamena

Oli ala mika tahansa, tarjotakseen parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen on yri-
tyksen ensin ymmarrettava asiakkaitaan (Klaar 2014, 95). Kanasen mukaan (Strategi-
nen sisaltémarkkinointi 2018, 110) kayttajakokemuksella tarkoitetaan sisaltosivujen

teknista toimivuutta ja sitd, etta ne tyydyttavat kayttajaa.

Tarkoituksen mukaiset verkkosivut palvelevat yrityksen liiketoimintaa. Tasta syysta
verkkosivujen tulisi olla rakenteeltaan sellaiset, etta kayttdja osaa liikkua sivustolla ja
etta sivusto toimii siten, kuten tavanomainen kayttaja silta odottaa. Suurin osa kavi-
jOista saapuu verkkosivustolle tavallisesti hakukoneen kautta. Jotta asiakas I6ytaa si-
vustolle on jo verkkosivuston tekstisisaltdoa kirjoitettaessa huomioitava tarkeimmat
hakusanat ja kayttaa niita sisallossa. (Suomen Digimarkkinointi 2019.) Jos verkkosi-
vulta ei l6ydy asiakkaan hakemaa tietoa helposti, eli navigointi sivuston sisalla on han-

kalaa, palaa asiakas todenndkaoisesti hakukoneeseen ja suuntaa ndin ollen muualle.

Verkkosivujen asiakaskokemukseen on syyta kiinnittdad huomioita, silla brandit ovat

niin vahvoja kuin niiden asiakaskokemus. Onnistunut asiakaskokemus on yksil6llinen,
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mukaansa tempaava ja ennen kaikkea vastaus asiakkaan tarpeeseen. (Leino 2010, 27-

28.)

Verkkopalveluiden suunnittelu on kahden nakdékulman valilla tasapainottelua. Toi-
saalta on vastattava palvelun tuottavan organisaation ongelmiin ja |6ytaa tapoja re-
surssien ja ajan sadstamiseksi samalla asiakaspalvelua parantaen ja myyntia lisaten.
Toiselta kantilta katsoen kayttdjan tarpeita, toiveita, teknista osaamista seka kiinnos-
tuksen kohteita tulisi kuunnella ja soveltaa palvelukokemuksen osaksi. (Leino 2010,

132-133.)

Palvelumuotoilun ndakdkulmasta katsoen, tuottaakseen paremman asiakaskokemuk-
sen koko asiakkuuden mittaisella matkalla, organisaation on katsottava kokonaisku-
vaa. On siis tarkeda, ettd organisaation eri osastot ja tyontekijat eri osaamisalueilla
kommunikoivat ja tydskentelevat myos yli osastorajojen hyvan asiakaskokemuksen

saavuttamiseksi. (Klaar 2014, 73)

Hyvien verkkopalveluiden toteuttaminen antaa markkinointiviestijalle lukuisia mah-
dollisuuksia ja etuja. (Leino 2010, 136). Yksi internetin peruspilareista on Leinon mu-
kaan vuorovaikutus. Vuorovaikutuksen ilmaus on esimerkiksi linkkitekstien klikkaa-
minen. Kayttdja voi edetd omien halujensa mukaan ja jokainen valinta on viesti mark-
kinoijalle. Tallaisessa vuorovaikutteisuudessa on kayttdjan kannalta jotain hyvin kou-
kuttavaa, mika puolestaan tarjoaa markkinoijalle oivallisen mahdollisuuden oppia

asiakaskayttaytymisesta seka sitouttaa asiakkaita. (Leino 2010, 136).

Asioinnin verkkoon siirtamiselld seka tiedon jakamisella verkon kautta markkinoijalla
on mahdollisuus saada myds pitkdn aikavalin taloudellisia saastoja. Digitaalisten pal-
veluiden avulla paperia sdastyy, rutiinitoimintoja saadaan automatisoitua seka mate-
riaalin tallentaminen digitaalisesti sadastaa varastotilaa. Leinon mukaan varsinaiset

saddstot syntyvat padosin vain teknologiainvestointien kautta. (Leino 2010, 137.)

Tiedon looginen jaottelu palvelee kayttajakokemusta. Yhdysvaltalaisen suunnittelija

ja luennoitsija Jesse  James Garretin mukaan verkkopalveluiden
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suunnitteluprojekteissa tulee lahestymistapa valita sen mukaan, onko rakenteilla
oleva sivusto informaatio- vai asiointipalvelu. Informaatiopalveluksi luokiteltavilla
www-sivuilla korostuvat |0ydettavyys, asioiden nimedminen loogisella tavalla seka si-
sallén houkuttelevuus. Sisallon jasentaminen jarkeviin kokonaisuuksiin seka sivus-
tolla navigointi on informaatiopalvelusivustoja kehittdessa oleellisia ominaisuuksia,

joihin tulisi kiinnittdd huomiota. (Leino 2010, 133-134.)

Leino (2010, 139) maarittelee informaatiopalveluksi verkkosivuston, jonka ensisijai-
nen tavoite on jaella isoja ja pienempida maaria eritasoista informaatiota kohdeylei-
sblle ja kavijoille. Nimenomaan sisallon eli informaation l16ydettavyys seka sen ajan-
tasaisuus ja oikeellisuus korostuvat informaatiopalveluissa. Vaikka informaatikon 16y-
dettavyytta voikin parantaa verkkosivun hakukoneominaisuuksilla, on tarkeinta kiin-
nittaa huomiota verkkosivulla olevan informaation pilkkomiseen kayttajalle loogisiin

kokonaisuuksiin. (Leino 2010, 139.)

Kayttdja tuntee tulleensa palvelluksi, kun lisatieto tarjotaan hanelle suoraan, vaikka
linkin kautta. Lisatietoja voi linkittaa esimerkiksi suoraan leipatekstin sisalle tai linkit-
taa lisatiedot tekstin oheen vaikkapa linkkiluettelona. Linkitys ottaa huomioon myds
uudet lukijat ja ne sivuilla vierailevat, jotka eivat tiedd, mista etsisi lisaa tietoa. lhmi-
silld on erilaisia toimintatapoja, jotka vaikuttavat yksittdisten kayttdjien kayttaytymi-
seen esimerkiksi tietoa haettaessa. Verkkosivuilla on hyva kdyttaa siis useampaa ta-

paa linkittaa tietoa toisiinsa. (Kortesuo 2014a, 29-30).

2.2 Sisallot luovat persoonaa — visuaalisuudesta ja verkkoteksteista

Yrityksen ominaispiirteet, kuten esimerkiksi uudistumiskyky, ideointikyky, jaykkyys,
avoimuus, aktiivisuus, jne. muodostavat yrityksen persoonallisuuden. Yrityksen iden-
titeetti puolestaan sisdltaa ne keinot, joilla yritys viestii omasta persoonallisuudes-
taan tiedostamatta tai tietoisesti. Yrityksen imago eli yrityskuva kertoo ndiden viestin
kautta muodostuneen kaikkien kasitysten summan — millaisena yritys nahdaan ja

mitd mieltd siitd ollaan. (Vuokko 2002, 102-106.) Mielikuvat syntyvat monesta eri
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tekijdista, eika yritys voi itse paattaa, mista elementeista sen imago on syntynyt, silla
sidosryhmien kokemukset ovat aina henkil6kohtaisia (Vuokko 2002, 111). N&ihin voi-

daan kuitenkin vaikuttaa laadukkaalla sisdllontuotannolla.

Sisdllon laatu perustuu pitkalti niin kielellisesti virheettémaan sisallontuotantoon, vi-
suaalisten elementtien laadukkuuteen seka siihen, ovatko visuaaliset elementit seka
tekstit linjassa verkkosivujen tavoitteiden, yrityksen strategian ja toiminta-ajatuksen

kanssa. (Kananen 2018, 110.)

2.2.1 Visuaaliset viestit verkkosivuilla

Verkkomarkkinoinnissa visuaalisuus nousee tarkeampaan rooliin kuin perinteisessa
visuaalisessa markkinoinnissa kivijalkamyymaldssa, silla verkossa visuaalinen markki-

nointi toimii myyjana. (Juusela 2019.)

Jorma Kanasen mukaan (Strateginen sisdltomarkkinointi, 2018, 64-65.) lukijat kiinnit-
tavat verkkosivuille saapuessaan aina ensimmadisenda huomiota sisallén visuaalisiin
elementteihin, silld ne “nahdaan”, jolloin aikaa ei mene samalla tavalla kuin tekstin
lukemiseen. Nama visuaaliset elementit ikdan kuin pysayttavat lukijan, mika on en-
simmainen askel otsikoinnin ohella saada lukija seuraavaan vaiheeseen — sisallon lu-
kemiseen. Visuaalisia elementteja kannattaa kayttaa viestittamaan sisallon ydinvies-
tia — eli mita kyseisella verkkosivulla, artikkelilla tai tekstikappaleella halutaan sanoa.
Kuvat viestivat yhdellad vilkaisulla siitd, mita sisaltd lupaa lukijalle. (Kananen 2018,

64.)

Kanasen mukaan visualisoinnilla uskotaan olevan vaikutusta jopa lukijoiden nake-
mykseen sisallon uskottavuudesta ja luotettavuudesta, silla kuvallisia sisdltoja pide-
taan 67 %:ssa tapauksia uskottavampina kuin pelkkia tekstisisaltoja. Lisaksi Kanasen
mukaan visualisoituja sisdltdja jaetaan sosiaalisessa mediassa puolet helpommin kuin
pelkkaa tekstisisaltéd. Kanasen mukaan jakaminen vaikuttaa positiivisesti myds ha-

kukonendkyvyyteen. Kanasen mukaan mydskadan hakukoneet eivat juuri arvota
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tuloksissaan sisaltoja, joissa ei ole kuvia, kaavioita, valokuvia tai videoita. ”llman visu-
alisointia ei saada tuloksia, koska perinteiset sisdllot eivat nouse hakukoneiden ran-

king-listoilla” (Kananen 2018, 64.)

Kuten Vuokko teoksessaan Markkinointiviestinta: Merkitys, vaikutus ja keinot (2002)
kirjoittaa, viestii yritys jatkuvasti ulkoasullaan ja visuaalisella ilmeellaan. Anna Juusela
madrittelee visuaalisen markkinoinnin yksinkertaistetusti kaupallistamiseksi. Kuten
kivijalkaliikkeessa, myos verkkosivulla kauppatavarat on asetettava esille kaupalli-
sesti. Visuaalista markkinointia voisi luonnehtia siis kokonaisvaltaisten elamysten ja
luovan mielikuvan hallinnaksi, silld sen tarkoitus on sitoa kokonaisuus yhteen. (Juu-

sela 2019)

Visuaalisesta markkinointiviestinndstda menee ohitse noin 75 % siten, ettei kuluttaja
edes huomaa sitd. Useimmille yrityksille visuaalisuus on keskeinen markkinointi-
keino, erottuvuustekija ja keskeinen osa imagoa. Hyva visuaalinen viestinta on lin-

jassa yrityksen imagon kanssa. (Trini Media 2019)

Verkkosivun etusivu ja markkinointi sosiaalisessa mediassa vastaavat nykyaikana sa-
maa kuin perinteisesti myymaldssa yrityksen ndyteikkunat ja julkisivu. Ne ovat ensim-
mainen nakyva osa yrityksen viestintdad. Myymalan visuaalinen houkuttelevuus vai-
kuttaa asiakkaan kokemukseen —kuinka helppoa ostaminen on, kuinka selkeasti tuot-
teet on esitelty ja mita on tehty helpottamaan ostamista? Tama kaikki kertoo siita,

kuinka kaupallinen myymala — tassa tapauksessa verkkosivu on. (Juusela 2019)

2.2.2 Hyvien verkkotekstien luonteesta

Kaikessa viestinndssa tarkein edellytys on, etta viestija tulee ymmarretyksi. Kielen

kohderyhman ja organisaation vililla tulee siis olla yhteinen. (Vuokko 2002, 14.)

Nykyaikaiset verkkotekstit ovat ldhtokohtaisesti tarkoitettu nopeaan kulutukseen.

Kortesuo esittdd kirjassaan Sano se someksi 1 (2014) sosiaalisen median
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sisaltotekstien kirjoittamiseen neuvoja, joista suurta osaa voi soveltaa my6s markki-
noinnilliseen tai muulla tavalla innostavaan ja inspiroivaan verkkosivustoon. Korte-
suon mukaan sosiaalisen median tekstien on oltava lyhyitd, helppolukuisia ja ajanta-
saisia seka sopivissa tilanteissa myds hauskoja. Tekstien on hyva olla myds hyvalla
tavalla itseddan markkinoivia, silla nykyaikana kilpailevia teksteja on runsaasti. Kun
tekstit on kirjoitettu mielenkiintoisesti, markkinoivasti ja joskus jopa provosoivasti-
kin, voi onnistua nostamaan olennaiseksi unohtuneitakin aiheita nettiyhteison agen-

dalle ja siitd mediajulkisuuteen. (Kortesuo 2014a, 28-29.)

Koska ruudulta lukeminen on paperilta lukemiseen verrattua hitaampaa, on verkko-
tekstin oltava helppolukuista. Nilsen Norman Groupin teettdaman tutkimuksen mu-
kaan nykyaikaisilta mobiililaitteilta lukeminen on yha 6-12 prosenttia hitaampaa kuin
paperilta lukeminen, vaikka ndyttopaatteiltd on totuttu lukemaan yleistyvissa maarin

jo kymmenia vuosia. (Kortesuo 2014b, 23.)

Pelkka helppolukuisuus ei kuitenkaan riita, silla kilpailevia teksteja on miljoonittain
vain muutaman klikkauksen padssa. Jos teksti tai sivusto ylipdataan on sekavaa ja
hankalasti ymmarrettavaa, lukija etsii hakukoneesta helppolukuisemman vaihtoeh-
don. (Kortesuo 2014b, 23.) Suurin osa kavijoista saapuu verkkosivustolle tavallisesti
hakukoneen kautta. Tasta syysta verkkosivuston tekstisisaltda kirjoitettaessa on huo-
mioitava esimerkiksi tarkeimmat hakusanat ja kdytettava niita sisalldssa itsessaan. Li-
saksi kayttdjia sitouttaakseen tekstisisaltdjen pitdisi olla mielenkiintoisia, kohdeylei-
s6a puhuttelevia ja niiden tulisi poistaa esteitd myynniltd. (Suomen Digimarkkinointi

2019.)

Verkkotekstin luettavuuden parantamiseksi Kortesuo (2014b) kehottaa valttamaan
virkakielta ja vaikeaselkoisia termeja. Kortesuon mukaan myds pieni puhekielisyys on
joskus paikallaan, silla kaiken kirjakielisesti kirjoittava vaikuttaa helposti ylatyyliselta
tai turhan korrektilta. Verkkosivujen tekstitkin ovat osa kokonaisuutta, jolla luodaan
mielikuva kyseisesta yrityksesta. Siksi kirjoittajan danen on hyva erottua — jos tekstilla

ei ole persoonaa, se voisi yhta hyvin olla kilpailijan tekstia. Lukijaa ahemmaksi padsee
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my0s valttamalla monimutkaista korporaatiokieltd. Kortesuon mukaan nettivaikutta-
misen avaimet ovat kirjoittajan kiinnostava ilmaisutapa ja persoonallinen aani.

Kuitenkaan ironia ja sarkasmi eivat sovi yritysviestintdan. (Kortesuo 2014b, 25-29.)

Verkkosivustoilla pitdisi pyrkia siihen, etta kaikki tieto on ajantasaista ja oikeellista.
Kuitenkin uutisvirta on poikkeus. Sosiaalisessa mediassa on totuttu siihen, etta tiedot
vanhenevat, mutta ne jadvat esille. Tekstien vanhentumista on osattava sietaa ja esi-
merkiksi bloggaajan etiikan mukaista ei ole poistaa tai muuttaa vanhoja kirjoituksia
(Kortesuo 2014a, 30). Taman vuoksi ei verkkosivuilta esimerkiksi vanhentuneita uuti-
sia ei ole syytd menna poistamaan, silla ne liikkuvat sy6tteessa kauemmas ensimmai-
sestd aikajarjestyksessa. Vanhentuneiden uutisten siirtymisestd kauemmas on pa-
rempi huolehtia esimerkiksi laatimalla uusia uutisia ja juttuja ajankohtaisemmista ja

ajattomista aiheista.

2.3 Kohderyhmaajattelusta ja sisallon jakamisesta

Markkinointiviestinnan suunnittelussa on tunnettava kohderyhma. Viestinta kysei-
selle kohderyhmalle tulisi toteuttaa siten, etta organisaatio tuodaan lahemmaksi si-

dosryhman tarpeita. (Vuokko 2002, 13)

Forsgard ja Frey kehottavat (Suhde: Sosiaalinen media muuttaa johtamista, markki-
nointia ja viestintad, 2010, 65) organisaatiota haarukoimaan kohderyhmansa, luo-
maan heitd kiinnostavaa tietoa ja ndakékulmia, paketoimaan sisdllon heita kiinnosta-
vaan muotoon ja viemaan se heille relevantteihin kanaviin. Leinon (2010, 23) mukaan
verkkosivujen sisadllosta on hyva tehda helposti muille sivuille jaettavaa ja liitettavaa.
Oma verkkokokonaisuus ei enda riitd, vaan sita tulee jakaa myds muihin kanaviin, ku-
ten sosiaaliseen mediaan. Helppous saa myds kayttajat jakamaan sisaltéa omiin ver-

kostoihinsa, vieldpa tdysin ilmaiseksi.

Kayttdajan mahdollisuus jakaa palvelun eri sisdltdja sosiaalisessa mediassa on yksi

olennainen osa digitaalisen palvelun markkinointia ja suosittuutta. Sisdltdjen
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jakaminen on nousemassa entistd tarkeampaan rooliin digitaalisten palveluiden kay-
tossa. Monille digitaalisille palveluille merkittavaksi on tullut se, etta se saa paivittdin
kavijoita itselleen sosiaalisista medioista joko yrityksen itsensa tai kdyttdjien teke-
mien linkkien jakamisen perusteella, silld jakaminen tuottaa yritykselle nakyvyytta ja
kavijoita. Sisaltojen jakamisen mahdollistaminen koetaan hyvaksi asiakaspalveluksi.
Ruokosen mukaan digitaalisessa palvelussa kaiken julkisesti esilla olevan tulisi olla
sellaisessa muodossa, etta sen voi jakaa sosiaalisessa mediassa, samoin kommentoi-
tavassa muodossa. Talléin yrityksella on mahdollisuus saada kayttdjilta suoraa pa-
lautetta seka toisaalta lisad nakyvyytta. Paras sisallon jakaminen on kohdennettua,
jolloin viesti tavoittaa kohderyhman ja saa kohderyhman vield jakamaan sisaltéa
eteenpdin sekd synnyttda dialogia kuluttajien ja yrityksen valille. (Ruokonen 2016,

137-138.)

Jokainen koiraa ulkoiluttanut on todennakdisesti pysahtynyt keskustelemaan koirista
satunnaisen vastaantulijan kanssa. Jos koiraa ei olisi ollut mukana, keskustelua ei olisi
syntynyt. Siind kaveli paitsi koira, myds helposti havaittava aihe eli sosiaalinen ob-
jekti, joka kiinnostaa sen kohtaavia riittdvan paljon herattadkseen reaktioita ja saa-
dakseen aikaan keskustelua. Samankaltainen efekti on tehnyt myds sosiaalisesta me-
diasta suositun — voi jopa sanoa, ettd vasta sosiaaliset objektit tekevat verkkopalve-
luista yhteiséllisen median. Samanlainen efekti toimii my6s padinvastoin, silla tekni-
sesti toimivasta verkkopalvelusta ei synny yhteisollista palvelua ilman yhteisia ai-
heita, jotka saattavat ihmiset yhteen ja saavat heidat keskustelemaan keskenaan.

(Forsgard & Frey 2010, 21-23.)

On siis oleellista, etta verkkosivun sisdltd on selkedsti suunnattu jollekin kohderyh-
malle —niille kayttajille tai potentiaalisille asiakkaille, joiden parissa halutaan herattaa
keskustelua ja sita kautta aiheuttaa heidan sidosryhmilleen tarvetta saapua yrityksen

verkkosivustolle.
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2.4 Verkkosivujen tehtdvana liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttaminen

Verkkosivuston tarkoitus on yksinkertaistetusti kerdata mahdollisimman paljon kavi-
jOita, ja sitd kautta kdaantaa sivustolla vierailleet ostaviksi asiakkaiksi. Yrityksen verk-
kosivujen paatehtava on ennen kaikkea auttaa yritysta saavuttamaan sen liiketoimin-

nalliset tavoitteet. (Suomen Digimarkkinointi 2019.)

Asiakkaiden ostokayttaytymisen ymmartaminen on menestyvien yritysten salaisuus.
Asiakkaan ostoprosessi tulee huomioida my6s suunniteltaessa verkkosivuja. Hyva
verkkosivu sisaltaa vastaukset jokaisessa ostoprosessin vaiheessa asiakkaan mielessa
herdaviin kysymyksiin. Tall6in vastauksen jdlkeen kavija saadaan ohjattua askel ker-

rallaan eteenpain, kohti ostopdatosta. (Suomen digimarkkinointi 2019.)

Kavijaa tavoitteeseen ohjaavista askelista saadaan rakennettua myyntisuppilo. Kun
myyntisuppilo on saatu rakennettua, voidaan mitata, mista kohdin verkkosivua kavi-
jat paasivat parhaiten yrityksen asettamaan tavoitteeseen eli ostamaan. Tasta pysty-
taan selvittdamaan myds, mista kohdin suppiloa kavijat poistuvat — eli missa kohdin
ostoprosessia 16ytyy kehitettava kohta. Tallaisia vuotokohtia paikantamalla voidaan
vaikuttaa sivun kokonaiskonversioon eli paljonko sivulla tapahtuu yrityksen toivomia
asiakkaiden tekemia toimenpiteita. Kun havaittuun kehityskohtaan keskitetaan tup-
lamaara huomiota missa tahansa kohdassa suppiloa, tuplaa se useimmiten myds lo-
pullisten kayttdjilta toivottujen toimenpiteiden maaran. Voittoja tavoittelevan yrityk-
sen on toisin sanoen syytd puuttua kohtaan, jossa ostoprosessi helpoiten katkeaa.

(Suomen digimarkkinointi 2019.)

Verkkosivuston on siis syyta palvella asiakasta alusta loppuun, koko ostoprosessin

ajan. Kun kayttdja kokee itsensa palvelluksi, eli asiakaskokemus on ollut kohdillaan,

on ostopdatoksen tekeminen todenndkéisempaa.
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2.5 Hakukoneoptimoinnista eli |6ydettavyyden tarkeys

Digitaalisen markkinoinnin yksi oleellisimpia kulmakivia on palvelun I6ydettavyys. Jos
hakukoneesta ei 16ydy yritystasi, yritystdsi ei ole verkkoasiakkaan nakékulmasta ole-
massa, eika yrityksesi jakelu ole talléin kunnossa. Hakukoneoptimoinnin tarkoitus on

parantaa yrityksesi [0ydettavyyttda hakukoneiden kautta. (Leino 2010, 233.)

Tutkimusten mukaan noin 88 % uudesta tuotteesta tai palvelusta kuulevista ihmista
suuntaa ensimmaisena verkkohakukoneeseen etsimaan tuotteesta lisaa tietoa. On-
nistuneen hakukoneoptimoinnin avulla verkkosivulle saadaan lisaa kavijoita hakuko-
neesta. Hakukoneoptimointi on tehokkain tapa saada kasvatettua verkkosivuston ka-

vijamaaraa. (Suomen Digimarkkinointi 2019.)

Kanasen mukaan (Strateginen sisaltomarkkinointi 2018, 102) osuva ja teknisesti hyvin
suunniteltu eli hakukoneystavallinen sisalté markkinoi itse itsedan, silla hakukoneet
arvottavat sisaltosivut korkealle. Kyseessa talléin on niin sanottu orgaaninen jakami-

nen.

Suomen Digimarkkinoinnin artikkelin mukaan (2019) viimeisen 15 vuoden aikana os-
tokdyttaytyminen on muuttunut siten, ettd ihmiset hakevat tuotteesta tietoa
Googlesta, ennen kuin ottavat yritykseen yhteyttd. On siis varmistettava, etta tuotet-
tasi koskeva tieto l6ydettavissa hakukoneista ja informaatio on kerrottu yrityksen
verkkosivuilla. Hakukoneoptimoinnissa pyritdan Suomen Digimarkkinoinnin artikke-
lin mukaan saamaan verkkosivu mahdollisimman korkealle hakutuloksissa tuotetta

tai palvelua kuvaavilla hakusanoilla ja hakulauseilla.

Ihmisten arjen osaksi jadddkseen tullut sosiaalinen media on muuttanut ihmisten toi-
mintatapoja verkossa. Polku |0ytda informaatiota kulkee tana pdivana usein sosiaali-
sen median kautta. Myds sosiaalisen median ndakyvyyden optimointi on siis yha tar-
kedampi osa hakukoneoptimoinnin kokonaisuutta. Sosiaalisen median muistaminen
hakukoneoptimoinnissa on myds oleellista, kuten sosiaalisen median linkittdminen

itse verkkosivulle. (Suomen Digimarkkinointi 2019.)
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Nykyaikana markkinointia tehdessa on siis tarkeda kiinnittda huomiota kokonaisval-
taiseen hakukoneoptimointiin. Nykyaikainen hakukoneoptimointi on hyvin tarkea

osa yrityksen digitaalista strategiaa. (Suomen Digimarkkinointi 2019.)

2.6 Sisallontuotannolle ja yllapidolle aikaa ja omat tekijat

Verkkosivujen sisallon tuottaminen vaatii suunnitelmallisuutta ja resursseja. Sisallon-
tuotantotekniikka onkin tarkeaa hioa huippuunsa, silld ajan hermolla pysydkseen yri-
tyksen verkkosisdltda on tuotettava ja paivitettava saannollisesti. Perusasioiden, ku-
ten kohderyhman tunnistamisen seka asiakkaiden tarpeisiin ja ongelmiin vastaami-
sen lisdksi tarpeellista on my6s oikeanlainen sisalldntuottamistekniikka. Verkkosisal-
tojen kirjoittajalla pitaa olla tiedossa skeema, jolla han tuottaa sisaltéja ja jotka pal-
velevat samalla niin hakukoneita, lukijakuntaa kuin yritysta itsedan. (Kananen 2018,

57.)

Vaikka yrityksen tai yhteison verkkosivu ei olisi varsinaisesti blogi, on nykyaikaisilla
sivustoilla monesti nakyvilla blogille ominaisia piirteitd. Kun verkkosivujen luonne on
tarjota kayttdjalle ajankohtaista tietoa tai markkinoinnillista sisaltéa, voi sisaltoa Ia-

hestya yritysblogin nakdkulmasta.

Yritysblogilla pitda Kortesuon (2014b) mukaan olla paatoimittaja. Verkkosivun sisal-
I6ntuotanto on siis asetettava selkeadsti jonkun henkilén vastuulle. Paatoimittajuu-
desta huolimatta vastuualueita voidaan tarpeen mukaan myds jakaa muille, jolloin
padtoimittajan vastuulla voi olla esimerkiksi antaa muille kirjottajille aiheita ja nako-
kulmia, huolehtia julkaisujen aikataulutuksesta seka varmistaa tekstien vastaavan

seka sivuston ettd yrityksen persoonallisuutta. (Kortesuo 2014b, 45-50.)

Sisdlléntuotannon organisointi, tydnjako, suunnitelmallisuus, ohjeistukset ja proses-

sien standardit ovat oleellinen osa myos verkkosivuston sisallon hallintaa. (Kananen

2018, 110.) Sisdlléntuottaminen on aikaa vievaa puuhaa, eikd laadukasta sisaltoa
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voida toteuttaa vasemmalla kadelld — sille on laadittava suunnitelma ja varattava ai-
kaa jo etukdateen. Tama onnistuu esimerkiksi jakamalla kirjoitusvuoroja. Avuksi voi-
daan valita erikseen kuvittaja. Jos sama henkild valitsee ja valmistaa teksteille kuvi-
tuksen, pysyy organisaation persoonallinen ilme yhtendisena. (Kortesuo 2014b, 45-

50.)

Verkkosivujen sisallontuotannossa on siis hyva kiinnittdaa huomiota prosessin toimi-
vuuteen laadun ja verkkosivun toimivuuden takaamiseksi. Sisalldntuotantoon on tar-
keda varata resursseja. Resurssien puutteessa sisalldntuotannossa korostuvat stan-

dardisoidut tavat toteuttaa sisaltdd, suunnitelmallisuus ja tydnjako.

3 TAUSTATIETO, TERMISTO JA VERKKOSIVUJEN RAKENNE

Visit Porin verkkosivut toimivat pddasiassa informaatiosivustona tietoa Porista mat-
kailukohteena etsiville. Verkkosivusto sisaltaa tietoa matkailijoille Porin matkailukoh-

teista seka matkailualaan liittyvista palveluista.

Osa verkkosivun sisallosta on yhteistyokumppaneiden ostamaa tilaa oman palvelunsa
esittelemiseen. Alueella toimiva yritys voi ostaa Visit Porin sivulta itselleen niin sano-
tun palvelukortin, joka on nakyvilla palvelun kategorian mukaisella sisaltésivulla mui-

den saman kategorian palveluiden kanssa.

Lisaksi verkkosivu sisdltaa tietoa Porin matkailualueesta kohteineen. Sivulta 16ytyvat
karkikohteet Kirjurinluoto ja Yyterin alue (jonka sisaltd on siirretty erilliselle verkkosi-
vustolle visityyteri.fi, joka toimii toisella verkkoalustalla). Lisaksi sivulla esitelldan Po-
rin alueen nahtavyyksia, retkeilymahdollisuuksia, opastettuja kierroksia, majoitusta
seka ravitsemuspalveluita — kaikkea mista matkailija saattaa olla kiinnostunut. Visit

Porin verkkosivut ovat siis Porin alueen turisti-informaatiosivusto.
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Visit Porin verkkosivut on rakennettu Druid Oy:n tarjoamalle Drupal -verkkoalustalle.
”Avoin verkkopalvelualusta on avoimen lahdekoodin ratkaisu kuntien ja kaupunkien
verkkopalveluiden pohjaksi. Ratkaisu pohjautuu Turku.fi-verkkopalvelun lahdekoo-

diin ja on toteutettu Drupal 7:lla.” (Kada.fi 2019)

Talla hetkellda verkkosivustokokonaisuuksia talla alustalla on nahtavissa Visit Porin
verkkosivujen lisdksi Visit Turun sivuilla (visitturku.fi) sekd Turun (turku.fi) ja Porin

kaupunkien (Pori.fi) verkkosivuilla.

Seuraavassa on esitelty sivustoon liittyvaa termistéa. Termistd perustuu Drupalin si-

sdlléntuotannossa kaytdssa olevaan sanastoon.

Karusellinostolla tarkoitetaan verkkosivun yldosassa sijaitsevassa suuressa kuvaban-
nerissa pyorivaa sisaltdéd, johon sisdltyy myds kuvan paalla olevan tekstilaatikon si-
salto.

Menulinkeillé tarkoitetaan jokaisen sisdltosivun yldlaidassa sivuttaisessa suunnassa
kulkevia otsikoita, joiden kautta avautuvien alavalikkojen kautta voi navigoida sivus-
ton muihin sisaltoihin.

Pdidiuutisnostolla tarkoitetaan etusivulla nakyvia suuria linkkilaatikoita kuvakarusellin
alapuolella. Ne sisdltavat otsikon seka lyhyen ingressitekstin linkin sisallosta ja kuvan.
Uutisvirta sijaitsee etusivulla paduutisnostojen alla. Se sisdltaa ajankohtaisnostoina
etusivulle nostetut uutiset pienempina linkkilaatikoina, joita on nakyvilla yhteensa
kahdeksan kerrallaan, seka erillisilla valilehdilla sosiaalisen median kanaviin jaetun si-
sallén: Facebookin, Instagramin seka Youtuben.

Bannerinosto (alabanneri) muodostuu neljdsta bannerinostosta, jotka ovat kuvallisia
linkkilaatikoita.

Footer on Visit Porin verkkosivun alimmainen osa, joka esiintyy samanlaisena jokai-
sella sivuston sisaltosivulla. Se sisaltaa esimerkiksi yrityksen yhteystiedot ja linkit paa-
sisaltoihin.

Palvelukorttisivu on sisalto sivu, joka sisaltda jonkin palvelun kuvauksen seka yhteys-
tiedot seka kuvan, ja joka voidaan lisata sisaltosivuille linkkilaatikkona avainsanojen

avulla.
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Sisdltésivu on sivu, jolle voidaan nostaa avainsanoja apuna kayttaen palvelukortteja
linkkilaatikoina, projektinostoja seka kuvallisia linkkilaatikoita.

Projektinosto on koko sivun levyinen suuri linkkilaatikko, jota voidaan kayttaa aino-
astaan paasisaltosivuilla.

Kuvallinen linkkilaatikko on yhden kolmasosan sivun sivuttaissuuntaisesta mitasta
kasittdva nimensa mukaisesti kuvallinen linkkilaatikko, jota sivuilla on kaytetty hah-

mottamaan sisaltosivujen sisaltoa.

VISIT PORI

Menulinkit

Menulinkkien vetovalikko

Karusellinostot

Kuvalliset linkkilaatikot

Projektinostot

Paauutisnostot

Uutisvirta

Bannerinostot

Footer

KUVA 1 Visitpori.fi -verkkosivuston etusivun rakennuspalikat.

Verkkosivuston etusivulla verkkosivun rakennuspalikoista padasiallisessa kaytossa

ovat menulinkit, karusellinostot, paduutisnostot, uutisvirta, alabanneri seka footer.
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Oheisessa kuvassa on esitetty kaikki rakennuspalikat, joita etusivulle voidaan halu-
tessa sijoittaa. Drupal-alustalla ei pysty liikuttelemaan nakyvilla olevien rakennuspa-

likoiden keskinaisia paikkoja.

Kuvassa esiteltyjen rakennuspalikoiden lisdksi muu sivuston sisdltd muodostuu sisal-
tosivuista ja palvelukorteista. Sivuille on mahdollista nostaa kuvallisilla linkkilaati-
koilla sisaltéd. Naita linkkilaatikoita on kahdenlaisia: Kuvallinen linkkilaatikko seka
projektinostoja. Lisdksi sivuille voi upottaa kuvia ndiden nostojen kautta seka lisaa-

malla niita leipatekstiin. Sivusto ei tue videota kuin leipatekstiin upotettuna.

4 VISIT PORIN VERKKOSIVUT LAHTOTILANTEESSA

Kuten aiempana on todettu, onnistuneet verkkosivut palvelevat yrityksen tehtavia ja
tavoitteita. Porin kaupungin ja Visit Pori Oy:n valisessa ostopalvelusopimuksessa kos-
kien vuotta 2019 Visit Porin tehtdviksi on madaritelty tapahtumahankinta, tapahtu-
majarjestdjien tukeminen ja matkailumarkkinointi. Visit Porin tehtdavana on sopimuk-
sen mukaan edistdaa alueen matkailullista vetovoimaa ja matkailupalveluja tuottavien
yritysten myyntid. Sopimuksessa keinoiksi ndiden tehtavien toteuttamista varten on
madritelty alueellisten toimijoiden verkostoitumisen vahvistaminen, tuotteistaminen
ja nakyvyyden lisadminen. Visit Pori vastaa sopimuksen perusteella myds Yyterin ja

Kirjurinluodon kohdejohtamisesta seka markkinoinnista.

Toisin sanoen Visit Porin verkkosivujen tehtava on edistaa alueen matkailullista veto-
voimaa ja matkailupalveluja tuottavien yritysten myyntia. Seuraavissa kappaleissa
kdaydaan lapi, miten nama yritykselle maaritellyt tehtavat nayttaytyivat verkkosivuilla

[ahtotilanteessa.
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4.1 Visit Pori suhteessa kilpailijoihin

Visit Porin verkkosivulla ei Iahtotilanteessa lukenut matkailukohteen eli kaupungin
nimead kuin kerran. Heti ensindakemalla Visit Turku ja Visit Tampereen verkkosivuilla
sivuilla vierailija, mista kaupungista on kysymys. Kaupungin nimi mainitaan kummal-

lakin sivulla useammassa paikassa kuin visit Porin sivuilla.

Kaikilla sivuilla on omanlaisensa tunnelma. Ensivaikutelmalta visuaalisiin viesteihin
perustuen, Tampereen matkailu onnistuu vertailussa ndyttaytymaan eniten matkai-
lusivustona. Visit Porista ei oikein ymmarra mista sivulla on kysymys. Turun matkailun
etusivu vaikuttaa bisnessivulta, mika paljastuu vaaraksi olettamukseksi tekstien pe-

rusteella ja kuvakarusellin ensimmaisen kuvan vaihtuessa toiseen kuvaan.

Sisall6llisesti sivut vaikuttavat olevan melko lailla samat. Kuitenkin Visit Porin sivujen
ulkoasu jaa ndiden kahden toisen verkkosivun jalkoihin. Visit Porin sivujen nayteikku-
nassa, etusivulla, ei ole esilla kuin uutisia ja tylsia kuvia. Sivut eivat vaikuta ollenkaan
niin inspiroivilta kuin Turun ja Tampereen sivustot.

VISIT PORI @

Visit Turku etusivu

www.visitturku.fi

Visit Pori etusivu‘

www.visitpori.fi

~Visit Tampere etusivu -

www.visittampere.fi

KUVA 2 Visit Porin verkkosivuilla vierailevan ensivaikutelma verrattuna kilpailijoihin.

Kaytettavyydeltaan kaikki kolme sivustoa ovat melko samanlaisia. Tampereen ja Tu-
run sivuilla klikkailua taytyy tehda enemman paastakseen haluamalleen sivulle, kun
taas Visit Porin sivuilla kaikki on kdytanndssa muutaman klikkauksen paassa. Kuiten-
kin Visit Turku ja Visit Tampere ovat onnistuneet selkedmmin jasentelemaan tiedon
sivuilla siten, etta kdyttdjan on helpompi navigoida, jos sivut eivat ole ennestaan ha-

nelle tutut.
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My®ds sisallon jasentely suhteessa kilpailijoihin on ontuvaa ja asioita on hankala 16y-
taa. Linkitykset sivujen sisalla rinnakkaisiin materiaaleihin ovat Visit Porin sivuilla Ia-
hes olemattomat ja sisdltdihin pdastdkseen on navigoitava paavalikkojen kautta.
Tama asia puolestaan Visit Turun ja Visit Tampereen sivuilla on hoidettu paremmin
linkittamalla sivustojen sisadltoja keskendan helposti mm. leipatekstiin tai linkkilaati-

koihin.

Lisaksi kilpailijoiden verkkosivuilla on kdytéssa ominaisuuksia, jotka helpottavat asi-
akkaita l6ytamaan vaikkapa palveluiden sijainnit, kuten visuaalinen kartta Visit Tam-

pereen sivuilla jokaisen palvelukortin yhteydessa. Tallaista ei l6ydy Visit Porin sivuilta.

Erottuakseen kilpailijoista positiivisessa valossa, on verkkosivujen ilmetta ja kaytetta-
vyytta raikastettava ja nykyaikaistettava. Vaikka Visit Porin verkkosivuilla on kaikki
ominaisuudet raikkaan ja helppokayttdisen sivuston rakentamiseksi, ei niita kuiten-

kaan ole kaytetty oikealla tavalla hyvaksi.

4.2 Etusivun myynnillisyys

Verkkosivun etusivun pitdisi toimia yrityksen nayteikkunana. Hyvassa nayteikkunassa
on esilla yrityksen palveluja monipuolisesti siten, etta katsoja voi lyhyella vilkaisulla
saada riittavan kattavan kasityksen siitd, mita tuotteita tai palveluita ikkunan takana
on saatavilla ja tehda sen perusteella paatoksen, astuuko sisaan. Mita houkuttele-
vampi ndyteikkuna, sitd todenndkdisemmin ohikavelija poikkeaa sisdan ja toimii yri-

tyksen haluamalla tavalla eli kuluttaa yrityksen tarjoamaa palvelua tai ostaa tuotteita.

Visit Porin verkkosivujen tarkoitus on siis palvella yrityksen tavoitteita, tassa tapauk-
sessa edistad alueen matkailullista vetovoimaa ja matkailupalveluja tuottavien yritys-
ten myyntid. Ndiden osa-alueiden olisi siis syyta nakya etusivulla ja nayttaytya siella
houkuttelevana ja kiinnostavana. Oheisessa kuvassa on esitetty Visitpori.fi:n etusivu
lahtotilanteessa ennen verkkosivujen markkinoinnillisen kehitysprojektin aloitta-

mista.
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Kun verrataan etusivun lahtoétilannetta (KUVA 3) kadytettavissa olevien etusivun ra-
kennuspalikoiden maaraan (KUVA 1), huomataan, etta etusivulla kaytossa oli kay-
tossa vain pieni maara niin sanottuja rakennuspalikoita. Kdytdssa olevien palikoiden
vahdisen maaran takia etusivu oli visuaalisesti melko selked. Kun sivua tarkastelee
sisallon nakokulmasta, huomataan, ettei nayteikkuna antanut kovin monipuolista ku-
vaa Visit Porin verkkosivujen sisallosta ja palveli alueen matkailullisia ja myynnillisia
tavoitteita kehnosti. Kuten oheisesta kuvasta huomataan, etusivu koostui lahtotilan-

teessa pdadasiassa uutisista.

Ensivaikutelma sivusta ndyteikkunan perusteella oli sangen sekava. Pdduutisnostojen
ja uutisvirrassa nakyvien ajankohtaisnostojen sisalté padosin oli sama. Pitkat otsikot
ja ingressitekstit venyttivat paduutisnostojen alaa turhan suureksi tekstien tuotta-

matta mitaan lisdarvoa kavijalle.

Sisdltonostojen puolesta kuvakaruselliin etusivun ensimmaiseksi asiakkaalle naky-
vaksi asiaksi oli valittu Kirjurinluoto, mika sinadllaan palveli Visit Porille maariteltya
tehtavaa vastata Kirjurinluodon markkinoinnista. Kuitenkin mielikuvamarkkinoinnin

kannalta valinta oli sangen hatara.

Vaikka verkkosivuille oli luotu brdandin mukainen varikds ja innostava visuaalinen
ilme, sivun sisallon jasentely niin tekstien kuin kuvituksen osalta sai sivuston olemuk-
sen, Visit Porin persoonan, vaikuttamaan sekavalta, jaykalta ja byrokraattiselta.

Vaikka etusivun asettelussa oli paljon ilmaa, vaikutti sivu silti tukkoiselta.
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KUVA 3 Havainnollistava kuva Visitpori.fi etusivusta ldahtétilanteessa huhtikuussa

2019.
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4.3 Asiakaskokemuksen testaaminen

Vaikka verkkosivun selkeydessa ja kayttajakokemuksessa oli havaittu ongelmia Visit
Porille sahkopostilla tulleiden asiakaspalautteiden seka tyontekijéiden havaintojen
perusteella, oli tarpeellista testata ulkopuolisen tahon nakdkulmasta, kuinka verkko-
sivut toimivat ja millaisiksi sivut koetaan. Siksi toteutettiin pieni testiasiakastutkimus.
Hypoteesina tutkimuksella oli, ettd verkkosivun kdayttaminen on hieman epaselvaa.
Seuraavissa kappaleissa kerrotaan testiasiakastutkimuksesta ja sen tuloksista seka

toimenpiteistd, jotka tehtiin havaintojen perusteella.

4.3.1 Tutkimus testiasiakkaan avulla

Visit Porin sivuilla oli [aht6tilanteessa rakenteellisia ongelmia. Erilaisia palveluja etsi-
van asiakkaan nakdkulmasta verkkosivuston kdyttd koetaan sekavaksi. Asiakaspalaut-
teen perusteella ja oman testikdayttokokemukseni perusteella asiakkaat eivat 16yda
haluamaansa tietoa helposti. Tata kuitenkin piti tutkia vield subjektiivisen nakemyk-

sen pois sulkemiseksi.

Valitsin satunnaisesti jonkun hieman hankalaksi kokemani toimenpiteen tutkimuk-
seni kohteeksi. Tarkoitukseni oli tutkia, onko kavelykierrosten ostaminen helppoa vai

vaikeaa ja miten sivua kannattaisi kehittaa.

Tutkin asiaa pyytamalla ulkopuolisen tahon testaamaan VisitPori.fi sivustoa testi-
asiakkaana. Testiasiakas oli koti- ja ulkomaanmatkailusta kiinnostunut paikkakunta-
lainen keski-ikdinen korkeasti koulutettu nainen. Testitilanne tuli testiasiakkaalle yl-

lattaen, eikd han ollut valmistautunut tilanteeseen.

Testiasiakas sai suullisesti ilmoitettuna tehtavakseen ostaa lippu Kummituskavelylle

VisitPori.fi sivun kautta. Kerroin testiasiakkaalle tarkennuksena, ettd han haluaa os-

taa lipun nimenomaan yleisékierrokselle.
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Etusivulta ylavalikon kautta testiasiakas pdadsi vaivattomasti navigoimaan Retket ja
opastukset -kohtaan, josta han 16ysi helposti kohdan Kavelykierrokset. Taman jalkeen
sivu muuttui hankalaksi. Testiasiakas koki palvelukortteihin ohjaavat linkkilaatikot se-
kavasti otsikoiduiksi ja han paatyi klikkaamaan linkkilaatikkoa, joka ohjasi hanet ryh-
mille tilauksesta jarjestettaviin kummituskavelyihin, eikd kyseiselta sivulta |0ytynyt

tietoa, miten padsee yleisokierrokselle.

Testiasiakas halusi palata takaisin pdin sivulla ja totesi sen olevan hankalaa, silla ainoa
keino liikkua takaisin pdin sivulla on klikata selaimen omaa paluu -painiketta. Lisaksi
testiasiakas koki hammentavaksi harmaina pienind laatikkoina sivulla esiintyvat
avainsanapainikkeet, joista ei tapahtunut klikkaamalla asiakkaan nakékulmasta mi-

taan, eivatka ne olleetkaan linkkeja, joilla padsee navigoimaan sivustolla.

Testiasiakas tarvitsi vinkin palata takaisin painamalla selaimen paluu -painiketta, jotta
padsisi [6ytamaan tiedon, jota oli hakemassa. Testiasiakas 16ysi toisella yrittamalla
Kavelyretket -osioista “Kesdillan kummituskavely 17.7.”-linkkilaatikon, jonka kautta
han I6ysi linkin verkkokauppaan, josta han padsi ostamaan lipun kummituskavelylle.

Testiasiakas kertoi suullisesti kokevansa verkkosivut sangen sekaviksi navigoida.

4.3.2 Johtopaatokset ja toimenpiteet

Visit Porin verkkosivu ei ollut testihetkella selkea asiakkaan nakdkulmasta. Kun sa-
malla sivulla on sekaisin linkkilaatikoita seka ryhmille suunnatuista tilauskierroksista
seka yleisOkierroksista, ndama sekoittavat ja harhauttavat eikd tietoa etsivdan ole

helppo I6ytaa haluamaansa.

Toimenpiteenda muutimme verkkosivun rakennetta Kavelykierrokset -osioista. Yhdis-
timme teemojen mukaisesti samalle palvelukortille saman yldaotsikon alle seka ryh-
mille suunnatut tilauskierrokset etta yleisokierrokset. Esim. ”Kummituskavely”, jonka
takana olevan palvelukortin sisdlle on jaettu tieto seka ryhmille suunnatuista tilaus-

kierroksista etta yleisokierroksista otsikoimalla osiot palvelukortin sisalla.
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Sama toimenpide tehtiin kaikille muillekin kahden otsikon takana oleville saman tee-

maisille palvelukorteille.

Tulevaisuuden varalle olisi hyvd huomioida seuraava. Kun palvelukortteja luodaan
omista tuotteista, on niiden otsikointiin kiinnitettava huomiota. Palvelukortin sisallon
ollessa ns. sukua toiselle palvelukortille, ne voidaan yhdistaa kayttaen tiedon erotte-

luun valiotsikoita.

5 VERKKOSIVULLE TEHDYT KEHITYSTOIMENPITEET JA
KEHITYSEHDOTUKSET

Seuraavassa esitettyjen toimenpiteiden avulla Visit Porin verkkosivuja on kehitetty
saavuttamaan parempaa kayttdajakokemusta matkailullisten ja myynnillisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Ehdotukset ja toimenpiteet perustuvat omaan havainnointiin
ja kayttajakokemukseen verkkosivuilla, kayttdjakokemuksen testaamiseen seka kil-
pailijoiden ja samalla verkkoalustalla toimivien sivujen havainnointiin. Kehitysehdo-
tukset pohjaavat myos teoriaan perustuen lahdekirjallisuuteen. Teoriaosuuden voi

lukea kappaleessa Nykyaikaiset verkkosivut ja markkinointiviestinta.

5.1 Sisallon uudelleen jasentely asiakaskokemuksen parantamiseksi

Verkkosivut kaipasivat selkeyttdamista asiakaskokemuksen parantamiseksi. Huomiota
vaativat erityisesti asiakokonaisuudet, joita oli hankala kayttdajan nakdkulmasta hah-
mottaa, otsikointi kaipasi napakoitusta seka sisalto linkittamista toisiin sivulta 16yty-
viin sisaltoihin. Asiakasta ei siis ohjattu sivuilla tarpeeksi selkedsti eteenpadin ja tiedon
jasentely sivuilla oli sekavaa. Seuraavissa kappaleissa on esitelty tehtyja toimenpi-

teita sisallon uudelleen jasentelysta.
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5.1.1 Kokonaisuuksien selkeyttaminen

Asiakaskokemuksen parantamiseksi selkeytettiin, yhdisteltiin ja karsittiin paallekkai-
sid sisdltdja. Lahtotilanteessa tietoa I6ytyi pirstaleina sielta taalta, eika niita oltu lin-
kitetty toisiinsa. Kayttdjan oli hankala |0ytaa tietoa. Seuraavassa esiteltynd muutama

esimerkki tiedon uudelleen jasentelysta.

Esimerkiksi Alvar Aaltoon liittyvat materiaalit olivat pienina palasina siella taalla. Ne
kerattiin kaikki yhteen paikkaan helposti |6ydettdavaksi kokonaisuudeksi ja kokonai-
suudesta asiakas ohjattiin lukemaan lisaa leipatekstissa mainituista Alvar Aaltoon liit-
tyvista kohteista ja palveluista leipatekstiin lisatyilla linkeilla seka erillisella lisatietoja-

linkkilaatikolla.

Majoitu ja nauti -sivulla ravintolapalveluita koskevia alasivuja oli alun perin kolme;
Ravintolat, Kahvilat ja Baarit. Koska muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ldahes
kaikki ravintolat oli merkitty myos baareiksi seka kahviloiksi, sisdlto oli jokaisella kol-
mella ravintolapalveluita esittelevalla sivulla Iahes identtinen. Nama kolme sivua yh-

distettiin otsikon ”"Sy0 ja juo” -alle uudella kokoavalla avainsanalla ”Sy6 ja juo”.

Lahtotilanteessa samantyylinen tilanne vallitsi myds Nae ja koe -sivulla Elamykset-
alasivua ja Aktiviteetit -alasivua — ndiden sivujen sisalto oli [ahes identtinen. Samat
palvelut oli merkitty seka elamyksiksi, etta aktiviteeteiksi muutamaa poikkeusta lu-
kuun ottamatta. Siksi koettiin jarkevaksi, ettd nama kaksi sivua yhdistetdan. Nae ja
koe -sivulle luotiin siis alasivu Eldamykset ja aktiviteetit, jolle koottiin ndiden kahden

aiemman sivun sisalté yhdelld avainsanalla "Eldamykset ja aktiviteetit”.

Kokoavat avainsanat noudattavat nyt paddasiassa periaatetta, jossa kokoava avain-

sana on muodostettu otsikon mukaan. Tama helpottaa sisalléntuotantoa.
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5.1.2 Otsikoinnin napakoittaminen

Palvelukorttien ja sivujen otsikointiin kiinnitettiin myds erityista huomioita. Monet
palvelukortit oli nimetty hammentavasti. Esimerkiksi Veneretket ja risteilyt -sivulla
seka Kavelykierrokset -sivulla olevien palvelukorttien otsikointia muutettiin selkeam-
miksi ja niiden sisdlt6ja yhdisteltiin. Kun otsikko on kiinnostava, asiakas kylla klikkaa

sisalloén auki ja saa sielta tiedon, milloin kyseiselle retkelle voi lahtea.

Esimerkiksi otsikko "Veneretki Iso-Enskeriin sunnuntaisin ja keskiviikkoisin heindkuu,
elokuun alku” selkeytettiin muotoon ”Veneretket Iso-Enskeriin” (KUVA 4). Ei ole tar-
koituksen mukaista laittaa kaikkea informaatiota otsikkoon. Liian pitkdat myos otsikot

sekavoittavat ja hammentavat kayttajaa.

PORIN VESIBUSSIRISTEILYT - VENERETKI ISO-ENSKERIIN VENERETKI PORIN EDUSTAN KALASTUSVENEELLA SAPIN
RISTEILY M/S CHARLOTALLA SUNNUNTAISIN JA o ULKOSAARISTOON RYMMILLE MAJAKKASAAREEN
KESKIVIIKKOISIN HEINAKUU,
AL VAKIOUMD ELOKUUN ALKU VERSLICEE  TILANSESTA el TILMESESTA  WEMERLIRET  wneAT
WARNCLANOT  PLEISNETELT
VOBETRET  rioew  vAKZOUkeaOT

VLETSCRETUET

RISTEILY KOKEMAENJOELLA PERINNELAIVAPURJEHDUS
REPOSAAREEN JA ULVILAAN KALJAAST INANALLA - LUVIA

TOMMSSTA BTl VIARSESTA  WISTEILYT  Areasr

KUVA 4 Vaikeaselkoisesti ymmarrettava otsikko esimerkki "Veneretki Iso-Enskeriin

sunnuntaisin ja keskiviikkoisin heindkuu, elokuun alku”.

Esimerkiksi Kauppakeskus Puuvillan palvelukortti oli nimetty “Puuvillan kauppakes-
kus punatiilien syleilyssa”. Sen nimi vaihdettiin selkeyden nimissa muotoon “Kauppa-
keskus Puuvilla”. Nakyvilla palvelukortissa on kuva kauppakeskuksen ulkonddsta ja
palvelukortin sisdlléssa kerrotaan kauppakeskuksen historiasta. Esimerkiksi tasta

syysta ei ole tarpeellista lisata kuvailevia sanoja otsikkotasolle.
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Jatkossa niin palvelukorttien otsikot kuin kaikki muukin otsikointi kannattaa tehda
mahdollisimman selkeiksi ja yksinkertaisiksi. Talloin my&s palvelukortit kokoavan si-

vun ulkoasu pysyy ryhdikkaana, siistina ja helppolukuisena.

5.1.3 Sisallon linkittdminen muihin sisaltoihin

Lahes kaikilla sisdltosivuilla asiakaskokemusta parannettiin ohjaamalla kavija luke-
maan lisda tai tarjottiin mahdollisuutta tutustua aiheeseen paremmin lisdaamalla link-
keja sisaltéihin. Sisallon 16ytymista helpotettiin lisdamalla linkkeja sisaltoihin jo etu-
sivulta alkaen useampiin paikkoihin. Esimerkiksi tapahtumakalenteri oli [6ydettadvissa
verkkosivuilta aluksi vain etusivun ylabannerista. Tapahtumakalenteri I6ytyy nyt yla-

bannerin lisdksi seka sivun alaosassa kuvalinkkilaatikkona ettd N&e ja koe -valikossa.

Linkkeja lisattiin aktiivisesti myos leipateksteihin sekd mahdollisuuksien mukaan joh-

donmukaisesti Lisatietoja -laatikkoon sivun reunaan. (KUVA 5)

® ® ® 5 Likkuminen Porissa | VisitPori X 4+

<« C @ visitpori.fi/likkuminen-porissa B ax 0 0 :
INFO YHTEYSTIEDOT TAPAHTUMAKALENTERT VERKKOKAUPPA
VISIT PORI Bl Q &
- RETKET JA JARJESTA
VISIT NAE JA K
ISIT YYTERI KIRJURINLUOTO E JA KOE MAJOITU JA NAUTL e STRin
LIKKUMINEN PORISSA
Pori on yksi i katujen ja lii luvattu maa, joten olethan tarkkana auton LITKKUMINEN
kanssa. Porilaiset ovat autoilevaa kansaa, joten mukaan kylla sopii.
LISATIETOJA:

ja Puuvillan kauppakeskuksilla on aikarajoitteisia RIERROPETRRoja. Pysiksintialueita 16

PYSAKOINTI
Pysakaintiin ja sen hintoihin voit tutust vmén lisaksi Sokoksella sekisoka JALANKULKU JA PYORAILY

Jos haluat valttaa autoilua keskustassa, jata auto parkkiin ja hyppaa paikallisliikenteen e JOUKKOLIIKENNE

Valtatie 2 ja rautatien vilissd Matkakeskuksen lahettyvilts l6ydat suuren maksuttoman 24h-parkin.

KAUPUNKIPYORAT
BUSSIT
Porissa kuljet kitevasti Porin Linjojen paikallisbussilla. Busseihin paaset helposti Porin kauppatorilta

KUVA 5 Esimerkiksi nama punaisella ympyrdidyt linkit opastavat asiakkaita paikkoi-

hin, joista I6ytaa helposti lisatietoja aiheesta.

Linkittamalla sisaltéa myos sivujen ulkopuolisiin lahteisiin, voidaan huolehtia myds

siitd, ettd sivuilta loytyva tieto pysyy ajankohtaisena. Jos sivu sisdltda paljon
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ulkopuolisen tahon tai yhteistydkumppanin pdivamaaria ja kellonaikoja, niilla on
suuri riski vanhentua. Asiakkaan taytyy voida olettaa, etta Visit Porin verkkosivujen
tieto on ajantasaista. Siksi tallaisilla sivuilla on hyva kehottaa asiakasta linkin avulla
tarkistamaan ajankohtainen tieto itse palveluntarjoajan verkkosivulta. Esimerkiksi Sa-
takunnan museon jarjestamat kavelykierrokset voidaan aivan hyvin linkittaa Satakun-
nan museon verkkosivuille, joissa on ndahtdvissa ajankohtainen tieto helposti, jolloin
Visit Porin resursseja ei kulu muuttuvien tietojen ajankohtaisuuden yllapitamiseen,
varsinkaan sellaisilla sisall6illd, joiden muuttumista pitaisi jatkuvasti valvoa ja tarkis-

taa.

Kaikkeen sisaltdoon lisattiin linkki, jonka kautta padasee ostamaan tai hankkimaan ky-
seisid tuotteita ja palveluita. Esimerkiksi veneretkia ja kavelykierroksia koskeviin pal-
velukortteihin lisattiin jokaiseen “Verkkokauppaan” -painikkeet, joita kaikissa ei aikai-
semmin ollut. Lisaksi tarkistettiin kaikki linkitykset yhteistydkumppaneiden verkkosi-

vuille.

5.2 Palvelukorttisivuja ja palvelukortteja koskevat muutokset

Palvelukortteja ja niita kokoavia sivuja koskevia toimenpiteita tehtiin runsaasti. Nama
muutokset selkeyttivat sivuja melkoisesti. Koska palvelukortit muodostavat huomat-
tavan suuren osan verkkosivujen sisallostd, on niiden keskindinen yhtenaisyys ja lo-
giikan helppo ymmartaminen oleellinen osa kayttajakokemusta. Palvelukorttien kay-
ton mahdollisuutta varsinaisten palvelukorttisivujen ulkopuolella ei oltu my&skaan

hyddynnetty, kuten olisi ollut mahdollista asiakaskokemuksen nimissa.

Seuraavissa kappaleissa on esitelty tehtyja muutoksia ja ehdotuksia tulevaisuuden

varalle koskien palvelukortteja ja niihin liittyvia sivuja seka vinkkeja, kuinka niita kan-

nattaisi tulevaisuudessa hyddyntaa.
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5.2.1 Palvelukorttisivut ja tarpeettomat avainsanaryppaat

Avainsanat aiheuttivat varsinkin mobiilissa verkkosivuille huomattavaa sekavuutta,
sillda ensimmainen asia, jonka dlypuhelimella palvelukorttisivulla tuli vastaan, oli otsi-
kon jalkeen useampia ruutuja pitka luettelo harmaita sekavia avainsanoja. Avainsa-
noille ei mydskaan ollut mitdan jarkevaa perustetta olla esilla. Sivustoilla ei pitdisi olla

esilla mitaan, mika aiheuttaa kayttajassa hammennysta.

Sivuston rakenteellisista syistad avainsanoja ei kuitenkaan voinut piilottaa kayttajalta
nakyvilta vain sisallontuottajan kdyttéon. Avainsanoja ei mydskdan voinut kokonaan
poistaa, silla sivusto kayttaa avainsanoja kokoamaan palvelukortteja halutuille sivus-

toille.

VISIT PORI Q @n

KOKOUS- JA JUHLATILAT PORISSA

——

AT 11 -t
RAVINTOLA SUOWALATNEN KLURT | | RoSENLEN-WisED WNTYLUGOON HOTELLY siowen | PoRTn TEATTERE
MSVEREA KLumen OTEL ¢ WNTER RoSTEL

KUVA 6 Havainnollistava kuva sekavista avainsanaryppaista.

Kehitysprosessin aikana ylimaaradisia avainsanoja karsittiin rankalla kadella ja har-
maat avainsanalaatikot siirrettiin valiaikaisena ratkaisuna palvelukorttien alapuolelle.

Tama selkeytti sivuja huomattavasti.

Verkkosivujen selkeyden yllapitamiseksi olisi suotavaa, etta palvelukorteissa kayte-

tadan mahdollisimman vahdn avainsanoja ja vain sellaisia avainsanoja, joille on kortin

jollekin sivulle nousemisen kannalta merkitysta.
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Avainsanojen kaytto sivuilla saattaa sekavoittaa sivujen luettavuutta, silla sivu poimii
jokaisen palvelukortin jokaisen yksittdisen avainsanan sivun yldosaan. Varsinkin mo-
biililaitteella sekava rypds avainsanoja ndyttaa kayttajasta hammentavalta. Asiakkaan
nakodkulmasta avainsanoilla ei juuri ole merkitysta, silla tdman tyylista avainsanavii-
dakkoa ei ole kdytossa juurikaan milladn muulla vastaavalla sivulla, ne korkeintaan
hammentadvat ja hamaavat kayttdjaa. Avainsanojen ainoa jarkeva kayttotarkoitus on

se, ettd niiden avulla saadaan poimittua eri sivuille tietty sisaltd katevasti.

VISIT PORI Q en

ELAMYKSET JA AKTIVITEETIT

KUVA 7 Talla sivulla avainsanat on siirretty sivun yldosasta sivun alaosaan ja avainsa-

noja karsittu palvelukorteista.

Koska teknisesti ei ollut mahdollista piilottaa vield avainsanoja kokonaan, kehitettiin
sivujen rakenteessa olevan bugin avulla keino, jolla avainsanat saatiin siirrettya pois
sivun yldosasta. Jos kokoavia avainsanoja on kdytdssa sivulla useampi kuin yksi, siir-
tyvat avainsanaryppaat palvelukorttien alapuolelle. Tassa kannattaa kayttaa sellaista
kokoavaa avainsanaa, joka ei ole kdytdssa missaan palvelukortissa, silla muutoin pal-

velukortit kertautuvat alhaalle siirtyneen avainsanaryppaan jalkeen.

Tallaista kdyttdéa varten luotiin “tyhja” kokoava avainsana, jota ei kdytetda missaan
palvelukortissa. "Tyhja” kuitenkin laitetaan kokoavaksi avainsanaksi jokaiselle palve-
lukortit kokoavalle sivulle, jonka ansiosta avainsanarimpsu saadaan siirrettyd mah-
dollisimman lyhyena sivun alalaitaan. Tama on valiaikainen ratkaisu, kunnes sivus-
tolle saadaan automaattinen ominaisuus, joka siirtda avainsanariviston oletuksena

palvelukorttien alapuolelle.
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Avainsanat toimivat hyvin silloin, kun kayttdjat tietavat, mita avainsanoilla voi tehda.
Tavalliselle kayttajalle niista on enemman harmia kuin hyotya. Esimerkiksi tapahtu-
mapaallikko kayttaa nditd avainsanoja tydssaan, mutta tavanomaiselle sivustolla vie-
railevalle nama avainsanat voivat aiheuttaa hammennysta. Koska ndita avainsanoja
ei pysty yksitdisilta sivuilta talla hetkelld piilottamaan on avainsanarimpsu siirretty

kaikilta tapahtumajarjestamiseen liittymattomilta sivuilta sivun alaosaan.

Avainsanoja ei tarvitsisi nakya lainkaan kokoavalla palvelukorttisivulla olevissa palve-
lukorttien linkkilaatikoissa. Palvelukorttien linkkilaatikkoihin olisi hyva jatkoa ajatel-
len kehittda. Palvelukorttien linkkilaatikoissa olevista avainsanoista ei tapahdu yh-
tadan mitaan, eika niiden nain ollen tarvitse olla esill3, silla kayttdja on jo sivulle paas-

tyadn ehtinyt paattaa mita etsii.

5.2.2 Palvelukorttien lisaaminen muille sivuille

Lahtotilanteessa palvelukortit olivat esillda ainoastaan muutamalla paasisaltosivulla,
joiden tarkoitus oli ainoastaan listata kyseiseen palveluryhmaan kuuluneet palvelu-
kortit. Verkkosivujen selkeyttamisprosessin aikana palvelukortteja on nyt nostettu
my0s sisaltosivuille tekstin peraan. Tata palvelukorttien lisédmisen mahdollisuutta
kannattaa hyédyntdaa myos jatkossa, jotta verkkosivulla kavijat [6ytavat heita kiinnos-

tavaa tietoa mahdollisimman helposti.
Esimerkiksi Lasten kirjurinluoto -sivun alaosasta voi lukea nyt sinne avainsanan ”Lap-

set” avulla lisattyjen palvelukorttien avulla mita muuta lasten kanssa voi Porin alu-

eella tehda.
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® ®® 5 astenKinurinluoto | VisitPori X+

& C @& visitpori.fi/lasten-kirjurinluoto B A% © e :
Suomen toiseksi vanhin toiminnassa oleva pienoisgolfpaikka.

LAPSIPERHEIDEN SUOSIKIT PORISSA

Porissa lapsiperheille 16ytyy my6s tekemista ympéri vuoden Kirjurinluodon ulkopuoletakin! Katso
tasta vinkit tekemiseen ympari kaupunkia.

>

MERI-PORIN UIMAHALLI LUONTOTALO ARKKI PORIN PORIN MAAUIMALA
LASTENKULTTUURIKESKUS
ELAMYKSET MUSEOT ~ NAHTAVYYDET ELAMYKSET
PATKKAMAARA 51-100 EACHD QEn PAIKKAMAARA 201-500
TAPAHTUMAPAIKAT ~ LAPSILLE - TAPAHTUMAPAIKAT ~ LAPSILLE

KUVA 8 Lasten Kirjurinluoto -sisaltésivun loppuun lisdttiin avainsanalla ”Lapsille” -
merkityt palvelukortit antamaan lisatietoja siitd, mita muuta Porissa voi lasten kanssa

tehda.

Info -sivulle Liikkuminen Porissa -osion yhteyteen lisattiin niin ikaan ”Liikkuminen” -
avainsanan alla olevat palvelukortit. Tdma on kayttadjan kannalta selkeampaa, silla

mahdollisesti kiinnostava tieto tarjotaan heti samalla sivulla helposti |I0ydettavana.

5.2.3 Kehitysehdotus: Palvelukorttien jarjestyksen hallintaan helpotusta

Talla hetkelld palvelukorttien jarjestys vaihtuu jatkuvasti. Ensimmaiseksi palvelukor-
tiksi sivujen listauksessa nousee se kortti, jolla on viimeksi vierailtu. Kayttajaystaval-
lisyyden lisdamiseksi olisi hyva, jos palvelukorttien linkkilaatikot pysyisivat sivulla lu-
kittuna paikoilleen ja sivun yllapitadja pystyisi muokkaamaan yksittdisen kokoavan si-
vun sisalla korttien jarjestystd, kuten ryhmittelemaan vaikkapa opastettujen kavely-
kierrosten palvelukortit olisi hyva pystya pysyvasti ryhmittelemaan esimerkiksi jarjes-
tdjien mukaan. Erityinen tarve tallaiselle ominaisuudelle on sellaisilla sivuilla, joissa
jarjestdjatahoja on useampi tai palvelukorteissa on selkeitd ryhmia (Esimerkiksi ma-
joitus Yyterin alueella / majoitus keskustassa), jotka auttaisivat asiakasta l[6ytamaan

helpommin haluamansa tiedon.
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5.2.4 Yhteystietojen kirjoitusasu palvelukortissa

Kirjoitusasulla on valia myos verkkosivujen teknisen toimivuuden takaamiseksi. Kai-
kista palvelukorteista on muutettu yhteystietolaatikosta esimerkiksi puhelinnumerot
pelkdstdadn numeroita sisdltavaan kirjoitusasuun. Markkinoinnillisesta ja myynnilli-
sesta nakdkulmasta on tarkeda, etta asiakkaan on helppo ottaa yhteytta palveluihin.
Jos yhteyden otto on vaikeaa, asiakas saattaa jattaa yhteyden oton sikseen ja siirtya

muualle — ndin menetetaan mahdollisia asiakkaita.

Palvelukorttien puhelinnumerot on hyva jatkossa kirjoittaa siten, etta kentassa lukee
ainoastaan puhelin numero. Tdma helpottaa kayttajaa, silla mobiililaitteella ja puhe-
limella nettisivulta voi soittaa suoraan ja helposti kyseiseen numeroon. Testatessa
soittaa numeroon, jossa kenttdaan on kirjoitettu tekstida puhelinnumeron eteen, pu-
helin poimi monesta yrityksesta huolimatta myds tekstin, eikd numeroon saatu soi-

tettua.

YHTEYSTIEDOT :

PITKAJARVENTIE 7, 29310, LEINEPERI

0400 135 190

INFO@LEINEPERINRUUKKI.FI

LEINEPERINRUUKKI.
FACEBOOK: LEINEPERIN RUUKKI
INSTAGRAM: LEINEPERIN RUUKKI

KUVA 9 Palvelukorttien yhteystiedoissa puhelinnumero tulee kirjoittaa vain nume-

roilla. Verkkosivulinkkien nimien tulisi olla selkeita, kuten kuvassa.
Palvelukorteissa olevat osoitteet olisi hyva linkittaa karttaan, jotta kayttaja voi hel-

posti katsoa, missa palvelu sijaitsee. Talla hetkelld palvelukortista ei padse helposti

karttaan, vaan kavija joutuu itse selvittamaan muiden palveluiden kautta, missa
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kyseinen palvelu sijaitsee. Palvelukorteissa tulisi kaikissa myds lukea kuvaustekstissa

selkedsti alue, josta palvelu on saatavilla.

Netissa on yleistynyt kdyttada www-sivujen osoitetta nakyvissa itse linkissa. Nykyaikai-
nen ja selked tapa on kirjoittaa linkin nimeksi verkkosivun nimi tai osoite (Esim.
VISITPORI.FI tai Visit Pori) sen sijasta, etta kayttaisi linkissa pelkdstadn sanaa "Kotisi-
vut”. Jatkossa suositellaan kdayttamaan muotoa VISITPORL.Fl-linkin tekstissa, kun pal-

velukortin linkki ohjataan osoitteeseen www.visitpori.fi

Myds omissa sisdlldissa on tarkeda, etta asiakas |0ytaa helposti paikan, josta palvelun
tai tuotteen voi hankkia. Tasta syysta sivuille tehtiin muutoksia lisdaamalla asianmu-
kaiset linkitykset, joilla asiakkaita ohjataan entista paremmin verkkokauppaan tai

paikkaan, josta tuotteen/palvelun voi ostaa. Palveluiden l6ydettavyytta siis lisattiin.

5.2.5 Kehitysehdotus: Palveluiden sijainnit nakyville tulevaisuudessa

Kaikessa sisalléssa kannattaa nettisivuilla olla merkittyna selkedsti palvelun sijainti.
Esimerkiksi Kirjurinluodon sivuilla ei ollut muussa kuin alun perin infoksi nimetylla si-
vulla (nyk. Kirjurinluoto lyhyesti) linkki Kirjurinluodon karttaan. Karttalinkin on hyva

olla |I6ydettavissa helposti jokaiselta sivulta, silla sivuille on monta polkua.

Kehitysehdotuksena palvelukortteihin voisi tulevaisuudessa lisdta osoitetietoihin
ominaisuuden, jossa osoitetta klikkaamalla palvelu nakyisi kartalla esimerkiksi
Googlemapsissa tai muussa karttapalvelussa. Esimerkiksi VisitTampere.fi -sivustolla

on kdytdssa palvelukortteissa ominaisuus, jossa palvelun sijainti nakyy kartalla.
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VAAKON NAKKI

e

——ml ol
KUVA 10 Visit Tampereen sivuilla on kaytossa kartta, joka ndyttaa aina kyseisen pal-

velun sijainnin itse palvelukortissa verkkosivuilla. (Visit Tampere 2019)

Talla hetkelld Visit Porin verkkosivuilla palvelukortissa vieraileva ndakee ainoastaan
osoitteen, eika sijaintia kartalla. Osoite ei kerro varsinkaan ulkopaikkakuntalaiselle
vield mitdan, joten selvittddkseen osoitteen sijainnin on selvitettdva osoite joko pal-
velukortissa esitellyn palvelun omilta nettisivuilta tai erikseen googlesta tai muusta
hakukoneesta. Sijaintiominaisuuden lisdiaminen tekisi asiakaskokemuksesta parem-
man seka voisi jopa lisata palvelukorttien kohteissa kayntia, silla kayttdja nakisi yh-
della vilkaisulla sijainnin — ja voisi tehda silla perusteella jo helposti pdatéksen menna

kdaymaan kohteessa huomattuaan sijainnin olevan matkansa varrella.

Verkkosivuille voisi tdman karttapalveluominaisuuden jatkona kehittda ja ottaa kayt-
toon karttaominaisuuden, jossa olisi helposti nahtavilla Porin alueen palvelukortti-
asiakkaiden palvelut palveluryhmittdin. Kartta voisi poimia palvelut nakyville palvelu-
korteissa olevien avainsanojen perusteella, samaan tapaan kuin sivuilla kdaytdssa ole-
vat avainsanat, jotka poimivat sivulle tietylld avainsanalla merkityt palvelukortit. Kar-
tassa voisi olla ns. padavainsanat sisdltava valikko (samat avainsanat, joita kdytetaan
nostamaan palvelukortteja sivuille), jonka mukaan asiakas voisi valita, minka tyyppi-

sia palveluita han haluaa kartalla nahda.
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Tama kartta tosi esille palveluiden saatavuutta Porissa tietyilla alueilla ja havainnol-
listaisi entistda paremmin verkkosivujen kayttdjdlle, missa pain Poria voi mitakin
tehda. Porin kaupungin ICT-yksikén mukaan toimipisteluetteloita varten on ole-
massa Porin kaupungilla sivistyspuolella kaytdssa sijaintimerkki, jonka kdyttda voisi
mahdollisesti kayttdaa tulevaisuudessa. Tdssa osoitetieto otetaan palvelukortin ken-

tdssa listattuna ja sen perusteella ndyttaa sen kartalla.

5.3 Sisaltéa kohderyhmille

Visit Porin matkailustrategian mukaiset markkinoinnin kohderyhmat on esitelty Visit
Porin matkailun suuntaviittana toimivassa viisivuotissuunnitelmassa, Porin matkailun
tiekartassa seuraavasti (Visit Pori 2019, 13-15):

e Hyvin toimeentuleva aikuinen

e Lapsiperheet

e Kokous- ja harrastematkailijat

e Eurooppalaiset luotonautiskelijat ja seikkailijat

Sisdltda luodessa on hyva pitdad mielessa kohderyhmat. Kehitysprosessin aikana koh-
deryhmia alettiin ottaa verkkosivun sisdlléntuotannossa paremmin esille. Esimerkiksi
paduutisnostojen sisdltoa aletiin tuottaa kohderyhmaajattelulla. Sisdltéa nostettiin
esimerkiksi teemoilla Lapsiperheiden suosikit, joka on suunnattu kohderyhmalle lap-
siperheet, seka Porin kulttuurindahtavyydet top 5, joka on suunnattu hyvin toimeen-
tuleville aikuisille. Kohdemarkkinoinnin sisaltéa sindlldadan tulee muuttaa sesonkien
mukaan. Paduutisnostoista tulevaisuudessa 16ytyy niin sanotusti jokaiselle jotakin eli

vinkit kohderyhmadajatus edella.

Kohderyhmaajattelua kehitettiin myds karkikohdemarkkinoinnin osalta. Esimerkiksi-
verkkosivulle lisattiin kohderyhmakokonaisuuksia. Esimerkiksi Kirjurinluoto -sivulle li-
sattiin oma osio Lasten Kirjurinluoto ja luotiin oma kokoava avainsana “lapsille”,
jonka avulla kaikki lapsille suunnattua tekemista sisaltavat palvelukorttisivut voidaan
koota samaan paikkaan sivun loppuun mihin vain sivulle, jossa kasitelldan tekemista
lapsille ajatuksella “lue mitd muuta lasten kanssa voi tehda Porissa.” Lisdksi Nae ja

Koe -osioon luotiin oma Lapsille -sivu, joka lisattiin menuvalikkoon.
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Kohderyhmaajattelua kaytettiin myds Yyterin markkinointisisalléssa Visit Porin etusi-
vulla. Paduutisnostona kesan 2019 aikana nostettiin esille tekemista eri matkailijatyy-
peille, eli kohderyhmille, jotka perustuvat Yyterin omilla sivuilla (visityyteri.fi) esitel-
tyihin matkailijatyyppeihin. Tahan paauutisnoston artikkeliin perustuen sisaltda jaet-
tiin myos sosiaaliseen mediaan kampanjanomaisesti useaan otteeseen. Tallaisia koh-
deryhmasisdltdja on helppo jakaa ja ne kerdsivat myods sosiaalisen median jakoja

my0s asiakkailta.

5.4 Ajantasaisuuden parantaminen

Sisdltdjen ajantasaisuuteen kiinnitettiin huomiota ja kehitettiin ratkaisuja tulevaisuu-
den varalle, esimerkiksi kuinka pdivamaaria sisaltavia sisaltéja on jatkossa vain yh-
dessa paikassa per asiakokonaisuus tai ne linkitetdan palveluntuottajan omille si-

vuille, jolloin ei tarvetta paivittaa

Tulevaisuutta ajatellen, olisi tarkeda kayttaa tiettyyn aikaan ja muuttuvilla ajankoh-
dilla saatavilla olevia palveluita varten mahdollisimman paljon linkityksia Visit Porin
sivujen ulkopuolelle, jotta sisdltd pysyy ajantasaisena. Jatkuva pdivamaarien ja kel-
lonaikojen ajantasaisuuden seuraaminen kuormittaa sisalléntuottajia eika aikaa jaa
muuhun tekemiseen. Riski siina, etta asiakas saa vaaraa tietoa kasvaa, kun sisallosta

ei ohjata varsinaisen palveluntuottajan sivuille katsomaan ajankohtaista tietoa.

Myos etusivulla esiteltyjen palveluiden tulisi olla ajantasaisia ja ajankohtaisia. Siksi
etusivulle esille nostetut asiat olisi syyta paivittaa tasaisin valiajoin, jotta esimerkiksi
talviaikana etusivun pdaduutisnostoissa ei mainosteta vaikkapa vain kesdakautena auki

olevaa maauimalaa. Paduutisnostojen sisalto tulisi siis olla myds ajankohtaista.

Myds sesonkimarkkinointiin olisi hyva kiinnittaa huomiota varsinkin verkkosivujen

etusivulle nostetussa sisallossa niin kuvien kuin tekstisisdltdjen puolesta. Harva
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suunnittelee syksylla matkaa kesdiseen Poriin. Siksi etusivulle nostettujen sisdltdjen

tulisi palvella my6s ajankohtaisen sesonkimarkkinoinnin tarpeita.

5.5 Etusivun myynnilliset uudistukset

Vaikka Visit Porin verkkosivujen etusivu oli Iaht6tilanteessa padasiassa informatiivi-
nen, ei siind ollut juuri myynnillisia elementteja. Omia tai muiden tarjoamia palveluita
ei etusivulla juuri mainittu. Pddasiassa etusivu koostui matkailua koskevista uutisista
ja kehnoista, melko lailla epayhtendista kuvista ja sivun pinta-alaa syovista haaleista
varillisista laatikoista. Kehitysprosessin tuloksena kuvamaailmaa on kaupallistettu

koko etusivulla.

Sivuston myynnillisyyden lisddmiseksi tehtiin jonkin verran myds tuotesijoittelua.
Etusivun yldosan kuvakarusellia selkeytettiin ja siihen nostettiin esille verkkokaupan
sisaltoa. Esimerkiksi kuvakaruselliin laitettiin esille Porin brandituotteita maisemalli-

siin kuviin, jotka eivat varsinaisesti mainosta verkkokauppaa.

Etusivulle lisattiin myds samaa verkkosivualustaa kayttavan Porin kaupungin verkko-
sivujen benchmarkkauksen tuloksena neljan kuvallisen linkkilaatikon alabanneri. Ala-
bannerin neljassa laatikossa pidetdan toistaiseksi Visit Porin omaa sisaltoa, kuten ta-
pahtumakalenteri sekd Promenadisalin verkkosivut. Tarkoituksena myéhemmin on
kayttaa naita linkkilaatikoita muiden vastaavien sisaltdjen markkinointiin. Laatikoita
voidaan kayttaa myos sivun informatiivisuuden lisddmiseen. Lisdksi ne tuovat lisaa

monipuolista visuaalista ilmaisua verkkosivun ulkoasuun.

Seuraavissa kappaleissa on esitelty tarkemmin etusivulle tehtyja toimenpiteita.

5.5.1 Kuvakarusellin sisalté myyvaksi

Verkkosivun yldosassa pyorivassd kuvakarusellissa esiteltiin  kuvin alasivuja.

Kuvakarusellia etusivulla myynnillistettiin lisdamalla kuvakaruselliin sisaltod, jonka
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avulla voidaan ohjata verkkosivuilla vierailevat kiinnostumaan esimerkiksi verkkokau-
passa myytdvista tuotteista. Visit Porin verkkokaupassa myytdvat tuotteet olivat
esilla 1ahtotilanteessa vain yhdessa karusellin kuvassa. Karuselliin nostettiin porilai-
sissa maisemissa kuvattuja brandituotteita, tapahtumakalenteri seka ja mm. kaupal-

lisia kumppaneiden tarjouksia sisdltava Visit Pori -sovellus sen kdyttdsesongin ajalle.

Kuvitukseen kdytettiin nykyaikaista, raikasta kuvitusta Porin matkailukohteista seka
myytdvana olevista tuotteista. Mm. ndita sisaltdja varteen kuvattiin uusia brandituo-
tekuvia porilaisissa miljdissa. Brandituotteita sijoiteltiin myds sivun muihin sisaltoi-

hin.

Vertailtaessa muihin matkailusivustoihin huomattiin, etta yksi Visit Porin verkkosivu-
jen puute oli, ettd etusivulla ei kdy tarpeeksi hyvin ilmi se, mistd matkailullisesta alu-
eesta on kyse. Siksi kuvakarusellin ensimmaiseksi kuvaksi valikoitiin Porin yksi tun-
nettu maamerkki, Raatihuone, jonka etualalla on Porin brandituote, emalimuki, jossa
on Porin oma eldin, karhu. Samalla hoidettiin brandituotesijoittelua seka tehtiin ku-

vallisesti selvaksi, mista kaupungista on kysymys.

Lisaksi kuvakarusellia selkeytettiin poistamalla karusellin tekstilaatikosta alateksti ja
jattamalla siihen ainoastaan otsikot. Lisdksi laatikon taustaa muutettiin lapinakyvaksi,
tuomaan nykyaikaisuutta ja kepeytta sivun ulkoasuun —luomaan raikasta mielikuvaa.
Ja mika oleellisinta — tekstilaatikon tekstissa mainitaan ensimmaiseksi, missa ollaan
ja Visit Porin fyysisessa nadyteikkunassakin oleva, Porin matkailullinen slogan:

Pori — Loyda uusi mukavuusalueesi.

VISIT PORI Qe VISIT PORI

ae

PORI - LOYDA UUSI MUKAVUUSALUEESI

KUVA 11 & KUVA 12 Naissa kuvissa karusellin tekstilaatikon lapindakyvyytta ei ole
saatu kayttoon tekstilaatikkoon, mutta kuvakarusellia on kaupallistettu. Kuvaparista

on nahtavilla tilanne ennen ja jalkeen tekstin vihentamisen.
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Talla hetkelld ylaosan kuvakaruselliin saa vain viisi nostoa, mutta sen maaraa olisi
hyva kasvattaa. Karusellin kuvajarjestyksen hallinnointi tarvitsisi sisallontuotannon
puolesta lisdominaisuutta, jossa helpotettaisiin kuvakarusellin kuvien jarjestelya.
Myos kuvakarusellin askarteleminen haluttuun jarjestykseen on turhan hankalaa,
silld karusellinosto poimii viimeiseksi luodun noston aina ensimmaiseksi uutisnosto-

jen tapaan, vaikka tastda ominaisuudesta on enemman haittaa kuin hyotya.

5.5.2 Paauutisnostojen sisallon myynnillistaminen

Etusivun keskiosan pdauutisnostot on otettu Visit Porin verkkosivuilla sisallénmarkki-
noinnin kayttdéon. Niihin on nostettu vinkkeja tekemiseen Porissa kohderyhmittain,
esimerkiksi aikuisille, lapsille ja kulttuurista kiinnostuneille. Jatkossa paduutisnostoja
voidaan alkaa toteuttamaan kumppaneiden kanssa matkailijoille suunnattuja sisalto-
markkinointiartikkeleja - nostetaan paremmin esille matkailualan yrittdjia verkkosi-

vuilla artikkeleiden avulla.

Sivua on eldvoitetty valitsemalla paduutisnostoihin kuvitukseksi kuvakollaaseja yksit-
tadisten kuvien sijasta. Talloin yhdella vilkaisulla kavija saa monipuolisemman mieliku-

van paduutisnoston ja koko verkkosivun sisalldsta ja Porista matkailukaupunkina.

MONIPUOLISTA MAJOITUSTA PORI YYTERIN KEHITTAMISESTA BLOGI!

JAZZIN JA SUOMIAREENAN i) ity VLR i srsiie T

ATIKANA!
i - , 4
Torvotuloa kessiseen Porint Tailts loydit kaikki inkit Y = (fﬁ izoen saki li
joi ;« ,.:.i.:;. s " y Ry X edellytysten parantamiseen.

aikanal i
| heinakuussa Porissa on tarjolla mm. === O =
yksityismajoitusta ja koulumajoitusta. =

YYTERIIN SUORA BUSSIVUORO MILLAINEN ON TAYDELLINEN
KESASESONGIN AJAKSI YYTERI-PAIVASI?

S

Yyterin saavutettavuus paranes, kun Porin Linjojen

. : = Rantaa riittai elki luovuudella ole rajoja! Aikuisille
kanssa yhteistybssa suunniteltu uusi bussilinja nro 4 b

= = limys ja lapsille seikkailu. Maanpaallinen paratiisi
44 aloittaa toimintansa juhannuksen jalkeen. Uuden lytyy Yyterists - ympiri vuoden. Listasimme neljalle
' bussilinjan aikateulu on raatality Tampereelta Poriin eri parhaat vinkit ti

saapuvien ja sinne lihtevien junien mukaan. phivain Yyterissil

RS
R =3
|

KUVA 13 Paauutisnostoja kaytettiin aikaisemmin nimensa mukaisesti uutisten nosta-

miseen ja niissa oli vdhemman kuvitusta.
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VINKIT ULKOILUN YSTAVALLE IHASTU KIVISEEN

KAUPUNGINOSAAN

Pori on oiva kohde ulkoilmasta ja !
ikumi A Porin Etelirannan rantakorttelien kiviset
Kaupunkitalot ja julkiset rakennukset

. muodostavat yhden edustavimpia vanhoja
kivikaupunginosia Suomessa.

Kokosimme vinkit parhaisiin paikkoihin kokea
syksyn variloistoon puhkeavan luonnon tuntu
ja tuoksu!

PORIN KULTTUURINAHTAVYYDET
TOP 5

LAPSIPERHEIDEN SUOSIKIT

Porissa lapsilla ei tule syksyn saapuessakaan
aika pitkiiksi. Tassé muutama vinkki! Kulttuurin ystéva! Porin vierailullasi kiy

ainakin niissé kohteissa!

KUVA 14 P3duutisnostot on otettu kohderyhmamarkkinoinnin kayttéon ja niiden si-

sdllossa on nostettu esille Porin matkailun karkikohteita Kirjurinluotoa ja Yyteria.

Paduutisnostoihin alettiin nostaa paremmin esille kohderyhmaajattelulla matkailu-
strategian mukaisia karkikohteita eli Kirjurinluoto ja Yyterid. Pdduutisnostojen sisalto
kehitettiin helpommin jaettavaksi sosiaalisessa mediassa: Sisaltéja tehdaan ajatuk-

sella, ettd se on sosiaalisessa mediassa kiinnostavaa kohderyhmille.

Houkuttelevasisaltoisten pdauutis- ja ajankohtaisnostojen jakaminen sosiaalisessa
mediassa lisda verkkosivuilla kavijoiden maaraa. Sosiaalisessa mediassa kuten Face-
bookissa ja Instagramissa on muistettava ohjata ihmiset verkkosivuille lukemaan lisda
aiheesta kuin aiheesta. Linkin lisddminen sosiaalisen median paivityksiin helpottaa

kayttajaa lIoytamaan tietoa, jota ei edes tiennyt aikaisemmin tarvitsevansa.

5.5.3 Uutisvirta vain uutiskayttdéon

Jatkossa sivussa paduutisnostojen alapuolella olevaa ajankohtaisnostojen osiota eli
uutisvirtaa kdytetddan nimenomaan ajankohtaisnostojen tekemiseen, joiden sisdlto

on uutisia ja tiedotteita.

Kuten kappaleessa opinndytetyon alussa kerrottiin, uutisvirrassa olisi syytd jatkossa

kiinnittda huomiota siihen, etta uutiset ovat julkaisupdivamaaransakin mukaan kro-

nologisessa jarjestyksessa. Jos uutisia luodaan tasaiseen tahtiin, ei haittaa, vaikka
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uutisissa nakyva tieto ei olisikaan enaa ajantasaista. Nykyaikainen kayttdja on tottu-
nut siihen, etta tieto vanhenee ja paivamaara kertoo, kuinka vanhaa tieto on. On epa-
loogista, jos paivamaarat uutisvirrassa eivat ole kronologisessa jarjestyksessa ja uuti-
sia poistetaan. On totuttu siihen, etta uutiset [6ytyvat tulevaisuudessakin arkistosta,
vaikka niiden tieto ei olisikaan enda relevanttia. Ne kertovat yrityksen lapindkyvyy-

desta ja luovat positiivista yrityskuvaa.

Uutisvirran yhteydessa talla hetkella on kadytdssa valilehdilla myds Facebook-, In-
stagram ja Youtube -syotteet. Turun kaupungin sivuilla, joka on rakennettu myos sa-
malle verkkoalustalle, on uutisvirrassa myos blogi. Koska Visit Porilla on myds Yyterin
Salaisuudet -niminen blogi, voisi olla hyva selvittda onko uutisvirtaan mahdollista
saada myos blogivalilehti. Ndin kaikki ajankohtaiset asiat olisivat samassa paikassa ja

aikajarjestyksessa selattavissa.

5.5.4 Uudet linkkilaatikot tuovat uusia mahdollisuuksia

Uutena ominaisuutena Visit Porin verkkosivuille otettiin kdyttdon etusivun alalaitaan
footerin ylapuolelle Porin kaupungin verkkosivuilla kdytossa olevat nelja laatikkoa.
Naihin laatikoihin nostettiin kesdn aikana Porin suurtapahtumia, joiden jalkeen niihin
nostettiin ns. aikaa kestavaa sisaltéa: Promenadisali, Verkkokauppa, Visit Pori sovel-
lus seka Porin tapahtumakalenteri. Tulevaisuudessa alabannerin linkkilaatikoihin voi-

daan vaihtaa tekstin taustalla olevaa varia sivuston branditeeman mukaisiin vareihin.

Alabannerin linkkilaatikoiden kayttéa kaupallisessa yhteistydssa maksullisena mai-
nostilana on valadytelty. Tulevaisuudessa tullaan siis miettimadan, halutaanko ne ottaa
kayttoon kaupallisessa mielessa esimerkiksi tapahtumien markkinointiin, silla verkko-

sivuilla tapahtumat nakyvat yha verrattain huonosti.

Kuitenkin alabannerin linkkilaatikoiden ongelmana kaupallistamisessa esimerkiksi yh-

teistyokumppaneille mainostilana myymisessa on se, etta ne sijaitsevat aivan sivun

alaosassa ja jaavat helposti huomaamatta. Nykydadan monille ensisijainen
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verkkosivujen selaamisen véline, jossa huomiota ei kiinnitetd enaa ns. Sivun kokonai-

suuteen eika sivun alaosaan tule enda selattua, vaikka sivuston sisaltd olisikin lyhyt.
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KUVA 15 Uutena ominaisuutena sivuille saadut laatikot saatetaan tulla tulevaisuu-

dessa kaupallistamaan tarjoamalla yhteistyokumppaneille maksullista nakyvyytta.

Idea seka alabanneriin etta uuteen linkkilaatikkorivistdon saatiin benchmarkkaamalla
muita samalla alustalla toimivia verkkosivuja. Alabannerin linkkilaatikot olivat kay-
tossa Pori.fi -sivulla, minka ansioista ne saatiin kayttoon Visit Porin sivuilla helposti.
Uusiin kuvakarusellin alle saataviin linkkilaatikoihin idea poimittiin Visit Turun si-

vuilta, jotka on rakennettu niin ikdan samalle pohijalle.

Lisaksi visuaaliseen ilmeeseen huomattavasti vaikuttava kuvakarusellin tekstilaatikon
lapinakyvyyden idea saatiin Visit Turun sivuilta ja se saatiin melko pian idean saannin
jalkeen toteutettua. Laatikon lapindkyvyys raikastaa sivua ja saa sen ilmeen nykyai-

kaisemmaksi.

Verkkosivuille uutena ominaisuutena on tulossa kuvakarusellin alapuolelle mahdolli-
suus ottaa kdyttoon kuvallisten linkkilaatikoiden rivistdé (KUVA 16). Neljan linkkilaati-
kon riveja on mahdollisuus saada nakyville yhteensa kolme. Naiden linkkilaatikoiden
kaupallista kayttéonottoa suunnitellaan. Niihin on suunniteltu sisalloksi mm. yhteis-

tyokumppaneiden kaupallista sisaltoa.
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VISIT PORI

KUVA 16 Etusivulle kuvakarusellin alle saadaan tulevaisuudessa kuvanmukaisia link-

kilaatikoita.

5.6 Hakukoneopintimoinnin parantamisesta

Visit Porin nakyvyyteen hakukoneissa kiinnitettiin huomiota. Aikaisemmin Visit Porin
sisaltd ndyttaytyi hakukokoneessa epamaardisind sanaryppaina, joiden poimiutumis-
logiikka ei palvellut tietoa etsivdda ymmartamaan, mita sivu sisdltaa. Hakukoneopti-
mointia ja sen ymmartamista varten pidettiin palaveri, jossa asiantuntijat kertoivat,
kuinka hakukoneoptimointi nykydan toimii ja mita Visit Porin verkkosivuilla olisi hyva

huomioida.

Nykyaikainen hakukoneoptimointi on sekoitus tekniikkaa ja laadukasta sisallontuo-
tantoa. Googlen algoritmin kehittymisen my6ta hakukoneen robotti poimii hakutu-
lokset verkkosivujen sisalldistd, eikd pelkista sivustolle asetetuista avainsanoista ku-
ten aikaisemmin. Oikeastaan voisi sanoa, etta hakukoneet valikoivat ndayttamansa si-

sallon kayttdjakokemuksen perusteella. (Pohjonen 2019.)

Hakukoneoptimointia ei tehda siis enda pelkdstaan avainsanoilla, vaan kayttajakoke-
muksella. Nykyaikainen hakukone poimii jokaiselle kayttajdlle erilaisen sisallon. Sisal-
toon vaikuttavia tekijoita voivat olla esimerkiksi sijainti, kieli, selaimen kieli seka ai-
kaisempi hakuhistoria. Googlen algoritmi maarittaa talla perusteella, onko sisaltd

merkityksellista kyseiselle lukijalle. Lisaksi nykydan ei haeta enda yksittdisia sanoja
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vaan kokonaisia lauseita. Google ymmartaa hakusanat, ja hakusanat eldavat sen mu-

kaan, miten sisalté koetaan kiinnostavaksi. (Pohjonen 2019.)

Visit Porin verkkosivuille sivun otsikon alkuun kannattaa aina sisallyttda haluttava tu-
los hakukonetta varten. Tarkein asia kannattaa laittaa aina ylimmaksi sivustolle, ko-
konaisin lausein. Talléin tekninen painoarvo tulee siitd, etta Google analysoi sivuston
sisallén ja useimmiten nostaa ensimmaiseksi sivustolla avainsanoihin perustuvan

tekstinpatkan.

Kannattaa siis laatia sivustolle kdyttdjdlle avaava houkuttava kuvaus. Kuvausteksti
auttaa kayttajaa valikoimaan haluamansa tiedon sisaltavan sivuston. Se, mita kayttaja
tulee ensimmaisena tulee lukemaan sivusta, on oleellista vierailun kannalta. Haku-
kone arvottaa sanojen toistoa inhimillisissa maarin. Jos sanojen toisto palvelee luki-
jaa, silloin my6s hakukone toimii paremmin. Esimerkiksi Kirjurinluoto -infosivulle kan-
nattaa otsikoida valiotsikot syottaen haluttua sanaa valiotsikkoihin. Esimerkiksi ei

kannata kirjoittaa otsikoksi ”Palvelut” vaan ”Palvelut Kirjurinluodossa”.

Nadiden vinkkien perusteella Visit Porin verkkosivujen teksti ja kuvasisaltoa kehitettiin.
Lisaksi verkkosivuille tehtiin niin sanotusti perinteisempda hakukoneoptimointia te-
kemalla muutoksia verkkosivun hakukoneoptimointitydkalun metatageihin. Metata-
geihin eli verkkosivun tunnistetietoihin hakukonetta varten tehtiin myds muutoksia.

Niihin siirrettiin jokaisen sivuston sisdisen paasivun ingressitekstia.

Verkkosivujen hakukoneoptimointia tehtdessa huomattiin, ettd verkkosivujen
ingressitekstit ndyttaytyvat Googlelle nakymattdmana eli ingressi teksti ei poimiudu
hakukoneeseen. Syyksi todettiin verkkosivujen alustassa oleva ongelma, johon ei pys-
tyta tavallisen sisdllontuottajan taholta puuttumaan. Tasta syysta ingressitekstit verk-

kosivuilta siirrettiin leipatekstiin, jotta kyseinen teksti poimiutuu hakukoneeseen.

Googlen arvottama kayttajakokemus paranee, kun sivuilla on kaytetty monipuolisesti

erilaisia elementteja, kuten valiotsikoittain jasenneltya tekstia, kuvia seka videoita.
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Hakukoneen tuloksiin vaikuttaa myos se, kauanko kavija viipyy sivulla. Tallaisten si-

saltojen lisédminen saattaa pidentaa kayttdjan vierailua sivustolla. (Pohjonen 2019)

Google arvottaa myos sivuston latausnopeuden mukaan eli sen mukaan, kuinka suu-
ria sisaltdja verkkosivulla on. Tasta syysta kannattaa muuttaa verkkosivuille ladatta-
vat kuvat optimaaliseen kokoon. Kuvien kannattaa siis olla tarpeeksi pienid, mutta

kuitenkin riittavan kokoisia. Sopiva koko kuvalle on 500 kt — 1 Mt. (Pohjonen 2019)

Kuvia nimetessa pitdisi valttaa aakkosia, jotta ne toimivat varmimmin jokaisella Visit
Porin hallinnoimalla verkkosivulla, kuten vaikka Word Press -pohjaisella Visit Yyteri -
sivustolla, jonne kuvat poimiutuvat pddasiassa Visit Porin verkkosivujen sisallosta.

(Pohjonen 2019).

6 YHTEENVETO JA PIKAVINKIT VERKKOSIVUJEN
SISALLONTUOTTAMISEEN

Visit Porin verkkosivuja muokattiin palvelemaan paremmin yrityksen tarpeita eli tayt-
tamaan yrityksen tavoitteita: Edistamaan alueen matkailua ja myymaan. Visit Porin
verkkosivuille tehtiin parannuksia asiakaspalvelun ja markkinoinnin nakdkulmasta
selkeyttamalla verkkosivujen sisdltod, tekemalld kayttdajakokemuksesta miellytta-
vampada seka lisdaamalld myynnillisia elementteja sisaltoon tekstein ja kuvin. Lisaksi
verkkosivujen |6ydettavyytta edistettiin nykyaikaisen hakukoneoptimoinnin avulla.

My0s kohderyhmaajattelua nostettiin paremmin esille.
Jatkossa verkkosivujen sisdllontuottamisessa olisi syyta kiinnittda huomiota siihen,
ettd verkkosivut pysyvat selkedna ja valitun linjan mukaisena seka palvelevat tarkoi-

tustaan.

Verkkosivut ovat oleellinen osa yrityksen toimintaa. Niiden ajantasaisuuden ja myyn-

nillisyyden yllapitdaminen ja sisallontuotanto on aikaa vievaa, joten jatkoa ajatellen
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olisi hyva tehda selkea suunnitelma verkkosivun sisdlléntuotantoa varten. Sisallon-
tuotanto olisi hyva aikatauluttaa. ja sita varten varata resursseja ja jakaa vastuuta.
Hyvaa sisaltéa ei synny, ellei sita varten varata resursseja. Organisaation resurssien
takia olisi tarkeda, etta jokaisella verkkosivulle sisdltda tuottavalla olisi my6s tekninen
osaaminen sivun ylldpitamiseen tai vastaavasti vastuuhenkil®, jolta kysya neuvoa. Yh-
teistyon ja vastuualueiden jakaminen verkkosivujen sisallén tuottamisessa auttaa

muodostamaan rutiinin.

e Jaavastuuta, tee yhteistyota

e Muodosta rutiini

Verkkosivualustassa olevia ominaisuuksia voi hydédyntda ajan sadstamiseksi. Sivuille
voi esimerkiksi ajastaa uutisia ja paduutisnostoja, eli niita voi tehda hyvissa ajoin etu-
kateen esimerkiksi tulevia sesonkeja ajatellen. Sivustolle voi ajastaa myds sisaltosi-
vuja. Ajastusominaisuuden kayttaminen ja ennakointi voivat auttaa kiireisina aikoina

ja helpottaa myds sisdllontuotannon aikatauluttamista.

e Aikatauluta sisallontuotantoa

e Ajasta uutisia ja sivujen julkaisuja
Verkkosivun yhtendisyys ja helppokayttdisyys on niin organisaatiokuvan kuin kaytta-
jakokemuksen kannalta olennaista. Uskottava, asiakasystadvallinen verkkosivusto
noudattaa yhtenadista linjaa. Sooloilu ja yhtendisesta sisallosta poikkeava tapa esittaa
asiat sisdllossa hammentada kayttdjaa. Tehokeinona sooloilu voi olla joskus paikallaan,

mutta silloin poikkeavuus on tehtdva tarkoituksensa mukaisesti ja suunnitelmalli-

sesti.

e Noudata valittua linjaa

e Valtad tarpeetonta sooloilua sisdllossa
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Myyvan sisallén tuottaminen vaatii, etta sisallontuottajalla on selkea kuva siita, ke-
nelle sisalté on suunnattu. Kohderyhmaajattelu kannattaa siis pitda mielessa sisallon-
suunnittelussa. Kohdennettu sisallontuottaminen auttaa kohderyhmaa |oytamaan
juuri kohderyhmalle tarkoitettua sisdltdéa ja houkuttelee kohderyhmaa. Pelkdstaan
yleisella tasolla tehdyt tekstit sisdltavat harvoin tiettyja kohderyhmia houkuttelevia
elementteja. Talloin asiakas voi hammentya eika ole enaa kiinnostunut palvelusta,
joka olisikin voinut olla hanelle oivallinen — se, mikd meni pieleen, oli miten asia il-

maistiin kohderyhman nakokulmasta.

e Tee sisdltéa kohderyhmillesi

Ajantasaisuuden tdrkeys korostuu nykyaikaisessa verkkomarkkinoinnissa. Tavan-
omainen kuluttaja olettaa, etta tieto verkossa on ajantasaista, ellei julkaisun paiva-
maara ole esilla. Visit Porin verkkosivujen kaltaisen palvelun sisdllon ajantasaisena
pitdminen vaatii resursseja, silla palvelun luonne ei ole varsinaisen oman sisallon esit-
telemistd, vaan yhteistybkumppaneiden ja alueen matkailuun liittyvien palveluiden
markkinointia. Koska kumppaneita on paljon, on varsinkin runsaasti muuttuvia ajan-
kohtia, paivamaaria ja kellonaikoja seka hintatietoja sisaltavat sisallét hyva ohjata tar-
kistamaan suoraan palvelun tuottajan omista sisalldistd, kumppanin verkkosivuilta tai
vastaavasta lahteesta. Talldin tietojen jatkuvalta padivittamiseltd valtytaan ja resurs-

seja vapautuu muuhun kayttoon.

e Pida sivu ajantasaisena

e Ohjaa katsomaan aikataulu palveluntarjoajalta

Kuvat ovat darettdman tehokas keino myymaan ja markkinoimaan — seka vastaavasti
karkottamaan potentiaaliset asiakkaat. Visuaaliset elementit ovat ensimmadinen asia,
johon verkkosivulla vieraileva ndkee. Kuvat maalaavat yrityksen persoonaa. Niihin voi
piilottaa paljon muutakin kuin maiseman — esimerkiksi tuotteita tai muita piilovies-

teja.
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Laadukkailla kuvilla tehddaan vaikutelma laadukkaasta palvelusta. Samaan tapaan
kuin tekstien ajantasaisuus, on myds kuvien ajantasaisuudella merkitysta. Samojen
kuvien viljely ajankohdasta toiseen maalaa tietynlaista yrityskuvaa. Verkkokayttdja
on tottunut nykyaikana kuvien kertakayttoisyyteen, joten tormatessaan useaan ot-
teeseen samoihin kuviin eri asiayhteyksissa saman organisaation kdyttamind, antaa
se yrityksestd ehka jopa laiskan kuvan. Kuvituksen laatuun kannattaa siis kiinnittaa
huomiota. Myds verkkosivun leipateksteja on hyva varittaa kuvin. Kuvien monipuoli-

nen kayttd parantaa myds hakukonendkyvyytta.

e Kayta tuoreita, laadukkaita kuvia
e Elavoita tekstia kuvin

e Noudata tekstin ja kuvituksen kanssa yhtenaista linjaa

Visit Porin verkkosivu on luonteeltaan infosivu, jolta kayttdjat etsivat tietoa erilaisista
palveluista Porin alueella. Tasta syysta verkkosivun tekstit sivujen otsikoinnista leipa-
teksteihin on syyta pitaa nopeasti silmailtavina ja ytimekkaina. Ytimekas teksti ei kui-
tenkaan tarkoita, etteiko kaytettava kieli voisi olla varikadsta ja myyvaa. Asiakkaan na-
kokulmasta on tarkeada, etta teksti pysyy asiassa — eikd [ahde sivuraiteille. Nadin asiakas
pystyy silmadillen 16ytamaan haluamansa tiedon. Kielen kaytté maalaa kuvien tapaa
yrityksen persoonaa. Siksi kapulakieltd ja hienoja vaikeaselkoisia termeja on syyta

valttaa. Silmailtavyytta lisddvat selkea otsikointi ja valiotsikoiden kaytto.

Rikas kieli, monipuolinen valiotsikoiden ja kuvituksen kaytto lisadvat myds hakuko-
nenakyvyyttda. Myods hakukonendkyvyyteen vaikuttaa se, kenelle kirjoitetut tekstit on
suunnattu. Tietty kohderyhma hakee verkosta tietoa tietyin hakusanoin. Siksi rikas
kieli auttaa monenlaisia kayttajia I16ytamaan juuri omilla hakusanoillaan saman tulok-

sen.

e Kaytda monipuolista, varikasta ja myyvaa kielta

e Valta kapulakielta ja hienoja termeja
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e Pida otsikointi selkedna
e Pida teksti ytimekkaana ja pysy asiassa

e Kayta sisallossa valiotsikoita rytmittamaan tekstia

Lahtotilanteessa Visit Porin verkkosivuilla oli huomattavan paljon paallekkaisia sisal-
toja, joita ei oltu linkitetty toisiinsa. Sama asia monessa paikassa pieninad pirstaleina
ilmaistuna ei palvele asiakasta. Sisdlté on hyva pyrkida pitdamaa mahdollisimman sel-
kedna kokoamalla tieto yhdestad kohteesta samaan paikkaan ja poistamalla tarpeet-
tomia sisaltdja. Sekavasti jasennelty tieto ei palvele ketdaan. Johdonmukaisuus sisal-

|6ssa auttaa asiakasta I6ytamaan haluamansa tiedon.

e Vailta paallekkaisia sisaltoja

Jotta asiakas 16ytaisi helposti haluamansa tiedon, on tarkeda, etta verkkosivun sisalla
navigointi onnistuu vaivattomasti. Tama koskee myds sitd, onko verkkosivun sisallot
linkitetty toisiinsa. Lukija olisi siis syyta ohjata lukemaan lisaa kaikissa verkkosisal-
|6issd, jotta tama halutessaan saa kaiken tarpeellisen tiedon helposti ja vaivattomasti,
samalta sivulta. Lukijan voi ohjata lukemaan lisaa linkittamalla sisaltéa muihin sisal-

toihin niin leipatekstiin lisatyin linkein kuin erillisella sivupalkin linkkilaatikolla.

Tarkeda on, etta tapa, jolla asiakas ohjataan lI6ytamaan lisaa tietoa aiheesta, on joh-
donmukainen ja toistuu samankaltaisissa sisdlldissa samalla kaavalla. Kayttdjia on
monenlaisia ja perusluonteeltaan ihminen on laiska etsimaan, joten saman sivun si-
salla voi kayttaa useita tapoja linkittaa lisatietoja — yksi keino ei riita kaikille. Jos lisa-
tietoja ei linkitetd, kayttdja saattaa kyllastya etsimaan ja menna helpointa reittia eli

kirjoittaa osoiteriville google.com.

Nykyaikana sosiaalinen media ja verkkosivut kulkevat kdsikadessa. Sosiaalista mediaa

kannattaa siis hyodyntaa ohjaamaan kayttdjia sinne, mista somessa mainittuja palve-

luja voi hankkia ja sinne, mista niista saa lisatietoja. Vaikka urakka vie aikaa, olisi hyva
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jokaiseen sosiaaliseen mediaan lisdattyyn kuvaan niin Instagramissa kuin Facebookissa
ja jokaiseen tehtyyn paivitykseen lisata linkki, josta kayttaja voi helposti navigoida lu-
kemaan lisaa verkkosivuilta. Asiayhteyden ei tarvitse aina olla tiukasti rajattu. Lisaa
lukemaan voi ohjata my0s yleiselld tasolla: Tutustu muuhun tekemiseen Porissa
www.visitpori.fi. Sosiaalisessa mediassa tekstiton kuva on nopeaa kulutustavaraa, jo-
hon ei kiinniteta huomiota. Lisatieto kuvatekstissa ja linkki lisatietoihin auttavat yri-

tysta saavuttamaan tavoitteitaan.

e Ohjaa lukija lukemaan lisda usein ja useassa paikassa

e Ohjaa lukija verkkosivuille sosiaalisen median kautta aina kun mahdollista

Verkkosivujen yllapitdminen vaatii aikaa ja resursseja, mutta ne ovat darimmaisen
tarkea osa yrityksen markkinointiviestintaa. Hyvin hoidettu verkkosivu auttaa yritysta

saavuttamaan tavoitteensa.

7 KIRJOITTAJAN KOMMENTIT

Aiheena verkkosivujen kehittaminen myynnillisyyden ja asiakaskokemuksen nakdkul-
masta on kiinnostava. Verkkosivuja pidetdaan helposti itsestdadan selvyytena, jolle ei
varsinaisesti tarvitse tehda mitaan. Opinndytetydprosessin aikana paastiin syventy-
maan siihen, kuinka tarkeda osa verkkosivu on yrityksen markkinointiviestintaa ja en-

nen kaikkea siihen, mita asioita on asiakaskokemuksen kannalta tarkeda huomioida.

Opinndytetyoprosessi eteni tyypillisen toiminnallisen opinndytetyén tavoin aiheen
asettelusta nopeasti itse toiminnallisen osuuden tekemiseen. Muistiinpanomateriaa-
lia syntyi itse kehitysprosessin aikana runsaasti. Verkkosivuille tehdyille ja suunnitel-
luille toimenpiteille etsittiin perusteluja yrityksen ja sen sidosryhmien valisten kes-
kustelujen lisaksi markkinointiviestinnan ammattilaisten luomasta kirjallista materi-

aalista.

59



Opinndytetyon lopputuotteeksi syntyneet vinkit verkkosivun sisdllontuottamiseen ja
yllapitoon ovat lopputulosta verkkosivuille tehtyjen toimenpiteiden, ammattikirjalli-
suuden seka kohdeyrityksen vision ja tarpeiden summasta. Nama vinkit myds on
helppo hyédyntaa jatkossa yrityksen verkkosivujen yllapitamisen ja sisallontuotan-
non toimintaprosessien standardisointia luodessa. Tallainen standardisointi on hyva
keino helpottaa sisdlléntuotantoa. Parhaimmillaan se sdaastaa resursseja, silla pyoraa

ei tarvitse joka kerta keksia uudelleen.

Oli yritys tai toimiala mika tahansa, on verkkosivujen ylldpitaminen ja kehittaminen
nykyaikaisten vaatimusten tasoisiksi niin kayttajakokemuksen kuin myynnillisyyden
nakokulmasta tarkeda ja vaatii jatkuvia toimenpiteitd seka toimintatapojen standar-
disointia. Verkkosivujen yllapitaminen on jatkuva prosessi, joka vaatii aikaa, resurs-
seja ja suunnitelmallisuutta. Sisdllét eivat synny itsestdaan ja tarkoituksen mukaiset,
laadukkaat sisallot, jotka palvelevat niin asiakaskokemusta kuin yrityksen liiketoimin-
nallisia tavoitteita syntyvat vain yrityksen panostaessa niihin. Hyvin hoidettu verkko-
viestinta osana yrityksen viestintdstrategiaa auttaa yritysta lilketoiminnan tavoittei-
den toteuttamisessa, tuottaa tulosta ja houkuttelee asiakkaita toimimaan yrityksen
haluamalla tavalla. Verkkosivut ovat samalla seka yrityksen nayteikkuna etta myyja,

joten niista on hyva pitaa huolta.
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