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1 JOHDANTO

Hoitotydn nékdkulmasta on hyva valilla paasta pois hoitaja -potilas asetelmasta.
Usein hoitaja kaskee potilaan toimimaan tietylla tavalla hanen terveytensa hyvaksi.
Voimavaraistavassa ohjauksessa kaytetadn mieluummin termi& ohjaaja -ohjattava.
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien parissa tydskennellessa tulisi pyrkia siihen,
ettd asiakas itse tekee oivalluksia omasta elamastaan ja kayttaytymisestaan. Onhan
potilas/asiakas oman elamansa asiantuntija. Aihe on ajankohtainen mielenterveys-
ja paihdeongelmien kasvaessa seka lastensuojelun tarpeen lisdantyessa nyky-yh-
teiskunnassamme. Tassa opinnaytetydssa hivuttaudutaan pois hoitaja-potilas-roo-

lista ja panostetaan voimavaraistavaan keskusteluun ohjattavan kanssa.

Yhteistydorganisaationa toimii Lastensuojeluyksikké Vaahteraméki oy. Lastensuo-
jeluyksikdssa on perhekuntoutuksen yksikk, tukinuoria, jotka ovat siirtyneet lasten-
suojeluyksikdsta tuettuun asumiseen seké sijaishuoltoyksikot. Opinnaytetyd suun-

nataan perhekuntoutuksen yksikk6on.

Tarkoituksena on kuvata mitka tekijat vaikuttavat vanhempien voimavaraistavaan
ohjaukseen sek& mita voimavaraistava ohjaus vaatii onnistuakseen. Tavoitteena on
tuoda voimavaraistava ohjaus paremmin tyontekijoiden tietoisuuteen, ja siten hei-

dan kayttoonsa tybelamassa



2 TIEDONHAKU

Aiheen aikarajaus tehtiin 10-15-vuotta vanhoihin artikkeleihin ja julkaisuihin. Tarvit-
taessa kaytettiin vanhempia julkaisuja, jolloin l[ahdekritiikki on korkea. Aiheeseen oli
haasteellista 10ytaa tuoreempia tutkimustuloksia, siksi tyossa kaytettiin vanhempaa
lahdemateriaalia. Tydssa Kaytettiin suomen seka englannin kielisia artikkeleita ja
julkaisuja. Seamk Finnan kautta hyddynnettiin erilaisia tietokantoja aktiivisesti seka
monipuolisesti, kuten Medic, EBSCO, Terveysportti, ARTO ja DUODECIM (Seamk
Finna).

Hakusanoina kaytettiin: voimavaraistava, ohjaus, voimaantuminen, perhekuntou-
tus, vanhemmuus, mielenterveysongelmat, paihdeongelmat, lastensuojelu, moti-
vaatio.

Englanninkielisind hakusanoina kaytettiin: empowerment, resource, education, re-

habilitation, mental health, mental ilines, parenthood, family, child felware,

Muuttamalla hakusanojen jarjestysta ja hakemalla eri tietokannoista julkaisuja, 10y-
tyy materiaalia opinnaytetyéhon runsaasti. Julkaisuja on nain mahdollista rajata
ajankohtaisuuden ja julkaisun aiheen perusteella. Manuaalista hakua tehtiin myos
paljon, tarkastamalla l&hteiden lahteet ja sieltd poimien tutkimukseen sopivia lah-

teitd. Sisdanotto- ja poissulkukriteerit esitetddn Taulukko 1. avulla.

Taulukko 1. Sisdan- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit: Poissulkukriteerit:

Aiheen liittyminen tutkimuskysymyksiin | Yli 20-vuotta vanhat julkaisut

Opettajan vinkit Opettajan palaute

Julkaisun ajankohtaisuus Julkaisun luotettavuus




3 MIELENTERVEYS- JA PAIHDEONGELMAISTEN VANHEMPIEN
OHJAAMINEN

Opinnaytetyon keskeisia paakasitteita ovat vanhemmuus, perheen voimavarat, van-
hempien mielenterveys- ja paihdeongelmat, vanhempien tuen tarve, perhekuntou-
tus seka voimavaraistava ohjaus. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu
vanhemmuudesta, vanhempien tuen tarpeesta, vanhempien mielenterveyshoito-
tyosta ja paihdehoitotyosta, perhekuntoutuksesta ja voimavaraistavasta ohjauk-

sesta.

Voimavaraistavasta ohjauksesta on jonkun verran tutkimuksia ja julkaisuja mielen-
terveyden hoitotydhon liittyen, tydssa sovellettin myds muita opinnaytetyon aihee-

seen viittaavia tutkimuksia.

3.1 Vanhemmuus

Lahtokohtana lapsen ja vanhempien suhteessa, on lapsen oikeus vanhempiinsa.
Tata suhdetta voi tarkastella biologiselta, juridiselta, sosiaaliselta ja psykologiselta
kannalta. Biologiselta kannalta lapsen vanhempia ovat hanet synnyttanyt nainen ja
siittanyt mies. Perinteisesti vanhempien oikeudet ja velvollisuudet on liitetty biologi-
sille vanhemmille. Lapsen huoltajuus ja vanhemmuus maaraytyy automaattisesti
hanet synnyttaneelle naiselle ja taman puolisolle. Monimutkaisempi biologisen van-
hemmuuden rooli on hedelmoityshoitojen kautta syntyneen lapsen kohdalla. Lapsen
juridisesti maarittelyt vanhemmat ovat ne henkil6t, joille vanhemmuus on lain mu-

kaan méaaritelty tai oikeus on maarannyt. (Jarvinen ym. 2012. 31.)

Sosiaalisesta nakdkulmasta lapsen vanhempia ovat ne, jotka huolehtivat kaytdnnon
asioista arjessa. Henkilot maaritellaan lapsen vanhemmiksi, jotka huolehtivat lapsen
vaatetuksesta, ruoasta, auttavat koulutehtavissd, asettavat kieltoja ja rajoituksia
seka opettavat elamassa tarvittavia taitoja. Psykologisesti lapsen ja perheen suhde
maarittyy tunteilla. Ne henkil6t maaraytyvat vanhemmiksi, jotka lapsi kokee tunne

tasolla vanhemmiksi. (Jarvinen ym. 2012. 31.)
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Fagerlund-Jalokinos (2012, 6.) kirjoittaa vanhemmuuden olevan lapsen parhaan
edistamistd. Lapsen etuna voidaan nahda jatkuvuus, pysyvyys, turvallisuus, osalli-
suus sekd vanhempien ja muiden aikuisten tarjoama rakkaus, hoiva, hoito, suojelu,
auktoriteetti ja aikuisen antama esimerkki. Avioerot ja avoliitot ovat yleistyneet, ovat
parisuhde ja vanhemmuus alkaneet erota toisistaan. Nain jaetun vanhemmuuden
kasite on yleistynyt, missa eritellaan aidin ja isdn vanhemmuus. Vanhemmuudessa
on eri osa-alueita, jotka nakyvat eron my6ta, kuten tunnesuhde, huolenpitotyd, kas-
vattaminen ja taloudellinen vastuu. Eron jalkeen nama edella mainitut osa-alueet
tulevat selkeammin esiin, ja saattavat aiheuttaa vanhempien kesken riitoja. (Fager-
lund-Jalokinos 2012, 6.)

Perheen kasitteellinen maarittely on vaihtelevaa eri kulttuureissa ja tieteenaloilla.
Jarvinen ym. (2012, 31.) korostaa kirjassaan perheen monimuotoisuutta. Perheen

maaritelma vaihtelee myds missa kontekstissa maaritelma tehdaan.

Tilastokeskuksen (2018) mukaan perheen muodostavat yhdessa asuvat avio- tai
avoliitossa olevat seka parisuhteensa rekisteréineet henkilét ja heidan yhteiset lap-
sensa, vanhempi yksin lapsineen seka lapsettomat avio- ja avopuolisot ja parisuh-
teensa rekisterdineet. 1.3.2017 lahtien samaa sukupuolta olevat ovat voineet sol-
mia avioliiton kesken&én, mikéali samaa sukupuolta oleva pariskunta ei ole aviolii-
tossa tai rekisterdineet parisuhdettansa, heidéan ei katsota olevan perhe. Korkein-
taan kaksi perattaista sukupolvea voi kuulua perheeseen. Mikali asuntokunnassa
on useampia sukupolvia, muodostetaan perhe nuorimmasta sukupolvesta l&ahtien.
Esimerkiksi anoppi, joka asuu lapsensa perheen kanssa, ei katsota kuuluvan lapsen
perheeseen. Mikali anopin puoliso asuu perheessa myds, muodostavat he oman
erillisen perheen. Lapsiperheita ovat ne perheet, joissa kotona asuu ainakin yksi

alaikainen lapsi. (Tilastokeskus, 2018.)

Avioliittojen ja avioerojen my6téa ovat uusperheet lisdéntyneet. Fagerlund-Jalokinok-
sen (2012, 8.) mukaan uusperhe on perhe, jossa asuu uuden parisuhteen lisaksi
aidin tai isan entisesta liitosta alaikaisia lapsia. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sita,
ettd perheessad asuu vahintaan yksi alle 18-vuotias vain toisen vanhemman lapsi.

Uusperhe on aina oma kokonaisuutensa, eika siita tule ydinperhetta.



11

3.2 Perheen voimavarat

Tammekas ym. (2018, 29-35.) kuvaavat perheen siséisiksi voimavaroiksi lasten ja
vanhempien terveyden, lapsen psykososiaalisen kehityksen, perheen rakenteen,
perheen vuorovaikutus- ja ongelmaratkaisutaidot, vanhemmuuden, parisuhteen ja
kasvatuksen. Voimavarat vahvistavat vanhemmuutta, lisaéavat perheiden hyvinvoin-

tia ja tuottavat myonteisid muutoksia perhe-elamaan.

Ulkoisia voimavaroja perheessa ovat taloudellinen tilanne, asumisen taso seka kay-
tettavissa oleva sosiaalinen tuki. Voimavaroja vahvistavat tekijat lapsiperheessa
ovat vanhempien myonteiset lapsuudenkokemukset, hyva itsetunto seka omien
mahdollisuuksien tunnistaminen ja myodnteinen asenne elamaan, henkisyys, per-

heen arjen hallinta ja osallisuus terveyspalveluissa. (Palokangas ym. 2018, 144.)

THL:n (A. 2018) mukaan voimavaroja antavat tekijat myo6tavaikuttavat lapsen ter-
vetta kehitysta ja kasvua seka suojaavat epasuotuisilta tekijoilta. Elamaan kuuluvat
myo6s kuormittavia tekijoité, jotka saattavat vaarantaa lapsen otollisen kehityksen.
Voimavarat antavat elamalle hallittavuutta. Voimavarat voivat olla samalla seké suo-

tuisia etta kuormittavia. Naité ovat THL:n (A. 2018) mukaan esimerkiksi:

— vanhempien omat lapsuuden kokemukset
— terveys ja elamantavat

— parisuhde

— ditiyteen ja isyyteen kasvu

— vanhemmuus

— lapsen hoito ja kasvatus

— perheen tukiverkosto

— tydllisyys ja taloudellinen tilanne

— asuminen

— tulevaisuuden ndkymat

Voimavaroja antavia tekijoita 16ytyy jokaiselta. Voimavarana toimii esimerkiksi mah-
dollisuus isovanhemmilta saatavaan apuun ja tukeen. Itsessadn vanhemmuus voi
olla kuormittava, vaikka vauva olisi hyvinvoiva ja odotettu. Yksilon omalla kokemuk-

sella on merkitysta siind, miten voimavaroja antavat ja kuormittavia tekijat koetaan.
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Suuri vaikutus on my6s kuormittavien tekijoiden maarilla suhteessa voimavaroja an-
taviin asioihin. Kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa omiin voimavaroihin tiedostamalla
omat voimavaroja antavat seka kuormittavat tekijat ja tydskentelemaéan aktiivisesti
voimavarojen eteen. Vastuunotto omista paatoksista ja aktiivinen muutoksen teke-
minen ovat keskitssa (THL A. 2018.)

Vanhempien tyytyvaisyys parisuhteeseensa seka jaksaminen isana tai aitina ovat
lapsiperheiden hyvinvoinnin kannalta keskeisid voimavaroja. THL:n vuonna 2012
tehtyyn lapsiperhekyselyyn vastanneet vanhemmat olivat yleisimmin tyytyvaisia mo-
lemminpuoliseen kunnioitukseen parisuhteessaan, lahes puolet isista ja aideista oli
erittain tyytyvaisia. Kuitenkin kolmannes isista ja aideista kaksi viidesta olivat huo-
lissaan omasta jaksamisestaan vanhempana (Lammi-Taskula& Karvonen 2014,
223.)

Uusperheen voimavaraisuutta kuormittava tekija on uusperheeseen sopeutumisen
vaikeus. Haasteelliseksi sopeutumisen tekee epavarmuus uusperheen asemasta ja
epaselvyys vanhempien uusista rooleista ja asemasta. Epavarmuus on taas kytkok-
sissa pettymykseen ja turhautumiseen. Liséksi vanhempien ja ymparistdn aiheutta-
mat odotukset ja toiveet uusperheen toiminnasta voivat kuormittaa. Jannitteita voi-
vat aiheuttaa perheenjasenten ja vanhempien asettamat odotukset. (Fagerlund-Ja-
lokinos 2012, 8-9.)

3.3 Vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat

Aikuisvaestdssd mielenterveyden ongelmat ovat melko tavallisia. Suomalaisista
miehista mielenterveyden ongelmista karsii noin 15 prosenttia ja naisista 20%. Ma-
sennussairaus, johon liittyy ahdistus, on tavallisin hairidistd. Miehista 4-6% karsii
kullakin hetkella siitd ja naisista 6-8%. Masennus on erityisesti lapsiperheiden on-
gelma, ja on oletettavaa, ettd sairauden esiintyvyys on lapsiperheissa naitéa lukuja
yleisempaa. Tutkimustieto kertoo vanhemman ja lasten psyykkisten hairididen yh-
teydesta toisiinsa. Lapsilla, joiden vanhemmat ovat psyykkisesti sairaita, hairiét ovat
vaikeampia ja moniulotteisempia, alkavat varhaisemmin ja kestavat pidempaan ver-

raten lapsiin, joiden vanhemmilla ei ole psyykkisia sairauksia. Itsemurhariski voi olla
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kohonnut lapsilla, joiden vanhemmat karsivat psyykkisista ongelmista. (Solantaus
2012 240.)

Mielenterveysongelmat ovat pikkulapsiperheissa hyvinvoinnin riskitekija, silla vuo-
rovaikutuksen kautta pienet lapset omaksuvat perustietonsa eldamén mielekkyy-
desta. Suomalaisista aideistéa 10% karsii synnytyksen jalkeisestda masennuksesta
eli vuosittain noin 6000 aitia. Masennukseen sairastuu myo6s osa isista. Ongelmat
parisuhteessa ovat yksi riskitekija synnytyksen jalkeiseen masennukseen. Perhe-
elamaan masennuksen liséksi voivat tuoda haasteita myés muut mielenterveyson-
gelmat kuten persoonallisuuteen liittyvat ongelmat, kaksisuuntainen mielialahairio
tai psykoosi. Tuentarve perheilla voi olla suurta, ja moniammatillinen yhteistyd voi
olla jarkevaa. (Vaestaliitto A. 2018.)

Vanhemman mielenterveysongelma liséa lasten vaaraa tulla kaltoinkohdelluksi jopa
kolminkertaisesti. Psyykkiset sairaudet, erityisesti masennus ovat useammin yhtey-
dessa lasten perustarpeiden vaille jaAdmiseen kuin fyysiseen pahoinpitelyyn. Van-
hempien paihteidenkaytto ja erityisesti rikollisuus lisaavat fyysisen pahoinpitelyn ja

seksuaalisen hyvaksikayton riskid. (Solantaus 2012 248.)

Vaikeat mielenterveyden sairaudet voivat aiheuttaa ongelmia koko perheelle stig-
man vuoksi. Muralidharan ym. (2016) mukaan koko perhe karsii stigman aiheutta-
mista ongelmista, joita ovat esimerkiksi sulkeminen sosiaalisesta ymparistosta ulos
ja syrjinta toissa tai koulussa. Liséksi stigma saattaa aiheuttaa perheen jasenissa
syytoksen, hapean ja pettymyksen tunteita seké perheen keskinainen tuki voi olla
heikkoa.

Haasteita perhe-elamaan tuovat vanhempien mahdolliset riippuvuudet paihteisiin.
Viime vuosina aitien alkoholinkayttod on tilastojen mukaan lisdantynyt. Mietojen huu-
meiden kayttd on yleisella tasolla lisaantynyt. Vanhemmat eivat valttamatta koe
paihteiden kayttda ongelmaksi, vaikka silla on vaikutuksia vanhemmuuteen. Paih-
teiden kayttd saattaa aiheuttaa turvattomuuden tunnetta lapsissa, horjuttaa luotta-
musta elamaan seka ongelmia varhaisen vuorovaikutussuhteen muodostumisessa.
(Vaestaliitto B. 2018.) Suomessa elaa talla hetkella noin 6 prosenttia alaikaisia lap-
sia, joiden toisella tai molemmilla vanhemmilla on paihdeongelma (Raitasalo, Hol-
mila&Jaaskeldinen 2016, 84).
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Raitasalo ym. (2016, 87) mukaan pienten lasten terveys ja turvallisuus riippuvat pit-
kalti vanhemmista. Runsaasti paihteita kayttavien vanhempien lapsilla on kohonnut
riski kokea erilaisia lapsuudenajan ongelmia. Kasvuymparistéssa voi ilmeta puut-
teita johtuen vanhempien paihdeongelmasta, mika puolestaan voi johtaa tapatur-
miin, sairasteluun seka erilaisiin psyykkisen kehityksen ja kayttaytymisen hairidihin.
Paihdeongelmaisilla vanhemmilla voi olla ongelmia suoriutua perustehtavistaan, ei-
vat pysty luomaan turvallista arkea tai vastata lapsen tarpeisiin. Lapselle kaikki tama
aiheuttaa pysyvan stressitilan, joka joidenkin lasten kohdalla johtaa psyykkisiin oi-
reisiin ja kaytoshairidihin seka somaattisiin sairauksiin. Aidin raskauden aikana kay-
tettyjen paihteiden on todettu olevan yhteydessa lapsuusajan oppimisvaikeuksiin,
kaytoshairioihin seka psyykkiseen ja kielelliseen kehitykseen. (Raitasalo ym. 2016
87.)

Tamanhetkisten pikkulapsipsykiatrian tutkimuksista kay ilmi varhaisen vuorovaiku-
tuksen merkittavyys. Lapsen aivojen kehitys, kiintymyssuhteen laatu ja lapsen ko-
konaisvaltainen kehitys tapahtuu varhaisten vuorovaikutussuhteiden ansioista. Ai-
din kéarsiessa paihdeongelmasta, riski on suuri aidin ja vauvan vuorovaikutuksen
vaaristymille. Aidin ja vauvan vélisen vuorovaikutussuhteen varhaisella tukemisella
voidaan saada aikaan vanhemmuuden laadun paranemisen ja aidin pysyvamman
paihteettomyyden (Pajulo&Kalland 2008, 160.)

Usein paihdeongelmiin liittyy lasten laiminlyontia ja huostaanottoja. Elamé&n ennus-
tamattomuus ja turvallisten rakenteiden puute on uhkaavaa lapselle. Lasten joutu-
essa riitojen tai muiden aggressioiden kohteeksi tai todistajiksi, lapset joutuvat pel-
kaamaan, etta heidan vanhempansa jattavat heidat tai kuolevat. Lasten kaltoinkoh-
telun riskeja ovat vanhempien péaihteiden kayttd, mielenterveys- ja sosiaaliset on-
gelmat, epérealistiset asenteet ja oletukset perheend toimimisesta, vuorovaikutus-
taitojen puute, stressi seka omat lapsuuden vékivaltakokemukset. (Rask&Pasanen
2003, 16-17.)



15

3.4 Vanhempien tuen tarve

Syyt, jotka johtavat perhekuntoutusjaksolle, voivat olla hyvin moninaisia. Usein syyt
kuntoutukselle johtavat suoraan niista asioista, joiden vuoksi perhe on lastensuoje-
luasiakkaaksi joutunut. Tavallisia syitd ovat ongelmat perheen vuorovaikutuksessa,
epaselvyydet vanhempien ja lapsen rooleissa, vanhemman jaksamisen haasteet,
jotka voivat johtua vanhemman omasta tai perheenjasenen mielenterveysongel-
mista, lapsen kaytoksen haasteellisuus seka ongelmat asettaa lapselle rajoja. (Mat-
tila 2017,13.)

Tammekas (2018, 29-35) ym. tekeman tutkimuksen mukaan pikkulapsi perheiden
tavallisin tuen tarve on vanhempien oma jaksaminen. Tutkimukseen osallistuneista
vanhemmista, puolella oli huolta omasta jaksamisestaan. Joka kymmenella van-
hemmalla oli kuormitusta psyykkisessa voinnissa. Taloudellisesta tilanteesta ol
huolissaan yli puolet vanhemmista. Monilapsisissa seka yksinhuoltaja perheissa
koyhyys on lisaantynyt, kdyhyysriski on suurin alle 3-vuotiaiden lasten perheissa.
Vanhemmista kolmannes olivat huolissaan parisuhteestaan, yhteisen ajan riittamaét-
tomyydesta seka aidin suuremmasta vastuusta kotitdiden ja vastuun jakautumi-

sesta. Perheista 12-14% kokee vakivallan uhkaa.

Vanhemmilla saattaa olla vaikeuksia selviytya lapsen kasvatuksessa ja vanhem-
muudessa. Mattila kirjoittaa (2017,10.) pro gradu-tutkielmassaan, vanhempien toi-
vovan perhekuntoutuksessa tukea lapsen kasvuun ja kehitykseen, kykya tunnistaa
lapsen vahvuudet ja heikkoudet ja sdadella tunnetiloja. Tarpeeksi mainitaan myos
yleista tietoa lapsen kasvusta, kehityksesta ja kayttaytymisesta seka konkreettisia
keinoja saada lapseen kontakti. Vanhemmat haluavat tukea omaan vanhemmuu-

teensa.
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3.5 Perhekuntoutus

Perhekuntoutus on tehokas apu tilanteissa, joissa on riski kodin ulkopuoliseen sijoi-
tukseen, mutta perhe on motivoitunut kuntoutukseen. Kuntouttavaa toimintaa tarjo-
taan koko perheelle tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Tavoitteena on vanhem-
pien tukeminen kasvatustehtavassa, lasten kasvuolosuhteiden turvaaminen ja per-

heen voimavarojen vahvistaminen. (THL A. 2016.)

Perhekuntoutuksessa voidaan sijoittaa koko perhe esimerkiksi lastensuojelulaitok-
seen tai paihdehuollon hoitolaitokseen, jossa on mahdollisuudet monipuolisiin kun-
toutuspalveluihin perheelle. Raskaana olevalle paihteita kayttavalle naiselle on
my6s mahdollista tarjota perhekuntoutusta syntyvan lapsen terveyden turvaa-
miseksi. Perhekuntoutukseen sijoittaminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja se on
ennakoivaa lastensuojeluty6ta. Perhekuntoutus eroaa kotona tehtavasta perhe-
tyosta siten, ettd se tapahtuu laitosymparistdssa. Kuntoutus voi tapahtua ympari-
vuorokautisena laitoksessa tai paivatoteutuksena. Tehostettua tukea on tarjolla

myoOs perheasuntoihin, jotka ovat laitoksen yhteydessa. (THL A. 2016.)

Ennen kuntoutus miellettiin tyokykyisyyden palauttamiseksi, nykyaan kuntoutuska-
site on laaja-alaista toimintaa, jossa ihmisen sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisemi-
nen ja arkinen hyvinvointi ovat keskeisessa asemassa. Kuntoutus on moniammatil-
linen ja monitieteellinen kokonaisuus, jonka painopiste on siirtynyt vajaakeskeisyy-
destéa kohti osallisuuden ja voimavarojen vahvistamiseksi. Asiakas nahdaan tavoit-
teiden asettajana ja aktiivisena kuntoutujana. Arkisessa toimintaymparistéssa kun-
toutumisen mahdollistajana korostetaan palveluohjauksellista tyotetta, asiakaslah-

toisyytta ja muutoksen tukemista (Parna 2010. 42.)

Ei ole selkedd maaritelmaé perhekuntoutuksen siséallostd, se voi koostua hyvin mo-
nesta lastensuojelun ja terapiatyon sisalloista. Perhekuntoutus voi sisaltad ryhma-
yksilo- ja perhetapaamisia, l&aheisverkostotyGskentelyd, toiminnallista kuntoutusta
seka erilaisia terapioita. Perhekuntoutusjaksojen kesto voi vaihdella merkittavasti,
ne voivat kestdd esimerkiksi puolesta vuodesta useampaan vuoteen. Suomessa on
tutkittu kuntoutuksen vaikuttavuutta runsaasti, kuitenkin perhekuntoutuksen vaikut-
tavuuden tutkinta on jaanyt vahaiseksi (Mattila 2017,10.)



17

Lastensuojelun tarve on lisaantynyt Suomessa runsaasti. Kiireellisten sijoitusten
maarat seka lastensuojeluilmoitukset kasvoivat vuonna 2017. Lastensuojeluilmoi-
tuksia tehtiin yhteensa 139 368 kappaletta. Maara kasvoi 15% edellisesta vuodesta.
Vuonna 2017 lastensuojeluilmoituksia tehtiin 76 116 lapsesta, joka tarkoittaa 1,8
ilImoitusta per lapsi. Vuonna 2017 kiireellisesti sijoitettiin lapsia 4 081, tdssa on 15
prosentin nousu vuoteen 2016. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara kasvoi
3%, joka johtuu Kiireellisten sijoitusten maaran kasvusta. Lastensuojelun avohuollon
asiakkuudet vahenivat 2% vuodesta 2016. (THL B. 2018.)

3.6 Voimavaraistava ohjaus

Voimavaralahtoisyytta voidaan pitaa lahtokohtana ja perustana terveytta edistavalle
toiminnalle seka lapsiperheille suunnattujen toimintojen vaikuttavuudelle. Voimava-
ralahtdinen tydskentely perustuu yhteistydhén perheen kanssa. Olennaista on per-
heen kunnioittaminen ja kohtaaminen tasavertaisena kumppanina, perheen osallis-
taminen, kannustaminen ja luottamuksellisuus. Tydntekijan oma luottamus osaami-
seensa kuuluu voimavaralahtdiseen toimintaan. Voimavarat vahvistavat vanhem-
muutta, lisdavat perheiden hyvinvointia ja tuottavat mydnteisia muutoksia perhe-

elamaan (Tammekas ym. 2018, 29-35.)

Vanskan (2011) ym. mukaan voimaantuminen ymmarretdan henkilokohtaiseksi voi-
man tunteen rakentumiseksi seka yhteiskunnalliseksi osallisuudeksi. Voimaantumi-
nen voidaan liittdd myos pystyvyyden kokemukseen seka itsereflektiivisyyteen.
Vanska (2011) mukaan voimavarakeskeisyydessa tuetaan potilaan hallinnan tun-
teita ohjaustilanteissa rohkaisemalla potilaan osallistumista erilaisin puheen keinoin.
Perhepalveluissa asiakkaan voimaantumista voidaan tukea mahdollistamalla van-
hempien osallistumista paatoksentekoon lapsen ja perheen asioihin liittyen (Vuo-
renmaa, Peréld, Halme, Kaunonen & Astedt-Kurki 2016, 296, 299.)

Asiakkaan kykyja, osaamista, taitoja ja verkostoa hyddynnetdadn voimavaraista-
vassa keskustelussa. Keskustelussa syvennytdan perheen tulevaisuuteen, josta ei
ole faktatietoa saatavilla. Voimavarana tarkastellaan menneisyytta. Perhe voi selit-

taa menneitd tapahtumia erilaisilla tarinoilla, eiké ole kriteereita niiden arvioimiseen,
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mika tarina on muita oikeampi. Tulevaisuudenkuva, jota kohti perhe kulkee, esimer-
kiksi tarkoitus, paamaara tai pyrkimys, antaa merkityksen perheen nykyisyydelle.
Asioihin on olemassa useita mielipiteité ja nakokulmia. Voi olla vaikea sanoa mitka
vuorovaikutuksessa syntyvat tulkinnat ovat "oikeita” ja mitkd "vaaria”, toiset niista
tukevat perheen voimavaroja paremmin kuin toiset. Tyontekijan ammatillisuutta on
herkkyys ymmartad ja huomata ne tarinat, joissa on parhaiten huomattu perheen

omat voimavarat (Jarvinen ym. 2012, 182-183.)

Ohjaavassa tyootteessa on samoja elementteja kuin hoitavassa tydotteessa, joskin
ne eroavat toisistaan. Psykiatrisessa hoidossa pyritaan lievittamaan psyykkisia oi-
reita selvittamalla niiden alkuperé ja aiheuttajat. Psyykkinen vointi ja siihen vaikut-
taminen on keskidossd. Kuntouttavassa ohjauksessa keskitytdan kuntoutumisen
mahdollisuuksien tunnistamiseen ja yhteiskunnan palvelujen hyédyntamiseen kun-
toutumisen tukena. Ohjauksen juuria voidaan tarkastella enemmaén yhteiskuntatie-
teessa. Asiakkaan katsotaan syrjaytyneen sairautensa takia. Asiakasta tuetaan ha-
kemaan oma paikkansa yhteiskunnassa ja pohditaan uusia tapoja rakentaa arkea.
Ohjaus eroaa opetuksesta ja neuvonnasta siten, etta ohjaajalla ei ole valmiina tie-
toja ja vastauksia, joita asiakas tarvitsee, vaan niita etsitddn yhdessa ohjauksen
avulla. Asiakasta tuetaan tuomaan omia nakokulmia ja ajatuksiaan kuntoutumisesta

esiin ja kannustetaan tekemaan omia valintoja. (Narumo 2006, 18-10)

Voimavaralahtdisia menetelmia on kehitetty ammattilaisten tueksi. Voimavaraléahtoi-
silla menetelmilla voidaan korostaa perheen itsemaaraamista ja vahvuuksia eiké
niinkdan rajoituksia. Voimavaralahtdiset menetelméat sopivat kaikille perheiden
kanssa tydskenteleville, kuten esimerkiksi sairaanhoitajille, fysioterapeuteille, per-
hetydntekijoille ja l&hihoitajille. Vanhempien ja perheen voimavarojen puheeksi ot-
tamisen helpottamiseksi on kehitetty menetelmét kuten dialogisuus asiakkaan ja

tyontekijan valilla sekd motivoiva haastattelu. (THL C. 2018.)

3.6.1 Dialogisuus asiakkaan ja tydntekijan valilla

Suomen kielessé suora vastine dialogille on kuunteleva keskustelu. Dialogi on suo-
raa ja avointa keskustelua, jonka tavoitteena on yhteinen ymmarrys. Dialogissa syn-

tyy tila, jossa yhdessa tutkitaan tilannetta. Dialogiin osallistuvilla todellisuus saa olla
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olemassa ja molemmilla kiinnostuksen kohteena. Kuunteleva keskustelu estyy, mi-
kali keskustelijapuolet kayvat vain kahdenkeskista yksinpuhelua tai ammattilainen
kayttaa asiantuntijakielta, eiké asiakas ymmarra termeja. Erilaisille nédkemyksille an-
netaan tilaa, ja osapuolet saavat kuulluksi tulemisen kokemuksen, ndin parhaimmat
ja luovimmat ratkaisut I6ydetéaéan tilanteisiin. (THL D. 2018) Dialogisessa keskuste-
lussa osallistujat ovat valmiita paastamaan irti heidan ennakkokasityksista, ja kuun-
televat toisen mielipiteitda avoimena. Nain yhteisen vuorovaikutuksen avulla voi syn-
tya ratkaisuja, jotka olisivat jaaneet muuten huomaamatta (Eriksson & Arnkil 2009
36.)

Ennen dialogia, on keskustelussa ensin kuunneltava, puhumisen sijaan keskitytaan
kuuntelemiseen. lhmiselle antaa voimia kuulluksi tulemisen kokemus. Kuulluksi tu-
lemisen kokemus on tehokas tapa vahentaa kaikenikaisilla stressia, huolta ja hataa.
Asiakkaassa valjastuvat kuulluksi tulemisen my6ta ne voimavarat, joita han ei tien-
nyt olevan olemassa, tai joita h&n ei aikaisemmin ole saanut kayttéonsa. (THL D.
2018.)

3.6.2 Motivoiva haastattelu

Motivoiva haastattelu on ammattilaisen ja potilaan valiseen yhteistydhon perustuva,
potilaskeskeinen ohjausmenetelmé. Motivoivan haastattelun avulla pyritaan loyta-
maan ja vahvistamaan potilaan motivaatiota muutokseen (Kaypéa hoito 2019). Moti-
voivan haastattelun perusideana on sen vuorovaikutustyyli, joka perustuu yhteistyo-
hon, potilaan hyvaksymiseen ja hanen hyvinvointinsa edistamiseen, seka potilaan
sisédisen motivaation herattelyyn. (Lahti, Rakkolainen & Koski-Jannes 2013).

Asiakkaan muutoksen edellytysten ajatellaan |6ytyvan hanesté itsestaan. On tyon-
tekijan tehtava tunnistaa nama muutoksen siemenet asiakkaan kertomista havain-
noista, kokemuksista ja arvoja koskevista ilmauksista ja vahvistaa niin sanottua
muutospuhetta heijastavalla kuuntelulla, avoimilla kysymyksilld, tukea antavalla pa-
lautteella ja yhteenvedoilla. Motivoiva haastattelu soveltuu hyvin kaksoisdiagnoosi
asiakkaiden ohjaukseen, koska taman avulla pystytddn asiakkaan kanssa lapikay-
maan rakentavasti ristiriitaisia tunteita ja ajatuksia, jotka vaikeuttavat asiakkaan si-
toutumista paihteettémyyteen. (Lahti ym. 2013.)
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Motivoiva haastattelu voidaan jakaa neljaan eri prosessiin:

— 1. Yhteistydsuhteen muodostuminen. Hoitokontakti k&ynnistyy aina yh-
teistydsuhteen muodostumisella, jota ilman hoito ei etene. Olennaista on
keskittyd kuuntelemaan asiakasta hanelle ominaisen ristiriidan ymmarta-
miseksi. Tassa prosessin yhteydessa voidaan keskustella elaméantavoit-
teista ja arvoista, koska ristiriitaa niiden ja ongelman valilla voidaan kayt-
td& muutoksen motivointiin.

— 2. Fokusointi. Fokusoinnilla pyritaan I6ytamaan suunta tai tarkoitus tyos-
kentelylle sopimalla esimerkiksi tydjarjestyksesta. Fokusta on mahdollista
muuttaa kesken tyoskentelyn, ettei tydskentely ja& pydrima&n niin sano-
tusti ympyraa.

— 3. Herattely. Heréattelyn ensisijainen tarkoitus on auttaa asiakasta ratkai-
semaan, minkalaisiin tavoitteisiin h&n on valmis sitoutumaan. Taman jal-
keen varsinainen motivoiva haastattelu voi alkaa.

— 4. Muutoksen suunnittelu. Asiakkaan kanssa sovitaan jatkotoimenpiteista

ja laaditaan konkreettinen muutossuunnitelma.

Motivoivan haastattelun prosessin vaiheen ovat osittain perékkaisia, mutta niiden
valilla on mahdollista soveltaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Olennaisempaa on nii-

den rooli vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. (Lahti ym. 2013.)

Motivoivan haastattelun perusmenetelmind voidaan pitdd avoimet kysymykset
haastattelussa, heijastava kuuntelu sek& yhteenvedot. Avoimilla kysymyksilla on
tarkoitus saada asiakas ajattelemaan aktiivisesti seké saada selville asiakkaan ajat-
telua. Avoimet kysymykset alkavat sanoilla miten, mitd, miksi, kerro ja kuinka. Ta-
voitteena on, ettd asiakas puhuu enemman, kun haastattelija. Reflektoinnilla, eli hei-
jastavalla kuuntelu on haasteellista, mutta tehokas tapa viestittda asiakkaalle, etta
hanté kuunnellaan. Heijastavassa kuuntelussa ikdan kuin varmistetaan, "mita kuu-
lija luulee puhujan tarkoittavan” sama kuin “mita puhuja todella tarkoittaa”. Heijas-
tava kuuntelu pitaa sisalladn myods yhteenvetojen tekemisen. Yhteenvedon tarkoi-
tuksena on koota keskeisin tieto siitd mita kuulija on kuullut. Samalla voidaan osoit-
taa, etta asiakas on tullut kuulluksi. Samalla tarjotaan mahdollisuus asiakkaalle kor-

jata ja tdydentaa sanomaansa. (Kaypa hoito 2019.)

Keskeisind menetelmina motivoivalle haastattelulle voidaan pitaa:
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— Empatian osoittaminen. Asiakas kokee, ettéd haastattelija on h&nesta ja
hanen asioistaan kiinnostunut. Empatian osoittamista voi olla katsekon-
takti, tarkkaavainen kuuntelu ja hyvaksyvalla aanensavylla vastaaminen.

— Potilaan itseluottamuksen ja omien kykyjen vahvistamisen. Pyritdan tun-
nistamaan ja vahvistamaan asiakkaan vahvuuksia, huomioidaan asiak-
kaan hyvét puolet ensin ja nostetaan onnistumiset esiin.

— Nykyisen ja tavoiteltavan tilanteen valilla olevan ristiriidan voimistaminen.
Asiakkaan huomatessa ristiriita nykyisen ja tavoiteltavan tilanteen valilla,
edesauttaa tAmé& muutoksessa. Epasuhtaa pyritddn tuomaan esiin ja au-
tetaan asiakasta puhumaan taman puolesta.

— Vaittelyn valttaminen ja vastarinnan mydétaileminen. Mikali asiakas pysyy
kannassaan, haastattelijan todistelu ei yleensa paranna asiaa. Haastatte-
lijan tulee myotailla vastarintaa ja olla provosoitumatta. Asiakasta ei kriti-
soida, vaan osoitetaan ymmarrysta ja annetaan oikeutusta tunteille ja re-
aktioille. (Kaypa hoito 2019).

Motivoivan haastattelu on tehokas, mutta samalla haasteellinen menetelma. Moti-
voivassa haastattelussa on kompastuskivia, joita haastattelijan tulee osata valttaa.
Motivoivassa haastattelussa vastakkainasettelua tulisi valttaa, vaikka suora palaute
koskien asiakkaan arviointia onkin tarkeda. Asiantuntijaroolia olisi hyva myds valt-
tad, koska se lisaa asiakkaan passiivisuutta (Lahti ym. 2013). Vaittelya tulisi valttaa,
vaittelyssa asiakas alkaa puolustelemaan kantaansa, miké& ei vie muutosta eteen-
pain (Paihteet puheeksi). Motivoivassa haastattelussa tarvitaan karsivallisyytta
odottaa asiakasta muodostamaan itseaan motivoivaa puhetta ja kannustaa tassa
(Kaypa hoito 2019).
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4 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Tarkoituksena on kuvata mitka tekijat vaikuttavat vanhempien voimavaraistavaan
ohjaukseen sek&a mita voimavaraistava ohjaus vaatii onnistuakseen. Tavoitteena on
tuoda voimavaraistava ohjaus paremmin tyontekijoiden tietoisuuteen, ja siten hei-
dan kayttoonsa tydelamassa. Opinnaytetyon toteuttamiseksi aihetta tutkittiin aktiivi-

sesti ja tarkasteltiin mielenterveys- ja paihdehoitotydn nakdkulmasta

Tuloksia voidaan kayttaa vanhempien ohjauksen kehittamiseksi, ja motivaation lah-

teena.
Tutkimuskysymykset ovat:

— 1. Mitka tekijat vaikuttavat mielenterveys- ja paihdeongelmaisten vanhem-
pien ohjaukseen?

— 2. Mita voimavaraistava ohjaus vaatii onnistuakseen?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytety0 toteutettiin integroivana kirjallisuuskatsauksena. Sisallénanalyysi suo-

ritettiin induktiivisen sisallénanalyysin avulla.

5.1 Integroiva kirjallisuuskatsaus aineistonkeruu menetelmana

Opinnaytetyd on integroiva kirjallisuuskatsaus voimavaraistavasta ohjauksesta,
joka hyodyttad moniammatillista tyéryhmaa perhekuntoutuksen yksikossa. Kirjalli-
suuskatsauksella tarkoitetaan tutkimuksen osaa tai artikkelia, jonka kirjoittaja on
analyyttisesti ja arvioiden kaynyt l&pi tutkimusaiheeseensa liittyvaa keskeisinta ai-

kaisempaa tutkimusta ja tieteellista kirjallisuutta. (Koppa 2017.)

Tarkein tehtava kirjallisuuskatsaukselle on kehittaa tieteenalan teoreettista ymmar-
rysta ja kasitteistda, teorian kehittdminen tai arvioida olemassa olevaa teoriaa. Tie-
tystd aihealueesta tai asiakokonaisuudesta on mahdollista muodostaa kokonais-
kuva kirjallisuuskatsauksen avulla. Kirjallisuuskatsauksen tehtavana voi olla tunnis-
taa ristiriitoja tai ongelmia valitussa kohdeilmitsséa. (Suhonen, Axelin & Stolt 2015
7)

Kuvatessa tutkittavaa ilmiéta mahdollisimman monipuolisesti, integroiva kirjallisuus-
katsaus on hyva metodi. Integroiva kirjallisuuskatsaus tarjoaa selvasti laajemman
kuvan tutkittavan aiheen kirjallisuudesta kuin verraten esimerkiksi systemaattiseen
kirjallisuuskatsaukseen. Tutkimuskysymykset voivat integroivassa katsauksessa
olla véaljempiéa verraten muihin. Integroivalla kirjallisuuskatsauksella voidaan tuottaa
uutta tietoa jo aiemmin tutkitusta aiheesta. Kaytettaesséa integroivaa otetta, on mah-
dollista kayttaa erilaisin metodein kerattya ja tuotettua tutkimusmateriaalia. (Salmi-
nen 2011, 8.)

Integroivalle katsaukselle on tyypillista prosessimainen luonne. Katsauksen pro-

sessi sisaltaa viisi vaihetta: tutkimusongelman nimedminen, analysoitavan aineiston
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keruu, aineiston laadun arviointi, aineiston analysointi ja tulkinta seka tulosten esit-

taminen. (Suhonen ym. 13, 2015.)

5.2 Induktiivinen siséllénanalyysi aineiston analysointimenetelmana

Tutkimustulokset analysoidaan induktiivisen sisallonanalyysin avulla, ndin voidaan
analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti (Tuomi & Sarajarvi
2018).

Induktiivisessa logiikassa katsauksessa edetddn teemoittain yksittaisesta yleiseen.
Tutkittavasta ilmiosta saadaan tiivistetty ja yleinen kuvaus sisallonanalyysilla. Tutki-
muksen aineisto on kuva tutkittavasta ilmiosta, kun taas analyysilla on tarkoitus
luoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmidsta. Aineisto pyritdan jarjesta-
maan tiiviiseen ja selkddn muotoon kadottamatta sen sisaltamaa tietoa. Aineiston
ollessa selkeédssa ja jarjestelmallisessa muodossa, pystytaan siitéd tekemaan luotet-

tavia johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Teoreettinen kokonaisuus pyritddn luomaan tutkimusaineistosta siten, etteivat aikai-
semmat havainnot, tiedot tai teoriat ohjaa analyysia. Analyysiyksikon maarittamista
ohjaavat tutkimustehtava tai aineiston laatu. Analyysi etenee pelkistamisen, ryhmit-
telyn ja abstrahoinnin mukaan vaiheittain. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2013 186.) Sisallonanalyysilla muodostetun tuloksen luotettavuuden kannalta on
tarkeaa, ettd yhteys tuloksen ja aineiston valilla pystytdan osoittamaan (Latvala&
Vanhanen-Nuutinen 2001 36).

Opinnaytetydlla pyrittiin vastaamaan tyoelamayhteyden esittamiin kysymyksiin: mita
voimavaraistava ohjaus vaatii onnistuakseen, voimavaraistavan ohjauksen vaikut-
tavuutta sekd millaisten menetelmien avulla voimavaraistavaa ohjausta voi kayttaa.
Aineistoa kerddmalla saadaan Vaahteraméen tyontekijoille ajankohtaista tutkimus-

tietoa ohjauksen vaikuttavuudesta ja sen menetelmista.
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5.3 Kohderyhma

Opinnaytetyon kohderyhména ovat lastensuojeluyksikkd Vaahteramaen perhekun-
toutuksen tyontekijat. Perhekuntoutuksen ohjaajat kohtaavat péaivittain ty6ssaéan
vanhempia, joilla saattaa olla mielenterveys- tai paihdeongelmia. Perhekuntoutuk-
sessa tyoskentelee lahihoitaja, sairaanhoitaja, sosionomeja sekéa nuoriso- ja vapaa-
ajan ohjaaja. Vaahteramaessa tyoskentelee seka miehia etta naisia. Tyontekijoita
perhekuntoutuksessa oli opinnaytetyon teko hetkella 5. Ohjaajat tarvitsevat tyos-

saan erilaisia menetelmia ohjatakseen asiakkaita elaméanhallinnan ongelmissa.

Opinnaytetyota tehtédessa yksin, taytyi aihetta rajata ja tehda toteutus siten, etta re-
surssit olivat riittavat eika tydmaara lilan suuri. Nain ollen aihetta rajattiin, ja voima-
varaistavan ohjauksen menetelmia ei kasitelty erikseen tassa opinnaytetyossa. Val-

miin opinnaytetyon esitys oli kevaalla 2019.
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6 TULOKSET

Tassa luvussa esitelldadn kirjallisuuskatsauksen lahteiden avulla saadut tulokset in-
duktiivisen sisallonanalyysin avulla. Induktiivisen sisallonanalyysin avulla 16ytyi paéa-
luokka voimavaraistavaan ohjaukseen vaikuttavat tekijat, joka esitellddn luvussa
6.1.

6.1 Voimavaraistavaan ohjaukseen vaikuttavat tekijat

Voimavaraistavan ohjaukseen vaikuttavat useat eri tekijat. Induktiivisen sisallonana-
lyysin avulla |0ydettiin kolme ylaluokkaa, jotka oleellisesti vaikuttavat voimavarais-
tavan ohjauksen toteutumiseen. Taulukossa 2. esitellaan ala- ja ylaluokka, josta voi-

mavaraistavaan ohjaukseen vaikuttavat tekijat, paaluokka muodostuu.

Taulukko 2. Voimavaraistavaan ohjaukseen vaikuttavat tekijat

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Tyontekijdn saaman tuen | Esimiehen merkitys van- | Voimavaraistavaan  oh-
muodot seka resurssien | hempien ohjauksessa jaukseen vaikuttavat teki-

kehittdminen jat

kuormittava tilanne, on- | Vanhemmista  peraisin
gelmat sek& haasteet | olevat tekijat

vanhemmuudessa ja pu-
heeksi ottamisen ongel-

mat

Luottamuksellisuus ja | Tyontekijasta peraisin
avoimuus tyontekijan ja | olevat tekijat

asiakkaan valilla, tyonte-
kijan omien tunteiden hal-
linta, tyontekijan antama
tuki ja kannustus, tasa-

vertainen yhteistyosuhde
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Esimiehell&d on oma roolinsa voimavaraistavan ohjauksen toteutumisessa. Esimie-
hen rooli on enemmankin mahdollistaja resurssien kannalta. Kappaleessa 6.1.1 esi-
tellaén ylaluokka esimiehen merkitys vanhempien ohjauksessa. Kappaleessa ker-
rotaan alaluokista resurssit, tydntekijan saaman tuen muodot seké resurssien kehit-

taminen. Liite 1 havainnollistamassa luokittelua.

Vanhemmista peréisin olevat tekijat — ylaluokka esitellaan tarkemmin kappaleessa
6.1.2 Kappale koostuu alaluokista: kuormittava tilanne, ongelmat seka haasteet
vanhemmuudessa ja puheeksi ottamisen ongelmat alaluvusta 6.3.1 alkaen. Liit-

teessa 2 esitelladn sisallonanalyysin avulla 16ytyneet luokitukset.

Tyontekijan rooli voimavaraistavassa ohjauksessa — ylaluokka esitelladn kappa-
leessa 6.1.4 Kappale muodostuu alaluokista: luottamuksellisuus ja avoimuus tyon-
tekijan ja asiakkaan valilla, tyontekijan omien tunteiden hallinta, tydntekijan antama
tuki ja kannustus, tasavertainen yhteistydsuhde. Liitteessa 3 esitellaén 16ytyneet

yla- ja alaluokat, tyontekijan roolista voimavaraistavassa ohjauksesta.

6.1.1 Esimiehen merkitys vanhempien ohjaukseen

Ongelmallisuus savyttaa sosiaalityota, tyon rasitustekijoind korostuvat asiakkaiden
vaikeat tilanteet, tunteiden hallinta naissa tilanteissa seka riittdmaton aika paneutua
asiakkaiden asioihin, todetaan Sulavuoren raportissa (2007, 13-14.) Asiakkaiden
vaikeita ongelmia kohdataan kiireelld, vastuu asiakkaiden tilanteissa on suuri mutta
keinoja ja valtaa on v&h&n. Vastuu koetaan raskaaksi seka laaja, jatkuvasti muut-
tuva tehtdvékenttd ja monimutkainen ongelmanratkaisu ja paatoksenteko. (Sula-
vuori 2007 13-14.)
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Resurssien kehittaminen

"Onnistunut tyéskentely koko tyéryhmaélta vaatii tiivista ja hyvééa

ryhmétybskentelyéd sek& sen johtamista” Mattila 2017, 49.

Tybnéa perhekuntoutus on vaativaa ja edellyttaa monipuolista osaamista ja monitie-
teistéd osaamista. Tyo edellyttaa kykya tydskennella yli ammattirajojen ja halua seka
valmiutta sitoutua tydyhteis6on. Onnistunut tydskentely vaatii hyvaa ja tiivista ryh-

matyoskentelya seka hyvaa johtamista. (Mattila 2017 49.)

Henkilokunnan vaihtuvuus ja tyontekijéiden maarallinen riittamattomyys ovat psyyk-
kisen rasituksen aiheita (Sulavuori 2007 13).

Asiakkaiden ideoita ja kehittdmisajatuksia perhekuntoutuksesta keréattiin Mattilan
(2017, 52) haastattelussa, perhekuntoutuksen sisallon kehittamiseksi. Vastauksista
nousi esiin hyvin samankaltaisia aiheita, riippumatta siitéa, mitk&a olivat syyt perhe-
kuntoutukselle. Pinnalle nousi kaikista vastauksista perhekuntoutuksen fyysiset tilat.
Kaytossa oleva huoneisto koettiin liian pieneksi pidempi aikaiseen asumiseen. Asi-
akkaan kokivat pienen huoneiston rajoittavan kuntoutusjakson aikana tehtavia asi-
oita kuten lapsen ja vanhemman valisen oman tilan opettelua ja aikuisen ty6- tai
opiskeluiden hoitamista. Asiakkaat kaipasivat yhteista oleskelu- ja tv-tilaa. Yhteinen,
niin sanottu kaikille vapaa-alue, helpottaisi kontaktin ottamista toisiin perheisiin. Toi-
sen asuntoon menemista ei pidetty soveliaana, vaan haluttiin antaa kaikille oma

rauha.

Perhekuntoutuksen sisaltoon ja puitteisiin liittyi kehitysajatuksia myds. Kehittdmis-
tarpeita esitettiin muun muassa toisten vanhempien vertaistuki, kuntoutuksen jous-
tavuus, eroperheiden huomioiminen kuntoutuksessa, asioiden huolellinen doku-

mentointi ja kirjaaminen sek& kuntoutuksen kesto.

Tydntekijan saaman tuen muodot

Raskin ja Pasasen (2003, 47.) Perheen yhdistetty hoito-kuntoutusprosessin arvioin-

nissa (myohemmin kaytetty lyhennettéd PYY-kuntoutus) haastateltiin tyontekijoiden
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kokemuksia kuntoutuksesta. Haastattelun aiheena olivat asiakkaiden antamat pa-
lautteet seké tyontekijoiden kokemuksia PYY-kuntoutuksesta. Tyontekijdiden haas-
tattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna ja teemoina olivat kuntoutuksen asiakkaiden
esiin nostamat kuntoutuksen roolin: hengenpelastaja, rohkaisija, tukija, auttaja seka
mahdollistaja. Paaosin tyontekijat arvioivat rooleja samansuuntaisiksi kuin asiak-
kaat, hengenpelastaja oli kuulostanut tyontekijoiden mielesta liian voimakkaalta.
Kantaansa tyontekijat olivat perustelleet siten, ettd muutos lahtee asiakkaasta itses-
taan, vaikka ulkopuolisia tukitahoja voi olla useita. Perheen yhdistetyn hoidon yk-
sikkd koettiin yhdeksi tukitahoksi, jonka toivottiin herattavan asiakkaissa toivoa ja
tukevan uusien rakentavien elaméankaytantdjen syntya. Hengenpelastajan roolin ni-
mikkeeksi toivottiin ennemmin "toivon herattajaa”. Kuntoutuksen saantojen laati-
mista tyontekijat pitivat taitolajina. Yhden tyontekijan mielipide séaantojen ja tasa-
arvon olevan huono malli kuntoutuksessa. Tyontekijan mielesta asiakkaita tulisi
kohdella heidan tarpeittensa mukaan, eiké periaatteella "kaikille kaikkea saman ver-

ran-.

Haggman-Laitilan raportissa (2006, 42.) todetaan perhetyéhdon saadun tuen helpot-
tavat perheiden ongelmien tunnistamista ja puheeksi ottamista. Tarkeiksi tuen muo-
doiksi mainittiin verkostoty6 eri tahojen kanssa, tydyhteiso ja tydkavereilta saatu tuki
ja tyontekijoiden koulutus. Tuen lahteeksi mainitaan myds itse asiakasperhe tai hei-

dan sukulaisensa.

6.1.2 Vanhemmasta perdisin olevat tekijat

Vanhempien osalta suurimmat puutteet olivat omissa voimavaroissa. Puutteet voi-
mavaroissa liittyivat uupumukseen, unettomuuteen, sairauden aiheuttamaan epé-
varmuuteen ja tuen tarpeet masennukseen. Vanhempien terveystottumuksista ol
eniten kirjauksia alkoholin, péaihteiden kaytosta ja tupakoinnista. Tutkimuksessa mu-
kana olleista kirjauksista kahdeksalla oli ollut tuen tarve liiallisesta péihteiden kay-
tostad. (Tammekas ym. 2018)
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Ongelmat ja haasteet vanhemmuudessa

Psyykkisesti raskaaksi sosiaalitydssa koetaan asiakkaiden moniongelmaisuus, yh-

teisty6haluttomuus ja motivoimattomuus (Sulavuori 2007, 13).

Perhekuntoutukseen osallistuneiden vanhempien haastattelussa (Mattila 2017, 47)
nousi ilmi tavoitteiden asettamisen haasteellisuuden. Helpompaa oli asettaa tavoite
konkreettiselle ongelmalliselle asialle kuten rahan kayttd. Perheen voimavarojen
esiin tuominen oli myds haasteellista, tAmén vuoksi perheen vahvuuksien maarittely
jai heikoksi. Vaikeuksia vanhemmat osasivat kuvata hyvin ja monipuolisesti. Voima-
varaksi paasaantoisesti nostettiin oma lapsi, vaikka samalla vaikeudet liittyivat ha-

neen.

Ohjausta ja tukea vanhemmat tarvitsevat vanhemman roolin omaksumisessa seka
varhaisen vuorovaikutuksen tukemisessa. Tietoa ja taitoja vanhemmat tarvitsevat

vauvan perushoidossa. (Lahti, Rankinen & Virtanen 2012, 19)
Puheeksi ottamisen ongelmat

"Perheet voivat salata ongelmiaan tai ovat niiden suhteen taysin

valinpitamattomia. Puheeksiottamista hankaloittaa myds perhei-

den aggressiivinen suhtautuminen ja ennakkoluulot perhety6ta
kohtaan” Hadggman-Laitila 2006, 42.

Ongelmien tunnistamista ja puheeksi ottamista edistaa asiakaslahtinen tydote.
Asiakasperheiden ongelmien tunnistaminen mainittiin haasteelliseksi ja siihen liittyy
usein epavarmuuden tunteita. Asiakassuhteita todettiin hankaloittavan henkilékemi-
oiden yhteensopimattomuus, kiireinen tyotahti, asiakastilanteissa jannittdminen ja
tyontekijdn kokemattomuus asioiden puheeksi ottamisessa. Puheeksi ottamista vai-
keuttavat myds arkaluontoiset asiat ja tyontekijan ennakkoasenteet perheita koh-
taan. Puheeksi ottamisen ongelmia liittyy my6s asiakasperheisiin. Perheet voivat
olla ongelmiensa suhteen valinpitamattomia tai salata omia ongelmiaan. Perheen
aggressiivinen tai kielteinen asenne perhetydta kohtaan vaikeuttaa myods osaltaan

puheeksi ottamista. (Haggman-Laitila 2006, 42.)
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Kuormittava tilanne

Asiakkaan kannalta ehtona, on ettéd asiakkaalta puuttuu voimia tai hanta uhkaa ti-
lanne, jossa hdnen voimansa eivat riitd (Pelkonen & Hakulinen 2002, 204.) Asiak-
kaalla saattaa olla jo olemassa kykyja, tietoja tai voimia, joita tilanteessa tarvitsisi,
mutta asiakas saattaa tarvita apua niiden l6ytymisessa ja hyvaksi kayttamisessa.
Voimavaraisella asiakkaalla on tunne itsesdatelyn kyvyista, merkityksellisyydesta,

osaamisesta ja tunne vaikuttaa omiin asioihinsa. (Lahti ym. 13. 2012.)

6.1.3 Tydntekijan rooli vanhempien voimavaraistavassa ohjauksessa

Yhteistyd on voimavarojen vahvistamisen ominaispiirre. Asiakas ja tyontekija aset-
tavat yhteistydssa neuvotellen tavoitteita. Tyontekijd voi vahvistaa asiakkaan voi-
mavaroja aktiivisesti kuuntelemalla, tarjoamalla tukea seka merkityksellista tietoa
asiakkaalle. Voimavaraldht6inen toiminta on asiakaskeskeista, tarkeaa on keskittya
enemman asiakkaan vahvuuksiin kuin rajoituksiin. (Pelkonen & Hakulinen 2002,
204.)

Luottamuksellisuus ja avoimuus tydntekijan ja asiakkaan valilla

"Suhde on molemminpuolinen ja asiakaskeskeinen: ohjaus lahtee

asiakkaan tarpeista.” Lahti ym. 2012 16.

Voimavaraistavan ohjauksen edellytys on luottamuksellisuuden muodostuminen
ohjaajan ja asiakkaan valilla. Jotta luottamuksellisuus voi asiakkaan ja ohjaajan va-
lille synty&a, on asiakas kohdattava kunnioittavasti, empaattisesti, tuomitsematta
seka ohjaajan on luotava turvallinen ilmapiiri. Yhteistydsuhde on molemminpuolinen
seka asiakaskeskeinen, ohjaus lahtee asiakkaan tarpeista. (Lahti ym. 2012, 16.)
Perhetydn luottamuksellisuus ja avoimuus edistavat tuen tarpeiden tunnistamista ja
puheeksi ottamista, nama rohkaisevat seka tyontekij6ita ettd perheitd keskustele-

maan asioista. (Haggman-Laitila 2006, 42.)



32

Ennakkoehtoina voimavaraistavassa ohjauksessa ovat yhteistydsuhteen ja kommu-
nikoinnin luottamuksellisuus ja avoimuus, joihin nivoutuvat vanhempien taysivaltai-
nen osallistuminen, yhteisesti sovitut tavoitteet seka kuulluksi tuleminen (Pelkonen&
Hakulinen 2002, 204).

Tydntekijan omien tunteiden hallinta

"Asiakassuhdetta todettiin hankaloittavan henkilokemioiden yh-
teensopimattomuus, kiireinen tyétahti, jannittaminen asiakastilan-

teissa ja tydntekijan kokemattomuus.” Hdggman-Laitila 2006, 42.

Mielenterveysongelmat nousivat PYY-arvioinnissa (Rask & Pasanen 2003, 50-55)
esiin, monet kuntoutuksen asiakkaat karsivat mielenterveysongelmista jollakin ta-
solla. Kuntoutukseen tulee asiakkaita, jotka karsivat seka paihdeongelmista etta
mielenterveysongelmista. Osan tyontekijoiden mielesta kaksoisdiagnoosi asiakkaat
tarvitsevat erityista tukea ja apua, "kadesta pitden neuvomista” ja karsivallisyys

saattaa olla koetuksella taman vuoksi.

Perhety6ta PYY:n tyontekijat pitivat erityisen haasteellisena tydsarkana, joka vaatii
tyontekijalta paljon ammattitaitoa ja herkkyytta. Vanhemmuus on herkka alue ihmi-
sille tutkia itse&éan, ja se voi aiheuttaa kykenemattomyytta kriittisyyteen itsedan koh-
taan. Tyontekijoiden mukaan raskaaksi perhetydn tekee myds tunne, ettei lapsi saa
riittdvasti huolta ja turvaa eika takuuta vanhempien kehittymisesta ole nakopiirissa.
Vaikeaksi koettiin lasten tarpeiden esiin nostaminen. Riittdvan konkreettisten kehit-
tamistehtavien l6ytaminen ja ylipddnsa muutokseen mahdollistaminen vanhemmuu-

dessa koettiin haasteelliseksi. (Rask & Pasanen 2003, 53)

Vanhemman saama tuki tyontekijalta

On valttdAmatonta asiakkaiden voimavaraistumisen kannalta, etta tyontekija auttaa
heita tarvittavien taitojen ja tietojen saamisessa, toteaa Lahti jne. (2012, 18.) teke-
massaan kirjallisuuskatsauksessa. Lisdantyneiden taitojen ja tietojen avulla van-

hemmat voivat tehdd paremmin tietoon perustuvia valintoja vauvan ja perheensa
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terveydenhuollossa. Tyontekija voi kayttaa erilaisia menetelmia tietojen ja taitojen
lisddmisessa kuten: kirjallisia ja suullisia ohjeita, taitojen mallintamista, roolimallina

toimimista ja harjoittelun mahdollisuuden tarjoamista. (Lahti jne. 2012, 18.)

"Voimavarojen vahvistamisen seurauksena myds hoitotydntekijé
kehittyy ammatillisesti ja hdnen omat voimavaransa vahvistuvat”
Pelkonen & Hakulinen 2002, 209.

Asiakkaan omien voimavarojen vahvistaminen ja kapasiteetin lisddminen on osa
voimavaroja vahvistavaa ohjausta. Tyontekija voi auttaa vanhempia lisdéamaan ja
lI0ytam&&n omia voimavarojaan kyselemalla ja reflektoimalla sek& kiinnittamalla
huomiota voimavaroihin kuin rajoitteisiin ja rohkaisemalla vanhempia luottamaan
kykyihinsa. (Lahti jne. 2012, 19.) Hoitotydn menetelmia kayttaen voi tyontekija vah-
vistaa perheen omia voimavaroja, kuten vanhempien tietoisuuden lisd&dminen voi-
mia antavista ja kuormittavista tekijoista seka valmiuksien lisddminen toimia per-
heen voimia vahvistavasti ja kuormittavia tekijoitéa vahentavasti. Naihin mainittuihin
tavoitteisiin paastaan tukemalla vanhempaa kykyjensa ja taitojensa kehittamisessa
ja lujittamalla vanhemman itsetuntoa seka henkilokohtaista hallinnan tunnetta. Nos-
tamalla perheen tietoisuuteen olemassa olevia voimavaroja, autetaan perhetta tun-
nistamaan ja saamaan voimavaroja kayttoonsa ja lisdksi tiedostamaan oman kayt-

taytymisensa vaikutuksia. (Pelkonen& Hakulinen 2002, 209.)

Jotta tyontekijan olisi mahdollista vahvistaa asiakkaan voimavaroja, on hanelta it-
sellaan oltava voimavaroja, muun muassa tietoja ja taitoja asiakkaan voimavarojen
vahvistamiseen. On mahdollista, ettd voimavarojen vahvistamisen seurauksena
my0s tyontekijan omat voimavarat vahvistuvat, tama taas lisaa tyontekijéiden val-
miuksia tukea perheitd. Voimavaroja vahvistava malli ndhdaan siis vanhempien ja
tyontekijan yhteistyoné, jonka paamaarana on vanhempien ja samalla tyontekijan-

kin voimavaraisuuden lisaaminen. (Pelkonen& Hakulinen 2002, 206-209.)

Mattilan haastattelussa (2017, 54) tydntekijoiden perheelle antama tuki koettiin vaih-
televasti. Tyoskentelystd annettu palaute oli padsaantoisesti positiivista, mutta jon-
kin verran koettiin tuen olleen riittdméatonta tai perheelle tai tilanteelle annettu tuki
koettiin vaaranlaisena. Tydskentelyyn myodnteisimmin olivat suhtautuneet ne van-
hemmat, jotka olivat saaneet konkreettista tukea ja valineita lapsen kasvatukseen

ja huolenpitoon. Hyvaksi oltiin koettu, ettd useampi aikuinen kavi lapi lapsen kanssa



34

samoja asioita ja heidan linjansa oli yhtenainen. Esiin haastatteluissa nousi, etta
aina vanhemman tarvitsema tuki lapsen asioissa ei ajoittunut sellaiselle ajalle, kun
tyontekijan apua olisi ollut saatavilla, tai avuntarve koettiin sellaisena, ettei siihen
olisi ollut jarkevaa pyytaa apua. Naissa edella mainituissa tilanteissa perhekuntou-

tusjaksolta saatu tuki koettiin heikoksi.

Kuntoutuksessa saatu tuki ja kannustus vanhemmuuteen, parisuhteeseen ja raittiu-
teen edistivat muutosta parempaan, toteaa Rask& Pasanen (2003, 43) haastateltu-
aan Perheen yhdistetty hoito -kuntoutukseen osallistuneita vanhempia. Muutosta
edistivat kuntoutuksen aikana kaytannon tekeminen, kuten arjen taitojen harjoittelu
seka avoimet ja luotettavat keskustelut. Vahvistavina tekijoind muutoksessa koettiin
myo6s mahdollisuus turvautua henkilokuntaan ongelmien esiintyessa. Joillekin haas-
tatelluille tyontekijat edustivat alussa viranomaisia ja pysyivat siksi etaisind. Osaa
tyontekijoista koettiin edistavan kuntoutuvan elAménmuutosta, tallaisella tyonteki-
jalla saattoi olla vahva auktoriteetti tai hanet koettiin vertaiseksi. Haastatteluista
nousi esiin eras kommentti, tydntekijan muuntuvan tarvittavaan rooliin, valilla aiti ja

toisaalta ammattiauttaja.

Perhekuntoutuksen jakson alkuvaiheessa vanhemmat kokivat Mattilan (2017, 54.)
haastattelussa tuen ja avun pyytamisen vaikeaksi. Perheet toivoivat, etta tyontekijat
olisivat antaneet enemman aikaa tutustua heihin ja talon tapoihin, ennen kuin per-
heilta alettaisiin vaatia enemmaéan. Ongelmaksi koettiin myds niin sanottu ammatti-
kieli, asiakkaat eivat ymmartdneet tyontekijdiden kayttdma& ammattisanastoa
aluksi.

Vanhempien mukaan omaa ja perheen hyvinvointia lisési tyontekijoiden lasnaolo,
saannollinen paivarytmi seka mahdollisuus saada apua. Konkreettinen puuttuminen
arjessa tapahtuviin asioihin mainittiin hyvinvointia lisdavaksi tekijaksi. Vanhempien
mukaan vuorovaikutus omaan lapseen parani naiden asioiden ansiosta. Huolimatta
kriittisesta suhtautumisesta, perhekuntoutusjaksoa pidettiin kokonaisuutena hyvana
ratkaisuna (Mattila 2017, 54.)
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Tasavertainen yhteistyosuhde

Kulmakivi voimavaraldhtbiseen tydskentelyyn on tyontekijan ja vanhemman tasa-
vertainen yhteistydsuhde. Yhteistydsuhteessa valittyy vanhemman itseméaaraami-
sen ja subjektiivisten kasitysten kunnioittaminen seka aktiiviseen osallistumiseen
rohkaisu (Pelkonen & Hakulinen 2002, 209.) Kohdatessa asiakas vastavuoroisessa
vuorovaikutuksessa, eli dialogisessa suhteessa, mahdollistetaan apu ja tuki asiak-
kaalle taman tarpeiden mukaan. Dialogisen suhteen saavuttaminen vaatii tyonteki-
jalta sinnikkyytta, tilannetajua ja taitoa, jotta dialogisuus syntyy. (Mattila 2017, 27.)

"WVanhemmat kokivat luottamuksellisen suhteen tarkeénéa voimava-

raistumisen edellytyksen&d” Lahti jne. 2012, 15

Aina perheiden ei ole mahdollista kantaa vastuuta paatoksistaan ja teoistaan. Haa-
voittuvat perheet kuten nuoret, paihteita kayttavat, mielenterveysongelmaiset ja ke-
hitysvammaiset vanhemmat voivat kokea voimavaransa hyvin vahaisiksi. Talléin
tyontekijan tehtdvana on toimia lastensuojelun nakdkulmasta perheen "asiamie-
hena”. Taman kaltainen asioihin puuttuminen vaatii tyontekijaltéd vahvaa rohkeutta,
minka asiakasperheen kokevat yleensd myonteisena asiana. (Pelkonen & Hakuli-
nen 2002, 209.)

Yhteisesti sovittuja paadmaéaaria kohti perheen kanssa voidaan edeta myds auttamalla
heitd tunnistamaan valinnanmahdollisuuksia, tukemalla perhetté optimaalisen ty6n
ja levon tasapainon loytamisessa sekéa vahvistamalla perheen sosiaalisia verkos-
toja. Erilaiset ryhmamenetelmat voivat antaa vertaistukea, kun vanhemmat saavat
keskustella samanlaisessa elamantilanteessa elavien vanhempien kanssa. Voima-
varoja kuluttavia ja edistavia tekijoita voi auttaa havainnollistamaan erilaiset kyselyt
ja lomakkeet. Kotikdynnit edistavat tuntemaan asiakasperheen elaméntilannetta ja

korostaa perheen ainutlaatuisuutta. (Pelkonen & Hakulinen 2002, 209.)
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu

Kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusten perusteella voidaan huomata van-
hempien ja perheiden voimavaroissa olevan puutteita. Vanhempien on haasteellista
|6ytaa ja tiedostaa omia voimavarojaan ja ottaa niitd kayttdonsa. Toisaalta taas voi-
mavaroja kuluttavia tekijoitd vanhempien oli helpompi listata. Tavoitteiden laatimi-
nen koettiin helppona konkreettiselle asialle, mutta enemman abstraktit tai laajem-
mat ongelmat tuottavat vaikeuksia. Oma lapsi saatettiin kokea voimavaroja lisaa-

vaksi tekijaksi, mutta samalla omaan lapseen liittyi kuormittavia tunteita.

Tyontekijan antama tuki ja ohjaus on voimavarojen kartoituksessa ensisijaisen tar-
keaa. Erilaisin keskustelumenetelmin ja kyselylomakkeita hyodyntaen, on vanhem-
man mahdollista néhda omia voimavarojaan ja siten saada niita kayttdonsa. Voima-
varaistava ohjaus on hyodyllista, kun perhe tai vanhempi l6ytavéat itse voimavaro-
jaan kuluttavia ja lisdavia tekijoita. Perheelle tyontekija voi olla mahdollistaja ja toi-

von antaja.

Tyontekijalta tulee loytya rohkeutta puuttua asioihin, mutta samalla herkkyytta ja
luottamusta perhetta ja vanhempia kohtaan. Haasteita tyontekijélle tuo kuitenkin
vanhempien moniongelmaisuus, motivaation puute ja yhteistyéhaluttomuus. On tér-
kead, etta tyontekija saa tydyhteisoltaan riittavasti tukea ja ohjausta omaan osaa-
miseensa. Vanhempien voimavaraistuminen voi liséatéd myos tyontekijan voimavarai-

suutta.

Perheet kokivat tarkeaksi, etta tyontekijd oli saatavilla perhekuntoutusjaksolla.
Tyontekijan paikallaolo seka tieto siita, etta apua on saatavilla, rauhoitti heita. Fyy-
sisten tilojen parantaminen mainittiin kehitysideaksi. Perheen oman hyvinvoinnin
kannalta voidaan ajatella tarkeaksi, etta tilat, jossa perheet asuvat, ovat optimaaliset
heidan kayttonsa. Asiakasperheet seka tyontekijat kokevat psyykkisesti kuormitta-
vina tyontekijoiden vaihtuvuuden, esimiesasemassa toimijat ovat avainasemassa,
kun resurssien kehittamistd mietitd&n. Kriittisesta alkusuhtautumisesta huolimatta,

vanhemmat kokivat perhekuntoutuksesta olevan hyotya heille.
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Onnistuakseen voimavaraistava ohjaus vaatii ohjaajan ja ohjattavan valilta luotta-
musta ja avoimuutta. Perheen ja ohjaajan valilla on vallittava tasavertainen yhteis-
tydsuhde. Dialoginen suhde ohjattavan ja tyontekijan valilla on taitolaji, se vaatii

tyontekijalta paljon sosiaalisia taitoja ja herkkyytta.

7.2 Opinnaytetyodn eettisyys ja luotettavuus

Aiheen valinta oli jo eettinen valinta itselleni. Lastensuojelua koskevat tutkimukset
ovat luonteeltaan herkkia, ja voivat herattdd voimakkaita tunteita. Haasteita aiheen
eettisyyteen ja luotettavuuteen tuo se, etté lastensuojelua koskevissa tutkimuksissa
ja niista tehdyisséa selvityksissa, on kaynyt ilmi lastensuojelun kasitteen teoreettisen
tarkastelun ja sen keskustelun olevan puutteellista (Pekkarinen 2011, 9).

Pirjo Polkin (2008, 171) artikkelissa todetaan ettd, tutkijoita velvoittavat alyllisen kiin-
nostuksen, rehellisyyden ja tunnollisuuden vaatimus, vaaran eliminoiminen, ihmis-
arvon kunnioittaminen, sosiaalinen vastuu, ammatinharjoituksen edistaminen seka
kollegiaalinen arvostus. Eettiseen sdanndstdon ihmistutkimuksessa ovat vaikutta-
neet erityisesti ladketieteen eettiset normit, joita ovat hyoty, vahingon valttaminen,
itsemaaraamisen kunnioittaminen sekéa oikeudenmukaisuus. Naitd eettisen saan-

noton normeja noudatin koko opinnaytetydprosessin ajan.

Opinnaytetyota kirjoittaessa ei kopioitu eika plagioitu toisten valmiita tuotoksia. Pla-
gioinnilla tarkoitetaan ajatusten tai ideoiden varastamista, toisen tutkijan ajatusten,
ilmaisujen tai tulosten esittdminen omalla nimella on vastoin eettisia pelisdantoja.
Myds epaselvat tai vaillinaiset viittaukset ovat plagiointia (Vilkka & Airaksinen, 2004
78).

Arenen ohjeiden mukaan vastuu tieteellisen kaytannon noudattamisessa on ensisi-
jaisesti tutkijalla itsellaan. Tehtédessa opinnaytetydtd on oltava huolellinen, rehelli-
nen, avoin ja kunnioitettava muiden tutkijoiden tyota. Opinnaytety6 toteutettiin suun-

nitelmallisesti eika ulkopuolisia rahoittajia kaytetty.

Opinnaytetyo julkaistaan kaikille avoimessa Theseus-julkaisuarkistossa. Kaikki am-
mattikorkeakoulut Suomessa ovat sitoutuneet ARENE ry:n Open Acces-lausumaan.
Taman mukaan kaikki opinnaytetyot tallennetaan Theseus-julkaisuarkistoon, tama
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helpottaa tutkimustiedon I6ytamista, mutta asettaa vaatimuksia tutkimukselle, kuten
l&hdeluettelon laatimista. (Arene.)

Aineistonkeruussa hyddynnettiin luotettavia léhteitd seka ajankohtaisia tutkimuksia.
Osatutkimuksista oli melko iakkaita, naiden kohdalla arvioitiin kriittisesti tutkimuksen
luotettavuus. Vanhemmista tutkimuksista osa on ns. "klassikkoja”, joita on hyvak-
syttava kayttda. Tutkimuksissa huomioitiin niiden lapin&kyvyys, rahoitus ja reliabili-
teetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen mittaustuloksen toistettavuutta. Esi-
merkiksi jos kaksi eri tutkijaa paéatyy samaan lopputulokseen eri tutkimus kerralla,

voidaan tutkimustulosta pitaé reliaabelina. (Hirsimaki S. ym. 2009, 231.)

Aineiston analyysi toteutettiin induktiivisella siséllonanalyysilla ja hahmoteltiin taulu-
koiden avulla. Analyysi eteni vaiheittain, ensin pelkistamalla aineisto, timéan jalkeen

ryhmiteltiin ja lopuksi abstrahoitiin. (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen 2013, 167.)

Aineistoa analysoidessa aineistosta alleviivattiin varillisilla varikynilla kappaleet ja
apusanat, joita analysointiin otettiin mukaan. Alleviivauksen jalkeen tekstit kirjoitet-
tiin puhtaaksi omiksi tiedostoiksi. Opinnaytetyénrungon valmistuessa, tiedostoista

leikattiin ja liitettiin puhtaaksi kirjoitetut tiedostot opinnaytety6hon.

7.3 Jatkotutkimusaiheet ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetydn avulla 18ytyneiden tulosten valossa, voidaan havaita tyontekijan mer-
kittavyyden voimavaraistavassa ohjauksessa. Jatkotutkimusaiheena voisi olla hyo-
dyllinen tutkia, miten voimavaraista ohjaus toteutuu tyontekijdéiden kokemana. Jat-
kotutkimusta kaipaa myds kysymys, miten esimies edesauttaa voimavaraistavaa
ohjausta. Jatkotutkimusta voisi tehda esimerkiksi teemahaastatteluna tai kirjalli-
suuskatsauksena. Aiheesta voimavaraistava ohjaus, olisi hyodyllisté jarjestaa simu-
laatiokoulutusta ty6elamayhteydelle. Jatkossa aihetta voisi soveltaa toiminnallisena

opinnaytetyona.
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Liite 1. Esimiehen vaikutus vanhempien ohjaukseen

Alkuperéainen il- Pelkistaminen | Alaluokka Ylaluokka
maus

” Henkildkunnan Vaihtuva ja Resurssien Esimiehen vaiku-
vaihtuvuus ja tyon- | liilan vahéainen | kehittdminen | tus vanhempien

tekijoiden maaralli-
nen riittAmatto-
myys ovat myos
psyykkisen rasituk-
sen aiheita”

henkilékunta

"Kaytossa oleva
huoneisto lilan
pieni, perhekun-
toutuksen sisalto,
dokumentointi,

Fyysiset tilat
lian pienet
kuntoutukselle,
kehitysideat
dokumentoin-

kuntoutuksen nin, sisallon ja
kesto” kuntoutuksen

keston suh-

teen
” perhety6hon saa- | Tydntekijan Tyontekijan
dun tuen helpotta- | saama tuki on- | saaman tuen
vat perheiden on- | gelmien pu- muodot

gelmien tunnista-
mista ja puheeksi
ottamista.”

heeksi ottami-
seen

ohjaukseen
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Liite 2. Vanhemmista peraisin olevat tekijat

Alkuperainen | Pelkistys Alaluokka Ylaluokka
ilmaus
" asiakkaiden | Asiakasper- Ongelmat Vanhemmista
moniongelmai- | heiden mie- seka haasteet | perdisin olevat
suus, yhteis- lenterveys- ja | vanhemmuu- | tekijat
tyohalutto- paihdeongel- | dessa
muus ja moti- | mat, ongelmat
voimattomuus” | yhteistydssa

ja motivaati-

ossa
"Perheen ag- | Kielteinen Puheeksi otta-
gressiivinen tai | kaytods tydonte- | misen ongel-
kielteinen kijaa kohtaan | mat
asenne
Asiakkaan Asiakkaalta Kuormittava ti- | Voimavarais-
kannalta eh- puuttuu voimia | lanne tavan ohjauk-
toina, on ettd | tai voimat ei sen ennak-
asiakkaalta ole riittavia koehdot
puuttuu voimia
tai hanta uh-
kaa tilanne,
jossa héanen
voimansa ei-

vat riita.
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Liite 3. Tydntekijan rooli vanhempien voimavaraistavassa ohjauksessa

Alkuperainen Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka

ilmaus

” puheeksi otta- | Asiakaslahtoi- Luottamukselli- | Tydntekijan rooli

mista edistaa nen tydote suus ja avoi- vanhempien voi-

asiakaslahtoi- muus tyonteki- | mavaraista-

nen tydote” jan ja asiakkaan | vassa ohjauk-
valilla sessa

” kaksoisdiag- Asiakkaiden Tyontekijan

noosi asiakkaat
tarvitsevat eri-
tyista tukea ja
apua, "kadesta
pitden neuvo-
mista” ja karsi-
vallisyys saattaa
olla koetuksella
taman vuoksi. ”

suuri tuen tarve

omien tunteiden
hallinta

"Muutosta edis-
tivat kuntoutuk-
sen aikana kay-
tannon tekemi-
nen, kuten arjen
taitojen harjoit-
telu seka avoi-
met ja luotetta-
vat keskustelut”

Kaytannon teke-
minen kuntou-
tuksen aikana

Tyontekijan an-
tama tuki ja kan-
nustus

Y hteistydsuh-
teessa valittyy
vanhemman it-
semaaraamisen
ja subjektiivisten
kasitysten kun-
nioittaminen
seka aktiiviseen
osallistumiseen
rohkaisu.

Vanhempien
kunnioitus ja
rohkaisu

Tasavertainen
yhteistydsuhde
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