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1 JOHDANTO

Televiestinnan alalla verkon toiminta ja nopeat vian korjaukset ovat kriittisid. On-
gelmatilanteissa on tarkeda rajata vian aiheuttaja, ja tavoittaa oikean tekniikan asi-
antuntija mahdollisimman nopeasti. Televiestinndn viat voivat vaikuttaa muun
muassa television, puhelimen ja internetin toimintaan. Naista Kriittisimpia ovat
esimerkiksi hatédkeskuksien ja puolustusvoimien yhteydet. Aktiivilaitteiden hairi-
Oiden lisdksi verkon vikatilanteiden syntymiseen vaikuttavat ulkoiset tekijat kuten
séhkokatkokset, sadilmiot ja maanrakennus.

Taman opinndytetyon toimeksiantaja, Anvia Oyj, oli puhelinverkkoyhti®, joka
toimi entisen Vaasan L&&nin alueella. Anvia toimi myds vahvasti internetpalve-
luntarjoajana ja kaapeli-tv operaattorina. Lisaksi Anvia tarjosi useita tietotekniik-
ka-alan palveluita. Nimi Anvia otettiin k&ytt66n vuonna 2008 korvaamaan vanha
nimi Vaasan Laanin Puhelin Oy. Saman vuoden alussa yhtid omisti suurimman
osan Kokkolan Puhelin Oy:n osakkeista. Vuonna 2009 yhtié muutettiin julkiseksi
osakeyhtioksi ja nimeksi tuli Anvia Oyj. Vuonna 2010 yhti6 fuusioitui Kokkolan
Puhelin Oy:n kanssa. Elisa Oyj osti Anvian verkon ja suuren osan toimintaa
vuonna 2016. Jaljelle jaanyt yhtié muutti nimensé Viria Oyj:ksi. /1-2/

Anvian valvomossa oli vikatilanteita varten kaytossa soittorinki. Teleliikenne-
verkkoja valvottiin ympari vuorokauden ja viat pyrittiin korjaamaan mahdolli-
simman nopeasti. Mikali vikaa ei saatu korjattua valvomosta kasin eténd, otettiin
yhteyttd asiantuntijaan. Laajemmissa vikatilanteissa kutsuttiin asiantuntija kor-
jaamaan vikaa myds tyajan ulkopuolella. Soittorinki tarjosi listan asiantuntijoista
vastuualueen mukaan. Listassa oli myos asiantuntijoiden yhteystiedot. Ennen soit-
torinkijarjestelméé oli kaytéssa Excel-pohjainen lista, jonka perusteella valvo-
motyontekij& l0ysi oikean henkilon yhteydenottoa varten. Vuonna 2009 nousi
Anvian valvomossa esiin tarve uudistaa tatd valvomon kaytdssa olevaa soittorin-
Ki& ja yhtio antoi toimeksiannon opinndytety6lle soittorinkijarjestelman luomisek-
si. Jarjestelmaa lahdettiin suunnittelemaan samana vuonna ja jatkuva asteittainen

kehitys alkoi. Jarjestelmé& otettiin kayttd6n vuonna 2012. Elisan ostaessa suuren



osan Anvian verkkoa ja toimintaa 2016, siirtyi jarjestelmé& Elisan omistukseen.
Samalla jarjestelma poistui kaytosta.



2 VAATIMUSTEN MAARITTELY

2.1 Jarjestelman ominaisuudet

Tyon tilaaja, Anvia Oyj, madritteli jarjestelman vaatimukset valvomon tarpeiden
mukaan. Soittoringin uudistuksen tilauksessa listattiin toimintaan vaikuttavia
ominaisuuksia, jotka haluttiin saada aikaan ottamalla uusi jarjestelmé kayttoon.
Vanha Excel-pohjainen lista asiantuntijoista haluttiin poistaa kaytosta. Asiantunti-
jalla viitataan raportissa henkiloon, joka on mukana soittoringin halytyslistassa.
Jarjestelman haluttiin vikatilanteissa ehdottavan asiantuntijaa, johon ottaa yhteyt-
td. Yhteydenotot ja yhteydenottoyritykset asiantuntijoihin haluttiin saada tilastoi-
tua. Jarjestelman tuli myos keréata tilastoa vikatilanteista, kun asiantuntijaan ei ol-
lut tarvetta ottaa yhteyttd. Jarjestelman k&yttoonoton yhteydessé oli toivottavaa
saada yhdistettyd muita kaytossa olevia jarjestelmid soittorinkijarjestelmaan.

2.2 Kayttoliittyman ominaisuudet

Valvomo toimi ympéri vuorokauden, ja valvomon tyévuorot olivat kolmessa vuo-
rossa. Yovuorossa valvomossa tydskenteli vain yksi henkild, joten jarjestelman oli
oltava helposti opittava ja toimintavarma, jolloin minimoitiin ongelmatilanteet

kokemattomankin kayttajan osalta.

Jarjestelmassa tuli olla mahdollisuus yllapitaa soittorinkilistaa, joten jarjestelméas-

sé tuli olla mukana osio asiantuntijoiden tietojen yllapitamiseen.
2.3 Toimintaymparist6

Jarjestelman toimintaympariston madritteli tyon tilaaja, Anvia. Kéytossa oli val-
miiksi Apache-, PHP- ja MySQL-palvelimet. Soittorinkijarjestelmé& yhdistettiin
kéayttoonoton yhteydessa toiseen yrityksessa kaytettdvadn jarjestelmaan, jonka

nimi oli Triton. Triton toimi palvelimella, joka piti ylla samoja tekniikoita.

Jarjestelma suunniteltiin kaytettavaksi yrityksen sisdverkossa. Padsyn evaaminen

julkisesta verkosta lisési tietoturvaa ja varmensi toimivuutta.



2.4 Kayttdymparistod

Soittorinkijarjestelma suunniteltiin otettavaksi kayttdon Anvia Oyj:n valvomoon.
Valvomossa seurataan puhelin-, siirtolaite- ja tietoliikenneverkon toimintaa useilla
eri monitorointijarjestelmilla. Hairiét tunnistettiin jarjestelmien halytyksilla tai
asiakkaiden vikailmoituksilla. Valvomotyontekijé tarvittaessa ottaa yhteytta asian-
tuntijaan, joka ottaa vastuun hairion korjauksesta. Asiantuntija valitaan soittorin-
gin tai varallaolon perusteella. Varallaololla tarkoitetaan ajanjaksoa, jolloin asian-
tuntija on nimetty vastaamaan tekniikasta normaalin tydajan ulkopuolella. Kysei-
sen tekniikan vikatilanteissa otetaan yhteyttd varallaolijaan. Yleens& varallaolo

kestaa viikon.



3 TEKNIIKOISTA JA TYOKALUISTA

Luku 3 kasittelee soittorinkijarjestelman luonnissa kaytettyja tekniikoita ja tytka-

luja.
3.1 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) on pééasiassa webohjelmoinnissa kaytettava oh-
jelmointikieli. PHP on saanut vaikutteita muun muassa ohjelmointikielistd C ja
Perl. Webohjelmoinnissa PHP-kieltd kaytetddn upotettuna HTML-sivujen koo-
diin. PHP:n osuus tulkitaan palvelimen péé&ssé, eika itse koodi nay kayttéjalle.

PHP perustuu avoimeen lahdekoodiin ja on maksuton kayttaa.

Rasmus Lerdorf kirjoitti kokoelman CGI-skripteja C-kielella vuonna 1994. Koko-
elman nimi oli Personal Home Page Tools. Samana vuonna han laajensi skripti-
kokoelmaa ja otti tydlleen kayttoon nimen FI (Forms Interpreter). Han julkaisi
tyokalut GPL-lisenssilla 1995. Talloin nimeksi tuli Personal Home Page Const-
ruction Kit. Vuonna 1996 PHP uudistettiin jalleen ja aikaissmmat nimet yhdistet-
tiin ja syntyi lyhenne PHP/FI (Personal Home Page / Forms Interpreter). Useat
henkil6t osallistuivat kielen kehittdmiseen, mutta padvastuu oli Lerdorfilla.

Vuonna 1997 julkaistiin versio 2.0. Andi Gutmans ja Zeev Suraski Kirjoittivat I&-
hes koko lahdekoodin uudelleen ja julkaisivat PHP 3.0:n vuonna 1998. Samalla
vaihtui lyhenteen merkitys nykyiseen Hypertext Preprocessoriin. Versiossa 3.0 oli
ensimmadisia viitteitd olio-ohjelmoinnin tukeen. Tuki oli kuitenkin minimaalinen.

Samana vuonna Gutmans ja Suraski ottivat l1&hdekoodin uudestaan tyon alle.

1999 valmistui uusi ydin, joka kantoi nimed Zend Engine. PHP 4.0 ké&yttaa tata
ydintd ja se julkaistiin vuonna 2000. Merkittavana uudistuksena oli tuki useille
tietokannoille. Muun muassa MySQL, PostgreSQL, SQL.ite ja Oracle saivat luok-
kakirjastot tdssa versiossa. PHP 4:n tuki péattyi 2008. PHP 5 julkaistiin vuonna
2004 ja siin& oli kaytossa jalleen uusittu ydin, Zend Engine 2.0. Uudesta versiosta

I0ytyi muun muassa lahes taydellinen tuki olio-ohjelmoinnille. /3-4/
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3.2 MySQL

MySQL on avoimeen ldhdekoodiin perustuva tietokantojen hallintajarjestelma,
joka mahdollistaa relaatiotietokantojen hallinnan. Sen omistaa Oracle ja sen kayt-
t6 on maksutonta. Maksua vastaan on kuitenkin mahdollista saada laajennettu tu-
ki. MySQL on helppokayttdinen ja toimii useilla eri alustoilla. Ominaisuuksiensa
vuoksi on MySQL yksi maailman k&ytetyimmista tietokannoista. /5/

SQL koostuu kolmesta osa-alueesta. Se maarittelee, muokkaa ja hallitsee dataa.
Datan maarittelemiselld tarkoitetaan tietokannan rakenteeseen ja sen objekteihin
vaikuttavien ominaisuuksien maarittamistd. Datan muokkaus pitad sisallaan tiedon
paivittamiseen ja sen hakemiseen kaytettdvat komennot. Datan hallinnan avulla

voidaan lisata kayttajien kayttdoikeuksia tietokantaan.

Nimi MySQL on yhdistelma yhden jarjestelman kehittajan, Michael Wideniuksen,
tyttdren nimeéd (My) ja IBM:n kehittdmaa SQL:aa (Structured Query Language),
johon MySQL pohjautuu. MySQL:n kehittivat ruotsalaiset Michael Widenius,
David Axmark ja Allan Larsson. He julkaisivat ensimmadisen version MySQL
Ab:n nimissa vuonna 1995. Tarkoituksena oli tarjota tehokasta ja toimintavarmaa
tiedon hallintaa ammatti- ja kotik&yttoon. He vaihtoivat jarjestelmén kayttamaan
avointa lahdekoodia vuonna 2000. Tama aiheutti laskun liikevaihdossa, mutta se
mahdollisti muiden kehittdjien osallistumisen kehitystyohon. Samalla kayttajien

maarda lahti aggressiiviseen nousuun.

Vuonna 2008 Sun Microsystems hankki MySQL:n miljardilla Yhdysvaltain dolla-
rilla. Perustajajésenet Widenius ja Axmark kritisoivat paatostd. Oracle osti Sun
Microsystemsin 2009 ja sai tdydet oikeudet MySQL:&an 2010. /6-8/

3.3 HTML

HTML on lyhenne sanoista Hyper Text Markup Language. HTML on merkintéa-
kieli, jonka tunnetuin kayttotarkoitus on internetsivujen kirjoituskielend toimimi-
nen. Kieli perustuu avoimeen standardointiin, joten eri selaimet pystyvat luke-
maan ja ndyttdmaadn HTML-tiedostot lahes samalla tavalla. HTML-koodi on ra-

kennettu elementeilld, joilla tunnistetaan naytettavén tekstin tyyppi. Tekstin tyyp-
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pi voi olla esimerkiksi otsikko, leipateksti tai hyperlinkki. Hyperlinkit ovat tekstid,

joiden kautta voidaan siirtya toiselle sivulle.

HTML:n loi Tim Berners-Lee vuonna 1991, mutta kieli sai odottaa virallista jul-
kaisuaan vuoteen 1995, jolloin HTML 2.0 julkaistiin. Versio 3.0 sisélsi paljon uu-
sia ominaisuuksia, mutta hidasti selaimen toimintaa, joten tama julkaisu jai va-
hemmaélle huomiolle. HTML:n versio 4.0 julkaistiin vuonna 1997 ja vuonna 1999
versio 4.01. Tama versio piti sisalladn paljon ominaisuuksia, ja kielesta oli karsittu
pois huomattava osa vanhentuneita elementteja. 4.01 toimi hyvin pitkaan hallitse-
vana versiona. HTML versiota 5.0 l&hdettiin kehittdmaan yha ominaisuuksiltaan
lagjentuvien nettisivujen tarpeiden mukaan. Viimeisin versio 5.2 on julkaistu
vuonna 2017. /9-12/
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4 JARJESTELMAN KAYTTO

Luku 4 kasittelee soittorinkijarjestelmén kayttajaryhmid, nakymié ja nakymien

kayttoon liittyvia ominaisuuksia.
4.1 Kayttajat

Kéyttajat ovat jaettu kolmeen eri luokkaan, joista jokaiselle on mééritelty jarjes-
telmassa padsy madriteltyihin osa-alueisiin. Valvomotydntekija toimii ainoastaan
soittorinkindkymassa. Tekniikkaryhmén vastuuhenkilé péédsee muokkaamaan
oman ryhmansé asiantuntijoiden tietoja. Padkayttajat padsevat muokkaamaan jar-
jestelméssa kéytettdvia ominaisuuksia laajemmin. Paakayttajilla on myods paasy

muiden kayttajien nakymiin.

Valvomotyontekija Ryhman vastuuhenkild Padkayttadja

Soittorinki Asiantuntijoiden Jarjestelman Asiantuntijoiden
hallinta hallinta laajennettu hallinta

Kuva 1. Kaavio kayttajaryhmisté ja ndkymista.

Kuvassa 1 on kaavio, josta ilmenee eri kayttdjaryhmien péésy soittorinkijarjestel-

maén eri ndkymiin,
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4.2 Nakymat

Jarjestelmassa on eri ndkymat jaettu kayttajaoikeuksien mukaan. Nakymi& on yh-

teensa nelja.

4.2.1 Soittorinki

siirtolaite

Nimi Puh 1/[Puh 2 [Pun 3/[Alue  |[Kotikunta |[Kotiosoite |[Vastuualueet [Oraanisaatio|[Lisétiedot [Edellinen keikka |[Toiminta [Vastuuhenkilg
asiantuntija 3|3 |33 |[333 |veasa [Kotikunta 3|[otiosoite 3 ‘ | 20002012 1342 i sotetty ~ ||

Asiantuntija 1|[1 11 111 ||vaasa Kotikunta 1 [Kotiosoite 1|[VoIP Verkot Lisdtieto ||20.09.2012 13:58|| Ei soitettu -

Asiantuntija 2||2 22 222 ||Kokkola ||Kotikunta 2 |Kotiosoite 2 [Esimies Verkot 05.04.2019 10:03|| Ei soitettu -

Vastuuhenkilot Testa, Test2, Test] Muokattu: 01.01.1970 02:00
[IP-verkot

Himi Puh 1||Puh 2/|Puh 3 |Alue |KoIikur|Ia |Ko|iosoite |Vastuua\ueet ‘Organisaalio|L\sdt\edot ‘Edellinen keikka |T0\rmnta |Vastuuhenk\lci
asiantuntija 4lf¢ |44 [444 |[seinaioki [Kotikunta 4][otiosoite 4| [verkot | 200020120922 B soitetty ~ ||

asiantuntija 3|3 |33 [333 |veasa |[Kotikunta 3|[xotiosoite 3| ‘ | 200020121342 E1 sotetty ~ ||

asiantuntija [t |11 [111 |vassa [Kotikunta 1][<otiosoite 1]volP [verkot |uisatieto [2000.2012 1358 1 sotetty ~ ||

asiantuntija 5[5 |55 |[555 |veasa |[Kotikunta 5|[xotiosote 5| ‘ |Lisatietoa [20.10.2012 11:05|| 1 sotett ~ ||
[Vastuuhenkilt: Test2 \ Muokattu: 01.01.1970 02:00
[axE 1 DX

Himi Puh 1||Puh 2/|Puh 3 |Alue |KuIikur|Ia |Kuliusuite |Vastuua\ueet ‘Drganisaaliuh\sa’t\edm ‘Edellinen keikka |Tmrmnta |\|’astuuhenk\ld
Asiantuntija 4[4 |[44  [444 |Seinéjnki |Kutikunla ¢|Kﬂtimsmle ¢| ‘Verkﬂt | ‘20 09.2012 09:22 | Ei soitettu v |

asiantuntia 2l 33 333 Ivmasa  Ilkatikinta 3llkatiosoite 2l I [ [20 08 2012 13-42 ][ Fi <nitatt <

Kuva 2. Soittorinkinakyma testiymparistssa.

Kuvassa 2 on kuvakaappaus jarjestelman soittorinkindkymaésta testiymparistossa.
Soittorinki on jarjestelmén perusndkymd, joka on valvomotyontekijan kaytdssa.
Asiantuntijat on jaoteltu tekniikkaryhman mukaan. Tekniikkaryhmén sisélla voi
kayttaja jarjestdd asiantuntijat sarakkeiden perusteella, joita ovat muun muassa
asiantuntijan nimi, yhteystiedot ja vastuualueet. Oletusjarjestys on viimeisimman
yhteydenoton mukaan, jossa asiantuntija on ottanut vastuun hairiétilanteesta. Otet-
tuaan yhteytté asiantuntijaan, valvomotyontekijé valitsee listasta toiminnon kysei-
sen asiantuntijan kohdalta ja merkitsee asiantuntijan vastuuhenkiloksi, mikali asi-
antuntija tavoitettiin ja h&n otti hairion vastuulleen. Tdéman jalkeen valvomotytn-
tekija painaa sivun alaosassa olevaa tallenna-painiketta. Muut kentét tdssé lomak-

keessa eivat ole muokattavissa.
4.2.2 Asiantuntijoiden hallinta

Tekniikkaryhmén vastuuhenkil6llda on nédkymé asiantuntijoiden hallintaan, jossa
on mahdollisuus muokata asiantuntijoiden tietoja, lisata uusia asiantuntijoita, lisa-

t4 ja poistaa asiantuntijoita omasta tekniikkaryhmastéén tai muokata heidan aktii-
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visuusasetusta soittorinkijarjestelmassa. Vastuuhenkilolla on nakyvissé vain oman
vastuualueen tekniikat ja asiantuntijat, jotka kuuluvat ryhmaan. Vastuuhenkil6lla

voi olla useampi tekniikkaryhma vastuullaan.

Siirtolaite

Nimi [Punetin Puhelin 2 [Punetin 3 [Awe i [Kotioso [ |organisaatio [Lisati [Poista rynmasta
Asiantuntija 1 | 1 11 |111 Vaasa v |[Kotikuntal ||Kotiosoite 1 || VoIP Verkot Lisatieto |

Asiantuntija 2| 2 22 | 222 Kokkola v |Kotikunta 2 Kotiosoite 2 | Esimies Verkot [}

Asiantuntija 3 | 3 ‘33 | 333 [ Vaasa v |Kotikunta 3 |Kotiosoite 3 | | |

Lisaa ryhmaan: v

Vastuuhenkildt: Test3, Test2, Test1 | Muokattu: 01.01.1970 02:00
1P-verkot

Nimi Puhelin [Punetin 2 [Punetin 3 Alue i [Kotiosoi [organisaatio [Lisati [Poista rynmasta
Asiantuntija 3 || 3 33 | 333 Vaasa v || Kotikunta 3 | Kotiosoite 3 | | |

Asiantuntija 4 || 4 44 |444 Seinajoki v |Kotikunta 4 | Kotiosoite 4 |Verkot l ]

Asiantuntija 5| 5 55 | 555 ¥ || Kotikunta 5 | Kotiosoite 5 Lisatietoa | |

Asiantuntija 1|1 11 | 111 Vaasa v | Kotikunta 1 l Kotiosoite 1 VoIP Verkot Lisatieto | ]

[Lisaa yhmasn: -

Vastuuhenkilt: Test2 Muokattu: 01.01.1970 02:00

Lisaa asiantuntija:

Nimi

Puhelin 1

Puhelin 2:

Puhelin 3:

Alue: -
Kotikunta:

Kotiosoite:

—
Soittorinki: | Siirtolaite
| P-verkot

Vastuualueet:
Organisaatio:

Lisatiedot:

Kuva 3. Tekniikkaryhmén vastuuhenkilon ndkyma asiantuntijoiden hallinnasta
testiymparistossa.

Kuvassa 3 on kuvakaappaus jarjestelmén nakymastd, jossa tekniikkaryhmén vas-

tuuhenkilo péaésee hallitsemaan ryhménsé asiantuntijoita.

Lomakkeessa olevat tiedot ovat padosin tekstikentissg, joten usean tiedon muok-
kaaminen tekniikkaryhma sisélld samaan aikaan on mahdollista. Lopuksi paine-

taan tekniikkaryhmén lomakkeessa olevaa tallenna-painiketta.

Asiantuntijan poistaminen ryhmasté ei poista hant4 kokonaan jarjestelmaésta, kos-
ka asiantuntija on yhdistetty statistiikkaan, jota jarjestelma kerédd. Samasta syysté

kayttdja ei saa vaihtaa asiantuntijaa toiseksi vain muokkaamalla tietoja, vaan tulee
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kayttdjan poistaa asiantuntija ryhméstd ja valita uusi. Uuden asiantuntijan ryh-
madn lisaédminen tapahtuu alasvetovalikosta, joka listaa jarjestelmasta 16ytyvat

asiantuntijat, jotka eivat valmiiksi ole ryhmassa.

Taysin uuden asiantuntijan lisédminen on mahdollista tdssa ndkymassa sivun ala-
reunassa olevalla lomakkeella. Kayttaja tayttad lisattavan asiantuntijan tiedot lo-

makkeeseen ja painaa tallenna-painiketta.
4.2.3 Jarjestelman hallinta

Jarjestelmén paakayttdjalla on oikeudet muokata jarjestelman laajempia osa-
alueita. Naihin kuuluu uusien tekniikkaryhmien luominen, muokkaus ja niiden
poisto aktiivisesta listauksesta. Padakayttaja yllapitaa tekniikkaryhmien vastuuhen-

Kiloita, jarjestelmassé kéytettavia maantieteellisia alueita ja listaa toiminnoista.



16

Tekniikat Alueet
[Tekniikka |Jarjestysnumero  ||Aktiivinen | |Alue lAktiivinen

Siirtolaite 1 VI ‘ Vaasa | ]

Va_stuuhenkllot: ‘ ‘ Seinajoki | @

Tritontunnus Poista =

Test3 I ‘ Kokkola | (¥

Test2 [ [Tampere | v

Test1 [ [ Helsinki I v

Uusi: Uusi:

IP-verkot 2 @ | Tallenna

Vastuuhenkilot: i I

Tritontunnus Poista Toiminnat

Test2 [

= [Toiminta [Aktiivinen

Uusi:

’ Ei soitettu I (V]
W -

AXE £ DX 3 - ’Vastasi l 1

Vastuuhenkilot:

Tritontunnus Poista ’ Ei vastannut | v

Test2 [ ’ Soitti takaisin | W]

Uusi: ’ Soitti kaverille | 2]

KTV 4 [,‘ Uusi:

Vastuuhenkilot:

Tritontunnus Poista

Tact? |

Kuva 4. Hallintandkyma testiympéristossa.

Kuvassa 4 on kuvakaappaus jarjestelman hallintandkymasta testiymparistossa.
Tekniikka-osion hallinnassa on ensimmaisend kyseisen tekniikkaryhmén nimi,
jota pystyy muokkaamaan. Taman jalkeen on lista vastuuhenkildista. Jokaisen
olemassa olevan vastuuhenkilén Triton-tunnuksen liitoksen ryhmééan voi valita
poistettavaksi kyseisestd tekniikasta valitsemalla “poista” kyseisen tunnuksen
kohdalta. Uuden vastuuhenkildn Triton-tunnuksen voi lisata tekniikkaryhmadn
vastuuhenkil6listauksen alla olevasta uusi-tekstikentdstd. Jarjestysnumero-sarake
vaikuttaa siihen, missa jarjestyksessa tekniikat listataan jarjestelmdssé. Listaus
tapahtuu nousevassa jarjestyksessd, eli pienimman jarjestysnumeron omaava tek-
niikka listataan ensimmaisend. Tekniikoiden hallinnassa on viimeisend aktiivinen-
sarake. Tdman valinnan poistaminen tai lisddminen vaikuttaa siihen, nakyyko ky-
seinen tekniikkaryhmé& muualla jarjestelmassa. Mikali tekniikka ei ole aktiivisena,
nakyy tekniikkaryhmé ainoastaan hallintasivulla. Tekniikkalomakkeen alaosassa

on mahdollisuus lisétd uusi tekniikkaryhma. Uudelle tekniikkaryhmélle valitaan
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pelkastddn nimi. Muut ominaisuudet muokataan uuden ryhmén luonnin jalkeen.
Jarjestelma antaa uudelle ryhmélle oletusarvona viimeisen jarjestysnumeron ja
pitdd ryhman aktiivisena jarjestelmassa. Kun kaikki halutut muutokset on merkitty

lomakkeeseen, painaa kéyttdja sivun alaosassa olevaa tallenna-painiketta.

Alueet-osion hallinta on hyvin yksinkertainen. Alueiden tekstikenttad ja aktiivi-
suutta pystyy muokkaamaan. Tassak&an osiossa vain aktiivisiksi valitut tietueet
nakyvét muille kayttajille jarjestelmassa. Uuden alueen luonti onnistuu listauksen

alapuolelta. Lopuksi paakéyttaja painaa tallenna-painiketta.

Toiminnat-osio listaa jarjestelméssa nakyvéat toiminnot, joista valvomotyontekija
valitsee vaihtoehdon kéayttdessadn soittorinkindkymé&a. Toimintojen muokkaus on

saman kaltainen kuin alueet-osiossa.
4.2.4 Asiantuntijoiden laajennettu hallinta

Padkayttajalla on myos péésy laajempaan asiantuntijoiden muokkaamiseen. T&ssé
nakymassa on hallittavissa kaikki tekniikkaryhmét ja mahdollisuus muokata asi-

antuntijan kaikkia ominaisuuksia.



Siirtolaite

Nimi Puhelin Puhelin 2 Puhelin 3 Alue il i0S0it |Rynma Of i i Lisatiedot /Aktiivinen

Asiantuntija 1 |1 11 111 Vaasa v [Kotikunta1 || Kotiosoite 1 |(ESIEGIETES 4 [ vorP Verkot Lisétieto ] [Tallenna
TP-verkot
AXE / DX -

Asiantuntija 2 | 2 2 222 Kokkola v [Kotikunta2 || Kotiosoite 2 |[Elci i 4 || Esimies Verkot ) Tallenna
| IP-verkot

Asiantuntija 3 | 3 33 333 Vaasa v |Kotkunta3 |Kotiosoite 3 (Il - | @ Tallenna
TP-verkot
AXE / DX -

Vastuuhenkilot: Test3, Test2, Test1 Muokattu: 01.01.1970 02:00
IP-verkot
Nimi Puhelin Puhelin 2 Puhelin 3 Alue il i0soi |Ryhmé 0 isaatio |Lisatiedot Aktiivinen
Asiantuntija 3 |3 33 333 Vaasa v |Kotikunta3 | Kotiosoite 3 |(ElElES = @ Tallenna
TP-verkot
AXE / DX -
Asiantuntija 4 |4 44 444 Seingjoki v [Kotikunta 4 || Kotiosoite 4 | Siirtolaite ~ ~ Verkot ] Tallenna
IP-verkot
AXE / DX 52
Asiantuntija 5 | 5 55 555 ~ || Kotikunta 5 Kotiosoite 5 || Siirtolaite £ Lisatietoa | Tallenna
| AXE / DX -

Asiantuntija 1|1 11 111 Vaasa v |[ Kotikunta 1 Kotiosoite 1 |[SIEEIENE ~ || voIP Verkot Lisétieto ) Tallenna
P-verkot

| AXE / DX ~

Vastuuhenkil6t: Test2 Muokattu: 01.01.1970 02:00
/AXE / DX
Nimi Puhelin Puhelin 2 Puhelin 3 Alue il i0S0it |Ryhmé Of i il Lisatiedot /Aktiivinen
Asiantuntija 2 | 2 22 222 Kokkola v | Kotikunta 2 Kotiosoite 2 ~ || Esimies Verkot ) Tallenna
| IP-verkot
AXE / DX -
Aciantuntiia 4|l 4 aa a4a Seinainki v | katikunta 4 | Katinenita 4 [ Siirtalaite  « | Verkat ] [ Tallanna

Kuva 5. Paakayttdjan ndkymaé asiantuntijoiden hallinnasta.

Kuvassa 5 on kuvakaappaus jarjestelman ndkymasta, jossa jarjestelman paakéaytta-
ja paésee hallitsemaan kaikkia asiantuntijoita. Asiantuntijan lissdminen ryhmaan
onnistuu tassé ndkymassa sivun alaosassa. Asiantuntijan poistaminen tietokannas-
ta ei ole mahdollista jarjestelmén kautta, mutta asiantuntijan voi poistaa soittorin-
kilistalta ottamalla valinnan pois kohdasta aktiivinen. Yhteydenottotilastot on lii-
tetty asiantuntijaan, joten statistiikan kannalta on tarked pitaa asiantuntija mukana
tietokannassa.
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Lisaa asiantuntija:
Mimi:

Puhelin 1:
Puhelin 2:
Puhelin 3:

Alue: -

Kotikunta:

Kotiosoite:

Soittorinki: [ gjirtolaite T
IP-verkot
AXE [ DX 2

WVastuualueet:
COrganisaatio:

Lisatiedot:

Tallenna

Kuva 6. Padkayttajan ndkyma asiantuntijoiden lisadmisesta.

Kuvassa 6 on kuvakaappaus jarjestelman ndkymasta, jossa jarjestelman paakéaytta-
ja paasee lisdédmaan asiantuntijoita. Lisdtessa uutta asiantuntijaa jarjestelméaan
tayttdd asiantuntijan tiedot ja valitsee halutut tekniikkaryhmaét. Lopuksi kayttaja

painaa tallenna-painiketta.
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5 JARJESTELMAN TEKNISET OMINAISUUDET

Luku 5 kasittelee soittorinkijarjestelman teknisida ominaisuuksia, kuten tietokan-

nan rakennetta, kayttoliittyméan toteutusta ja jarjestelmén kykya kerété dataa.
5.1 Tietokannan suunnittelu ja toteutus

Tietokannan suunnittelun lahtokohtana oli jarjestelman laajennettavuus ja muo-

kattavuus. Tiedon hajauttaminen eri tauluihin mahdollistaa uusien ominaisuuksien

helpon lisdéamisen.

= varata = lomat = asiantuntija H soitto
% woid v o ® asid - ¥ soid
asid S i
atid lormaa i n viid
pvma lomal puhl =i
puml puh2 n soaika
puh3 ’—[ vastaus
kunta
osoite
akt
B vritvs alue
ylty E AsenTekn rocli
7 )‘I_'Id. P vastuut
nimi i yritys
ulkoinen id organisaatic
feknid lisatiedot
esim Edeikka
B tekniikka vastaus
- E vastuuhenkilo 1
% teid ; P vaid
tekniikka % vhid vastaus
JarjNo n tritonid akt
akt teid
muokattu

Kuva 7. Soittorinkijarjestelman tietokannan rekonstruktio LibreOffice Base -
ohjelmalla.

Kuvassa 7 on kaavio jarjestelméssa kéytettavasta tietokannasta. Jokainen tieto-
kannassa oleva taulu siséltdd padavaimen, joka toimii tietueiden yksilollisend tun-

nisteena. Tietoa lisattdessa jarjestelma luo jokaiselle tietueelle tunnuksen auto-
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maattisesti juoksevassa jarjestyksessd. Tunnus ei ndy jarjestelman kayttajalle,
mutta jarjestelmé kayttaa tunnuksia yhdistdmaan eri taulujen tietoja.

Asiantuntija-taulu pitaa sisallaan asiantuntijoiden nimen, yhteystiedot, aktiivisuu-
den, vastuualueet, lisdtietoa henkilostd ja ajankohdan edellisestd halytyksesta,
jonka asiantuntija on ottanut vastuulleen. Mikali asiantuntijaa ei ole valittu aktii-
viseksi, ei asiantuntija ole jarjestelméssé aktiivisena, eik& henkilé ole mukana

soittoringissa.

Lomat-tauluun Kirjataan asiantuntijoiden lomien alkamis- ja loppumispaivamaa-
rat. Asiantuntijan ollessa lomalla, jarjestelma ei pida henkil6d mukana soittorin-

gissa. Asiantuntijan yhteystiedot kuitenkin 16ytyvét jarjestelmasta.

Soitto-taulussa pidetdan ylla tilastoa yhteydenotoista asiantuntijoihin. Yhdessa
vastaus-taulun kanssa jarjestelma pystyy kertomaan asiantuntijakohtaisesti hénen

halytyshistoriastaan.

AsenTekn-taulu yhdistdd asiantuntija-taulun useisiin muihin tauluihin. N&ihin

kuuluuu varallao-, yritys- ja tekniikka-taulu.

Varallao-taulu yllapitadéd listaa varallaoloista. Varallaolo toimii teknisesti hyvin
samalla tavalla kuin lomat, mutta jérjestelméssé varallaolo on asentaja-taulun si-
jaan yhdistetty AsenTekn-tauluun. Asiantuntija voi olla useammassa tekniikka-
ryhmaéssa mukana, eika vélttdmatta ole varallaolijana kaikissa tekniikoissa samaan

aikaan.

Koska Anvia Oyj:n valvomon valvonnassa oli myds ulkoisten asiakkaiden verk-
koja, pitaa yritys-taulu yll& asiantuntijoiden tyonantajia. Yritys on sidottu Asen-

Tekn-tauluun.

Tekniikka-taulu pitda sisalldan listan jarjestelméssa mukana olevat tekniikat, joi-
den perusteella asiantuntijat ovat jaoteltu. Taulussa yll&pidetaan tietoa aktiivisuu-
desta ja jarjestyksestd, jossa tekniikat listataan soittorinkindkymassé. Vain aktiivi-
set tekniikat ovat mukana jérjestelméassa. Aktiivisuutta ja jarjestysnumeroa péésee
muokkaamaan vain jarjestelman péaakéyttdja. Tekniikkaan on yhdistetty muiden
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relaatioiden lisdksi my0s vastuuhenkilo-taulu, jonka avulla jarjestelma tunnistaa
Triton-jarjestelman kayttajatunnuksen ja yhdistdd tdman tekniikan vastuuhenki-
I6ksi. Vastuuhenkild pystyy muokkaamaan, lisédmaéan ja poistamaan oman tek-

niikkaryhmansé asiantuntijoita, lomia ja varallaoloja.

Tekniikka-taulu listaa jarjestelmasta 10ytyvét tekniikat, joiden perusteella asian-
tuntijat ovat jaoteltu. Jarjestelmén paakayttajat paasevat muokkaamaan listaa tar-

vittaessa.
5.2 Kayttoliittyman toteutus

Jokaisen ndkymana PHP-tiedostoon on include-komennolla lisatty ylaosa.php ja
alaosa.php. Ylaosa.php pitda sisalladn normaalit HTML:n mukaiset maarittelyt ja
tunnisteet. Myds tietokantayhteyden avaus, istuntojen késittely ja kayttajatunnuk-

sen tunnistus on mukana. Alaosa.php sulkee tunnisteet ja tietokantayhteyden.

Nakymien kayttoliittyma on suurimmaksi osaksi toteutettu HTML-lomakkeita
kayttamalla. HTML-lomake on hyvin standardoitu, joten jarjestelman toiminta on
mahdollisimman saman kaltainen eri selaimia kéytettdessa. Soittorinkijarjestel-
man siirto tuotannon aikaiseen kayttoymparistoon testiympaéristdsta tapahtui ilman

suurempia ongelmia tdman ansiosta.

Tiedon siirtdmiseen kaytetddn GET- ja POST-metodeja. GET-metodi on kaytdssa
pelkéstdan taulukoiden jarjestdmiseen kéytettavissa linkeissa. Talldin voi linkilla

saada muille kayttdjille vélitettyd mahdollisimman saman kaltaisen ndkyman.

Jarjestelma kayttaa lomakkeita tiedon lisddmiseen ja muokkaamiseen. Lomakkeis-
sa on vapaita tekstikenttid, joten tieto taytyy kasitelld ennen tietokantaan viemista.
Jarjestelmd kayttaa funktiota mysql _real _escape_string, jolloin tiettyjen erikois-
merkkien eteen lisatadn kenoviiva. Kenoviiva auttaa tietokantaa kasittelemé&an

erikoismerkin sellaisenaan, eiké sekoita niitd kaskyihin.

Lahetettdesséd lomake, palaa jarjestelma aina samalle sivulle. Kun sivu latautuu,
tarkistaa koodi hidden-arvoa kayttdmalld, onko lomake lahetetty, vai onko sivulle
saavuttu muuta kautta. Mikali lomake on l&hetetty, paivittaa jarjestelmé tiedot tie-
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tokantaan ja jatkaa sivun lataamista. Jos sivulle on saavuttu esimerkiksi linkin

kautta, ei jarjestelmé& tee muutoksia tietokantaan ollenkaan.
5.3 Datan kerays

Jarjestelma keréé listaa syotetyistd yhteydenotoista. Listasta selvida asiantuntija,
yhteydenottoaika ja tieto toiminnosta. Naistd tiedoista voidaan luoda raportteja
asiantuntijakohtaisesti. Raporttiin kootaan tilastoja asiantuntijan vastausprosen-
teista, jolloin on mahdollista tehd& johtopaatoksia asiantuntijan aktiivisuudesta.

Raportit ovat tarkoitettu ryhmien esimiesten kayttéon.
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6 TOTEUTUSVAIHEET

Luku 6 kasittelee soittorinkijarjestelman toteutuksessa tapahtunutta ajan kéayttoa

seka jarjestelméan testaukseen ja kayttéonottoon liittyvid asioita.
6.1 Toteutuksen ajan kaytto

Jarjestelmaén tilaus on tehty tydskennellessédni Anvian palveluksessa valvomossa
ja myéhemmin suunnittelutoimistossa. Koska minulla oli omakohtaista kokemusta
tyoymparistosta, johon jarjestelmaé ldhdettiin luomaan, oli jarjestelmén vaatimus-

ten ja maarityksien tulkitseminen vaivatonta.

Tyodnantaja salli soittorinkijarjestelmén toteutuksen tydaikana, mikéli tyotilanne
sen mahdollisti. Tdman ansiosta suurin osa toteutukseen kaytetysta ajasta oli
mahdollista tytstaé jarjestelmad todellisessa kayttdymparistossd. Taméa nopeutti
testausta, koska testiympariston palvelinversiot ja asetukset poikkesivat kayt-

toymparistosta.
6.2 Testaus

Jarjestelman toteutuksen yhteydessa tapahtuva testaus tapahtui osa-alueittain. Uu-
den ominaisuuden lisdyksen yhteydessé varmistettiin sen toimivuus odotetulla ta-
valla. Samalla testattiin jarjestelméssd jo olevat ominaisuudet, joihin lisatylla
ominaisuudella mahdollisesti oli vaikutusta. Testaus tehtiin aina kolmea eri inter-
netselainta kayttaen. Selaimia olivat Internet Explorer, Mozilla Firefox ja Google
Chrome. Ennen jarjestelmén siirtoa kayttdymparistoon testattiin jarjestelmén toi-
mivuutta kehittajan, palvelimen yll&pitdjan ja tulevan kéyttdjan kanssa.

6.3 Kayttoonotto

Jarjestelmé&é edeltdvéa toimintatapa ja uusi soittorinkijarjestelma pystyivat olemaan
toiminnassa samaan aikaan, joten mahdolliset ongelmat eivat lamauttaneet val-
vomon toimintaa. Tdman vuoksi jérjestelm&é varten tehty ohje koettiin riittavaksi,
eikd valitonta koulutusta jarjestetty. Mikali jarjestelman k&ytto olisi koettu haasta-

vaksi ilman koulutusta, olisi sellaisen jarjestamiseen kuitenkin mahdollisuus.
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Koska jarjestelman kehittaja tyoskenteli yrityksessa, myos henkil6kohtainen opas-

tus oli helposti toteutettavissa.

Soittorinkijarjestelma siirrettiin jo olemassa olevaan Triton-jarjestelmaan. Siirros-
sa otettiin tietokannan dump-tiedosto testiymparistossd kéytossa olevasta
phpMyAdmin-jarjestelméstd. Dump-tiedosto sisalsi tietokannan rakenteen, mutta
testikaytossa ollutta dataa ei siirretty uuteen kayttoymparistoon. Php-tiedostoja
jouduttiin muokkaamaan vain vahan. Tritonissa oleva kayttdjahallinta otettiin

kayttoon, joka aiheutti eniten muutoksia koodiin.
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7 YHTEENVETO

Anvia tilasi soittorinkijarjestelman uudistuksen opinnéytetyoné 2009. Jarjestelmaa
ldhdettiin suunnittelemaan ja toteuttamaan ilman paatospaivaméaaraa. Jéarjestelma
otettiin onnistuneesti kayttoon 2012. Elisan ostaessa suurimman osan Anvian toi-

mintaa 2016, poistui jarjestelma kaytosta.

Lahdettdessa suunnittelemaan soittorinkijarjestelmaa oli ennakkoon maééritelty
tavoitteita, joita uudella jarjestelmélld saadaan aikaiseksi. Paaasialliset tavoitteet
olivat kayttajien tydn helpottaminen ja statistiikan kerdys. Kéyttdjien tyota tuli
helpottaa automatisoimalla kontaktihenkilon ehdottamista ja mahdollistaa soitto-
ringin yllapito yhden jarjestelmédn kautta. Tavoitteet saavutettiin onnistuneesti,

eiké jarjestelma tarvinnut jatkokehitysta.

Soittojarjestelma suunniteltiin kédytettavaksi jo olemassa olevassa ympéristossa.
Jarjestelmassa tuli olla selainpohjainen kayttoliittyma ja tietokanta, johon tietoa
tallennetaan. Kayttoliittyman tuli tukea ké&yttonakymaa ja hallintandkymid, joihin
vain asianomaisilla kayttajilla oli paasy. Suunnitelmissa pysyttiin jarjestelméan to-
teutuksen loppuun asti, ja kaikki ominaisuudet olivat mukana lopullisessa tuot-

teessa.

Henkilokohtainen kokemus kaytetyista tekniikoista oli lahtokohtaisesti pintapuo-
lista. Webohjelmointi ja tietokannat olivat kasitteind tuttuja, mutta laajempien ko-
konaisuuksien luominen oli uutta. Koska PHP ja MySQL ovat vapaan lahdekoo-
din piirissd, 16ytyi internetistd paljon materiaalia helpottamaan soittorinkijarjes-
telman luomista. Kayttoliittyman kehitys perustui kokemuksiin muista jarjestel-
mist4, joista valittiin sopivimmat ominaisuudet tata tyota varten. Kayttoliittyméasta
pyrittiin tekem&an mahdollisimman kevyt ja yksinkertainen. Tietokantaa suunni-
teltaessa péaékriteerind oli jarjestelméan laajennettavuus, jolloin tietokannasta ja sen
tauluista tuli monimutkaisempia, mutta silti helposti ymmarrettavia. Kéaytetyt tyo-
kalut ja ohjelmistot olivat osittain valmiiksi ké&ytossa testiymparistossa. Naista

merkittdvimpéna oli phpMyAdmin, jota kaytettiin tietokannan luomiseen. Koodin
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kirjoittamiseen valikoitui Notepad++, joka on koodin Kirjoittamiseen tarkoitettu
tekstinkasittelyohjelma. Notepad++:n kdyttd on maksutonta.
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