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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda yhteisohankkeeksi uudelleenmuotoiltu konsepti
Tuska-festivaalin talkootyon jarjestamiseen. Tarkoituksena oli kehittaa kaytettava ja ajanmu-
kainen toimintamalli, jolla toimeksiantaja Finnish Metal Events Oy pystyy korvaamaan ole-
massa olevan talkootyomallin. Kehittamistehtavassa festivaalin vapaaehtoistoimintaa pyrittiin
irtaannuttamaan talkootyon perinteisesta kaavasta. Tarve talkootyon kehittamiseen syntyi
julkisesta keskustelusta, jossa esitettiin, etta talkootyolaisen talkootyosta saama festivaali-
lippu on piiloteltua palkkaa.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin ensin tapahtumatuotantoa, musiikkifestivaaleja,
talkootyota festivaaleilla ja aiheen ymparilla kaytya julkista keskustelua. Taman jalkeen toi-
sessa tietoperustan paaluvussa tarkasteltiin vapaaehtoisyhteison luomista ja johtamista. Yh-
teisoviestintaa kasiteltiin myos osana toista tietoperustan paalukua.

Opinnaytetyo oli toiminnallinen kehittamistyo, joka toteutettiin palvelumuotoiluprosessin
avulla. Palvelumuotoiluprosessissa hyodynnettiin Tuulaniemen (2011, 127 - 128) viisivaiheista
mallia, johon kuuluvat maarittely-, tutkimus-, suunnittelu-, tuotanto- ja arviointivaiheet. Tie-
toa hankittiin haastattelemalla talkootyota tehneita henkiloita seka tutkimalla muiden festi-
vaalien talkootyomalleja. Ideointi tehtiin yhteisideointina kahdessa osassa ja konseptoinnissa
ideat jalostettiin lopulliseen muotoon itsenaisesti.

Palvelumuotoiluprosessin tuotoksena on Tuska KVLTiksi nimetysta konseptista koottu konsep-
timanuaali. Konseptimanuaaliin tiivistettiin yhteisohankkeeksi uudelleenmuotoillun toiminta-
mallin perusteet. Manuaalissa kasitellaan konseptin osa-alueita yksittain seka sen kokonai-
suutta. Naiden lisaksi kasitellaan arvolupausta seka konkreettisia toimia, joita konseptin to-
teuttaminen vaatii. Uudistetun konseptin perusajatuksena toimii aatteellinen muutos tyon te-
kemisesta vapaaehtoiseen yhteisotoimintaan.

Konseptina Tuska KVLTista luotiin Tuska-festivaalin alla toimiva itsenainen brandi, joka ko-
koaa alleen aiemmin Tuskan talkoisiin liitetyt ihmiset ja asiat antaen mahdollisuuden ryh-
maidentiteetin muodostumiseen. Tuska KVLTissa tehdaan yhteisotoimintaa toiden sijaan ja
toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Tassa opinnaytetyossa kuvailtu Tuska KVLT -konsepti
vietiin osittain kaytantoon vuoden 2019 Tuska-festivaalilla. Uusi brandi lanseerattiin ja yhtei-
sohankkeen periaatteita noudatettiin niilta osin, kun se aikataulullisesti oli mahdollista. Va-
paaehtoisuuden ymparilla kaytetty sanasto uusittiin ja sita hyodynnettiin. Tuska KVLT -toi-
mintaan osallistuneilta kerattiin palautetta toiminnasta ja siita suurin osa oli positiivista.

Konseptista tehtiin kokonaisuus ja tulevaisuudessa kehitettavaksi jaa Tuska KVLTin hyodynta-
minen kokonaisuutena. Kehitettavana on myos Tuska KVLTin markkinointi, jossa olennaista on
tarinallistaa brandia enemman. Opinnaytetyoprosessi oli tuloksekas ja sujuva, mutta opinnay-
tetyon luotettavuutta olisi lisannyt suurempi maara teemahaastattelu- ja palautevastaajia.

Asiasanat: festivaali, palvelumuotoilu, talkootyo, tapahtuma, vapaaehtoistyo
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The objective of this thesis was to produce a new concept to replace Tuska Festival’s volun-
teer work model with a community project model. The purpose was to develop a usable and
up-to-date model that the commissioner Finnish Metal Events Oy could use to replace its vol-
unteer work model. The thesis’s objective was to detach Tuska’s volunteer work from the
traditional volunteer work model. The need for development arose from public discussion,
which stated that the festival ticket gained from volunteering is disguised salary.

The theoretical section first analyses event production, music festivals, volunteer work at
festivals and public discussion around the topic. After this the theoretical section studies cre-
ating and managing a volunteer community and organizational communication.

This thesis was a project-based development commission, which was implemented using ser-
vice design tools. The service design process used was Tuulaniemi’s (2011, 127 - 128) five
phase model, that consists of the phases of definition, research, planning, production and
evaluation. Data were gathered by interviewing people, who had volunteered at festivals and
by examining other festivals’ volunteer work models. Ideation was performed as a joint brain-
storm session in two parts and in the conceptualization phase the ideas were refined to their
final form independently.

The product of the service design process is a concept manual on the new concept that is
called Tuska KVLT. The concept manual is a summary of the re-designed community project
type operating model. In the manual the concept is examined in parts and as an entirety. In
addition, the manual analyses the value proposition and the concrete actions needed to exe-
cute the concept. Ideological change from working to voluntary community operating was the
basic idea of the renewed concept.

Tuska KVLT was created to be an independent brand operating under Tuska Festival. It gath-
ers all the topics and people associated with Tuska’s volunteer work while creating a possibil-
ity to form a group identity. Instead of working, in Tuska KVLT its members do voluntary
community activities. The Tuska KVLT concept described in this thesis was partially in use at
the Tuska Festival 2019. The new brand was launched, and the principles of the community
project were followed as well as it was possible in the schedule. A new non-work-related vo-
cabulary list was created and used. Tuska KVLT members were asked to give feedback on the
community project and most of it was positive.

Tuska KVLT was created as an entirety and a future development proposal is to make use of
the entire concept. Another development item is the marketing of Tuska KVLT, in which it is
essential to highlight the brand’s story more. The thesis process was productive and fluent,
but a higher response rate on the themed interview and the feedback survey would have in-
creased the reliability of the thesis.

Keywords: Event, Festival, Service design, Volunteer work
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1 Johdanto

Vuonna 2018 noussut keskustelu festivaaliyhtioiden hyodyntamasta verottomasta talkootyosta
sai tapahtumien toimialan, ammattiliitot seka julkiset tahot keskustelemaan aiheesta. Julki-
sen keskustelun nouseminen ja laajuus synnyttivat festivaalijarjestajissa tarpeen uudistaa
jopa vuosikymmenia samanlaisena pysynytta talkootyon kokonaisuutta. Tama opinnaytetyo
kasittelee festivaalien talkootyota ja se vastaa julkiseen keskusteluun seka sen synnyttamaan
uudistumistarpeeseen. Tyo tehtiin toimeksiantona Finnish Metal Events Oy:lle heidan paata-

pahtumaansa Tuska-festivaalia kehittavana toiminnallisena opinnaytetyona.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda uusi konsepti Tuska-festivaalin talkootyon jarjestami-
seen. Tarkoituksena oli muotoilla talkootyojarjestelma palvelumuotoilun keinoin yhteisohank-
keeksi niin, etta perinteinen talkootyon malli korvautuisi yhteisohankemallilla. Tulokseksi saa-
tiin uudistetun toimintamallin sisaltava konseptimanuaali. Konsepti vietiin osittain kaytantoon
vuoden 2019 Tuska-festivaalilla. Uudelleenkonseptoinnissa kehittamiskohteita olivat talkoo-
tyon yhteisollisyys prosessin alusta loppuun, talkoolaisten hyvinvointi seka talkootyon viemi-

nen muotoon, joka on verotuksellisesti hyvaksyttava.

Toimeksiantajalle annettava tuotos oli konseptimanuaali, joka havainnollistaa konseptin eri-
laisten konseptikorttien, palvelun blueprintin ja uudistetun toimintamallin sanakirjan avulla.
Konseptimanuaali koottiin Futuricen (Sarvas, Nevanlinna & Pesonen 2017) Lean Service
Creation -tyokaluja mukaillen ja niita apuna kayttaen. Manuaali kasittelee konseptia sen arvo-

lupauksen, toimintamallin elementtien seka konkreettisten toimien kautta.

Yhteisohankkeella tarkoitettiin tassa opinnaytetyossa yhteison toteuttamaa projektia, jolla on
selkea tavoite ja paamaara. Yhteisollinen tyoskentely edellyttaa kaikkien osapuolien tasaista
osallistumista: hanke suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan yhteistyossa, jossa mukana
ovat tekninen suunnittelu (opinnaytetyon tekija), toimeksiantaja ja konkreettiset toteuttajat

(yhteisohankkeeseen osallistuvat henkilot).

Opinnaytetyon tietoperusta kasittelee tapahtuman tuottamista ja talkootyota festivaaleilla
seka vapaaehtoisyhteison luomista ja johtamista. Menetelmina tyossa kaytettiin palvelumuo-
toilua ja Tuulaniemen (2011, 127 - 128) viisivaiheista mallia. Palvelumuotoilun keinoista kay-
tossa olivat netscouting, haastattelut, tyontekijaprofiilit, ideointi brainstormingilla seka kon-
septointi. Raportissa esitellaan aluksi taustaorganisaatio ja tutkimuskysymyksen asettuminen
toimialan kentalle, jonka jalkeen teoreettinen tietoperusta maaritellaan. Tietoperustan
avulla sovellettu toteutusvaihe esitellaan yksityiskohtaisesti, jota seuraa toteutetun tyon ar-

vioiva osuus ja johtopaatokset.



2 Finnish Metal Events Oy

Raskas musiikki on yleisesti erilaiset metallin alalajit alleen kasittava nimitys. Musiikille omi-
naista on sahkokitarasta saatava efekti, jossa aani sarisee. Metallimusiikkiin yhdistyy yleensa
yhtenainen linja pukeutumisessa, kappaleiden sanoituksissa ja visuaalisessa ulosannissa. (Cha-
ron 2019). Tummat varit ja synkiksi mielletyt aiheet seka kuvitukset ovat olennainen osa me-
tallimusiikin kokonaisuutta. Suomessa metallibandeja on asukasta kohden enemman kuin mis-
saan muualla maailmassa: 50 metallibandia 100 000 asukasta kohden. Vuonna 2018 Lemin

kunta Etela-Karjalassa valittiin maailman metallipaakaupungiksi. (Capital of Metal 2018.)

Finnish Metal Events Oy on tapahtumatuotantoyritys, joka on erikoistunut raskaan musiikin eli
metallimusiikin tapahtumiin. Yritys on suomalainen ja se jarjestaa vuosittain Tuska-festivaalin
Helsingissa seka useita yksittaisia konsertteja paakaupunkiseudulla seka muualla Suomessa.

(Finnish Metal Events 2019.) Yritys sijaitsee Helsingissa ja sen liikevaihto oli vuonna 2017 noin

kolme miljoonaa euroa (Kauppalehti 2019).

Tuska-festivaali on vuodesta 1998 lahtien vuosittain jarjestetty raskaan musiikin kaupunkifes-
tivaali. Festivaalilla oli vuonna 2018 kolmen paivan aikana 34 000 kavijaa (Finnish Metal
Events 2019). Lippumyynneiltaan suurin festivaali Suomessa oli Ruisrock 105 000 myydylla li-
pulla (Finland Festivals 2019). Tama asettaa Tuska-festivaalin suurten festivaalien joukkoon

kotimaassa. Metallifestivaaleista Tuska on Suomen suurin (Finnish Metal Events 2019).

Tuska-festivaalilla esiintymislavoja on nykyaan nelja ja lavoilla esiintyy seka suomalaisia, etta
ulkomaisia artisteja. Festivaalin nykyinen sijainti kaupunkimaisessa ymparistossa Helsingin Su-
vilahdessa mahdollistaa tapahtuma-alueen monimuotoisuuden, johon sisaltyy seka sisa- etta
ulkolavoja, festivaaleille tyypillisia ruoka- ja myyntikojuja, sisatiloissa toimivia ravintoloita
seka metallikulttuuria esittelevaa ohjelmaa. Festivaali on toimialalla seka kavijoiden keskuu-
dessa erityisen tunnettu hyvin toimivasta tuotannosta seka kaytannon jarjestelyista ja harki-
tusta seka globaalilla tasolla tasokkaasta ohjelmatarjonnasta, kun tapahtumaa verrataan mui-

hin suomalaisiin raskaan musiikin tapahtumiin ja festivaaleihin (Silvanto 2016, 38).

Ensimmainen Tuska-festivaali jarjestettiin Tavastia-klubilla Helsingissa kaksipaivaisena sisa-
festivaalina, jossa oli 1600 kavijaa. Seuraavat kaksi vuotta festivaali jarjestettiin ulkona VR:n
makasiineilla eduskuntataloa vastapaata, jossa kavijamaara kasvoi viiteen tuhanteen. Vuosina
2001 - 2010 festivaali jarjestettiin Kaisaniemen puistossa, jossa tapahtumaa pystyttiin kasvat-
tamaan niin kooltaan kuin kestoltaankin ja festivaali muuttui kolmipaivaiseksi. Kaisaniemessa
kavijamaarat nousivat ja olivat parhaimmillaan 33 000. Vuodesta 2011 lahtien Tuska on jar-
jestetty Suvilahdessa. (Nikula 2017, 7, 22, 37, 138, 145.)



3 Tapahtuman tuottaminen

Talkootyon merkityksen festivaaliymparistossa ymmartamiseen tarvitaan tietoa tapahtuman
tuotantoprosesseista ja henkiloston seka talkootyon asettumisesta tahan kokonaisuuteen.
Uutta toimintamallia luodessa talkootyon korvaajaksi on olennaista sisaistaa vapaaehtoistyon,
henkiloston hallinnoinnin ja julkisen keskustelun tuomat nakokulmat aiheeseen. Tassa teo-

reettisessa viitekehyksessa tarkastellaan kasiteltavaa ilmiota naiden kasitteiden kautta.

Suomessa tapahtumien toimiala on viimeisen vuosikymmenen aikana laajentunut merkitta-

vasti. Laajentumisen myota myos tapahtumia maarittelevat saannot ja maaraykset ovat tiu-
kentuneet ja tapahtuman jarjestamisessa viranomaisten kanssa asioidaan tiiviisti. Ammatti-
maisuus on nykyaan edellytys tapahtuman jarjestamisessa, eika tuotanto ole mahdollinen il-
man tietamysta toimialaa koskevasta lainsaadannosta ja asianmukaisesti tehdyista sopimuk-

sista, ilmoituksista, suunnitelmista ja luvista. (Iso-Aho 2011, 40 - 41.)

Tapahtumat ovat monilta piirteilta samankaltaisia projektien kanssa. Seka projektit etta ta-
pahtumat ovat sidottuja tiettyyn aikaan, pitavat sisallaan operatiivisesti vaihtelevia kausia,
toimivat ennalta maaritellyn budjetin mukaisesti ja ovat ainutkertaisia tilaisuuksia. Nain ollen
tapahtumissa voidaan hyodyntaa monia projektinhallinnan elementteja seka tyokaluja ja ta-
pahtuma voidaan kohdata projektin lailla prosessinomaisena tyoskentelyna. (Pielichaty, Els,
Reed & Mawer 2017, 4 - 5.)

Tapahtuman tuottaminen koostuu projektimallisesti neljasta paavaiheesta, jotka muodostavat
tapahtuman kehaa kiertavan elinkaaren eli prosessin. Vaiheet ovat paatoksenteko, yksityis-
kohtainen suunnittelu, toteutus ja arviointi. Paatoksentekovaiheessa tapahtumaprosessi laite-
taan alkuun ja tapahtuman tavoitteet ja syyt jarjestamiselle maaritellaan. Syyt ja tavoitteet
voivat olla sosiaalisia, taloudellisia tai poliittisia ja maarittelyn jalkeen niiden tulee nakya
koko tapahtumaprosessissa. Muita paatoksentekovaiheessa suoritettavia tehtavia ovat tapah-
tuman paattajien ja tuottajien valinta, markkina- ja toteutettavuustutkimusten tekeminen
seka lopullisten paatosten tekeminen tapahtuman toteuttamisesta. Jo paatoksentekovai-
heessa prosessin dokumentointi on olennaista, jotta paatoksia voidaan arvioida ja hylattyjakin
ideoita hyodyntaa myohemmin muissa tapahtumissa. (Yeoman, Robertson, Ali-Knight, Drum-
mond, & McMahon-Beattie 2011, 15 - 18.)



Tapahtuman prosessin kuvaus (Kuvio 1) havainnollistaa prosessin jatkuvuutta: prosessin suju-
vuuden seka yleisesti tapahtuman menestyksen (niin sisaisen kuin ulkoisenkin) arviointi luo
perustan tuleville tapahtumille. Jarjestettya tapahtumaa ei valttamatta jarjesteta sellaise-
naan uudelleen, mutta tapahtumajarjestajat todennakoisesti ovat mukana tapahtumaproses-
seissa useammin kuin kerran ja voivat kayttaa tapauksia ammattitaitoa lujittavina oppimisko-

kemuksina.

Yksityiskohtainen
suunnittelu

Kuvio 1: Tapahtuman prosessin kuvaus (mukaillen Yeoman ym. 2011, 15)

Tapahtuman yksityiskohtaisen suunnittelun paamaara on luoda strategia paatoksentekovai-
heessa luotujen tavoitteiden saavuttamiseksi (Allen, O’Toole, Harris & McDonnell 2011, 90).
Suunnittelun perustana toimivat huolellisesti laadittu tapahtumatuote ja teema, jotka aloitta-
vat suunnitteluvaiheen. Seuraavaksi tehtavana on tarkan budjetin laatiminen, jonka perus-
teella voidaan suunnitella markkinointistrategia, tapahtumapaikan valinta, tapahtuman aika-
taulutus ja ohjelma seka henkilostostrategia. Henkilostostrategiassa vapaaehtoiset tyontekijat
ovat erityisen tarkeassa roolissa etenkin festivaaleilla ja muissa kulttuuritapahtumissa. Vapaa-
ehtoisen tyontekijoiden tyonteon motiivien tunnistaminen voi olla kuitenkin hankalaa, joten
vapaaehtoisten tyontekijoiden maara tapahtumissa kannattaa harkitusti ylimitoittaa. (Yeo-
man ym. 2011, 19 - 26.) Liian suuri maara vapaaehtoisia voi olla myos haitallista, silla toimet-
tomiksi joutuneiden tyontekijoiden kokonaiskokemus tapahtumassa tyoskentelysta jaa vaja-
vaiseksi ja siten mahdollisesti negatiiviseksi (Baum, Deery, Hanlon, Lockstone & Smith 2009,
189).
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Tapahtumissa henkilostoa tarvitaan useilta eri toimialoilta. Paasaantoisesti tapahtuman toi-
minnalliset ja henkilostoa vaativat osa-alueet ovat johtokunta ja hallinto, talous, markki-
nointi seka henkilostohallinto, tuotanto ja tekniikka, turvallisuus seka ruokapalvelut ja asia-
kaspalvelu. Kaytannossa vain suurissa tapahtumissa (kuten Olympialaisissa) jokaiseen osa-alu-
eeseen on oma henkilo tai tiimi. Toita voi ulkoistaa myos erillisille yrityksille tai pienemmissa

tapahtumissa useaa osa-aluetta voi hoitaa yksi henkilo tai tiimi. (Baum ym. 2009, 12.)

Toteutus on tapahtumaprosessissa lyhytkestoisin vaihe ja sen onnistuminen seka sujuva kulku
ovat suoraan verrannollisia paatoksenteko- ja suunnitteluvaiheisiin. Toteutus koostuu kol-
mesta paapisteesta, jotka ovat tapahtuman kulun hallinnoiminen ja valvominen, yllattavien
tilanteiden kasittely seka tapahtuman purku ja aktiivisten toimintojen paattaminen. (Yeoman
ym. 2011, 28 - 29.) Toteutus on asiakkaalle tapahtumaprosessin nakyvin ja joskus jopa ainoa

koettu vaihe, joten sen kriittisyys asiakaskokemuksen muodostumisessa on merkittava.

Tapahtuman arviointi kootaan numeraalisista tilastoista, henkiloston ja asiakkaiden palaut-
teesta seka jarjestajien omasta kokemuksesta. Tapahtumia arvioidaan toteutuneen tapahtu-
man ja siihen johtaneen prosessin nakokulmista. Arviointi on tapahtumajarjestajille oppimi-
sen hetki: tapahtuman kulun tarkasteleminen antaa esimerkkeja siita, mita voidaan tehda pa-
remmin seuraavalla kerralla. Naita esimerkkeja voidaan kerata kuudesta havainnoitavasta pis-
teesta: asiakkaat, jarjestava organisaatio, sponsorit, vaikutukset ymparistoon ja ymparoivaan

yhteisoon seka henkilosto ja vapaaehtoiset tyontekijat. (Yeoman ym. 2011, 29 - 30.)

Tapahtuman arviointia voidaan tehda koko tapahtuman elinkaaren ajan. Positiivisten ja nega-
tiivisten taloudellisten vaikutusten arviointi prosessin aikana ja sen jalkeen ovat merkittavia
etenkin tapahtuman rahoittajille ja julkisille tahoille, jotka myontavat lupia ja avustuksia ta-
pahtumille. (Allen ym. 2011, 492 - 494.) Esimerkiksi Helsingin kaupungin kriteereihin liikunta-
tapahtuman avustuksen myontamiseen liittyen kuuluu tapahtuman yhteiskunnallinen vaikutus,
kansainvalisyys ja nakyvyys kaupungissa seka ymparistovaikutukset ja tavoitteet niiden vahen-
tamiseksi (Helsingin kaupunki 2019).

Edella kuvailtu prosessi on ammattimainen lahestymistapa tapahtumiin, joita jarjestaa jokin
organisaatio. Tapahtuma on kuitenkin yleisnimitys, joka pitaa sisallaan laajan joukon ominais-
piirteiltaan ja jarjestelytasoltaan erilaisia tilaisuuksia. Karkeasti tapahtumat voidaan luoki-
tella neljaan paakategoriaan: yksityistapahtumat, vapaa-ajan tapahtumat, kulttuuritapahtu-
mat ja organisaatioiden jarjestamat tapahtumat. Yksityistapahtumia ovat esimerkiksi haat ja
syntymapaivat, vapaa-ajan tapahtumiin lukeutuvat seurojen urheilutapahtumat ja virkistys-
paivat, kulttuuritapahtumia ovat kansanperinne-, uskonto- seka kansanjuhlat ja organisaatioi-
den jarjestamat tapahtumat voivat olla esimerkiksi kaupallisia, myyntiin painottuvia, poliitti-

sia tai hyvantekevaisyystapahtumia. (Shone & Parry 2013, 7 - 8.)
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Toisaalta Allen ym. (2011, 12 - 16) jaottelee tapahtumat koon perusteella megatapahtumiin,
alueiden tai kaupunkien tunnustapahtumiin (hallmark events), suurtapahtumiin ja paikallis-
tai yhteisotapahtumiin, mutta myos tapahtuman sisallon perusteella festivaaleihin, urheiluta-
pahtumiin seka liiketoiminta- ja yritystapahtumiin. Tapahtumien luokittelun avulla prosesseja
voidaan raataloida sopiviksi tiettyihin tapahtumamuotoihin ja tapahtumajarjestajat voivat
keskittya omaan erikoistumisalueeseensa. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan organisaatioiden

jarjestamiin festivaaleihin tapahtumamuotona, joka esitellaan tarkemmin luvussa 3.1.

3.1 Festivaalit

Festivaali on yleinen ja julkinen juhla tai juhlinta, jolla on jokin teema tai aihe. Se on yleensa
vuosittain tai muuten saannollisesti jarjestettava tapahtuma ja sisaltaa jarjestettya ohjelmaa
tietyssa jarjestyksessa. Sosiaalisuus ja ihmisten kokoontuminen yhteen ovat festivaalin tun-
nusmerkkeja. (Getz 2012, 51 - 52.)

Erilaisia taiteen lajeja ja useita tapahtumapaikkoja sisaltavat taiteen alalla toimivat festivaa-
lit ovat tyypillisimpia tapahtumamuodon ilmentymia. Taidelajeista suosituin on musiikki ja

usein musiikkifestivaalit keskittyvat musiikkiin paaasiallisena taidelajina. Muita suosittuja fes-
tivaalityyppeja ovat taide-, elokuva-, ruoka- ja viinifestivaalit. (Allen ym. 2011, 15.) Tassa lu-
vussa keskitytaan musiikkifestivaaleihin ja kategorian sisalla popmusiikkifestivaaleihin. Getzin
(2012) mukaan pop-maaritelma festivaalien kategorisoinnissa pitaa sisallaan kaikki populaari-

kulttuuriin kuuluvat musiikkityylilajit.

Ensimmaiset nykyaikaiset musiikkiin keskittyvat ulkoilmafestivaalit jarjestettiin Yhdysvalloissa
1960-luvulla. Vuonna 1967 jarjestetty Monterey ja 1969 jarjestetty Woodstock aloittivat yha
vuosittain kasvavan festivaalikulttuurin, johon kuuluu itse festivaalin lisaksi useita liitannais-
kokemuksia telttamajoituksesta vapaaehtoistyon tekemiseen. Popmusiikkifestivaalin maarit-
telyssa olennaisia kohtia ovat johdonmukainen ja kokonaisuuden muodostava ohjelmasisalto,
musiikin live-esityksia, joita on kaksi tai useampia ja niiden asettuminen lyhyen ajan sisaan.

Yleensa festivaalit sijoittuvat yhden tai useamman perakkaisen paivan ajalle. (Getz 2012, 54.)

Festivaaleilla on Suomessa monenlaisia vaikutuksia toimintaymparistoon. Ne ovat etenkin pie-
nilla paikkakunnilla merkittavia taloudellisia kasvattajia, jotka tuovat asiakkaita ja naky-
vyytta paikallisille yrityksille seka toimijoille. Sosiokulttuurisina vaikuttajina festivaalit tuovat
eri puolille Suomea vaihtelevaa kulttuuritarjontaa ja luovat seka yllapitavat yhteisoja. (Kinnu-
nen 2018, 75.)

3.2 Vapaaehtoistyo festivaaleilla

Useimmilla festivaaleilla vapaaehtoisille suunnatut tehtavat ovat samankaltaisia. Tehtavia on

esimerkiksi festivaalin rakentamisen ja purun aikana erilaisissa alueen ja lavojen parissa teh-
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tavissa toimissa seka festivaalin aikana asiakaspalvelun, siivouksen, opastuksen, porttitoimin-
tojen ja jarjestyksenvalvonnan osa-alueilla. Tehtavat ja niiden sisallot vaihtelevat festivaalin

mukaan, mutta etenkin Suomessa vapaaehtoistehtavat ovat pitkalti vakiintuneita. (Yle 2016.)

Vapaaehtoisten tyontekijoiden hyodyntamiseen tapahtumissa ja festivaaleilla on monia syita.
Vapaaehtoiset kasvattavat tyovoimaa ja nostavat asiakaspalvelun tasoa, laajentavat tapahtu-
matyontekijoiden verkostoa, luovat sosiaalista muutosta, lisaavat diversiteettia ja muodosta-
vat yhteisollista henkea tyoymparistoon. Taysin vapaaehtoisvoimin perustettuja ja jarjestet-
tavia tapahtumia ja festivaaleja tuotetaan vuosittain ympari maailmaa. (Van der Wagen &
White 2015, 75 - 76.) Taloudellisesti vapaaehtoistyon hyodyntaminen on siis jarkevaa, kun
menoja on paljon suhteutettuna tuloihin ja suurten ihmismaarien palvelemiseen tarvitaan

paljon henkilostoa.

Festivaalien toteuttamisen kannalta vapaaehtoistyontekijat ovat ratkaisevassa roolissa. Va-
paaehtoistyontekijoiden hyodyntaminen voi kuitenkin joissain tapauksissa luoda ristiriidan ta-
pahtumien toimialalla. Ristiriita voi syntya esimerkiksi tilanteessa, jossa vapaaehtoiset, jotka
usein ovat taysin muilta toimialoilta tulleita henkiloita, paasevat jarjestavassa organisaatiossa
asemaan, joka sopii paremmin palkatulle henkilolle, jolla on kokemusta ja ammattitaitoa ky-
seiseen tehtavaan. (Van der Wagen & White 2015, 34.)

Vapaaehtoisten tyontekijoiden hyodyntaminen synnyttaa kuluja, vaikka tyosta ei makseta
palkkaa. Rekrytointiprosessi perehdytyksen kanssa on kuluista pitkaaikaisin, jonka lisaksi
tyontekijoiden ruokailu, tyovaatteet ja esimerkiksi paatosjuhla luovat kuluja lahella festivaa-
lin ajankohtaa. (Van der Wagen & White 2015, 75.)

Vapaaehtoistyota tekevan motiivit tyohon hakeutumista ja sen tekemista kohtaan liittyvat
usein kiinnostukseen tapahtuman esiintyjia ja aktiviteetteja kohtaan. Kiinnostuksen taso ja
(Van der Wagen & White 2015, 73 - 75.) Muita motiiveja vapaaehtoisuuteen ovat yhteisoon
hakeutuminen ja sosiaalinen kanssakayminen samanhenkisten ihmisten kanssa, auttamisen
halu, tunnustuksen hakeminen seka tyokokemuksen karttuminen ja positiiviset vaikutukset

uran kehittymiseen. (Baum ym. 2009, 140.)

Vapaaehtoisesti tyohon hakeutuvan motiivien tunteminen auttaa ymmartamaan suurta osaa
tapahtumaa konkreettisesti toteuttavista henkiloista. Vapaaehtoiset voidaan yleensa jakaa
kolmeen ryhmaan: suurin osa on antajia, jotka haluavat auttaa rakentamaan asiaa, johon he
uskovat tai joka on heille tarkea. Toinen paaryhma on kokijat, jotka haluavat henkilokohtai-
sista tai ammatillisista syista uusia kokemuksia ja elamyksia. Kolmas paaryhma on ottajat,
joita ajaa halu saada tunnustusta ja kiitosta tyostaan. Nama kolme ryhmaa jakautuvat ylei-

sesti niin, etta vapaaehtoisista antajia on 50 %, kokijoita 30 % ja ottajia 20 %. (Baum ym.
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2009, 147.) Antajien, kokijoiden ja ottajien jakautuminen on kuitenkin tapaus- ja kulttuuri-
sidonnaista ja siihen vaikuttaa esimerkiksi vapaaehtoistyosta saatujen hyotyjen maara ja

laatu seka tapahtuman arvomaailma.

Vapaaehtoistyontekijat muodostavat prosentuaalisesti suuren osan festivaalin tyovoimasta to-
teutusvaiheessa ja ovat siten ratkaisevia tekijoita tapahtuman onnistumisessa ja menestymi-
sessa. Merkittavassa roolissa toimivien vapaaehtoisten rekrytointiprosessiin, patevaan johta-
miseen ja sitouttamiseen tulee kayttaa aikaa ja muita resursseja. Motivointi ja palkitseminen
kuuluvat asianmukaiseen vapaaehtoistyon johtamiseen ja hallinnointiin. (Pielichaty ym. 2017,
74.) Nailla toimilla vapaaehtoistyontekijoista saadaan pitkaaikaisia linkkeja tapahtumaproses-

siin ja tapahtuman maine seka ammattimaisuus kasvavat.

3.3 Talkootyo festivaaleilla Suomessa

Festivaaleja jarjestetaan paljon ympari Suomen etenkin kesaisin. 80 % eli huomattava osa
suomalaisista elaa enintaan 30 kilometrin paassa jostakin jarjestettavasta festivaalista, jolle
on myonnetty valtion rahallista tukea. Ensimmaisia Suomessa jarjestettyja popmusiikki- ja
niin sanottuja nuorisofestivaaleja olivat 1960- ja 1970-lukujen vaihteessa Pori Jazz ja Ruis-
rock, jotka ovat nykyaan maan suurimmat festivaalit kavijamaariltaan. Talkootyon tekeminen
festivaaleilla antaa tapahtumaa ymparoivalle yhteisolle mahdollisuuden saada oma aani kuu-
luviin ja kadenjalki nakyviin. Se myos tuottaa yhteisossa yhteenkuuluvuuden ja omaksumisen
tunteita. (Silvanto 2016, 8 - 11, 214.)

Festivaalilla talkoolaisena tyoskentely on monille ensisijaisesti elamys. Elamyksen rakentumi-
seen ja mittavuuteen vaikuttaa festivaalituotannossa syntyneen yhteison sisalle eri ihmisten
tuomat tiedot, taidot, kyvyt seka harrastuneisuudet ja yhteisollisyys johtaa joukossa oppimi-
seen muiden osallisien kautta. Festivaaleilla talkootyo tuo esteettomasti yhteen kokeneet ja
uudet vapaaehtoiset, jolloin yhdessa oppiminen ja kokemustiedon seka kaytanteiden tunte-

mus jatkuu ja kasvaa luonnollisesti. (Silvanto 2016, 97 - 101.)

Iso-Ahon (2011, 42 - 43) mukaan festivaalien talkootyo sitoo festivaalin sita ymparoivaan yh-
teisoon ja antaa festivaalin jarjestamiselle seka vaikutuksille sanattoman hyvaksynnan paikal-
lisen yhteison keskuudessa. Talkootyon tarve festivaaleilla osoittaa paikallisen yhteison mer-
kityksen tapahtumalle. Taten paikalliset voivat kokea tapahtuman omakseen ja antaa sille tu-

kensa talkootyolla, jolloin festivaalista tulee yhteisollisesti ja paikallisesti tarkea projekti.

Vapaaehtoistyon ja talkootyon maarittelyssa on joitakin eroja. Vapaaehtoistyo pyrkii edista-
maan yleishyodyllisia tavoitteita tai tukemaan yhteisoa, joka ei tavoittele voittoa. Tallaista
tyota voi olla yhdistys- tai yhteiskunnallinen toiminta, vertaistuen antaminen sille osoitetuissa

ryhmissa tai yleisotapahtumissa tyoskentely. Talkootydlla tarkoitetaan esimerkiksi naapu-
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riapua tai muuta tuttavien auttamista henkilokohtaisella tyolla. Seka vapaaehtois- etta tal-
kootyota yhdistaa palkattomuus tai vastaava vastikkeettomuus, joka on niiden ratkaisevin
tunnusmerkki. Palkaksi ei lueta tyon aikana tarjottua ruokailua tai korvauksia matka- tai mat-
kapuhelinkuluista. Muita tunnusmerkkeja ovat vapaaehtoistyon avoimuus kaikille seka tyon
tekeminen taysin vapaasta tahdosta ja silloin, kun se tyota suorittavalle sopii. (TE-palvelut
2016.) Arkikielessa vapaaehtoistyon ja talkootyon termeja kaytetaan yleisesti tarkoittaen sa-
maa asiaa ja esimerkiksi festivaalien toimialalla talkootyo on vakiintunut termi, vaikka vapaa-

ehtoistyo on virallisesti korrektimpi termi.

Talkootyo ja vapaaehtoistoiminta eri muodoissaan ovat tarkeassa roolissa suomalaisessa yh-
teiskunnassa. Vapaaehtoistyo luo hyvinvointia ja se on Suomen kansalaisille merkittavaa: jopa
40 % suomalaisista osallistuu vapaaehtoistyohon ja useampia osallistuminen kiinnostaa, mutta
toistaiseksi vapaaehtoistyon aloittaminen ja siihen mukaan paaseminen ei ole riittavan help-
poa. (Valtiovarainministerio 2015.) Tyottomalla tyonhakijalla on oikeus tehda vapaaehtois- ja
talkootyota sen tayttaessa edellisessa kappaleessa mainitut kriteerit. Taman tarkoituksena on
antaa tyottomalle henkilolle mahdollisuus yhteisolliseen osallistumiseen tyottomyysturvan
vaarantumatta. (TE-palvelut 2016.) Vapaaehtoistyohon ja sen verotukseen liittyvan ohjeistuk-
sen epaselvyys on kuitenkin tekija, joka saattaa jopa estaa vapaaehtoistyohon haluavan pyrki-

mykset (Valtiovarainministerio 2015).

Suomessa festivaalien talkootyohon hakeutuminen on ollut helppoa, koska talkootyosuhtee-
seen paaseminen ei edellyta itsessaan erityista taloudellista tai ammatillista panosta. Festi-
vaaleille on yleisesti saatu talkootyontekijoita helposti muutamien paivien pituisen vapaaeh-
toistyon ollessa helposti toteutettavissa niin tyossakayville kuin opiskelijoillekin riippumatta
siita, onko hakijalla kokemusta vastaavasta tyosta vai ei. Talkootyo festivaalilla ei vaadi sitou-
tumista pitkaksi ajaksi, minka takia myos aiemmin festivaaleilla tyoskentelemattomia tai va-
paaehtoistyohon muuten koskettamattomia on helppoa houkutella mukaan. (Karreinen, Halo-
nen & Tennila 2017, 137.) Prosessin selkeys ja paperityon puuttuminen ovat olleet festivaa-

lien talkootyon menestyksen valtteja.

Vuonna 2018 Helsingin Suvilahdessa jarjestettavan Flow-festivaalin yhteydessa Hiilamo
(2018a) nosti Helsingin Sanomissa esiin huomion talkootyon vaarasta kaytosta voittoa tavoitte-
levan festivaalin jarjestamisessa. Talkootyo on Verohallinnon (2018b) mukaan perusteltua toi-
mintaa voittoa tavoittelemattomissa yhdistyksissa tai yhtiossa, joka ei jaa osinkoja silloin, kun
talkootyon tekija tai tyon teettaja ei saa minkaanlaista taloudellista hyotya tehdysta tyosta,
eika tyo ole saannollista. Yrityksen, yhdistyksen, seuran tai julkisen tahon sen voiton tavoitte-
levuudesta riippumatta teettaessa tyota talkoolaisilla palkkiota (tassa tapauksessa festivaali-
lippua) vastaan tulisi maksetusta palkkiosta maksaa veroa. Palvelualojen ammattiliitto Pam ja
Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry aloittivat syksylla 2018 neuvottelut aiheesta, jotka jat-

kuivat edelleen taman tutkimuksen aikana (Nieminen & Pietilainen 2018).
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Verottomien talkootyolaisten kayttaminen osakeyhtion jarjestamassa festivaalitoiminnassa on
vaitetty kyseenalaiseksi useista syista: talkootyolaisille otetaan suppeampi vakuutus, kuin pal-
katuille tyontekijoille (talkoovakuutus on toisaalta ainoa vaihtoehto, jota vakuutusyhtiot tar-
joavat talkootyolaisille), verojarjestelman tulisi olla toimialasta riippumatta samanlainen kai-
kille elinkeinonharjoittajille ja talkootyosta saatava korvaus on vaitetysti piiloteltua palkkaa
verojen valttamiseksi. Verottaja ei ole aiemmin puuttunut talkootyon vaarinkayttoon festi-
vaaleilla sen aiheuttaessa vain vahaisen tai jopa olemattoman verovajeen. Vahainen verovaje
johtuu festivaalien talkootyolaisten yleisesta profiilista opiskelijoina tai muuten pienituloi-
sina, joilla ei muuten ole varaa festivaalilippuun. Heidan veroprosenttinsa ovat niin pienia,
etta lopullisessa lipun hinnan verotuksessa veroa kertyisi hyvin vahan tai ei ollenkaan. (Hii-
lamo 2018b.)

Useat festivaalijarjestajat argumentoivat talkootyon hyodyntamista silla, etta talkoolaiset ei-
vat saa tyosta varsinaista palkkiota, vaan tyon tekemista varten tarvitaan kulkuoikeus festi-
vaalialueelle. Talkootyon markkinoinnissa on festivaalikohtaisia eroja ja talkoohakuilmoituk-
sissa kaytetaan termeja ”vapaalippu” ja ”paasylippu”, mika viestii joidenkin nakemysten mu-

kaan siita, etta tyosta saadaan palkkio. (Hiilamo 2018a.)

Taloudellisen haasteen lisaksi talkootyon muuttaminen palkalliseksi tyoksi luo etenkin kan-
sainvalisille festivaaleille ongelmia vapaaehtoisten tyontekijoiden rekrytointiin: veronmak-
suun tarvitaan verokortti, jonka saamiseen tyontekijalla tulee olla henkilotunnus Suomessa
(Verohallinto 2018a). Talkootyohon paasemisen helppous ja hyotysuhde ovat varmistaneet
festivaaleille riittavasti tyontekijoita seka Suomesta etta ulkomailta, mutta prosessin pidenta-
minen on mahdollinen uhka tyontekijoiden halukkuudelle tyollistya festivaaleille. Talkootyo
festivaaleilla on ollut tahan asti keino osallistua yhteisolliseen toimintaan oman kiinnostuk-
senkohteen mukaisesti ilman, etta opinto- tai tyottomyystuet vaarantuvat. Se on ollut myos

ulkomaalaisille tapa tutustua Suomen tyokulttuuriin ja sopeutua osaksi yhteiskuntaa.

Oulussa jarjestettavat Qstock- ja Suomipop-festivaalit ovat esimerkkeja elinkeinotoimintaa
harjoittavista festivaalijarjestajista, jotka hyodyntavat talkootyossa esimerkiksi erilaisten ur-
heiluseurojen jasenia. Talkootyo festivaalilla on varainkeruumenetelma urheiluseuralle ja fes-
tivaalijarjestaja maksaa tehdysta tyosta yhden palkkiosumman urheiluseuralle asiaankuulu-
vine veroineen. Talloin yksittainen talkoolainen ei saa itselleen varsinaista vastiketta tehdysta
tyosta, vaan edistaa yhteisollista eli urheiluseuran tavoitetta. Talkoolaiset tekevat tyota nain
ollen urheiluseuralle festivaalijarjestajan sijaan. Nailla festivaaleilla tyoskentelee myos yksit-
taisia vapaaehtoisia tyontekijoita, mutta heidan tyoskentelyaikansa sijoittuu festivaalin

ajalle, jolloin festivaalialueelle paasy on edellytys tyon tekemiselle. (Uusitalo 2018.)

Iso-Britannian suurimmilla festivaaleilla vapaaehtoistyon hallinnointi on ulkoistettu erilliselle

yritykselle. Vapaaehtoisten tyontekijoiden henkilostonhallintaan keskittynyt yritys rekrytoi ja
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hallinnoi vapaaehtoisia, jolloin festivaalit maksavat henkilostoyritykselle ja vapaaehtoiset
tyoskentelevat ilman suoraa sopimusta festivaalijarjestajaan. Henkilostoyrityksessa vapaaeh-
toistyontekija allekirjoittaa tyosopimuksen ja sitoutuu nain tyoskentelyyn festivaalilla. (Hot-
box Events 2019.)

Tanskan suurinta festivaalia Roskildea jarjestaa voittoa tavoittelematon yhdistys ja se tyollis-
taa vuosittain noin 20 000 vapaaehtoistyontekijaa. Voiton tavoittelemattomuus antaa Tans-
kassa yhdistykselle vapautuksen verotuksesta. Vapaaehtoistyontekijat koostuvat tanskalaisten
yhdistysten, seurojen ja koulujen jasenista, jotka saavat tehdysta tyosta vastineeksi vapaan
paasyn festivaalille. Yhdistys, seura tai koulu saa festivaaliyhdistykselta palkkion tehdysta
tyosta ja taman ansiosta Roskilden kaupungin lahiymparistossa sijaitsevat yhdistykset ja seu-
rat ovat taloudellisesti hyvin parjaavia seka houkuttelevia uusille jasenille. (Andersson, Getz
& Mykletun 2012, 109, 112.)

4  Vapaaehtoisyhteison luominen ja johtaminen

Yhteisostrategia on yhteisossa vaikuttava henkilostostrategia, jonka tavoite on olla pitava
suunnitelma siita, miten koko toiminnan strategia ja tavoitteet toteutuvat henkiloston ja sen
johtamisen keinoilla (Viitala 2013, 50). Tapahtumissa yhteisostrategian toteuttamisella ja
henkiloston hallinnoimisella seka johtamisella pyritaan sitouttamaan tyontekijoita ja luomaan
vahvaa yhteistyokulttuuria. Strategian luomisen ja toteuttamisen tulisi aina olla asiakaslah-
toista ja palvella niin itse henkilostoa kuin palvelun loppukayttajaakin. (Van der Wagen &
White 2015, 23 - 25.)

" Tyon Palaute ja
- m e e

Kuvio 2: Henkilostohallinnoinnin prosessi (mukaillen Allen ym. 2011, 249)

Kuviossa 2 on havainnollistettu henkilostohallinnoinnin prosessi alkaen henkilostostrategian
luomisesta ja paattyen henkiloston antamaan palautteeseen ja arviointiin. Vaiheiden kasittely
prosessina yksittaisten tehtavien sijaan auttaa hahmottamaan kokonaisuuden ja kehittamaan
toimintaa. (Allen ym. 2011, 249.) Tarkka ja havainnollinen prosessikaava henkilostohallinnoin-
nissa auttaa toistuvasti tehtavassa rekrytoinnissa: vaiheita ei unohdu valista, aikataulutus saa
rakenteen ja tyonhakijan seka -tekijan huomiointi on jatkuvaa, mika johtaa tyytyvaisyyteen

ja parempaan sitoutuneisuuteen.

Tavanomaista yritysmaailman henkilostohallinnointia ei voi suoraan soveltaa tapahtumien toi-
mialalle, silla henkiloston tarve pitka- ja lyhytaikaisesti vaihtelee niin jokaisen tapahtuman

valilla kuin yhden tapahtuman aikanakin. Perusajatus henkilostohallinnoinnissa on kuitenkin
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sama tapahtumissa ja yritysmaailmassa: henkilostoa rekrytoidaan ja hallinnoidaan prosessin-
omaisesti niin, etta organisaation paamaarien tavoittelu edistyy mahdollisimman tehokkaasti.
(Pielichaty ym. 2017, 59 - 61.)

4.1  Henkilostotarpeiden suunnittelu

Tapahtumien henkiloston hallinnoinnin prosesseissa yksi hankalimmista vaiheista on tarvitta-
van henkilostomaaran maaritteleminen. Maarittelyssa kannattaa hyodyntaa omaa tai muiden
kokemusta ja pyytaa eri osastojen vastaavia tasmentamaan tarkat luvut heidan tarvitsemis-
miseksi. Lukumaaran tarkentamisen apuna voidaan kayttaa useita mittareita: lipunmyynti,
edellisten samankaltaisten ja samankokoisten tapahtumien henkilostomaara, tapahtuman si-
saisten tapahtumapisteiden maara seka palkattujen ja vapaaehtoisten tyontekijoiden tyonku-
vien erot. (Allen ym. 2011, 219.)

Resursseja vaativia toimia vapaaehtoisten hallinnoinnissa

Vdhimmdistoimet Lisdtoimet
Rekrytointisuunnitelma Tyovaatteet
Perehdytysohjelma Ruokailu, kahvitus
Tyoskentelyaikataulu Akkreditointi
Perehdytysmateriaali Kuljetus tapahtumapaikalle

Muut tapahtumakohtaiset resursseja vaativat toimet

Taulukko 1: Tapahtumassa vapaaehtoisten hallinnoinnissa resursseja vaativat toimet (mukail-
len Van der Wagen & White 2015, 56)

Vapaaehtoisten hallinnoinnissa on useita toimia, jotka vaativat rahallisia seka muita resurs-
seja. Taulukossa 1 on vasemmalla toimet, jotka on vahintaan tehtava aina vapaaehtoisia ta-
pahtumassa hyodynnettaessa. Oikealla on lisatoimia, jotka useissa tapahtumissa toteutetaan
vapaaehtoisten positiivisen kokemuksen ja prosessin sujuvuuden takaamiseksi, mutta eivat ole
valttamattomia. Tapahtumien kehittyessa prosessinomaisesti vapaaehtoisten hallinnointiin voi
tulla lisaa resursseja vaativia toimia liittyen esimerkiksi tapahtumapaikkaan, ajankohtaan,
teemaan, aktiviteetteihin tai tapahtuman kestoon. Myos vapaaehtoisyhteison vahvistamista

edistaviin kokoontumisiin ja sosiaalisiin tilaisuuksiin on jarkevaa asettaa resursseja.

Vapaaehtoiset itse ovat elintarkea resurssi festivaalijarjestajalle ja siksi heidan sitouttami-

seensa pyrkiminen on kannattavaa. Sitouttamisen tarkein tekija on vapaaehtoisten hyvinvointi
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auttaa sitouttamista pitamalla kiinni lupauksista ja organisoimalla vapaaehtoisten tyoskente-
lyn huolellisesti. Vastuunjaon on oltava silloin selkeaa ja jarjestajan on pidettava mielessa,
etta festivaalin onnistuminen ja toteutus ovat riippuvaisia vapaaehtoisista, mutta heita ei silti

saa ylityollistaa. (Karreinen ym. 2017, 137 - 138.)

4.2 Vapaaehtoisten johtaminen

Vapaaehtoistyon johtaminen on yleensa palkitsevaa, silla vapaaehtoiset tyontekijat ovat jo
valmiiksi toiminnanhaluisia ja motivoituneita toimijoita, joilla on myonteinen asenne tehta-
vaan tyohon. Myonteista asennetta tyota kohtaan on syyta yllapitaa johtajan toimesta osoitta-
malla luottamusta uskomalla vapaaehtoisten tekemaan tyohon seka kuuntelemalla heidan
mielipiteitansa ja toiveitansa. Yhdessa keskusteleminen ja suunnitteleminen tekevat tyosken-
telysta yhteisollista ja kaikki tuntevat itsensa tarkeiksi osiksi ryhmaa. Avoin tiedotus, kannus-
taminen, kaikkien tervehtiminen ja tyontekijoiden jaksamisesta huolehtiminen ovat edella
mainittujen lisaksi merkittavia hyvaan henkilostojohtamiseen johtavia tekijoita. (Karreinen
ym. 2017, 94 - 96.)

Vapaaehtoistyon johtajan eli vapaaehtoiskoordinaattorin tehtava festivaalilla on toimia link-
kina vapaaehtoisten talkoolaisten ja jarjestavan organisaation valilla. Tarkoituksena on saada
talkoolaisten tyopanoksesta suurin hyoty irti festivaalin toteuttamisessa ja sulauttaa heidat
osaksi sita kokonaisuutta, minka festivaali, sen tyoryhma ja sen toteuttama tuotos luovat.
Koordinaattori huolehtii talkoolaisten riittavasta maarasta ja tasaisesta jakautumisesta eri
tehtaviin, on yhteydessa heihin prosessin alusta loppuun ja toimii merkittavana tekijana posi-

tiivisen kokemuksen luomisessa talkoolaisille. (Karreinen ym. 2017, 135 - 136.)

Innokkaat vapaaehtoiset ovat merkittava resurssi festivaaliorganisaatiolle, mutta luvussa 3.2
mainittu motiivien tunnistaminen kannattaa tehda ennen tyotehtavien jakamista. Festivaalilla
lempimusiikkinsa ymparodiman vapaaehtoisen keskittymiskyky saattaa herpaantua ja tyotehta-
via voi jaada suorittamatta. Tyotehtavien arviointi ja jakaminen tulee suorittaa niin, etta va-
paaehtoisten tyo ei hairiinny, mutta heidan innostuneisuutensa tapahtuman teemaa kohtaan
hydodynnetaan onnistuneiden asiakaspalvelukokemusten luomisessa. (Pielichaty ym. 2017, 71 -
72.)

4.3  Perehdyttaminen tapahtumaan

Talkoolaisten perehdyttaminen festivaaliymparistossa on yhta tarkeaa, kuin palkattujen tyon-
osaksi festivaaliorganisaatiota seka syvennetaan tyontekijan ymmarrysta ja tietoa tyonku-
vasta, tapahtumasta ja odotuksista. Perehdytyksessa kaydaan lapi tapahtuman tavoitteet ja
ohjelma, kierretaan tyoskentelypisteet ja muut tarkeat paikat tyonkuvan kannalta, tuodaan

esille avainhenkilot tyon sujumisen kannalta, kerrotaan tyohon kuuluvien etujen (esimerkiksi
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ruokailun) lunastamisesta ja selvennetaan, mitka asiat tyoskenneltaessa ovat sallittuja ja
mitka eivat. (Allen ym. 2011, 235.)

Tapahtumaymparistossa perehdyttaminen voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: orientoivaan
perehdytykseen, tapahtumapaikkaperehdytykseen ja tyokohtaiseen perehdytykseen. Musiikki-
festivaalilla orientoivassa vaiheessa kerrotaan tapahtumasta, sen tavoitteista, tyonkuvista,
ohjelmasisallosta ja lavojen asettumisesta tapahtumapaikalle. Orientoiva perehdytys voidaan
suorittaa internetin valityksella. Tapahtumapaikkaperehdytys tehdaan silloin, kun tapahtuma
on lahella ja sita rakennetaan tai rakennusta ollaan aloittamassa. Tapahtumapaikka kierre-
taan kokonaan niin, etta tyontekija tunnistaa erilaiset tyoskentelypisteet ja osaa tarvittaessa
ohjata asiakkaita. Tyokohtaisessa perehdytyksessa kerrotaan yksityiskohtaisesti se, mita teh-

tavia konkreettisesti suoritetaan ja miten. (Van der Wagen & White 2015, 170 - 172.)

Perehdyttamisessa on olennaista selventaa tyoskentelyyn liittyvat asiat niin hyvin, etta tyon-
tekijan tietamykseen ei jaa epaselvyyksia ja tyoskentely sujuu mahdollisimman sujuvasti pe-
rehdytyksen perusteella. Vapaaehtoisten tyontekijoiden perehdyttamisessa on hyodyllista
asettua itse samaan rooliin, kulkea kuvitteellisesti matka vapaaehtoistyohon hakijasta tyoteh-
tavien tekemiseen ja vastata kaikkiin kysymyksiin, joita matkan varrella tulee: mihin aikaan
tulee olla tyopisteella, mihin aikaan sielta voi poistua, mita varusteita ja vaatteita tarvitaan
mukaan, tarvitseeko pakata omat evaat tai tarvitseeko kertoa ruokarajoitteista ja kenelle se
tehdaan, missa tyoskennellaan, missa pidetaan tauot, mita tehtavia tyovuoron aikana tehdaan

ja mista vapaaehtoispassin saa. (Van der Wagen & White 2015, 173.)

Festivaalitehtaviin perehdyttamisessa olennaista on luoda selkea tyojarjestys. Yksi koordi-
naattori ei voi perehdyttaa jokaista vapaaehtoistyontekijaa, vaan vapaaehtoisten johtamiseen
tarvitaan tiimi. Jokaisella festivaalin osa-alueella, jolla vapaaehtoistyontekijoita hyodynne-
taan, on oltava oma osastonjohtaja tai tiiminvetaja. Tiiminvetajat perehdyttavat omat tii-
minsa tyoskentelypaivina tehtaviin ja huolehtivat heidan toiminnastaan. Vapaaehtoiskoordi-
naattori toimii vapaaehtoisten yleisten asioiden hoitajana ja voi suorittaa esimerkiksi lyhyen
yleisperehdytyksen kaikille vapaaehtoisille seka toimii henkilona, jolta vapaehtoinen voi kysya
neuvoja tapahtumassa mihin tahansa liittyen. Vapaaehtoiskoordinaattori toimii tapahtuman
tuottajien ja paattajien alaisuudessa raportoiden heille vapaaehtoisosaston toiminnasta.
(Shone & Parry 2013, 298.)

4.4  Hyvinvointi ja motivointi yhteisossa

Tyontekijoiden hyvinvointi ja motivointi ovat festivaalilla jokapaivaisia toimia, joiden keinot
ja toteutustavat sisallytetaan yhteisostrategiaan. Hyvinvointia on erityisen tarkeaa edistaa ta-
pahtuman toiminnallisessa vaiheessa. Vapaaehtoisten motivointia voi harjoittaa ottamalla
heidat konkreettisesti osaksi yhteisoa tarjoamalla tyovaatetuksen ja tiedottamalla asioista

selkeasti esimerkiksi lyhyissa paivittaisissa tyovuoron aloitus- ja lopetustilaisuuksissa, joissa
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jaetaan tehtavat, kerrotaan ajankohtaisista asioista ja keskustellaan avoimesti vapaaehtois-
ten kanssa. (Van der Wagen & White 2015, 276 - 277.)

Festivaalien jarjestamisessa toteutusvaiheen tyoryhman ja etenkin vapaaehtoisten tyonteki-
joiden yhteinen tyoskentelyaika on usein lyhyt, eika varsinaiseen tiiminrakennukseen tai yh-
teisollistymiseen ole juurikaan aikaa. Tassa tapauksessa osallistuva johtaminen ja tiiminveta-
jien lasnaolo tyoskentelyssa on tarkeaa, jotta tiimit saadaan toimimaan yhtenaisesti ja suju-
vasti. Vapaaehtoisten jakaminen pieniin tyoskentelytiimeihin edesauttaa tyossa viihtymista ja
sosiaalisten suhteiden syntymista. Vapaaehtoisten tyontekijoiden vaivannaon ja tyon merki-
tyksen esiintuomiseksi heidat tulee mainita niin tapahtuman sisaisessa kuin ulkoisessakin
markkinoinnissa seka kiittaa myos julkisessa jalkimarkkinoinnissa. (Shone & Parry 2013, 281 -
282.)

Ruokailun tarjoaminen ja riittava tauotus kuuluvat yleensa vapaaehtoisten hyvinvoinnista huo-
lehtimiseen. Yhteisollisyytta voidaan luoda ja vahvistaa taukotiloissa virikkeilla seka mahdolli-
suuksilla yhteiseen ajanvietteeseen. Perinteinen osa tapahtumissa tyoskentelya on koko tyo-
ryhman tai esimerkiksi vain vapaaehtoisten yhteinen paatosjuhla tai muu kokoontuminen (ns.
karonkka). (Van der Wagen & White 2015, 278.)

Iso-Ahon (2011, 28 - 29) mukaan Suomessa festivaaleilla talkootyossa olleille tehtyjen haastat-
telujen perusteella tarkeimmat motivoivat tekijat talkoolaisille tyossa ovat positiivinen yh-
teishenki seka ylemmalta tasolta tulevat esittelyt, kiitokset ja keskusteluhetket. Katkeama-
ton seka johdonmukainen viestinta, ohjeistus ja ajan tasalla pitaminen ovat asioita, joiden
koetaan olevan osoituksia talkoolaisten merkityksesta jarjestajalle seka positiivisen festivaali-
kokemuksen rakentajia. Sahkopostitse tai muuten jalkikateen lahetettya kiitosviestia ei koeta

riittavaksi arvostukseksi talkootyosta.

Turvallisuutta ja terveytta edistetaan tapahtumissa sisallyttamalla pakollinen seka dokumen-
toitava turvallisuuskoulutus perehdytykseen. Turvallisuuskoulutuksessa tehdaan selvaksi jokai-
selle tyontekijalle mahdolliset riskit turvallisuuteen liittyen tapahtumapaikalla, toimintatavat
onnettomuuden sattuessa ja onnettomuuksista raportointi. Turvallisuutta edistaa myos henki-
loston yleinen toimintaohje, joka sisaltaa yksityiskohtaisen ohjeistuksen henkiloston hallin-
nointiin ja toimintaan liittyen. Toimintaohje sisaltaa ohjeistuksen esimerkiksi vuorojen pi-
tuuksista, maarista ja vaihdoista, yhteystietojen paivittamisesta seka toiminta- ja eettiset
saannot. (Van der Wagen & White 2015, 35.)

4.5 Yhteisoviestinta

Yhteisollisyyden tunne yhteisossa nostattaa yhteishenkea ja intoa kehittymiseen. Yhteisolli-

syytta voidaan edistaa toimivalla ja hyvalla viestinnalla, silla sen avulla yhteistyo helpottuu ja
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suhteet vahvistuvat. Yhteisoviestinta on strategian rakentamista kaytannon kautta koko yhtei-
son voimin, jonka avulla yhteison sisaisia muutoksia voidaan havaita ja ne voidaan huomioida

tulevan toiminnan suunnittelussa. (Juholin 2017, 33.)

Ensimmainen viestinnallinen toimi tapahtuman vapaaehtoisyhteison luomisessa on markki-
nointi, jolla kiinnitetaan potentiaalisen vapaaehtoisen huomio. Markkinoinnin olennaisin hetki
on johdattaa potentiaalinen vapaaehtoinen markkinoinnin huomioimisesta aikomuksen kautta
toimintaan, eli vapaaehtoistyohon osallistumiseen. Taman hetken toteuttamiseksi tulee tehda
markkinointisuunnitelma, joka sisaltaa kohderyhmasta tutkittua tietoa, markkinoinnin tavoit-
teet, aikataulun seka konkreettiset markkinointitoimet myos mahdollisissa kriisitilanteissa.
Markkinoinnin tehokkuutta edistaa selkea ja houkutteleva nimi seka logo, joiden avulla voi-
daan toteuttaa markkinointia eri tavoin: mainonnalla digitaalisissa ja perinteisissa kanavissa,
suoramarkkinoinnilla seka henkilokohtaisella myynnilla. Nimen, logon ja brandin tarinan luo-
man imagon tulee nakya kaikkialla viestinnassa, markkinoinnissa seka toiminnassa alusta lop-
puun saakka. (Van der Wagen & White 2018, 363, 367 - 369.)

Tapahtumien onnistunut toteuttaminen vaatii hyvaa sisaista viestintaa. Viestinta on olennai-
sessa roolissa tapahtuman suunnitteluvaiheessa ja on site -tyoskentelyssa eli tapahtumapai-

kalla tapahtuvassa toiminnassa. Selkeys ja tarkoituksenmukaisuus ovat merkittavia element-
teja viestinnan suunnittelussa, jotta vaarinymmarryksilta ja virheellisilta tulkinnoilta valty-

taan. (Van der Wagen & White 2015, 242, 251.)

Palaute, Yhteiso-
arviointi, viestinta:
seuranta strategia

Viestien Viestin

sisalto lahettaja(t)

Kuvio 3: Yhteisoviestinnan strategian elementit (mukaillen Van der Wagen & White 2015, 290
- 291)

Kuviossa 3 on esitetty elementteja, joiden avulla voidaan muodostaa strategia viestinnalle.
Selkealla tehtavamaarittelylla strategiasta saadaan kokonaisuus, joka tayttaa tehtavansa koko
organisaation tavoitteisiin pyrkivana tekijana. Viestintastrategiassa maaritellaan viestien la-
hettaja tai lahettajat seka kohderyhma, muotoillaan viestien sisalto kohderyhman ja viestin-
takanavien mukaisiksi ja tasmennetaan viestinnan seurannan, arvioinnin ja palautteen keraa-
misen kaavat. (Van der Wagen & White 2015, 290 - 291.)

Puutteet viestinnassa ovat yleisin syy tapahtuman epaonnistumiseen tai tyontekijoiden tyyty-
mattomyyteen koskien tapahtumassa tyoskentelya. Yleisimpiin viestintaongelmiin on olemassa
yksinkertaisia ratkaisuja, joiden toteuttaminen vaatii viestinnan suunnittelua ja siihen keskit-

tymista. Kolme tyypillisinta ongelmaa viestinnassa ja ratkaisut niihin ovat seuraavat: mikali
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viestien kohderyhma ei lue tai muuten vastaanota viesteja eika reagoi niihin, kannattaa vies-
tien lukemisesta pyytaa kuittaus; jos viestit jatkuvasti vaarinymmarretaan, on suositeltavaa

kysya vastaanottajilta kysymyksia ja niin sanotusti puhua heidan kanssaan samaa kielta; vies-
tintaketjun katkeillessa sidosryhmien valilla kannattaa koko tyoryhmaa seka sidosryhmia kan-

nustaa avoimeen ja keskustelevaan viestintaan. (Goldblatt 2011, 136.)

Asiapitoisuus viestinnassa lisaa tehokkuutta ja sisalto kannattaa muotoilla niin, etta siina pu-
hutaan suoraan vastaanottajalle. Lukija omaksuu viestinnasta yleensa hanta koskettavat asiat
ja ne kohdat, joista voi tulkita suoran yhteyden omaan toimintaan sisaistetaan parhaiten.
(Mantyneva 2016, 122.)

Sisaisen viestinnan yksittaisten viestien tehokkuuden ja informaatioarvon takaamiseksi on
useita keinoja. Viestia laatiessa ja sen laatua arvioidessa voi asettua lukijan asemaan ja poh-
tia erilaisia asioita, joita lukija mahdollisesti miettii tai jaa pohtimaan heikosti laaditun vies-
tin lukemisen jalkeen. Aluksi on olennaista maaritella mista on kysymys ja muuttuuko jokin
asia viestin jalkeen. Viestin sisallon vaikutusalue ja merkitys viestinsaajalle taytyy selventaa
ja kertoa, kuinka vastaanottaja voi osallistua tai vaikuttaa kasiteltavaan asiaan. Viestissa ker-
rotaan selkeasti, miten vastaanottajan halutaan toimivan ja mita voidaan odottaa tai olettaa
tapahtuvan tulevaisuudessa. Huolellisesti laaditussa viestissa kerrotaan joko suoraan tai epa-
suorasti se, mita viestin lahettaja toivoo vastaanottajan tuntevan tai ajattelevan viestin pe-
rusteella. Lopuksi kerrotaan, miten viestin tiedon voi valittaa sellaiselle tietoa tarvitsevalle
henkilolle, joka ei ole saanut viestia tai ei ole viestinnan piirissa ja mista tai kenelta voi saada

lisatietoa viestin sisaltoon liittyen. (Verghese 2012, 163.)

On site -tyOoskentelyssa viestintaa toteutetaan usein kasvotusten, radiopuhelinten valityksella
tai puhelimella. Talloin viestien on oltava lyhyita ja ytimekkaita tyon sujuvuuden seka radio-

kanavien ruuhkautumisen vuoksi. Aidnekkailla tapahtumapaikalla puheviestit ovat selvasti ar-

tikuloituja eika niissa kayteta pitkia tai epaselvia sanoja. (Van der Wagen & White 2015, 242.)
On site -tyoskentelyssa viestinnan tehokkuutta voi lisata esimerkiksi opasteilla, aanimerkeilla
ja ilmoitustauluilla (Allen ym. 2011, 465 - 466).

Viestinnan muotoileminen tavallisesta poikkeavaan formaattiin herattaa vastaanottajan kiin-
nostuksen herkasti. Video- tai aanitemuotoinen viesti on nopeasti kuunneltavissa ja voi toimia
positiivisen vaikutuksen tekijana. Suuret informaatiomaarat kuten perehdytysmateriaalit kan-
nattaa kuitenkin sisallyttaa esimerkiksi vapaaehtoisen kasikirjaan, joka sisaltaa kaiken tarvit-
tavan tiedon tapahtumasta ja siella tyoskentelysta. (Goldblatt 2011, 137, 143.)

Viestinnan kanavaa valitessa olennaista on pitaa mielessa viestin sisaltama informaatio ja
viestin kohderyhma. Viesteja voidaan myos toistaa useissa eri kanavissa, jotta voidaan varmis-
taa, etta jokainen viestin saanut lukee sen. (Mantyneva 2016, 120 - 121.) Tyovoiman eli vies-

tin kohderyhman arvioinnissa on olennaista tarkastella useaa eri ominaisuutta: tyotehtavien



23

ominaispiirteet ja tapahtumapaikka voivat maaritella sen, kuinka nopeasti tyontekija saa in-
ternetin valityksella lahetetyn viestin ja toisaalta esimerkiksi demografisista syista internet-
viesti ei valttamatta ole tyontekijan ensisijaisesti toivoma viestimuoto. (Van der Wagen &
White 2015, 293 - 294.)

Sisaisen viestinnan kayttamat kanavat voidaan jakaa yleisesti neljaan eri luokkaan. Tapahtu-
mapaikalla tai muussa vastaavassa toiminnallisessa tyonteon lokaatiossa viestinta on usein
huomioita taukotilassa, ohjeistuksia ilmoitustauluilla tai tyopisteiden viereen asetettuja muis-
tutuksia. Kasvokkain tapahtuva viestinta on nopeatempoista ja tapahtuu esimerkiksi palave-
reissa tai tiedotustilaisuuksissa. Painettu viestinta hyodynnetaan lehdissa, uutiskirjeissa ja oh-
jemanuaaleissa. Sahkoinen viestinta on monikanavaista ja sita tapahtuu sahkopostitse, vide-
oilla, tekstiviesteilla, intranetissa, blogeissa ja sosiaalisessa mediassa. (Van der Wagen &
White 2015, 293.)

Viestinnan avoimuuteen seka selkeyteen voi vaikuttaa silla, etta sahkoisesti lahetettavat vies-
tit tulevat aina samalta lahettajalta tai lahettajatiimilta kanavasta riippumatta. Koordinaat-
toreiden ja jarjestajien yksisuuntaisen viestinnan lisaksi vapaaehtoisille kannattaa perustaa
myos oma viestinta- ja tiedotuskanava seka varmistaa sen toimivuus. (Karreinen ym. 2017,
95.) Vapaaehtoistyontekijat osallistuvat toimintaan usein yhteisollisista syista ja siksi heidan
keskinaisten viestintakanavien perustaminen on suositeltavaa. Nain voidaan varmistaa myos
kaikkien vapaaehtoisten sisallyttaminen viestintaan, silla virallisen yhteisen viestintakanavan
puuttuessa osa vapaaehtoisista saattaa luoda omia kanavia yhteison sisalla sisallyttamatta

sinne kaikkia jasenia.

5 Tiedonhankinta konseptin kehittamisen perustaksi

Palvelumuotoilun avulla kehitetaan prosessimaisesti uusia tai olemassa olevia palveluita tah-
daten ratkaisuihin. Niista pyritaan tekemaan tehokkaita ja kayttajaystavallisia, mutta myos
houkuttelevia asiakkaille ja kilpailukykyisia palveluntarjoajalle. Palveluista tavoitellaan koko-
naisvaltaisia ja monialaisia konsepteja, jotka ottavat huomioon kaikki tekijat palvelun elin-
kaaren aikana. (Stickdorn & Schneider 2011, 23.)

Palvelumuotoiluprosessi koostuu viidesta vaiheesta: maarittelysta, tutkimuksesta, suunnitte-
lusta, tuotannosta ja arvioinnista. Naiden vaiheiden toteuttamisen tueksi on useita erilaisia
palvelumuotoilun tyokaluja, jotka ajavat kehitystyota asiakaslahtoisesti. (Tuulaniemi 2011,
126 - 131.) Asiakaslahtoisyys on palvelumuotoilun perusta, joten palvelumuotoiluprosessissa

asiakkaat ovat aina jossakin roolissa (Stickdorn & Schneider 2011, 28).

Prosessi etenee palvelumuotoilun keinojen eli menetelmien avulla, joilla kohdataan palvelun
haaste osa kerrallaan. Jokaisessa prosessin viidessa vaiheessa voidaan hyodyntaa yhta tai use-

ampaa toiminnallista palvelumuotoilun keinoa. Keinoissa yhteista on ongelman ja ratkaisujen
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visualisointi, jota voidaan toteuttaa yksinkertaisesti esimerkiksi post it -lappujen avulla. Esi-
merkkina voidaan pitaa ideointia, jossa kaikki mieleen tulevat ajatukset kirjataan yksittaisina
tapauksina varikkaille lapuille, joista ratkaisuehdotukset voidaan nahda nopeasti ja arvioida
niita rinnakkain. (Tuulaniemi 2011, 120 - 123.)

Tuska-festivaalin talkootyot ovat tahan asti mukailleet suomalaisten musiikkifestivaalien tal-
kootyomallia ja noudattaneet talle mallille tyypillista sanastoa. Talkootoihin on haettu aina
kevaisin ja toita tultu tekemaan tapahtumaviikolla sovitusti, jonka jalkeen on juhlittu toiden
paatteeksi ja toistettu tama kierto seuraavana kevaana. Tata perinteista mallia haluttiin uu-
distaa ja luoda kestavampi seka pitkajanteisempi toimintamalli, joka kohtaisi toimintaan osal-
listuvat ihmiset yhteison muodostavina yksityishenkiloina sen sijaan, etta yksittaiset ja haja-
naiset ihmiset ja asiat kokoontuvat kerran vuodessa rakentamaan festivaalia ja hajaantuvat

taas sen jalkeen.

Tuska-festivaalilla talkootyolainen on voinut tyoskennella joko ennen festivaalia rakentamis-
vaiheessa, festivaalin aikana tai festivaalin jalkeen purkuvaiheessa. Tehtavia on ollut lava- ja
aluerakennuksessa seka -purussa, rannekkeenvaihdossa, porttitoiminnoissa, narikassa, ravin-
toloissa, merchandise-myynnissa, kierratyksessa, siivouksessa ja opastuksessa. Talkoopaivat
ovat koostuneet nimenhuudosta, tehtavien jaosta ja niiden tekemisesta, ruokailusta ja paivan
paattamisesta koordinaattorille ilmoittautumalla. Kahden paivan talkootoista on saanut lipun
Tuska-festivaalille. Talkootehtavien konkreettista sisaltoa ei haluttu uudistaa radikaalisti,
vaan sen sijaan haluttiin uudistaa ajatusmallia talkootyon ymparilla ja parantaa toiminnan

jarjestelyja.

Tassa opinnaytetyossa talkootyolainen oli palvelumuotoiluprosessin asiakas, jonka perusteella
kehittamistyo toteutettiin. Kehitettavana oli koko talkootyon konsepti. Prosessin maarittely-
ja tutkimusvaiheet toteutettiin itsenaisena tutkimustyona ja loput vaiheet toteutettiin yhteis-
tyona talkootyolaisten ja toimeksiantajan kanssa. Seuraavissa luvuissa (5.1 - 5.3) raportoidaan
tehdyn palvelumuotoiluprosessin tiedonhankintaosuus vaiheittain. Prosessin viidesta vaiheesta
tiedonhankintaa ovat maarittely ja tutkimus. Palvelumuotoilun keinot, joita tiedonhankin-

nassa kaytettiin, olivat netscouting, teemahaastattelu ja asiakaspersoona.

5.1  Muiden festivaalien tutkiminen

Netscouting on systemaattista internetissa tapahtuvaa tiedonhankintaa. Tavallisen internetin
selailun sijaan netscoutingissa kaytetaan ennalta maariteltyja hakusanoja seka tarkennettuja
hakuja ja verkkosivujen luotettavuus seka relevanttius arvioidaan huolellisesti. Menetelman

hyvia puolia ovat tuoreiden lahteiden loytaminen, ajankohtaisen kuvan saaminen toimialasta

ja sen markkinoista seka olemassa olevien ratkaisujen avulla oppiminen. (Moritz 2005, 194.)
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Tassa prosessissa netscouting -menetelmalla etsittiin tietoa talkootyolaisista tehdyista tutki-
muksista ja aiemmin tehdyista opinnaytetoista seka tutustuttiin talkootyon tarjoajiin ja mah-
dollisuuksiin Suomessa. Ulkomaisten suurfestivaalien toimintamalleihin tutustuttiin jo aiem-
min tietoperustaa laatiessa (luku 3.3). Netscoutingissa kaytiin jarjestelmallisesti lapi muita
suomalaisia suurikokoisia festivaaleja, jotka hyodyntavat talkootyota tapahtuman jarjestami-
sessa. Naista festivaaleista tutkittiin etenkin niiden verkkosivuja, jotka olivat netscoutingin

aikaan julkistaneet jo tulevan kesan talkootyolais- tai vapaaehtoishaun.

Netscoutingiin valittiin kolme suurikokoista suomalaista festivaalia: Ruisrock, Provinssi seka
Ilosaarirock. Kaikilla nailla festivaaleilla oli verkkosivuillaan oma osio talkootydlle ja myos
kaikkien sosiaalisen median kanavissa oli paivityksia liittyen talkoolaiseksi hakemiseen. Ruis-
rock oli festivaaleista ainoa, joka pysyi talkoo-termissa ja muut kayttivat vapaaehtoisuus-ter-
mia. Kaikkien sanastossa yhteista oli se, etta tyota ei mainittu missaan vaiheessa, vaan sana-
muodot olivat talkoolaisuus ja vapaaehtoisuus. Kaikkien festivaalien verkkosivuilla kaytettiin
talkootehtava- tai vapaaehtoistehtava-termeja tyotehtava-, talkootyo- ja vapaaehtoistyo-ter-

mien sijaan.

Ruisrockin ja llosaarirockin verkkosivuilla ilmoitettiin vapaaehtoistehtavia olevan vain festi-
vaalin aukioloaikojen aikana. Provinssilla tehtavia oli myos ennen ja jalkeen festivaalin auki-
oloaikojen, mutta esimerkiksi festivaalin varsinaiseen rakennukseen ei haettu vapaaehtoisia.
Kaikkien festivaalien sivuilla mainittiin, etta talkoo- tai vapaaehtoistehtaviin ei tarvitse mi-
taan erityistaitoja. Ruisrockissa talkoolaisuuden ikaraja oli 18 vuotta, mutta Provinssiin ja Ilo-

saarirockiin vapaaehtoisiksi pystyivat hakemaan myos alaikaiset.

Kaikille kolmelle festivaalille haettiin talkoolaiseksi tai vapaaehtoiseksi sahkoisen lomakkeen
kautta ja paaasiallinen viestintakanava oli sahkoposti. Viestintaan ei yhdistetty esimerkiksi
sosiaalisen median kanavia, mutta festivaalien omissa sosiaalisen median kanavissa oli paivi-
tyksia liittyen talkoolaisuuteen tai vapaaehtoisuuteen. Kevaalla 2019 festivaaleja edeltavana
aikana Provinssilla oli nakyvinta viestintaa vapaaehtoisuuteen liittyen. Viestinnassa kaytettiin
esimerkiksi Instagram Story -kanavassa pitkia videokertomuksia vapaaehtoistehtavista ja
muista vapaaehtoisuuteen liittyvista asioista. Myos Instagramin varsinaisissa pysyvissa julkai-

suissa oli useita paivityksia liittyen vapaaehtoisuuteen.

Kaikkien kolmen tutkitun festivaalin vapaaehtois- ja talkootyomalleissa oli selkeaa, etta toi-
minta tulisi olemaan hyvin samantyyppista kuin perinteisessa talkootyomallissa aiempina vuo-
sina. Aiheeseen liittyva sanasto oli yndenmukaista kaikilla festivaaleilla ja esimerkiksi palkki-
oista ei mainittu yhdenkaan festivaalin kanavissa. Esimerkiksi Ruisrockin talkooinfossa kerrot-
tiin, etta tehtavien ajaksi paalle pidettavaksi kaikille talkoolaisille annetaan talkoopaita,

jonka saa vieda muistona kotiin niin halutessaan - nain ollen paita ei siis ole palkkio tai vas-
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tike, vaan tehtavien aikana tunnistusta helpottava valine, jota ei kayton jalkeen vaadittu ta-
kaisin, jolloin sen kohtalo jaisi talkoolaisen paatettavaksi. Viestinnassa kierrettiin kyseenalai-

sia ilmauksia huolellisesti ja kielellinen muutos aiempiin vuosiin oli huomattava.

Netscoutingin perusteella tutkimuksen kohteena olleet muut suuret suomalaiset festivaalit
olivat tehneet lahinna viestinnallisia muutoksia talkoo- tai vapaaehtoistoimintaan. Varsinaista
aatteellista muutosta ei ollut havaittavissa, vaikka tyohon viittaavia ilmauksia ei tekstista oy-
tynytkaan. Tama antoi Tuska-festivaalille mahdollisuuden toimia pioneerina uudenlaisessa
festivaalien vapaaehtoistoiminnassa, silla talkootyon kokonaisvaltainen aatteellinen uudel-

leenkonseptointi on valtakunnallisesti koskematonta aluetta.

5.2 Talkootydlaisten nakokulma

Erilaisilla ja eri kohderyhmille kohdistuvilla haastatteluilla pystytaan kerryttamaan tietoa suo-
raan palveluun kosketuksissa olevilta henkilgilta: niin palvelun tuottajilta kuin loppukayttajil-
takin. Haastatteluilla voidaan saada syvallista ymmarrysta asiakkaista, jotta palvelusta voi-

daan muotoilla heidan tarpeisiinsa ja toiveisiinsa sopiva. (Tuulaniemi 2011, 146 - 147.)

Haastattelun tulosten parantamiseksi ja haastateltavan mielen rauhoittamiseksi on tehok-
kainta, etta haastateltava vastaa kysymyksiin hanelle tutussa ymparistossa mieluiten niin,
etta ymparisto on haastattelun aiheeseen liittyva. Esimerkiksi toimistossa tyoskenteleva vas-
taa haastatteluun koskien tyota toimistossa todennakoisesti laajemmin ja varmemmin silloin,

kun han vastaa kysymyksiin kyseisessa toimistossa. (Stickdorn & Schneider 2011, 156.)

Teemahaastattelussa on nimensa mukaisesti tietty teema, joka tunnetaan, mutta kysymykset
eivat ole ehdottomia jarjestyksen ja sanamuotojen suhteen. Haastattelu siis elaa sen ede-
tessa ja antaa laadulliselle tutkimukselle sellaista tietoa, jota haastattelija ei valttamatta
etukateen osaa edes odottaa. Teemahaastattelulle on tyypillista se, etta se ei ole taysin sul-
jettu tai avoin. Haastattelulla on raamit, mutta se antaa tilaa myos jatkokysymyksille ja kes-
kustelulle. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208 - 209.)

Festivaaleilla talkootyota tehneiden nakemys perinteiseen talkootyomalliin selvitettiin haas-
tatteluilla. Haastatteluissa hyodynnettiin teemahaastattelun periaatteita. Haastattelukysy-
mykset (Liite 1) laadittiin tietoperustaa mukaillen ja keskittyen tutkimuksen tavoitteeseen
seka tarkoitukseen. Haastatteluun syntyi nelja demografista lammittelykysymysta ja 16 varsi-
naista teemahaastattelukysymysta. Vastaajia etsittiin Laurea-ammattikorkeakoulun opiskeli-
jaintranetin, toimeksiantajan seka sosiaalisen median kautta. Tavoitteena oli saada 4 - 10
vastaajaa ja saavuttaa laajat seka informaatioarvoltaan korkeat vastaukset teemahaastatte-

lulle verrattain korkealla kysymysmaaralla ja keskustelulle tilaa antavalla haastattelutyylilla.
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Yhteensa haastateltavia henkiloita oli seitseman. Opiskelijaintranetin kautta yhteytta otti
nelja festivaaleilla talkootyossa ollutta. Kolmen kanssa sovittiin sahkopostin valityksella teh-
tavasta haastattelusta aikataulujen ja haastateltavien asuinpaikkojen kaukaisen sijainnin
vuoksi. Kolmesta sovitusta sahkopostihaastattelusta kaksi toteutui. Yhden intranetin kautta
loydetyn haastateltavan kanssa sovittiin tapaaminen ja haastattelun tekemiseen varattiin
tunti aikaa. Intranetin kautta loytyneiden haastateltavien lisaksi haastateltiin kasvotusten

yhta henkiloa, jonka henkilokohtaisesti tiedettiin olleen talkootyossa festivaalilla.

Toimeksiantajan kautta loydettiin kolme haastateltavaa, jotka olivat olleet Tuska-festivaalilla
talkootyossa yhden tai useamman kerran. Haastateltaviksi paadyttiin etsimaan henkiloita seka
Tuska-festivaalin etta muiden festivaalien talkootyolaisista, jotta aineistosta saatiin mahdolli-
simman monipuolinen. Toimeksiantajan kautta loydettyjen haastateltavien kanssa haastatte-
lut kaytiin sahkopostin valityksella. Haastattelulomaketta muokattiin hieman naihin haastat-
teluihin (Liite 2), silla niissa haluttiin tietaa nimenomaan Tuska-festivaalilla tehdysta talkoo-
tyosta. Tama tehtiin kohdentamalla kysymykset suoraan Tuska-festivaaliin ja siella kohdattui-

hin kaytanteisiin.

Kasvotusten kaydyt haastattelut toteutettiin keskustelevalla tyylilla, joka antoi tilaa jatkoky-
symyksille seka haastattelun paatteeksi yleiselle keskustelulle festivaalien kayttamasta tal-

kooty0sta ja siita heranneesta julkisesta keskustelusta. Sahkopostitse kaytyjen haastattelujen
saateviesteissa vastaajia kehotettiin vastaamaan niin laajasti, kuin heilla oli aiheeseen sanot-

tavaa ja kertomaan myos vapaasti omista kokemuksistaan talkootyolaisena.

Kasvotusten kaydyt haastattelut litteroitiin sahkoiseen tekstimuotoon ja tutkimuksessa siirryt-
tiin aineiston kasittelyyn. Haastatteluaineiston kasittely tehtiin teemoittelun menetelmalla.
Teemoittelussa hankittu laadullinen aineisto jasennellaan aihepiirien eli teemojen mukaisesti
keskittyen aineiston sisaltoon, jolloin nakemyserot havaitaan helposti. Teemahaastattelu an-
taa teemoitteluun valmiit raamit, joiden perusteella aineisto jasennellaan. (KAMK 2019.) Tee-
moja syntyi keratysta aineistosta yhteensa 10: demografiset tiedot, osallistuminen ja syyt, ar-
vot, positiiviset asiat talkootyossa, kehitettavat asiat talkootyossa, yhteiso ja sitoutuminen,
prosessi, arvostus, viestinta ja keskustelu talkootyon verollisuudesta. Teemoittelun perus-
teella aineistoa tulkittiin ja sen pohjalta luotiin kaksi persoonaa, jotka esitellaan seuraavassa

luvussa (5.3). Teemoittelun tulokset on esitelty alla.

Demografia oli vastaajien keskuudessa vaihtelevaa. Vastaajien ikahaarukka oli 21 - 40 vuotta
ja joukossa oli seka toisen etta kolmannen asteen opiskelijoita. Ammattialoiltaan vastaajat

olivat palvelu-, terveydenhuolto-, turvallisuus- ja logistiikka-aloilla. Kaikki vastaajat asuivat
Etela-Suomessa ja suurin osa Uudellamaalla. Vastaajat olivat osallistuneet seka pienille etta

isoille festivaaleille ja kokemuksia oli festivaaleilta eri puolilta Suomea.
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Talkootyohon osallistumisen syyksi mainittiin kaksi eri syyta: sisaanpaasy tapahtumaan ja mie-
luinen vapaa-ajan tekeminen hyvassa porukassa. Kaikki vastaajat olivat osallistuneet erilai-
sille festivaaleille myos asiakkaana ja suurin osa oli tehnyt talkootyota festivaaleilla useam-
min kuin kerran. Kysyttaessa halukkuutta osallistua talkootyolaiseen nahden suuremmassa

roolissa festivaalin tuotantoon noin puolet vastaajista osoittivat kiinnostusta.

Tapahtumajarjestajan arvot ja tapahtuman sopiminen omaan arvomaailmaan oli jokseenkin
tarkeaa kaikille vastaajille. Yksimielisyytta oli esimerkiksi siita, etta jos tapahtuma tai sen
jarjestaja olisi raikean epavastuullinen, niin osallistuminen jaisi vastaajilta valiin. Yksi vastaa-
jista mainitsi kuitenkin, etta mikali festivaalilla esiintyisi henkilokohtaisesti merkittava ja
Suomessa harvinainen artisti, niin arvokysymyksessa olisi mahdollista joustaa. Musiikkitapah-
tuman genre oli myos maaritteleva tekija vastauksissa: vastaajat eivat tekisi talkootyota fes-

tivaalilla, jonka ohjelmisto ei vastaisi heidan makuaan.

Positiivisiksi asioiksi talkootyossa mainittiin muut ihmiset, positiivinen ryhmahenki ja "hyva
meininki” lahes kaikissa vastauksissa. Muutamissa vastauksissa kehuttiin etenkin hyvia jarjes-
telyja talkoolaisten suhteen ja joustavuutta arvostettiin positiivisena tekijana. Yksi vastaa-
jista mainitsi positiiviseksi asiaksi henkilokohtaisen huomioimisen talkootyossa, jolloin talkoo-
lainen on paassyt nakemaan festivaaleilla suosikkiartistejaan. Tuskalla talkoolaisena olleet
mainitsivat positiivisiksi asioiksi tiedottamisen selkeyden ja palkitsevan tunteen tyon seurauk-

sena saadusta lipusta.

Festivaalien talkootyossa kehitettavia asioita oli vastaajien mielesta vahemman, kuin positii-
visia asioita. Kaksi vastaajaa kertoi kuitenkin, etta talkoolaisia oli liikaa ja kaikille ei riittanyt
tehtavia, joten talkoolaisten maaran mitoittaminen sopivaksi joukoksi olisi hyva kehityskohde.
Yksi vastaajista mainitsi ruokahuollon riittavyyden, jonka etenkin festivaalien rakennus- ja
purkupaivien aikana tulisi olla talkootyon mahdollistavaa eika liian vahaista. Yksi vastaajista
mainitsi myos yha kasvavien festivaalien turvallisuudesta, johon voisi panostaa myos talkoo-

tyontekijoiden osalta tulevaisuudessa enemman.

Yhteisollisyyden kokemuksessa vastauksissa oli suurimmat erot Tuskalla ja muilla festivaaleilla
talkootyota tehneiden valilla. Muualla talkootyota tehneet kertoivat, etta yhteishenki on
yleensa ollut talkooyhteisoissa hyva, mutta talkoista on jaanyt korkeintaan hyvanpaivantut-
tuja vastaajien elamaan. Suurin osa kertoi lahteneensa talkootyohon ilman toiveita uusista
tuttavuuksista, mutta on ollut tyytyvainen hyvaan yhteishenkeen. Tuskalla talkootyota teh-
neet taas kehuivat erinomaista yhteishenkea, lamminta yhteisollisyytta ja kaverillista tunnel-

maa talkootyossa. He myos kertoivat saaneensa uusia pysyvia ystavia talkoista.

Festivaalille talkootyohon paasemiseen johtavaa prosessia koskevissa kysymyksissa vastaajat

olivat hyvin yksimielisia. Talkootyohon paaseminen oli kaikille ollut helppoa ja mutkatonta:



29

mukaan paaseminen oli vaatinut vain lomakkeen tayttamisen verkossa. Vastaajat olivat yksi-
mielisia myos siita, etta he eivat olisi valmiita kaymaan lapi pidempaa prosessia festivaalin

talkootyohon paasemiseksi tai pidempi prosessi olisi vahintaan heita turhauttava asia.

Arvostusta tehdysta talkootyosta vastaajat kertoivat kokeneensa etenkin tiiminvetajien kan-
nustuksina seka kiitoksina tehdysta tyosta. Moni kertoi kokevansa arvostusta asiakkailta, jotka
kiittelivat ja hymyilivat talkootyolaisille. Yksi vastaajista kaipasi jonkinlaista kiitoksen sano-
mista festivaalijarjestajan julkisissa kanavissa sen lisaksi, etta talkoolaisille lahetettiin henki-
lokohtainen viesti. Kaikki vastaajat olivat kuitenkin yksimielisia siita, etta tiiminvetajat ja ta-

pahtumajarjestajan muut tyontekijat osoittivat aitoa arvostusta talkootyodlaisia kohtaan.

Viestinnasta kysyttaessa sen vastattiin olleen riittavaa ja tarpeeksi tiedottavaa festivaaleilla,
joihin vastaajat olivat osallistuneet. Festivaaleilla oli ollut kaytossa tarkeimpana kanavana
sahkoposti, mutta myos Facebook-ryhmia ja WhatsApp-ryhmia oli kaytetty viestimiseen. Sosi-
aalisen median kanavien kerrottiin olleen tarpeellinen lisa viestintaan, silla niihin viestiminen
ja esimerkiksi kysymysten esittamiseen oli matalampi kynnys, kuin sahkopostitse tai puheli-

mitse.

Kasvotusten kaydyissa haastatteluissa jatkokysymykset johtivat myos festivaalien talkootyon
verollisuuskysymyksiin ja taman opinnaytetyon kaynnistajana toimineeseen julkiseen keskus-
teluun aiheesta. Toiselle kasvokkain haastatellulle aihe ei ollut tuttu, mutta vastaaja ei nah-
nyt ongelmaa talkootyon hyodyntamisessa festivaaleilla sen ollessa helppo ja perinteinen osa
festivaalikokemusta. Toiselle kasvokkain haastatellulle aihe taas oli tuttu ja vastaaja koki sen
hankalaksi kysymykseksi. Vastaaja oli helpon prosessin kannalla, mutta ymmarsi myos ongel-
man lahtokohdan ja ristiriidan talkootyon hyodyntamisessa. Muutosta nykyiseen toimintamal-

liin han ei kuitenkaan toivonut.

5.3 Haastatteluvastauksista tuotetut tyontekijapersoonat

Tutkimusvaiheessa kerrytetty asiakasymmarrys on syyta tiivistaa ja havainnollistaa esitetta-
vaan muotoon. Useampaa henkiloa haastatellessa samankaltaisuuksia nousee esiin ja nama
samankaltaisuudet voidaan esittaa asiakaspersoonassa. Asiakaspersoona on tutkittua asiakas-
joukkoa kuvaava malliasiakas, jonka kautta syntyvia ideoita ja konsepteja voidaan testata ja
arvioida etukateen. Asiakaspersoonia voidaan luoda useita ja niissa kuvataan kehitettavan
palvelun kannalta keskeisia seikkoja, joita voivat olla tarpeet, toiveet, arvot, motiivit ja kayt-

taytymismallit demografisten tietojen ohella. (Tuulaniemi 2011, 154 - 156.)

Asiakaspersoona muuntautui tassa prosessissa tyontekijapersoonaksi tutkittavan kohteen
vuoksi. Tyontekijapersoonien tarkoitus oli auttaa havainnollistamaan mallitalkoolaista ideoin-

tia varten ja ne otettiin avuksi myos konseptin testausvaiheessa. Persoonia syntyi aineiston



30

perusteella kaksi (Kuvio 4 ja Kuvio 5), silla tulkintavaiheessa monissa teemoissa havaittiin

kahteen hieman eridavaan suuntaan kallistuvia nakemyksia.

VIRPI VAPAAEHTOINEN

PERSOONA 1

PERSOONAN KUVAUS

24-VUOTIAS NUORI AIKUINEN, JOKA KAY SAANNOLLISISSA
PAIVATOISSA. ARVOSTAA VAPAA-AIKAA JA NAUTTII MATALAN
KYNNYKSEN AKTIVITEETEISTA. KUULUU PIENEEN KAVERIPIIRIIN,
EIKA AKTIIVISESTI ETS| UUSIA SOSIAALISIA YMPYROITA,

SUHDE TALKOOTYOHON JA FESTIVAALEIHIN 24 | TOISSA | HELSINKI
OSALLISTUU FESTIVAALEILLE ASIAKKAANA USEIN. TALKOILEE

FESTIVAALEILLA SILLOIN, KUN HALUAA LIPUN, ELI TALKOOTYO EI

OLE PERINNE TAI ITSEISARVO. NAUTTII KUITENKIN HYVASTA

MEININGISTA! TALKOOTYOSSA TARKEINTA ON HYVA

HYOTYSUHDE, MUTTA RENTOUS, JOUSTAVUUS JA POSITIIVINEN VAPAUS ~@———— SITOUTUNEISUUS
ILMAPIIRI MERKITSEVAT MYOS PALION. EI TUNNE VAHVAA OSALLISTUMINEN e HYOTY

YHTEYTTA TAPAHTUMAJAR]ESTAJAAN, MUTTA VIIHTYY
HOMMISSA HYVIN.

YHTEISOLLISYYS _.— YKSILOLLISYYS

Kuvio 4: Tyontekijapersoona Virpi Vapaaehtoinen

Ensimmainen persoona oli Virpi Vapaaehtoinen (Kuvio 4). Persoona tehtiin niiden haastattelu-
jen perusteella, joissa vastaaja ei kokenut suurta sitoutuneisuutta tapahtumiin tai niiden jar-
jestajiin. Talkoisiin osallistuminen oli naille henkiloille lahinna taloudellinen paatos ja tarkein
tekija tehdyssa talkootyossa oli siita saatu festivaalilippu. Talkoolaisesta nama henkilot olivat
siirtyneet tai aikoivat siirtya maksaviksi festivaaliasiakkaiksi silloin, kun heidan henkilokohtai-
nen taloudellinen tilanteensa sallii sen. Yhteisollisyys ja positiivinen ilmapiiri olivat haastatel-
luille tarkeita asioita, mutta talkootyosta he eivat olleet saaneet juurikaan uusia ystavia eika

se ollut myoskaan ennakko-oletuksena.

Talkoissa nama vastaajat olivat olleet vaihtelevasti 1 - 5 kertaa, mutta mitaan tiettya festi-
vaalia ei koettu varsinaisesti perinteeksi. Mahdollisuutta tehda talkootyota festivaaleilla pi-
dettiin kuitenkin hyvana tilaisuutena osallistua erilaisiin tapahtumiin ja helppo hakuprosessi
nahtiin tarkeana ominaisuutena. Talkooyhteisossa vahainen ja tehokas viestinta koettiin par-
haaksi, mutta vaivatonta yhteydenottoa talkootyon jarjestajiin pidettiin kuitenkin ehdotto-

mana.
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Toiseksi persoonaksi tehtiin Taisto Talkoolainen (Kuvio 5). Haastatteluvastauksista nousi esiin
joukkio, jolla oli vahva suhde talkoolaisuuteen. Nama henkilot kokivat talkootyon itsessaan
niin tarkeaksi, miellyttavaksi, sosiaalisesti edistavaksi tai muilla tavoin kehittavaksi, etta osal-
listuvat siihen kerta toisensa jalkeen. Talkootyosta saatavat rahanarvoiset edut, kuten paasy-
lippu festivaalille olivat positiivisia ja odotettuja etuja myos heille, mutta muut hyodyt olivat
niiden kanssa yhta merkityksellisia tai merkityksellisempia. Erityisesti yhteisollisyys ja ystavat
talkooyhteisossa olivat naille henkilgille tarkeita ja esimerkiksi eras haastatelluista kommen-
toi aihetta nain: ”Talkoot on itselleni aina koko kesan sosiaalisin tapahtuma, siella tutustuu

uusiin ihmisiin helposti”.

TAISTO TALKOOLAINEN

PERSOONA 2

PERSOONAN KUVAUS

29-VUOTIAS TEHOKAS TYYPPI, JOKA NAUTTII AKTIVITEETTIEN
TAYTTAMASTA MONIPUOLISESTA ARJESTA. OMISTAA KORKEAN
TYOMORAALIN JA HALUAA KEHITTAA ITSEAAN. TORMAA TUTTUIHIN
AINA KOTOA POISTUESSAAN JA PITAA IHMISTEN KANSSA
TEKEMISESTA SEKA KESKUSTELEMISESTA.

29 | TOISSAJA OPISKELEE | LAHTI

SUHDE TALKOOTYOHON JA FESTIVAALEIHIN

KOKENUT TALKOOTYOLAINEN, JONKA PERINTEISIIN KUULUU

OSALLISTUA VAHINTAAN KERRAN KESASSA FESTARITALKOIHIN. PERSOONAN PAINOTUKSET
VIIHTYY HOMMISSA JA PITAA ITSE TOIMINTAA MUKAVANA,

JOTEN HAKEUTUU NIIHIN MUKAAN. LIPUT JA MUUT EDUT OVAT VAPAUS =il SITOUTUNEISUUS
MAINIO ETU HYVIEN HOMMIEN OHESSA! KOKEE TUKEVANSA OSALLISTUMINEN = HYOTY
TAPAHTUMAJARIESTAJAA JA SIKSI HALUAA JAKAA ARVOT. VHTESOLLISYYS @ VKSILBLLISYYS
TALKOISSA TIIVIS SOSIAALINEN YHTEISO ON MERKITTAVA.

Kuvio 5: Tyontekijapersoona Taisto Talkoolainen

Syntyneita persoonia yhdisti lahtokohtaisesti positiivinen asenne talkootyota kohtaan ja kaik-
kien haastateltujen mielesta esimerkiksi talkoista kiitoksena saadut liput tai passit olivat hy-
via ja kohtuullisia vastineita tehdylle tyolle. Haastatteluvastauksista oli tulkittavissa yleinen
tyytyvaisyys nykyista talkootyomallia kohtaan ja se koettiin perinteikkaaksi, toimivaksi seka
hyvaksi tavaksi paasta osallistumaan festivaaleille myos niille, joiden taloudellinen tai sosiaa-
linen elamantilanne ei muuten aktiviteettia salli. Matalan kynnyksen osallistumista pidettiin
ehdottoman tarkeana ja talkootyon olennaisiksi ominaisuuksiksi mainittiin sen helppous ja

joustavuus.
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Kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisia talkooyhteisoidensa tyoskentelyilmapiiriin ja kokivat,
etta heita ja heidan tekemaa tyota arvostettiin. Arvostus oli nakyvinta ja mieleenjaavinta sa-
nallisesti suoraan tiiminvetajilta tai muilta talkootyon jarjestajilta. Avoimen viestinnan ja po-
sitiivisen ilmapiirin kerrottiin myos ilmaisseen arvostusta. Yleisesti toisen persoonan muodos-
taneissa vastauksissa positiivinen ilmapiiri, hyva ryhmahenki ja talkootyon aatteellinen seka
sosiaalinen puoli olivat tarkeampia, kuin ensimmaisen persoonan muodostaneissa vastauk-

sissa, joissa arvostettiin prosessin helppoutta ja rahallista hyotya.

6  Yhteisohankkeen konseptoiminen

Tiedonhankinnan jalkeen palvelumuotoiluprosessissa aloitetaan varsinainen kehitysvaihe, jo-
hon kuuluvat Tuulaniemen (2011, 126 - 131) viisivaiheisesta mallista suunnittelu, tuotanto ja
arviointi. Tassa vaiheessa huolellisen taustatutkimuksen ja relevantin tiedonhankinnan merki-

tys korostuu, kun niiden perusteella luodaan haluttua muutosta tuova uudelleenkonseptointi.

Seuraavassa luvussa 6.1 esitellaan ensin suunnitteluvaiheen aloitus, jossa palvelumuotoilun
keinoina kaytettiin ideointia brainstorming- eli aivoriihimenetelmalla. Taman jalkeen luvussa
6.2 esitellaan myos suunnitteluvaiheeseen kuuluva ideoiden jatkojalostaminen eli konsep-
tointi. Tuska-festivaalin talkootyon konseptointi perustuu arvolupaukseen ja yhteisohankkeen

ominaispiirteisiin (ominaispiirteet esiteltiin johdannossa).

Suunnitteluvaiheen jalkeen jalkeen luvussa 6.3 havainnollistetaan konseptin soveltaminen ja
tuotanto vuoden 2019 Tuska-festivaalilla. Konseptin toteutuksesta seka talkootyomallin muu-
toksesta tehtiin palautekysely, joka on osa konseptin tuotannon esittelyn jalkeen tulevaa ar-
viointivaihetta. Konseptin arvioinnissa tarkasteltiin jalkikateen vuonna 2019 toteutunutta tuo-
tantoa seka konseptin onnistumista ja annettiin kehitysehdotuksia seka ajatuksia tulevien

vuosien toteutuksiin.

6.1 Yhteisideointi

Palvelumuotoiluprosessissa ideointi aloittaa suunnitteluvaiheen. Ideoinnin aikana asiakastutki-
mus- ja ymmarrys on tuoreena muistissa, jolloin lahtokohta ideointiin on vahva. Uusien inno-
vaatioiden tuottamiseen tarvitaan usein aikaa ja tilaa, joten ideointiin kannattaa valmistau-
tua tayttamalla osallistujien perustarpeet, hakeutumalla puolueettomaan ja kritiikittomaan
tilaan seka pyrkimalla kohtaamaan ideat ilman tuomitsemista. Ideoinnissa tavoitellaan mah-
dollisimman suurta maaraa ideoita valittamatta niiden toteutuskelpoisuudesta. (Tuulaniemi
2011, 180 - 187.)

Ideoinnin menetelmia on monia ja niiden tarkoitus on vapauttaa palvelumuotoilijan mieli seka
rohkaista tuomaan esille kaikki ideat ja ajatukset palvelun kehittamiseksi. Ideointimenetel-

mat jasentavat ideointitilannetta ja inspiroivat tyoskentelya kannustaen samalla yhteistyohon
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seka ideantuottamiseen. Menetelman valintaan vaikuttaa esimerkiksi osallistuvien henkiloiden

maara ja heidan kokemuksensa palvelumuotoilusta. (Stickdorn & Schneider 2011, 174 - 175.)

Taman opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa tarkoitus oli ideoida Tuska-festivaalin talkootyon
uudelleenkonseptointia yhdessa useamman haastatellun talkootyota tehneen kanssa puolueet-
tomassa tilassa ja ideoida samalla kerralla koko konseptia. Aikataulusyista konseptin luomista
piti kuitenkin vauhdittaa, joten osa konseptista ideoitiin ensin yhdessa toimeksiantajan kanssa
ja osa myohemmin yhden haastatellun talkootyota tehneen kanssa. Nain ollen ideointitilai-
suuksia pidettiin yhteensa kaksi kappaletta. Yhteisideoinnin periaate pidettiin osallistujien
vahyydesta huolimatta kuitenkin mukana konseptin luomisessa, eika ideoinnin kumpaakaan

vaihetta toteutettu taysin itsenaisesti.

Toimeksiantajan kanssa tehdyssa alustavassa ideoinnissa hyodynnettiin vapaamuotoista aivo-
rithimenetelmaa eli brainstormingia ja sen tarkoitus oli ideoida erityisesti Tuska-festivaalin
vapaaehtoistyon brandia. Brainstorming on ryhmamuotoinen ideointimenetelma, jossa vetajan
johdolla joukko ihmisia ideoi yhdessa luovia ratkaisuja ongelmiin. Menetelma alkaa lammitte-
lylla, jossa kerrataan ideoinnin periaatteet ja pyritaan poistamaan ennakkoluulot ja rajoit-
teet. Varsinaisessa ideointivaiheessa ideoita ei viela kasitella tai arvioida, vaan niita pyritaan
luomaan paljon ja nopeasti. Viimeisessa valintavaiheessa ideoita kasitellaan ja arvioidaan
kriittisesti yksi kerrallaan ja joukosta valitaan parhaat seka kehityskelpoisimmat ideat. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 160 - 161.)

Brandi-ideointiin osallistui yhteensa viisi henkiloa Tuska-festivaalin tyoryhmasta ja siihen kay-
tettiin yksi tyopaiva. Ajatuksia vaihdettiin avoimesti, talkootyosta keskusteltiin aiemman ko-
kemuksen seka vallinneen julkisen keskustelun nakokulmista ja erilaisia ideoita kirjattiin ylos.
Ideoita kerattiin paperille, jonka jalkeen niiden kaytettavyytta, jatkokehittamismahdollisuuk-
sia ja haasteita arvioitiin. Toimeksiantajan tiloissa tapahtuneessa brandi-ideoinnissa syntyi

konseptin nimi, jonka lisaksi aloitettiin koko talkootyon sanaston ja tavoitteiden uusiminen.

Taman ideoinnin merkittavin aikaansaannos oli nimi, johon koko konsepti kulminoitui: Tuska
KVLT (luetaan: [kult] tarkoitetaan: cult, kultti). Nimi luotiin kuvastamaan yhteisoa ja sen ja-
senia tavalla, joka selkeasti erotti kyseisen yhteison toiminnan talkootyosta seka maarittele-
mattomasta vapaaehtoistoiminnasta. KVLT sanana kuvastaa tassa yhteydessa hieman valtavir-
rasta poikkeavaa joukkiota, joilla on yhteinen kiinnostuksenkohde ja on taten mukaelma kult-
tien palvontakulttuurista. Kirjoitusasuna ”kvlt” poikkeaa sanan alkuperaisesta muodosta
”cult” ollen viittaus metallikulttuuriin, jossa "kvlt” on kasitteistynyt termi. Tuska KVLT -ni-
men avulla yhteison jasenten nimitykseksi saatiin luonnollisena jatkona ”kvlttilainen” (lue-
taan: [kulttilainen]), jota kaytetaan myos taman opinnaytetyon tulevissa kappaleissa ja lu-
vuissa. Uutta Tuska KVLTille sopivaa sanastoa ryhdyttiin ideoimaan ja tarkeimpana lahtokoh-

tana pidettiin sita, etta “ty0”-sana poistetaan asiayhteydesta, eika sita liiteta Tuska KVLTiin
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lainkaan. Yksityiskohtainen sanaston suunnittelu jatettiin brandi-ideoinnin aikana hautumaan

ja siihen palattiin konseptoinnissa (luku 6.2).

Brandi-ideoinnin jalkeen toteutettiin yhteisideointi edelleen aivoriihimenetelmalla yhden pal-
velumuotoiluprosessin tiedonhankintavaiheessa kasvokkain haastatellun talkootyota tehneen
henkilon kanssa. Ennen yhteisideointia aihetta pohjustettiin palaamalla haastattelussa kay-
tyyn keskusteluun seka kertomalla opinnaytetyon tarkoituksesta, tavoitteesta ja referoidusti
tietoperustasta. Tyontekijapersoonilla (Kuvio 4 ja Kuvio 5) havainnollistettiin ideointiin osal-
listuvalle mallihenkilot, joiden tarpeisiin, toiveisiin ja turhaumiin sopivaa konseptia oltiin luo-
massa toimeksiantajan ja aihetta koskevien saadosten rajoissa. Yhteisideointiin osallistuvaa
kehotettiin rentoutumaan, kohtaamaan tuleva tehtava avoimin mielin ja jattamaan tuomitse-

misen pois ideoiden tielta.

Yhteisideointia suunnitellessa todettiin, etta koko talkootyon konseptia voi olla hankalaa la-
hestya ideoinnissa sellaisenaan sen ollessa hyvin laaja ja moniulotteinen kokonaisuus. Taman
takia konsepti jaoteltiin osioihin, joihin ideoita pystyttiin kohdentamaan. Osioita oli yhteensa
seitseman perustuen tietoperustassa esiteltyihin konseptin ja vapaaehtoisyhteison element-
teihin: 1. brandi, 2. hyvinvointi ja motivointi, 3. yhteisollisyys, 4. saatavuus ja resurssit, 5.
johtaminen, 6. perehdytys ja prosessit seka 7. viestinta. Osiot eroteltiin tyhjalle poydalle
post it -lapuille kirjattuna ja niiden tarkoitukset, tavoitteet seka merkitykset konseptin kan-

nalta selkeytettiin viela ennen yhteisideoinnin aloitusta.

Ideoinnin aikana ideoita kirjoitettiin yksi kerrallaan post it -lapuille, jonka jalkeen ne asetet-
tiin sopivan osion luokse poydalle. Yhteen post it -lappuun kirjoitettiin vain idean otsikko ja
otsikoituja ideoita pyrittiin luomaan mahdollisimman paljon kunkin osion luokse. Yhteisideoin-
nin aikana ei juurikaan keskusteltu, eika ideoita avattu otsikkoa enempaa varsinaisen ideointi-
session ollessa kaynnissa. Huoneessa sai liikkua vapaasti, katsella ikkunasta ulos ja pohtia
myos tarvittaessa aaneen. Aktiiviseen ideointiin kaytettiin aikaa puoli tuntia, jonka jalkeen
syntyneet ideat kaytiin lapi osio kerrallaan ja idean kehittaja sai kertoa ajatuksiaan kunkin
otsikoimansa post it -lapun ymparilla. Tulevissa kappaleissa esitellaan ideoinnissa syntyneet
ja ideoinnin jalkeen kaydyssa arvioinnissa kayttokelpoisiksi luokitellut ideat. Ideat on koottu

myos luvun loppuun taulukoksi (Taulukko 2).

Brandiosioon ideoitiin Tuska-festivaalin oman brandin nakyvyytta talkootyon toteuttamisessa,
mutta myos talkootyon ja yhteisohankkeen itsenaista KVLT-brandia Tuskasta erillisena koko-
naisuutena. Talkootyon oman brandin vahvistamiseksi syntyi idea talkooyhteison jatkuvuu-
desta vuoden ympari, jolloin ajatusta ja kipinaa talkootyohon ei tarvitsisi herattaa uudelleen
joka kevat. Talkoolaisten omat sosiaalisen median kanavat ja erityisesti Instagram-tili nousi-

vat ideoinnissa esiin, joiden avulla talkooyhteison toiminta saataisiin esille myos muulle maa-
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ilmalle. Suljetut ryhmat erilaisissa sosiaalisissa medioissa ovat talkoo- ja vapaaehtoistyon ar-
kipaivaa, mutta niista ei vality tekeminen ja tunnelma ulkomaailmaan. Brandiosion ideointi

oli tuloksekasta ja jatkokehitysta varten saatiin useita ideoita.

Hyvinvointi ja motivointi ovat talkootyon organisoinnissa kriittisia elementteja, jotta talkoo-
laiset saadaan sitoutumaan ja sitouttamaan myos muita. Ideoinnissa etenkin ruokaan ja juo-
maan liittyvat ideat koettiin tarkeiksi: maksuton ja rajoittamaton vesitarjoilu seka jatkuvasti
saatavilla oleva ”snack bar”-valipalatarjoilu kirjattiin ensimmaisina talkoolaisten hyvinvointia
edistavina asioina. Hyvinvointiin ei ideoitu maarallisesti montaa ideaa, mutta sen kerrottiin

olevan merkittava tekija talkootyossa ja sen mielekkyydessa.

Motivointiin ideoitiin mahdollisuus tavata artisteja tavalla tai toisella. Tapaamisia ehdotettiin
jarjestettavaksi talkootyon tai vahintaan festivaalin ulkopuolella, jotta artistien esiintymis-
rauha ja talkoolaisten tyoskentelyn laatu saataisiin varmistettua. Artistin tapaaminen voisi
olla siis esimerkiksi talkoolaisten kesken arvottu mahdollisuus tai artistin itsensa osallistumi-
nen talkootyohon festivaalin ulkopuolella, mutta talkootyolaisen tyonkuvaan liittyvan artis-
tien tapaamisen kayttaminen motivaattorina koettiin kyseenalaiseksi. Talkootyota tehnyt ide-
oija toi esiin kokemuksensa festivaalin talkootyOsta, jossa paikallisen radiokanavan juontajat
olivat tulleet osaksi talkooyhteisoa tekemaan ”paivani talkoolaisena” -tempauksen. Tama oli
seka mielenkiintoa luova elementti talkoolaisille, etta nakyvyytta tuova tekija kyseisen festi-

vaalin talkootyolle.

Yhteisollisyys oli merkittava elementti ideoinnissa, silla sen kehittaminen oli yksi opinnayte-
tyon lahtokohdista. Erilaisia kokoontumisia ehdotettiin saunailtojen ja ennen festivaalia tai
talkootyota jarjestettavan ”pre-event partyn” muodoissa. Saunailtojen kerrottiin olevan mah-
dollisuuksia kokoontua matalalla kynnyksella myos festivaalin ulkopuolisena aikana ja pitaa
yhteytta talkootyossa tavattuihin ihmisiin. Festivaalin aikana yhteisollisyyteen panostavia ide-
oita olivat erilliset "ryhmatilat” talkoolaisille, jotka voisivat olla ruokailutilojen yhteydessa ja
tarjota virikkeeksi pelikortteja tai muita vastaavia rahallisesti pienia sijoituksia, mutta yhtei-
etta, jota kuvailtiin pienimuotoiseksi VIP-alueeksi. Alueen kuvailtiin sisaltavan mahdollisesti
sohvia, poytia, juomakaapin, joitakin peleja ja muita vastaavia lyhytaikaiseen viihtyvyyteen
vaikuttavia tekijoita. Jatkuvaan ja festivaalin ulkopuolelle ulottuvaan yhteisollisyyteen oltiin

avoimia ja brandiosioon ideoitu toiminnan jatkuvuus tuki yhteisollisyysosion ideoita.

Saatavuuden ja resurssien ideoinnissa pohdittiin talkooyhteisoon kaytettavia resursseja ja toi-
saalta yhteison saatavuutta sen jasenille. Saatavuuden kehittamiseksi ehdotettiin jo aiemmin
brandia kasiteltaessa mainittujen sosiaalisen median kanavien pitaminen aktiivisena ympari

vuoden. Internet on saatavilla lahes kaikilla suomalaisilla ja sita kautta yhteydenpito ja yhtei-

son pysyminen mielessa on tehokkainta. Resurssiksi tahan toimintaan tarvittaisiin henkilo tai
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henkiloita, jotka esimerkiksi kerran kuussa paivittaisivat yhteison kanavia. Ideoinnissa resurs-
seiksi yhteisolle ehdotettiin yhteistyota esimerkiksi jonkin juomavalmistajan kanssa, jolloin se

kytkeytyisi myos hyvinvointiin ja brandin vahvistamiseen.

Yhteison merkittavimman resurssin ollessa sen muodostavat ihmiset, ideoitiin myos keinoja
ihmisten houkuttelemiseksi mukaan toimintaan. Syntyi idea oppilaitosyhteistoista, joissa tal-
kootoimintaa voitaisiin jopa opinnollistaa yhteisoon ja sen toimintaan sopivilla opiskelualoilla.
Ammattikouluissa tai korkeakouluissa kurssimuotoinen osallistuminen festivaalin talkootoimin-
taan olisi nain houkutteleva mahdollisuus opiskelijalle saada opintopisteita festivaalitehtavien

tekemisesta.

Johtamisen osiossa ideoitiin hyvaan johtamiseen vaikuttavia tekijoita. Johtamisen sujuvuutta
ideoitiin hierarkiajarjestyksella, jossa tiiminvetajat ovat omalla osa-alueellaan johtajia ja pi-
tavat tiimia kasassa. Nain vastuuta jaetaan laajemmalle joukolle, joka luo struktuuria yhtei-
soon. Tassa ideassa tiedostettiin kuitenkin myos haaste tiedonkulun kannalta ja uhaksi muo-
dostui toiminnan hallitsemattomuus. Ideaksi syntyi myos johdon tietoinen lasnaolo ja kannus-
tava seka positiivinen ulosanti yhteison keskella. Nain osoitetaan arvostusta ja naytetaan,
etta johto on kaikkien yhteison jasenien kanssa samalla tasolla ja yhteisossa vallitsee tasa-

arvo.

Perehdytys ja prosessit -osiossa ideointi keskittyi tyoskentelyyn festivaaliviikolla. Selkeat tyo-
tiimit esitettiin ideana niin, etta yksittaiset tiimit keskittyvat tiettyihin tehtaviin ja talkoo-
laisten siirtelya tehtavista toisiin minimoitaisiin. Talloin taukohuoneessa istuskelu vahenisi,
kun tekijoita ei haeta sielta vain tarpeen tullen. Idean toteutuminen vaatisi erittain tarkasti
suunniteltua tehtavajakoa seka riittavan suurta maaraa talkoolaisia. Tyonkuvaan liittyva ai-
heellinen perehdytys nostettiin myos ideoinnissa esille ja perehdytykseen ehdotettiin tyonku-
van vaativuuden maarittamaa pituutta. Nain voitaisiin myos mahdollistaa talkoolaisuuden tuo-

man oppimisen ja tyokokemuksen maksimoiminen sita talkootyosta hakeville henkildille.

Viestintaan syntyi useita ideoita ja myos teemahaastatteluissa viestinta koettiin talkooyhtei-
sossa ja talkootyon organisoinnissa erittain kriittiseksi elementiksi viihtyvyyden seka selkey-
den kannalta. Ideaksi syntyi aiemmin esiteltyjen tyoskentelytiimien (jaotteluna esimerkiksi
rakennuksen aikaiset tiimit ja festivaalin aikaiset tiimit) omat WhatsApp-ryhmat, jotta kom-
munikointi olisi helppoa ja nopeaa. Yhteyden saaminen yksittaisiin talkoolaisiin helpottuisi
myos, kun viestimisen ei tarvitsisi menna usean eri henkilon kautta. Aktiivista sahkopostivies-
tintaa ehdotettiin myos, jotta etenkin festivaalia edeltavana aikana saataisiin talkoolaisia in-
nostumaan ja kiinnostumaan seka muistamaan paremmin talkootyohon liittyvia asioita. Ide-
aksi syntyi myos kokonaan oma puhelinsovellus talkoolaisille, josta loytyisi kaikki talkootyo-
hon liittyvat asiat: tyonkuvat, infot, kartat, yhteystiedot ja keskustelupalsta. Idean avaami-

sessa esitettiin, etta talkoolaisten osio voisi olla my0s vain osa esimerkiksi koko festivaalin
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kattavaa sovellusta. Sovelluskehittaminen vaatisi toiminnalta ja tapahtumajarjestajalta huo-
mattavia resursseja seka suunnittelua, mutta sen hyodyntaminen voisi luoda myos motivointia

ja yhteisollisyyden tunnetta talkoolaisissa sen ollessa osoitus talkoolaisten merkityksesta ta-

pahtumajarjestajalle.
Ideointien tulokset
Idea 1 Idea 2 Idea 3 Idea 4 Idea 5
Brandi Tuska KVLT - | Yhteiso- Talkootyo- Jatkuvuus Instagram-
nimi toimin- | hanke, pois- | hon liittyvan = ympari vuo- | tili
nalle tetaan aja- sanaston uu- = den
tus "tyosta” siminen
Hyvinvointi  Valipaloja ja = Artisti-/vai-  Henkilokoh-
ja moti- juotavaa tar- kuttajayh- taisuus
vointi jolla koko teistyo: ”Pai-
ajan vani Tuska
KVLTissa”
Yhteisolli- Tapaaminen = Omat tilat Virikkeita ja = Me-hengen Toiminnan
Syys ennen festi- | festivaalin mahdolli- korostami- jatkuvuus,
vaalia ja aikana myos  suuksia yh- nen viestin- ks. brandio-
tehtavia niille, jotka dessaoloon nassa sio
eivat ole talkoolaisille
tehtavissa
Saatavuus ja = Aktiiviset Some-kana- Yhteistyot, Oppilaitosyh-
resurssit some-kana- vien paivit- esim. juoma- teistyot
vat ympari taja / toi- valmistajat
vuoden minnan ylla-
pitaja
Johtaminen = Kannustava Johdon tie- Tiiminveta-
johtaminen toinen lasna-  jille vastuu
olo talkoolaisista
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Perehdytys Tiimikohtai-  Perehdytysti- Ei monivai- Helppous ha- = Mahdollisuus
ja prosessit | nen perehdy- laisuus en- heista pro- kijalle oppia ja
tys nen festivaa- = sessia yhtei- hankkia tyo-
lia soon paase- kokemusta
miseen
Viestinta WhatsApp- Aktiivinen Viestinnan Talkoolaisten = Aktiivinen
ryhma(t) sahkoposti- suoraviivai- oma osio pu- | sosiaalinen
viestinta suus: ei mo-  helinsovel- media
etenkin fes- nen valika- luksessa
tivaalia edel- = den kautta
tavina viik-
koina

Taulukko 2: Ideointien tulokset

Taulukossa 2 on esitelty seka brandi-ideoinnin etta yhteisideoinnin tulokset. Ideoinneissa kasi-
teltiin talkootyon kaikkia osa-alueita, jotta yhteisohankkeen konseptointivaiheeseen saatiin
materiaalia monipuolisesti. Ideoiden jatkojalostus ja konseptikokonaisuuden maarittely esitel-

laan seuraavassa luvussa (6.2).

6.2  Tuska KVLT -konseptin esittely

Ideoinnista syntynyt ratkaisu kehitetaan konseptiksi. Konseptissa palvelu esitetaan niin, etta
palvelupolku on nahtavilla ja katsoja ymmartaa palvelun tarkoituksen, tarpeen seka tuottami-
sen kuvauksen ja resurssit. Palvelukonsepti on tarinamainen kerronta, jossa ei keskityta erilli-
siin ideoihin, vaan havainnollistetaan palvelun kokonaiskuva. Kehitykselle avoin palvelukon-
septi ei mene yksityiskohtiin, mutta se esittaa palvelun ymmarrettavasti, myyvasti ja osoittaa
erottumistekijat. Konseptointi kuuluu edellisessa luvussa (6.1) esitellyn ideoinnin tavoin pal-

velumuotoiluprosessin suunnitteluvaiheeseen. (Tuulaniemi 2011, 189 - 190.)

Konsepti on kokonaisuus, joten siind pitaa huomioida kaikki palveluun vaikuttavat ulottuvuu-
det. Ihmiset tekevat ja tuovat kaytantoon palvelukonseptit, joten konseptinluonnissa lahde-
taan liikkeelle tasta ulottuvuudesta. Muita huomioitavia ulottuvuuksia ovat lapikaytavat pro-
sessit, joita palvelun tuottamisessa tarvitaan, keskeiset tuotteet ja vaadittavat resurssit,
jotta tiedetaan mita tehdaan ja miten. Brandi ja sen maine on huomioitava konseptissa fyysi-
sen ja konkreettisen ympariston seka palvelun saatavuuden lisaksi. Uudelleenkonseptoinnilla
tavoitellaan entista parempaa asiakassuhdetta ja siten koko toiminnan edistamista. Brandin ja
sen ominaispiirteiden mielessa pitaminen seka vieminen uuteen konseptiin on olennaista pal-

veluja ja toimintaa uudistaessa. (Sammallahti 2009, 79.)
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Tuska-festivaalin talkootyon uudelleenkonseptointi aloitettiin ideointivaiheen jalkeen. Ideoin-
nit toteutettiin yhteisesti hankkeen muiden osapuolien kanssa, mutta yksityiskohtainen kon-
septointi ja ideoinnin jatkokehittaminen toteutettiin itsenaisesti. Konseptin kulmakivi ja kon-
septoinnin lahtokohta kiteytettiin kahteen kasitteeseen: yhteisohanke ja Tuska KVLT -brandi.
Nama kasitteet, ideoinnin tulokset ja tyontekijapersoonat toimivat konseptin perustana ja
nama kaikki elementit otettiin huomioon konseptin kaikissa osa-alueissa. Elementit toimivat
niin sanotusti suodattimina, joiden lapi konseptin jokaisen osa-alueen oli paastava toteutuak-

seen.

Toimintamalli havainnollistettiin toimeksiantajalle annettavalla Tuska KVLT -konseptimanuaa-
lilla, joka koostui konseptikorttien sarjasta, palvelun blueprintista seka uuden sanaston sana-
kirjasta (Liite 3). Konseptikorttien sarja toteutettiin mukaillen Futuricen Lean Service
Creation -tyokaluja (Sarvas, Nevanlinna & Pesonen 2017). Kuvailtavia paakohtia konseptikor-
teissa olivat arvolupaus seka arvot kaikille osapuolille (toimeksiantaja ja loppukayttaja), toi-
mintamalli, erottuvuustekijat, resurssit, panokset seka tuotokset, riskit ja uuden konseptin
merkitys seka asiat, jotka uusi konsepti muuttaa. Konseptin yksityiskohtia kuvattiin ideoinnin
lailla seitseman osa-alueen avulla: 1. brandi, 2. hyvinvointi ja motivointi, 3. yhteisollisyys, 4.
saatavuus ja resurssit, 5. johtaminen, 6. perehdytys ja prosessit seka 7. viestinta. Naista luo-

tiin kokonaisuus, joka helpotti uuden toimintamallin hahmottamista.

Osana

Tuskaa
oleminen
Joka vuosi Yksittdiset
uusi haku ihmiset

Festivaalista
nauttiminen

Tehtavat Yhteiso

Tiimien

Karonkka
vetdjat

Talkootyo Markkinointi

Kuvio 6: Hajanaiset talkootyon osa-alueet koottiin Tuska KVLT -brandin alle

Konseptin perusajatuksena luotiin nimetty ja brandatty yhteiso olemassa olevasta ja kasva-
vasta joukosta talkootyossa olleita tai siihen liittyneita ihmisia. Yhteison toiminnalle asetet-
tiin reunat ja sen nimen alle pystyttiin asettamaan kaikki talkootyohon liitetyt asiat. Luotiin

siis hajanaisille talkootyohon liitetyille asioille ja ihmisille oma kupla, eraanlainen foorumi,
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joka yhdistaa Tuska-festivaalilla talkootyota tekevat ihmiset ja talkootyohon liittyvat asiat

toisiinsa.

Konseptin avulla haluttiin antaa ihmisille mahdollisuus yhteisolliseen toimintaan ja kokemus
siita, etta he kuuluvat johonkin ja ovat osa jotakin nimettya yhteisoa. Toiminnasta haluttiin
luoda itsenainen brandi, jolla on oma tarkoitus, tavoite ja tarina. Kuviossa 6 on esitetty yksit-
taisten ja itsenaisten talkootyohon liitettyjen asioiden yhdistaminen Tuska KVLT -brandin
alle, jolloin yksittaisten yhteison rakennuspalikoiden avulla saadaan aikaan holistinen koko-

naisuus, joka on enemman kuin osiensa summa.

Tuska KVLT on yhteiso, jonka jasenia yhdistaa Tuska-festivaali, halu osallistua sen toteuttami-
seen ja valmius vapaaehtoiseen toimintaan yhteisen hyvan (tassa tapauksessa metallifestivaa-
lin) aikaansaamiseksi. Konkreettisesti kaikkia Tuska KVLTiin liittyvia asioita - vapaaehtoisesti
toimintaan osallistuvia ihmisia, tiiminvetajia, tehtavia, festivaalista nauttimista, osana Tus-
kaa olemista, vuosittaista toimintaan mukaan hakemista, markkinointia, yhteisoa ja yksittai-
sia ihmisia - yhdistaa Tuska-festivaalilla oleminen vapaaehtoisena toimijana tai heihin liitty-

vana toimintona.

Konseptin kokonaisuus maariteltiin paapiirteittain arvolupauksen kautta. Arvolupauksen teh-
tava on kiteyttaa asiakkaalle se, mita yritys sille tarjoaa ja myos maarittaa erottuvuustekijat
kilpailijoihin nahden. Kaytannossa arvolupauksen kaytettavyys ja todenpitavyys tiedetaan
vasta sitten, kun asiakas on saanut lupauksen mukaisen arvon yrityksen tarjonnasta. Asiak-
kaalle arvo muodostuu odotuksista yrityksen tarjontaa kohtaan ja niiden alittumisesta, koh-
taamisesta tai ylittamisesta seka tarjonnasta saadun hyodyn ja siita maksetun hinnan suh-
detta. (Tuulaniemi 2011, 15 - 17.)

Tuska KVLTin arvolupaus tiivistyi yhteen lauseeseen: ”Luo Tuskaa ja pida hauskaa”. Kokonai-
suutena Tuska KVLT toimii ensisijaisesti samanhenkisia ihmisia yhdistavana yhteisona, jonka
toiminta kulminoituu vuosittain kesakuuhun ja Tuska-festivaalin toteuttamisessa auttamiseen.
Yhteiso on kaytannossa avoin kaikille 18 vuotta tayttaneille, jotka ovat innostuneita toimin-
nasta, osallistuvat siihen sovitusti ja jotka kokevat saavansa siita jotakin positiivista arvoa.
Yhteiso on olemassa internetissa, jolloin sen saavutettavuus on hyva asuinpaikasta riippu-
matta. Kesakuussa Helsingissa jarjestettavalle Tuska-festivaalille paasy on kuitenkin merkit-
tava saatavuuteen vaikuttava tekija. Festivaalikauden ulkopuolella KVLTin jasenet saavat sah-
kopostitse seka Internet-ryhmien kautta tietoa Tuskan tapahtumista etukateen ja mahdolli-

suuden tavata muita yhteison jasenia esimerkiksi Tuskan tapahtumien yhteydessa.

Tuska KVLTin konseptin tulevaisuuden visio tasmennettiin ja siina haluttiin saavuttaa ympari-
vuotisesti aktiivinen yhteiso, joka antaa tavalliselle ihmiselle mahdollisuuden tutustua festi-

vaalin jarjestamiseen. Yritysmaailmassa vision saavuttamiseksi tarvitaan resursseja, joista
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kriittisimmaksi Tuska KVLTin tapauksessa todettiin ihmiset ja heidan osallistuminensa festi-
vaalin toimintaan. lhmisten tavoittamiseksi ja kriittisen resurssin kokoamiseksi oli maaritel-
tava kohderyhma, jota yhteisoon halutaan ja joita se mahdollisesti kiinnostaa. Toiminta itses-
saan profiloitiin kenelle tahansa tapahtumanjarjestamisesta tai festivaaleista kiinnostuneelle

taysi-ikaiselle, mutta markkinointi kohdennettiin metallimusiikin seka -kulttuurin ystaville.

Aikaisempaan perinteiseen talkootyomalliin Tuska KVLT -konsepti toi muutoksen niin ajattelu-
tavassa tyon ymparilla, kuin yhteisollisyyden korostamisessakin. Perinteinen talkootyomalli
korosti tyo- ja velvollisuuskulttuuria ja kokosi talkootyolaiset kokoon vain hetkeksi tapahtu-
man tekemisen ajaksi sen sijaan, etta yhteisoa pyrittaisiin yllapitamaan. Uusi konsepti toi mu-
kanaan aiemmilta vuosilta tutulle toiminnalle uuden oman nimen, brandin ja useita alustoja
(esimerkiksi sosiaalisessa mediassa), jotka mahdollistavat yhteison vahvan oman identiteetin
muodostumisen. Vahva yhteisoidentiteetti ja sen ymparille luotu foorumi vuorovaikutusta var-
ten antavat yhteison jasenille entista vahvemman tunteen yhteenkuuluvuudesta seka mahdol-

lisuuden verkostoitumiseen muiden samoja mielenkiinnon kohteita jakavien ihmisten kanssa.

Konseptin kokonaisuuden ja aatteellisen perustan maarittelemisen jalkeen jatkettiin brandin
maarittelylla. Brandin vahvuus oli toimeksiantajalle tarkeaa, joten Tuska-festivaalin graafikko
suunnitteli Tuska KVLTille oman logon (Kuvio 7), joka oli merkittava peruselementti brandin
lanseeraamiselle ja yhteison konkretisoimiselle. Logo tehtiin Tuska-festivaalin omaa logoa
mukaillen. Logon luominen oli ensimmainen konkreettinen toimi, joka erotti yhteison aiem-
masta perinteisesta talkootoiminnasta: yhteison ominaistunnus luo yhtenaisyytta, vahvistaa
identiteettia ja tekee toiminnasta kokonaisuuden, joka toimii elavan organismin lailla haja-

naisten yksittaistoimien sijaan.

Kuvio 7: Tuska KVLTin logo

Nimen ja logon lisaksi ideoinnissa aloitettu talkoosanaston uusiminen KVLT-sanastoksi tehtiin
loppuun konseptoinnin brandimaarittelyvaiheessa. Toimeksiantaja maaritteli yleisimmat ja
kaytetyimmat talkoolaisiin liitetyt sanat (Liite 3), joiden piti muuttaa muotoa uuden konsep-
tin myota. Tarkeinta sanastossa ja brandin ajatusmaailmassa oli se, etta Tuska KVLTissa ei

tehda toita. Tyo-kasitteen poistaminen oli olennaista niin yhteisohankkeen periaatteiden,
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kuin vallinneen julkisen keskustelun ja verokysymystenkin vuoksi. Tyo-sanan koettiin viittaa-
van liian vahvasti siihen, etta tyontekijalla on velvollisuuksia ja suoritetuista velvollisuuksista

maksetaan palkkaa, jolloin verotus olisi olennainen osa toimintaa.

Sanastossa tyoelamaan liitettavat termit muutettiin yhteisoon sopiviksi. Tuska KVLTin konsep-
timaarittelyssa tarkeaa oli se, etta sen jasenilta eli kvlttilaisilta ei vaadita tai velvoiteta mi-
taan, mutta heille ei myoskaan makseta palkkaa tai muuta korvausta tai vastiketta. Tama ele-
mentti oli tarkeaa sisallyttaa konseptiin etenkin toiminnan siihen osallistuvalle verottomana
pitamisen kannalta. Kvlttilaisena oloon liitettiin erilaisia etuja, jotka tulevat luonnollisesti
toiminnan mukana, eivatka taten ole korvausta tehdyista tehtavista. Naita etuja ovat esimer-
kiksi oikeus oleskella festivaalialueella kaikkina festivaalipaivina seka ruokailu paivina, joina
KVLT-tehtavia tehdaan.

Sanaston muuttamiseen oli ryhdytty myos muilla suurilla suomalaisilla festivaaleilla, kuten lu-
vussa 5.1 todettiin. Tuska KVLTissa uusitusta sanastosta haluttiin kuitenkin tehda vain uusit-
tua konseptia tukeva elementti, jonka avulla yhteisotoiminnan ajatusmaailma valittyy viestin-
nan kautta. Taman vuoksi esimerkiksi aiemmin tyoksi nimettya ajanviettoa paatettiin kutsua
toiminnaksi tai tehtavien tekemiseksi. Tyovuorolistoista, tyovuoroista ja kaskyista luovuttiin
ja valittiin Tuska KVLTiin paremmin sopivaa termistoa: toiminnan aikataulu, lasnaolo ja oh-

jeistus. Naiden esimerkkien mukaisesti koko sanasto muutettiin.

Kvlttilaisten festivaaliviikkoa tai -viikonloppua paatettiin kohdella yhtena ajanjaksona sen si-
jaan, etta puhuttaisiin tyoajasta ja vapaa-ajasta: festivaaliviikko tai -viikonloppu koostuu toi-
mintaan osallistuvalle ohjatusta seka vapaasta toiminnasta ja koko taman ajanjakson ajan
kvlttilaiset ovat kvlttilaisia, eivatka vapaan toiminnan aikana muutu festivaalin asiakkaiksi.
Talla ajattelutavalla ja toimintamuutoksella kvlttilaiset ovat aina koko festivaalin ajan festi-
vaalitoimintaan liitetyn nimikkeen alla, jolloin paasy festivaalialueelle on olennaista tehta-

vanimikkeen mukaisen toiminnan toteutumiseksi.

Jotta kvlttilaisuus-statuksen sailyminen koko festivaalin ajan ja taten myos kvlttilaisen lasna-
maan, paadyttiin kvlttilaiset linkittamaan KVLT-toimintaan festivaalin koko aukioloaikojen
ajan. Tama toteutettiin kaytannossa luomalla jarjestelma, jossa kaikki KVLTin jasenet toimi-
vat jarjestajan silmapareina festivaalijoukossa lisaamalla heidat yhteiseen WhatsApp-pika-
viestiryhmaan. Vapaan toiminnan paivinaan kvlttilaisten tulee ilmoittaa mahdollisesti festi-
vaalialueella kohtaamistaan kyseenalaisista teoista ja toimista tahan viestiryhmaan, jota hal-
linnoivat Tuska KVLT -koordinaattorit. Talla toimella Tuska KVLTista luotiin koko festivaalin
ajan aktiivinen seka festivaalin sosiaalista vastuunkantoa lisaava toimielin ja sen jasenien olo

festivaalilla oikeutettiin luomalla heille yhteisollisyytta edistava rooli vapaan toiminnan
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ajaksi. Festivaaliviikon jakautuminen vapaa- ja tyoaikaan vanhassa talkootyomallissa seka

kvlttilaisena olo festivaaliviikon ajan on esitelty taulukoissa 3 ja 4.

1. FESTIVAALIVIIKKO VANHASSA TALKOOTYOMALLISSA

MA Tl

Talkootyo | Talkootyo

T T Syy olla festivaalialueella Muina paivina ei syyta, koska ei talkootoita

Taulukko 3: Festivaaliviikko vanhassa talkootyomallissa

2. FESTIVAALIVIIKKO TUSKA KVLT -KONSEPTISSA

KVLT-tehtavia sovittuina paivina ja muuna aikana rooli Tuskan silmaparina festivaalilla

1 Syy olla festivaalialueella

Taulukko 4: Festivaaliviikko Tuska KVLT -konseptissa

Yhteisideoinnissa (luku 6.1) kaytetyista konseptin elementeista (brandi, hyvinvointi ja moti-
vointi, yhteisollisyys, saatavuus ja resurssit, johtaminen, perehdytys ja prosessit seka vies-
tinta) koottiin konseptimanuaaliin kokonaisuus, jossa jokaiseen elementtiin kehitettiin sel-
keita linjauksia konseptin parantamiseksi. Ideoinnissa syntyneita ajatuksia jalostettiin konsep-
tin arvolupauksen seka yhteisohankkeen tarpeita vastaaviksi ja niista koostettiin yhtenainen
jarjestelma. Konseptin elementtien sisalto on esitelty yksityiskohtaisesti Tuska KVLT -konsep-

timanuaalissa (Liite 3).

Konseptimanuaaliin (Liite 3) tehtiin palvelun blueprint kvlttilaisen nakokulmasta hanen osal-
listuessa Tuska KVLT -toimintaan. Palvelun blueprint eli prosessianalyysi on tapa kehittaa pal-
veluita havainnollistamalla seka asiakkaalle nakyvat, etta asiakkaalle nakymattomat palvelu-
prosessin vaiheet. Palvelun blueprintin avulla yhdesta kaaviosta voidaan nahda koko palvelun
kokonaisuus ja kaikki toimet seka prosessit, jotka palvelun toteuttamiseen tarvitaan. (Ojasalo
ym. 2014, 178.)

Kvlttilaisen palvelun blueprintissa kuvataan kvlttilaisen omat toimet markkinointijulkaisuihin
regoimisesta ja hakulomakkeen lahettamisesta aina jalkipostin saamiseen ja ymparivuotisen
viestinnan vastaanottamiseen. Jarjestajan toimet jaoteltiin kvlttilaiselle nakyviin toimiin, ku-

ten infokirjeiden lahettamiseen, festivaalilla vastaanottamiseen ja karonkan isannoimiseen
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seka kvlttilaiselle nakymattomiin toimiin, kuten sosiaalisen median julkaisujen tuottamiseen,
taukotilojen ja ruokailujen jarjestamiseen seka toiminnan sujuvuudesta huolehtimiseen. Blue-
printiin asetettiin myos toiminnan eli palvelun toteuttamiseen vaadittavat tukiprosessit, joi-
hin kuuluu esimerkiksi jarjestajaorganisaation muut, kuin Tuska KVLT -tiimin tyontekijat seka

yhteistyokumppanit, joiden apuna kvlttilaiset festivaalitehtavissa ovat.

Konseptimanuaalin (Liite 3) lopuksi tehtiin viela tiivistys konkreettisista toimista, joilla Tuska
KVLT saatiin erottumaan vanhasta talkootyomallista seka muiden festivaalien vapaaehtoistoi-
minnasta. Tiivistyksessa ilmenee kaytannon toimet, jotka kuvaavat sita, miten yhteisohank-
keen maaritelma saadaan uuden konseptin avulla toteutumaan, miten konseptin kiinnostavuus
ja toiminnan pitkajanteisyys saavutetaan, milla tavoilla ihmiset saadaan mukaan toimintaan
ja miten Tuska KVLT -konsepti vastaa uudelleenkonseptoinnin kaynnistaneeseen julkiseen kes-

kusteluun talkootyon verottomuudesta.

6.3  Uuden konseptin kayttoonotto ja arviointi

Palvelumuotoiluprosessi etenee ideoinnin ja konseptoinnin sisaltaneen suunnitteluvaiheen jal-
keen tuotantovaiheeseen. Tuotanto on prosessin viidesta vaiheesta neljas. Tuotantovaiheessa
palvelumuotoiluprosessissa luotu konsepti viedaan kaytantoon ja toteutetaan konkreettisesti.
(Tuulaniemi 2011, 127.)

Tata opinnaytetyota ja edellisessa luvussa (6.2) esiteltya Tuska KVLT -konseptia (Liite 3) ryh-
dyttiin tyostamaan vuoden 2019 alussa, mutta muutostarve vanhaan talkootyomalliin Tuska-
festivaalilla oli jo vuoden 2019 tapahtumassa kesakuun viimeisena viikonloppuna. Uutta Tuska
KVLT -konseptia hyodynnettiin vuoden 2019 tapahtumassa niilta osin, kuin se oli aikataululli-
sesti ja resurssillisesti mahdollista. Opinnaytetyota ja palvelumuotoiluprosessia toteutettiin
festivaalitoiminnan suunnittelun, itse festivaalin seka jalkimarkkinoinnin kanssa samanaikai-
sesti. Edellisessa luvussa (6.2.) seka konseptimanuaalissa (Liite 3) esitelty Tuska KVLT -kon-
septi on kuitenkin ideaalitilanne, johon tama opinnaytetyo pyrkii. Konseptin kokonaisvaltai-
nen toteuttaminen vaatii aikaa ja resursseja johtaakseen onnistuneeseen lopputulokseen.
Opinnaytetyon ja konseptimanuaalin luoma konseptikokonaisuus luovutettiin toimeksianta-

jalle taman valitsemaan kayttoon syksylla 2019.

Tuska KVLT -yhteisoa koordinoiva kolmen hengen tyotiimi eli Tuska KVLT -koordinaattorit ko-
koontuivat ensimmaisen kerran 15.3.2019 ja yhteison hakulomakkeen julkaisu oli saatava teh-
tya huhtikuun ensimmaisen viikon aikana, joten uuden konseptin lanseeraamisen yhteiselle
suunnittelulle jai niukasti aikaa. Lanseeraamiseen mennessa saatiin valmiiksi konseptin logo
(Kuvio 7), uusittu sanasto (Liite 3), suunnitelma kayttoon otettavista sosiaalisen median kana-
vista seka yhteisymmarrys viestinnasta, jossa korostettiin kvlttilaisten viihtyvyyden ja hyvin-

voinnin merkitysta seka yhteisollisyytta. Ennen konseptin lanseeraamista paatettiin myos te-
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hostaa markkinointia huomattavasti edellisten vuosien markkinointiin nahden, jotta potenti-
aaliset hakijat loytaisivat uuden nimikkeen alla jarjestettavan toiminnan ja kiinnostuisivat

siita.

Tuska KVLT -toiminnan suunnittelussa kiinnitettiin erityista huomiota kvlttilaisten hyvinvoin-
tiin ja motivointiin niin edellisilta vuosilta saadun palautteen kuin uuden konseptinkin myota.
Hyvinvoinnin kannalta suunnittelussa otettiin huomioon etenkin tapahtumaviikon aikana tar-
jolla olevan ruuan maara, jota lisattiin edellisesta vuodesta seka suullinen ja kirjallinen vies-
tinta, joka rohkaisisi toimintaan osallistuvia (niin kvlttilaisia kuin heidan kanssansa toimivi-
aankin) kertomaan aina heti, mikali jokin asia mietitytti heita tai oli pielessa. Tuska KVLT -
koordinaattorien olemuksen ja viestinnan paatettiin olevan positiivista, kannustavaa ja koros-
tavan sita, etta Tuska-festivaalilla tunnelma on aina ollut ja tulisi olemaankin hyva. Nailla toi-

milla pyrittiin edistamaan yhteisollisyytta ja uuden brandi-identiteetin "me-henkea”.

Viestintaan panostettiin uuden konseptin myota huomattavasti enemman kuin aiempina vuo-
sina ja konkreettisin esimerkki tasta oli Tuska KVLT -koordinaattoritiimissa (entisessa talkoo-
tiimissa) ensimmaista kertaa toimiva viestintavastaava, jonka paatehtava oli varmistaa vies-
tinnan sujuvuus ja uuden konseptin seka brandin toimivuus. Vanhassa talkootyomallissa eril-
lista viestintavastaavaa ei ollut, vaan talkookoordinaattorit huolehtivat viestinnasta muiden
toidensa ohella. Brandista haluttiin vahva ja itsenainen heti alusta saakka, jonka vuoksi vies-

tinta ja markkinointi olivat olennaisia osia Tuska KVLT -toiminnassa.

Viestintakanavista kaytossa oli sahkoposti, puhelin, olemassa ollut Facebook-ryhma seka uu-

sina kanavina lisatyt Instagram-sivu ja WhatsApp-ryhma. Naiden lisaksi Tuska.fi-verkkosivuilla
oli Tuska KVLT -alasivu seka muutamia julkaisuja Tuska-festivaalin virallisissa sosiaalisen me-
dian kanavissa. Markkinointia toteutettiin tiukan aikataulun sallimissa rajoissa seuraavilla ta-

voilla:

e saannolliset julkaisut Tuska KVLT -Facebookissa ja -Instagramissa seka haun alussa,

keskivaiheessa ja ennen paattymista julkaisut Tuska-festivaalin kanavissa

e Tuskan verkkosivuilla olevan Tuska KVLT -alasivun seka Tuska KVLT -hakulomakkeen
tekstien luominen ja verkkosivun optimointi niin, etta hakijat loytaisivat sen mahdol-

lisimman helposti

e Tuska KVLT esilla Tuska-festivaalin pop up -tilassa kauppakeskus Redissa 8.- 14.4.2019

e Tuska KVLT esilla Tuska-Torstai-bandikilpailun semifinaaleissa ja finaaleissa huhti-tou-
kokuussa 2019

e maksettu mainoskampanja Facebookissa ja Instagramissa 6. - 12.5.2019
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¢ mainosjulkaisut metalliaiheisissa suurikokoisissa (yli 1000 jasentad) Facebook-ryhmissa
e kolmen eri ammattikorkeakoulun ja yhden ammattikoulun kontaktointi
e paperisia mainoksia korkeakouluilla ja metalliaiheisissa ravintoloissa

Viestinnan tukena kaytettiin uusittua sanastoa (Liite 3) ja kaikki Tuska KVLTia koskeva vies-
tinta tarkistettiin viestintavastaavan toimesta uuteen konseptiin sopivaksi. Tapahtumaviikolla
Tuska KVLTin jasenia ohjaaville eri pisteiden team leadeille eli vastaaville koottiin oma oh-
jeistus talkootyon konseptin uudistamisesta ja sanastosta, jota heidan toivottiin kayttavan
Tuska KVLTia koskevissa tilanteissa ja kvlttilaisten kanssa. Kvlttilaisten kanssa toimivia henki-
l6ita ohjeistettiin myos uuteen ajatusmalliin Tuska KVLTin ymparilla, jossa yhteisotoimintaan
jaan, etta he olisivat palkattujen tyontekijoiden kaltaisessa roolissa ja velvoitettuja teke-

maan tyota lippupalkkiota vastaan.

Yhteisohanke maariteltiin taman opinnaytetyon alussa projektiksi, jossa koko yhteiso on ta-
valla tai toisella osallinen kaikissa vaiheissa. Tuska KVLT -konseptin ensimmaisena vuonna yh-
teisoa osallistettiin toiminnan suunnitteluvaiheessa ottamalla huomioon edellisena vuonna ke-
ratty palaute seka huomioimalla suunnittelun aikana tulleet kommentit eri viestintakanavissa.
Festivaalin toteutusvaiheessa yhteiso ja kvlttilaiset sen osana olivat merkittavassa osassa
Tuska KVLTin toiminnan seka Tuska-festivaalin mahdollistajina. Toteutusvaiheen jalkeen kvlt-
tilaisille lahetettiin palautelomake (Liite 4), jonka vastaukset pystyttiin tallettamaan tulevan

toiminnan suunnittelua varten.

Viestinta- ja markkinointitoimia tehtiin aiempaa enemman, mutta hakijamaarat jaivat vuonna
2019 huomattavasti pienemmiksi, kuin aiempina vuosina Tuska-festivaalin talkootoiminnan
jarjestamisessa. Vuonna 2019 osallistuneita kvlttilaisia oli 99, kun vuonna 2018 ja 2017 vas-
taava maara talkootyolaisia oli noin 130. Hakijamaarien vuoksi aiemmin mainittua markki-
noinnin tehostusta jatkettiin ja yhdistys- seka oppilaitosyhteistoita pyrittiin hyodyntamaan,
mutta aikataulusyista naita yhteistyomahdollisuuksia ei vuoden 2019 Tuska-festivaalilla pys-
tytty hyodyntamaan. Tuska KVLT -koordinaattorit ottivat yhteytta muihin suurikokoisiin suo-
malaisiin festivaaleihin vapaaehtoishakijamaarien vuoksi ja selvisi, etta hakijamaarien vahai-

syys oli ongelma myos muilla festivaaleilla.

Edella mainitut toimet olivat uuteen Tuska KVLT -konseptiin kuuluvia toimia, joita hyodynnet-
tiin vuoden 2019 festivaalilla. Aikataulu- ja tilannekohtaisista syista tassa opinnaytetyossa esi-
tellyn konseptin (Liite 3) kaikkia osa-alueita ei hyodynnetty Tuska KVLT -toiminnassa; konsep-
tissa olennainen osa-alue on suunnitelmallinen ja monikanavainen markkinointi, jota toteu-

tettiin mahdollisuuksien mukaan. Varsinaista markkinointisuunnitelmaa ei kuitenkaan tehty ja
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markkinointitoimia kehitettiin seka toteutettiin tarpeiden mukaisesti. Yhteisohankkeen maari-
telman toteutumiseksi koko yhteison osallistamista tasaisesti olisi voinut olla enemman jokai-
sessa toiminnan vaiheessa, mutta askelia yhteisollisempaan suuntaan otettiin uuden konseptin

nimissa.

Muita konseptiin kuuluvia elementteja, joita ei paasty hyodyntamaan vuoden 2019 Tuska
KVLT -toiminnassa olivat oppilaitos- ja yhdistysyhteistyot (oppilaitosyhteistoissa ideoitiin jopa
yhteisotoiminnan opinnollistamista ja nain opiskelijan opintojen edistamista Tuska KVLTin ja-
senena), motivointiin ja kiinnostavuuteen vaikuttava vaikuttajayhteistyo (esimerkiksi Tuska-
festivaalin kavijoille tutun artistin vierailu Tuska KVLT -toiminnassa) seka yhteison ymparivuo-
tisen olemassaolon esiintuominen. Yleisesti konsepti- ja brandiuudistuksessa edistettiin kui-
tenkin asenteellista ja aatteellista muutosta talkootyosta yhteisolliseen ja vapaaehtoisuuteen

perustuvaan toimintaan.

Tuulaniemen (2011, 126 - 131) palvelumuotoiluprosessin viidesta vaiheesta viimeinen on arvi-
ointi, joten Tuska-festivaalin ja aktiivisen Tuska KVLT -toiminnan jalkeen kvlttilaisille lahetet-
tiin sahkoisesti palautelomake Tuska KVLT -toiminnasta (Liite 4). Tama toimi tulevan toimin-
nan kehittamisvalineena seka yhteison osallistajana toiminnan kehittamiseen. Palautelomak-
keessa oli yhteensa 16 kysymysta, joista osa oli avoimia ja osa suljettuja. Palautteella kartoi-
tettiin kvlttilaisten mielipiteita ja kokemuksia Tuska KVLTin markkinoinnista, viestinnasta,
osallistumisen syista ja prosesseista, kaytannon jarjestelyista seka brandiuudistuksesta. Kvltti-
laisia eli Tuska KVLTin jasenia oli mukana vuoden 2019 toiminnassa 99, joista 29 vastasi pa-

lautekyselyyn.

sijoittuivat festivaalin aukioloaikojen sisalle. Loput 41,4 % vastaajista tekivat ohjattuja KVLT-
tehtavia festivaalin rakennuksen ja purun aikana. Toimintaan osallistuneet vastaajat loysivat
tiensa Tuskan pariin monia eri reitteja: Tuska KVLT oli kevaan 2019 aikana esilla useassa eri
paikassa, kuten aiemmin tassa luvussa luetelluista markkinointikeinoista voi huomata. Suurin
osa (31 %) tormasi ensimmaisen kerran Tuska KVLTiin Tuska-festivaalin virallisilla verkkosi-
vuilla. Seuraavaksi suosituimmat kanavat yhteison ja toiminnan loytamiseen olivat kaverilta

saatu tieto (24 %) seka Tuska-festivaalin omat sosiaalisen median kanavat (20,7 %).

Palautekyselyssa selvitettiin myos Tuska KVLTin nakyvyytta kvlttilaisen ensimmaisen kohtaa-
misen jalkeen ja 58,6 % vastaajista kertoi nahneensa kevaan 2019 aikana Tuska KVLTiin liitty-
vaa sisaltoa Tuska-festivaalin sosiaalisen median kanavissa. Tuska KVLT -Facebook-ryhmassa
sisaltoa kevaan 2019 aikana kertoi nahneensa 55,2 % ja Tuska-festivaalin verkkosivuilla 51,7
%. Muiden metalliaiheisten Facebook-ryhmien sivuilla, oppilaitoksilla ja Tuska-festivaalin pop
up -tilassa kauppakeskus Redissa nakyvyys taas jai erityisen vahaiseksi (0 - 3,4 % vastasi nah-

neensa sisaltoa Tuska KVLTiin liittyen). Facebook-ryhman suosio informaatiokanavana selittyi
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silla, etta ryhma oli ollut olemassa jo vuosia ja vain sen nimi on vaihdettu vuosittain, joten
ihmiset ryhmassa olivat valmiina yleisona toisin kuin esimerkiksi uutena kanavana esitellylla

Instagram-sivulla.

Tuska KVLT -toimintaan osallistumisen syista suosituin oli halu saada kokemusta festivaalituo-
tannosta (48,3 %). Halu tavata samanhenkisia ihmisia oli toiseksi suosituin syy (41,4 %), jota
seurasi aikaisempi kokemus Tuskan talkoissa ja halu toistaa se Tuska KVLTissa (34,5%), teke-
misen kaipuu (31 %) ja halu paasta Tuska-festivaalille, mutta haluttomuus/kykenemattomyys
maksaa lipusta (27,6 %). Etenkin viimeiseksi mainitun syyn jaaminen muiden suositumpien syi-
den taakse yllatti, silla yleinen ajatus koordinaattoritiimissa ja festivaalien talkootyon ympa-
rilla oli se, etta toimintaan osallistutaan lahinna sen takia, etta festivaalille paasee jollakin

muulla tavalla, kuin rahalla.

Yhteison toimintaan mukaan paaseminen oli suurimman osan (79,3 %) mielesta helppoa ja
myos yhteyden saaminen KVLT-koordinaattoreihin oli lahes kaikkien vastaajien (96,6 %) mie-
lesta helppoa. Viestintakanaviin ja viestintaan panostaminen tuotti siis tulosta, silla suurim-
man osan (72,4 %) mielesta viestintaa KVLT-toimintaan liittyen ennen festivaalia oli taysin
riittavasti ja jaljelle jaavistakin suuren osan (24,1 %) mielesta melko riittavasti. Festivaalin
aikana viestintaa KVLT-toimintaan liittyen oli edellisen tavoin suurimman osan (62,1 %) mie-
lesta taysin riittavasti ja niin ikaan jaljelle jaavista suuren osan (27,6 %) mielesta melko riit-

tavasti.

Tehtaviin perehdytykset suoritettiin tehtavapisteiden vastaavien toimesta ja alustavaa tietoa
tehtavankuvasta seka siihen varautumisesta annettiin ennen festivaalia lahetetyissa kahdessa
infokirjeessa. Tama oli selkeasti kannattava jarjestelma, silla 75,9 % vastasi saaneensa taysin
riittavasti, 17,2 % melko riittavasti ja vain 6,9 % liian vahan perehdytysta tehtaviin. Tehtava-
pisteiden vastaavien ja Tuska KVLT -koordinaattorien keskittyminen positiiviseen ulosantiin
tuotti myos tulosta, silla yhteensa 82,8 % vastaajista kertoi saaneensa joko taysin tai melko
riittavasti kannustusta ja kiitosta tehtavista. Erityisen tyytyvaisia vastaajat olivat kvlttilaisten
ruokailujarjestelyista ja lisatysta ruokatarjoilun maarasta: yhteensa 93 % vastasi ruokaa ol-

leen tarjolla KVLT-tehtavien aikana taysin tai melko riittavasti.

Avoimissa kysymyksissa positiivista palautetta Tuska KVLT -toiminta sai erityisesti positiivi-
sesta yhteishengesta, selkeasta tehtavienjaosta ja tiimeista, tiedotuksesta ja kommunikoin-
nista seka yleisesti rennosta ja ystavallisesta ilmapiirista. Toiminnassa kehitettaviksi kohteiksi
vastaajat nimesivat tiimien koon, mainonnan laajuuden seka Tuska KVLT -brandin selkeam-
man yhdistamisen vanhaan talkootyotoimintaan. Konseptimuutos talkootyosta Tuska KVLT -
toimintaan otettiin neutraalisti vastaan: brandaysta kuvailtiin hauskaksi, mutta monilla vas-

taajista ei ollut uuteen nimeen erityista mielipidetta. KVLT-nimitykselle toivottiin laajempaa
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tarinallistamista, nimen selkeytysta ja tehokkaampaa brandaysta. Kokonaisuudessaan palau-
tekyselyn avoimien kysymysten vastaukset olivat positiivisia ja toimintaa seka sen jarjestelyja
kehuvia. Tama nakyi myos siina, etta 51,7 % vastasi osallistuvansa Tuska KVLT -toimintaan uu-

delleen erittain todennakoisesti ja 44,8 % melko todennakoisesti.

Tuska KVLT -konseptin kayttoonotto sujui olosuhteisiin nahden hyvin. Tuska-festivaalilla teh-
tiin vuonna 2019 paljon suuria muutoksia, joilla kaikilla oli oma vaikutuksena myos Tuska KVL-
Tiin ja vapaaehtoisjarjestelyihin. Osallistuneiden kvlttilaisten maaran vahyyteen osasyyna oli
todennakoisesti brandiuudistus ja markkinointi, jota olisi voinut tehostaa viela toteutunutta
enemman. Ongelman ilmeneminen muillakin suurilla suomalaisilla festivaaleilla paljasti kui-
tenkin sen, etta kyseessa on valtakunnallinen notkahdus kiinnostuksessa osallistua festivaalien
talkootyohon tai vastaavaan toimintaan. Siihen merkittavimmin vaikuttava tekija oli todenna-
koisesti vuonna 2018 herannyt ja vuoteen 2019 jatkunut julkinen keskustelu festivaalien tal-

kootyosta, sen hyodyntamisesta ja verotuksesta aiheen ymparilla.

7  Johtopaatokset

Kehittamishankkeena Tuska KVLT -konseptoinnissa saatiin luotua muutostarpeeseen vastaava
tuotos. Hanke kulki johdonmukaisesti eteenpain ja palvelumuotoiluprosessi suoritettiin alusta
loppuun saakka, jolloin saatiin tehtya myos kehittamisen kannalta tarkeaa konseptin arvioin-
tia. Konseptin perustana toimivaan teoreettiseen viitekehykseen seka palvelumuotoiluproses-
sin tiedonhankinta- ja arviointiosioihin kiteytettiin kehittamistehtavan kannalta relevanttia
tietoa, mutta luotettavuutta olisi parantanut laajempi teemahaastattelu- ja palauteaineisto.
Tama olisi vaatinut kumpaankin vaiheeseen useampia vastaajia. Toteutuneita vastauksia ja
vastaajia oli kuitenkin molemmissa vaiheissa useampi kuin yksi, joka on riittavasti. Konsepti
on sellaisenaan kaytettavissa oleva toimintamalli, jonka kaytettavyytta edistaa visuaaliseen

muotoon viety konseptimanuaali (Liite 3).

Tuska-festivaalin talkootyon uudelleenkonseptointi ja uuden Tuska KVLT -konseptin kayttoon-
otto vuonna 2019 oli kokonaisuutena onnistunut projekti ja perinteisesta talkootyomallista
pystyttiin irtautumaan kohtalaisen hyvin. Konseptista koostettu konseptimanuaali (Liite 3)
esittelee kokonaisvaltaisesti Tuska KVLTin aatteellisen seka konkreettisen toteutuksen. Uuden
konseptin lanseeraamiselle ja toteuttamisen konkreettiselle suunnittelulle toimeksiantajayri-
tyksessa ei jaanyt niin paljon aikaa, kuin uudelleenkonseptoinnin kaltaiselle suurelle toiminta-
muutokselle olisi suotavaa ja konsepti itsessaan muotoutui viela toteutusvaiheen aikana,

mutta Tuska KVLT -brandi saatiin kayttoon ja nakyville sujuvasti.

Brandina Tuska KVLT oli taysin uusi ja sen kayttoonottamisessa toimeksiantaja otti riskin. Tal-
kooty0o on pienen yhteison toimintaa jo lahtokohtaisesti ja metallimusiikkiin keskittyvan festi-

vaalin oheistoiminta asettaa toiminnan viela pienemman kohderyhman nakopiiriin. Kvlttilais-
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ten palautteissa toivottiin mainonnan laajentamista suuremmalle yleisolle seka brandin laa-
jempaa tarinallistamista, joka on merkittava kehityskohde Tuska KVLTin tulevaisuudessa. Se
asettaa haasteen tuleville vuosille: Tuska KVLTin ja sen brandin perustukset on lanseeraus-
vuonna valettu, mutta jatkossa on tarpeellista kertoa enemman siita, mika Tuska KVLT on,
mita KVLT tarkoittaa, miksi juuri kultti kasitteena kuvaa tata yhteisoa ja miksi sen kirjoitus-
asu poikkeaa tavallisesta. Tarinallistaminen vahvistaa brandia ja auttaa olemassa olevia seka

potentiaalisia yhteison jasenia tuntemaan yhteenkuuluvuutta yhteison ja brandin kanssa.

Uudelleenkonseptointi ja vanhan seka perinteisen talkootyomallin korvaaminen ajatusmaail-
maltaan uudella toimintamallilla on kirjallisesti yksinkertaista, mutta kaytannossa muutos on
yhteison keskuudessa hidasta. Vuosikymmenten ajan maanlaajuisesti kaytossa olleet tavat ja
sanat eivat kansan suussa ja mielissa muutu yhden festivaalikauden aikana, vaan muutos vaa-
tii aikaa. Sen vuoksi on merkittavaa, etta Tuska KVLT -brandin parissa asennemuutosta aje-
taan aktiivisesti ja kerrotaan, miksi tehdaan eri tavalla kuin muut. Brandin vakiintuminen
osaksi festivaalia vie vastaanottavasta yleisosta riippuen vuosia aikaa, mutta sen edista-

miseksi brandia voidaan yllapitaa ja nostaa esiin progressiivisesti.

Talkootyon konseptin uudistamistarve lahti liikkeelle julkisesta keskustelusta, jonka avasi Hel-
singin Sanomat elokuussa 2018. Silloin kyseenalaistettiin se, etta talkootyolaisten saama lippu
festivaalille oli tulkittavissa piilotetuksi palkaksi, josta olisi kuulunut maksaa veroa seka se,
etta voittoa tavoittelevat festivaaliyhtiot hyodynsivat niin sanotusti ”ilmaista tyovoimaa” il-
man tyosuhteita, kuten luvussa 3.3 asiasta tarkemmin kerrottiin. Uutta julkista kannanottoa
aiheeseen saatiin odottaa lahes koko kesan 2019 festivaalikauden yli, jolloin Helsingin Sano-

mat (Pietilainen 2019) palasi aiheen aarelle.

Pietilaisen (2019) mukaan kevaan 2019 aikana Palvelualojen ammattiliitto eli PAM ry pyrki sii-
hen, etta festivaaleilla toimivia talkoolaisia koskisi tavalliset palkatun tyontekijan oikeudet ja
kaytanteet. Naihin kuuluivat lainmukaiset tyontekijan vakuutukset seka muut sosiaaliturvaan
liittyvat maksut ja kohtuullinen tuntipalkka, joka PAMin mukaan oli vahintaan kymmenen eu-
roa. Pyrkimys ei kuitenkaan tuottanut tulosta, silla Matkailu ja Ravintolapalvelut ry eli Mara
ry tuli vastaan ilmoittamalla, etta sopimusta ei synny tapahtumayritysten ja -jarjestajien vas-
tustuksen vuoksi. Seka Mara ry:n etta Verohallinnon vuoden 2019 nakemys on edelleen se,
etta talkoolaisen paasy festivaalialueelle talkootehtavien suorittamista varten ei synnyta tu-
loa, josta kertyisi maksettavaa veroa. Kaikki kolme tahoa eli PAM ry, Mara ry ja Verohallinto
ovat kuitenkin edelleen yhta mielta siita, etta talkoolaisen paasy festivaalialueelle paivana
tai paivina, jolloin talkootehtavia ei ole, luo palkkion eli vastikkeen ja nain ollen verotettavan

tulon.

Mediassa festivaalien talkootyon aihetta on kasitelty alusta saakka byrokratian ja lain seka ve-

rotuksen oikeellisuuden nakokulmasta, mutta talkootyon sosiaalinen ja inhimillinen puoli ovat
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jaaneet varjoon. Musiikkifestivaalit ovat olleet 1960-luvulta saakka vakiintunut osa Suomen
kesakulttuuritarjontaa ja festivaalien kavijamaarat ovat jatkuvassa nousussa. Talkootyon te-
keminen on perinteikas osa festivaalikokemusta suurelle joukolle ihmisia, ja talkootyohon
paasemisen helppous on ollut monille heista sosiaalisesti merkittava asia, kuten lukujen 5.2 ja
5.3 teemahaastatteluaineistostakin pystyttiin tulkitsemaan. Musiikkitapahtumat ja -festivaalit
ovat Suomessa paikkakunnittain niin taloudellisesti kuin sosiaalisestikin merkittavia tapahtu-
mia ja usein myos riippuvaisia talkoolaisista, jolloin talkootyon oikeutus on tapahtumapaikka-

kunnan paikalliselle yhteisolle merkittavaa.

Talkootyon ymparilla kayty keskustelu ei todennakoisesti paaty tahan. Niin kauan, kun aiheen
ymparilla ei ole selkeaa ja yhdenmukaista viralliselta taholta tulevaa ohjeistoa, voidaan eri-
laisia nakemyksia ja saadoksia venyttaa seka kyseenalaistaa. Talla opinnaytetyolla pyrittiin
tuomaan neutraali ratkaisuehdotus epavakaaseen toimintaymparistoon, joka ottaa huomioon

ihmiset, mutta myos olemassa olevat rajoitteet ja saadokset toimintaa koskien.

Oppimiskokemuksena opinnaytetyoprosessi oli antoisa ja pitkajanteinen projekti. Toimeksian-
tona tehty opinnaytetyo antoi mahdollisuuden tyoskennella tyoelaman piirissa ja vaikuttaa
olemassa olevaan yritykseen omalla opiskelualalla. Prosessissa sai testata opiskelujen aikana
kerrytettyjen tietojen ja taitojen soveltamista seka uuden tiedon omaksumista, jotka sujuivat
suunnitelmien mukaisesti. Opinnaytetyo toimi opinnot kruunaavana projektina, josta opittu

projektinhallinta antaa tarvittavia valmiuksia tyoelamaan.
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Liite 1: Festivaaleilla talkootyossa olleiden haastattelukysymykset
Voit vastata kysymyksiin keskittyen yhteen tai useampaan festivaaliin
Ika Tyo / opiskelu Ammattiala Asuinpaikka

1. Osallistutko festivaaleille saannollisesti?

2. Kuinka monesti olet ollut talkootyossa festivaaleilla? Mita festivaaleja ne olivat?

3. Miksi olet osallistunut talkootyohon?

4. Toivotko talkootyon kohteen arvojen olevan samanlaiset kuin omasi? (Esim. tapahtu-
majarjestajan suhde vastuullisuuteen tms.)

5. Mika / mitka asiat erityisesti jaivat mieleen talkootyosta?

6. Mitka asiat olivat hyvin talkootyon organisoinnissa?

7. Mitka asioita tulisi kehittaa talkootyon organisoinnissa?

8. Koitko kuuluvasi talkooyhteisoon tai saitko kavereita tai muita yhteyksia talkootyon
kautta? Haitko talkootyosta uusia yhteyksia?

9. Mika oli tyomaara talkootyossa? Oliko se sopiva? Miksi, miksi ei?

10. Oliko talkootyohon paasemisen prosessi helppo? Miksi, miksi ei?

11. Olisitko valmis kaymaan lapi pidemman prosessin talkootyohon paasemiseksi? Miksi,
miksi ei?

12. Koetko, etta tyotasi arvostettiin festivaalilla? Miten se nakyi?

13. Olisitko valmis sitoutumaan talkooyhteisoon pidemmaksi aikaa kuin tavanomainen n. 2
viikkoa (laskien mukaan perehdytyksen, tyoskentelyn, festivaalin ja karonkan tms.)?

14. Haluaisitko itse osallistua myos talkootyon suunnitteluun? Riittaako tyoskentely festi-
vaalin aikaan, haluaisitko isomman roolin tai enemman vaikutusvaltaa festivaalin tai
tuottamisessa?

15. Mita kehitettavaa sinun mielestasi on nykyisessa festivaalien talkootyomallissa?

16. Muita mietteita talkootyohon tai festivaaleihin liittyen?
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Liite 2: Tuska-festivaalilla talkootyossa olleiden haastattelukysymykset

Voit vastata kysymyksiin keskittyen yhden tai useamman vuoden festivaaliko-
kemukseen

Ika Tyo / opiskelu Ammattiala Asuinpaikka

1. Osallistutko festivaaleille saannollisesti?

2. Kuinka monesti olet ollut talkootyossa Tuska-festivaalilla? Oletko ollut talkootyossa

muilla festivaaleilla?

3. Miksi olet osallistunut talkootyohon?

4. Toivotko talkootyon kohteen arvojen olevan samanlaiset kuin omasi? (Esim. tapahtu-

majarjestajan suhde vastuullisuuteen tms.)

5. Mika / mitka asiat erityisesti jaivat mieleen talkootyosta?

6. Mitka asiat olivat hyvin talkootyon organisoinnissa?

7. Mitka asioita tulisi kehittaa talkootyon organisoinnissa?

8. Koitko kuuluvasi talkooyhteisoon tai saitko kavereita tai muita yhteyksia talkootyon

kautta? Haitko talkootyosta uusia yhteyksia?

9. Mika oli tyomaara talkootyossa? Oliko se sopiva? Miksi, miksi ei?

10. Oliko talkootyohon paasemisen prosessi helppo? Miksi, miksi ei?

11. Olisitko valmis kaymaan lapi pidemman prosessin talkootyohon paasemiseksi? Miksi,

miksi ei?

12. Koetko, etta tyotasi arvostettiin festivaalilla? Miten se nakyi?

13. Olisitko valmis sitoutumaan talkooyhteisoon pidemmaksi aikaa kuin tavanomainen n. 2

viikkoa (laskien mukaan perehdytyksen, tyoskentelyn, festivaalin ja karonkan tms.)?

14. Haluaisitko enemman ohjelmaa / toimintaa talkooyhteison kesken?

15. Haluaisitko itse osallistua myos talkootyon suunnitteluun? Riittaako tyoskentely festi-
vaalin aikaan, haluaisitko isomman roolin tai enemman vaikutusvaltaa festivaalin tai

tuottamisessa?



16. Mita kehitettavaa sinun mielestasi on nykyisessa festivaalien talkootyomallissa?

17. Muita mietteita talkootyohon tai festivaaleihin liittyen?
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Liite 3: Tuska KVLT -konseptimanuaali

TUSKA-FESTIVAALIN TALKOOTYON UUDELLEENKONSEPTOINTI

KONSEPTIMANUAALI » NINA TYRMI + LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULU » 2019

JOHDANTO e

Talkootyon hyodyntaminen kaupallisilla festivaaleilla nousi julkisen
keskustelun aiheeksi vuonna 2018, kun talkootydn verottomuus ja
voittoa tavoittelevien festivaalien yhteys kyseenalaistettiin

Tuska-festivaalilla talkootyGt olivat perinteikas osa
1 eikd mahdollisuutta
en haluttu poistaa
Tasta syystd Tuska-festivaal y6 uudelleenkonseptoitiin
yhteisghankkeeksi nimeltdan Tuska KVLT.

tekeminen pysy es ennallaan.

Tuska KVLT on Tuska-festivaalin alla toimiva itsendinen
bréndi. KVLT on elava nismi, joka kokoaa yhteen kaikki
aiemmin Tuskan talkoisiin liitetyt ihmiset ja asiat antaen
yhteisolle mahdollisuuden ryhmaidentiteetin muodostamiseen
ja vahvistamiseen. Tuska KVLTissa ei tehdd toitd, talkoita
tai vapaaehtoishammia. KVLT on yhteisg, jossa tehdaan
yhteisotoimintaa yhteisen hyvan edistamiseksi.

Tama konseptimanuaali esittelee Tuska KVLTin, ajatusmaailman
sen ymparilla seka konkreettiset toimet yhteischankkeen
toteuttamiseksi. Se antaa myds raamit aiemmin
maarittelemattomille festivaalin tukitoiminnalle ja konkretisoi
yhteison
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TUSKA KVLT

TALKOOTYO ~ TUSKA KVLT

Ty — Rooli
Tybtehtdva — Tehtédva

Tyonteko — Toiminta

Tydntekija — Kvlttilainen

gnjohtaja — Team lead/tiiminvetz
TyGvuoro — Lasn&oloaika
Tydvuorolista — Toiminnan aikataulu
Palkkio — Muisto
Saada palkkicksi — Saada muistoksi
Korvaus — Kuvlttilaisen etu*
llmainen — Kvlttilaisen etu
Saada korvaukseksi — Kvittilaisen edut

-SANAKIRJA

TUSKACYTH

TALKOOTYD  TUSKA KVLT

Tehda ty¢
Olla toissa — Tehda tehtavia

> Toimia

Tyoskennella — Toimia, tehda tehtavia
Tulla téihin — Saapua paikalle
Lahtea t6ista — Menna kotiin
Velvoite — Odotus / toive
On velvollisuus — Olla sitoutunut (tehtaviin)
Velvoittaa — Odottaa / toivea
Késky — Ohjeistus
Késked — Ohjeistaa
Paikallaclo — Lasn&olo
On saavuttava — On oltava ldsna

TUSKATUTHT

KONSEPTIN NIMI: TUSKA KVLT

MITEN SE TOIMII
Yhteisd, jonka toiminta kulminoituu Tuska -
festivaalin toteutusvaihy auttamiseen. Yhteiso
on olemassa internetissé ja siihen liittydkseen ei
tarvitse erityistaitoja, vain halun liittyd, 18 vucden
gtuksﬂ-n toimintaan Hd'\HOII kev

ryhlﬂién kautta vii
toteutetas

EROTTUVUUS

deen festivaalien la\kno]enr

etenkin melal\m ystaville fl'l\Llﬂ'i myds muille
tapahtumanjarjestimisestd kiinnostuneille).

AH‘U[I LOPPUKAVITAIALLE

alisista piireista
enen kanssa jakaa sama

uuden kokea Tuska-festiva.
Ti tavalla. Jasen voi olla osa yhtei
uoden pel
tietoa tapahtumista taI\eHakm Suu
sosiaalisuus ja yhteenkuuluvuus

ARVO TOIMEKSIANTAJALLE

Kvlttilaiset kokevat enemman yhleenkuuluvulma

palaavat tulevina vuosinakin KV

vaikka taloudellinen tilann. llisi maksavana
asiakkaana olemisen. Toimeksiantaja mys
erottuu muista festivaaleista tekemalla tassa
suhteessa jotain huomattavan poikkeavaa.

ARVOLUPAUS: LUD TUSKAA JA PIDA HAUSKAA
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PALVELUKONSEPTIN KUVAUSKORTTI ™"

visio

Ympari vuoden aktiivinen yhteiso, jossa on

hyva henki ja kaikki puhaltaa yhteen hiileen.
Yhteisdllisella otteella toteutettavaa toimintaa,
jonka avulla metallitapahtumien kirjo pysyy ylld
sekd elda ja voi hyvin. Yhteison kautta tavalliset

ihmiset padsevat mukaan festivaalin jdrjestidmiseen
verotusohjeiden muuttumisesta riippumatta.

KENELLE
Tapahtumanjarjestamisesta tai festivaaleista
yleisesti kiinnostuneelle ja innostuneelle
taysi-ikdiselle. Markkinointia kohdennetaan

PALVELUKONSEPTIN KUVAUS
Heviyhteisd, jonka tarkoitus on luoda Tuskaa ja
pitéda hauskaa. Yhteiso on ymparivuotinen pelkan
festivaalikauden sijaan ja se tuo metallin ystavat
yhteen tekemé&n kasilld&an: toiminnan péépiste
on Tuska-festivaalin toteuttamisessa auttaminen
Tuska KV(Tissa ei tehd3 t8itd, vaan toimitaan
yhdessa yhteisen hyvan rakentamiseksi.

KRIITTISET RESURSSIT (MITEN)
Jarjestdvin of i ion (FME) tuki,
tulevista tapahtumista tiedottamiseen, somet
(FB, 1G), aktiivinen yhteis& (seki jasenien

metallikulttuurin ystaville ja metallimusiikin faneille

yhteisdllisyyden edistdmiseksi.

PANOS / TUOTOS + RISKIT

Panoksia ovat toimintamallin muutos ja asenteiden
+ sanaston muuttaminen, yhteisén konkretiscinti ja
selkeytys. Tuotoksena aktiivinen ja itseohjautuva
yhteisg, jolla on selkea tavoite ja teimintamalli.

Riskeind muutosvastaisuus, konseptin

ymmartdmisen hankaluus, valinpitamattdmyys ja

kiinnostuneiden tavoittamattomuus

ettd ylldpitajien puolesta) ja jasenet, joilla on
kiinnostusta ja innostusta. Tarkein resurssi on

ihmiset.

MITA SE MUUTTAA JA MIKA SEN VAIKUTUS ON

Muuttaa ajattelutavan talkootydn ympdrill3: ei
menna tdihin lippua vastaan, vaan toimitaan
yhdess3, rakennetaan, pidetdan huolta toisista,

opitaan, verkostoidutaan ja

dytaan. Voi nousta

ilmigksi ja KVLTista voi tulla késite, jollain ei esiinny

enad yhdistémista talkooty&hon.

BRANDI

+ Tuskan alainen vahva oma bréndi
* Késitteistéminen; KVLTia ei tarvitse
tulevaisuudessa selittdd
- Brandi pysyy ylla julkisella
Instagramilla ja KVLTin ympérivuotisella
aktiivisuudella seka aktivoimisella
+ Oma logo
- Ei talkootydts, ei vapaaehtoistydts,
vaan yhteis&tcimintaa
- Brandin kautta tulevaisuudessa
yhteistydmahdollisuuksia

HYVINVOINTI JA MOTIVOINTI

« Toiminnan joustavuus
+ Positiivinen ja rauhallinen ilmapiiri
- Festivaalin aikana jatkuva jucma-
Jja valipalamahdollisuus "snack bar"
taukotiloissa
« Péivéani KVLTissa - artist/influencer
edition
* Motivointia tapahtumia kohden
tihentyvalld viestinnalld

SAATAVUUS JA RESURSSIT

+ Perustuu internetalustoilla oleviin
yhteisdihin, joita aktivoidaan ympéri
vuoden
- Kaytannssa saatavilla kenelle vain
Suomessa, mutta festivaalin aikana
paasy Helsinkiin valttamatonta
+ Merkittavin resurssi on ihmiset, joiden
kautta kaikki KVLTiin liittyvat padtékset
on suunniteltava > ihmisl&htSisyys

YHTEISOLLISYYS

« Osallisuus KVLTIn kehittamiseen
* Pre-event party / gathering, jossa
jasenet piasevat tutustumaan toisiinsa
rennosti ennen festivaaliviikkoa
(mahdollinen etukateisperehdytys)
- Virikkeet taukatilassa, esim. pelikortit
+ Kannustaminen yhteistllisyyteen
Tuskan muissa tapahtumissa, e:
"Heitd ylle KVLT-paita, niin térmaillaan
keikalla x"
« Yhteinen afterparty festivaalin jalkeen

JOHTAMINEN

+ Kannustava ja osallistuva johtaminen
« Matala hierarkia

* Team leadien ja koordincijien nakyvyys
KVLTin someissa
* Helppo |8hestya

» Mahdollisuus ottaa yhteytta helposti
+ Selkeda ja yhdenmukaista johtamista:
kaikille samat kéytannat

PEREHDYTYS JA PROSESSIT

+ Selked ja tiimiperusteinen perehdytys
» Perehdytetadn omiin tehtéviin perus-
teellisesti yleisen perehdytyksen sijaan
- Perehdytyksen ja tehtyjen tehtdvien
tuloksena kokemuksen kerryttaminen >
suora hyoty kylttilaisen tulevaisuudessa
+ Mahdollisimman helppo prosessi:
hakulomakkeen téytté internetissa,
jonka jélkeen tarvitsee vain lukea
ohjeistukset ja saapua paikalle

VIESTINTA

« Aktiivinen: ryhmissé & sdhkopostitse riittavasti tietoa seka myds kevytta sisaltdd

* Matalakynnyksinen: yhteytta saa ottaa aina
- Monikanavainen: Facebook, Instagram, WhatsApp, sahkdposti, nettisivut, puhelin,

kasvotusten keskustelu
- Facebook: suljettu ryhmaé vanhoille ja uusille jasenille
* Instagram: julkinen kanava kaikille
« S3hkaposti: yksityiskohtaiset ohjeistukset
+WhatsApp: kaikki kvlttilaiset sis&ltdva ryhma seka tiimien omat ryhmaét + koordincijien
omat ryhma

= Avoimuus: tieto kulkee esteettomasti kaikille

e henkilille, joita tieto koskettaa
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KVLTIN PALVELUN BLUEPRINT

mainoskuva hakulomake tuskan somet

FYYSINEN TODISTE

postaus ryhméssi vahvistussihkoposti nettisivut

hakulomakkeen tuskan ja kvltin some-
taytts tilien seuraaminen
KVLTTILAISEN TOIMET
kaverien

reagaointi infokirjeisiin

ig-kuvien ja fb-pos-

tausten julkaisu

vaslaanoltaminen
festivaalilla

JARJESTAJAN
NAKYVAT TOIMET

sahkapastien ja infokir-
jeiden |dhettdminen

ohjeistusten
kertominen

LEAA LT AR oo, uvien ja B aikataulujen tekeminen ja B taukotilojen ja tarjoilun

kulkemisen ja majoi-
tuksen suunnittelu

saapuminen

kysymyksiin vastaaminen ja teiminnan
organisointi paikan péalla

paita
ranneke
ruckailut

infoléirjeet karonkkatarjoilu B jalkiposti uutiskirjeet
ympari vuoden

KVLT-toiminta

osallistuminen kusteluun facebookissa

uutiskirjeiden lukeminen ja osallis-
‘uminen tuskan tapshtumiin

vapaa toiminta
festivaalilla

jalkipostin

paikalle lukeminen

karonkan
tuottaminen

kuittaukset ja
rannekkeiden jako

uutiskitjeiden
minen ympéri

yll&ttaviin tilanteisiin
reagoiminen

jalkipostin lihettéminen

ihmisten ohjaaminen (o yhteisGkaskustely

toiminnan sujuvuuden | yllattaviin tilanteisiin | datan keragminen ja analy-

tekstien tuottaminen toteuttaminen

MATTOMAT TOIMET

armistaminen seinti tulevia vuosia varten

markkinointi- ja toimin-
tasuunnitelmat

yhteistyskumppanit,

sosiaalinen media N
esim. team leadit

TUKITOIMINNOT

tapahtumapaikan (Suvilahden)
yrittajat

jair) muut
kuin Tuska KVLT -tydntekijat

KONKRETIA

VEROTUSKYSYMYS

+ Tuska KVLT ei ole yhteisdmallin myota talkootyéta,
vapaaehtoisty&td tai mitdan muuta ty6td. KVLTissa tehtévat

ovat yhteisétoimintaa, jonka toteuttamiseksi kvlttilaisella on

maf iteen tehtéva

- Kaikki KVLTin jdsenet ovat koko festivaaliviikon ajan (rakennus-
festivaali-purku) KVLTin jasenid ja osa yhteista WhatsApp-ryhméa,
Joka toimii ilmoituskanavana: néhdessédan vapaan toiminnan tal

TUSKATUTHT

KIINNOSTAVUUDEN SAAVUTTAMINEN

« Ihmisten téytyy tietad, mita kaikkea he voivat saada toiminnasta,
joten eduista on kerrottava selke#sti. Etujen on oltava myds riittdvan
houkuttelevia ja markkinoinnin niita korostavaa

- Toimivat jérjestelyt, positiivinen ilmapiiri ja kannustava toiminta
luovat itsessdan "puskaradio-efektin” ja edistavat toiminnan
houkuttelevuutta. Vahva brandi-identiteetti luo kiinnostavuutta.

ohjatun 1 aikana festi Jjotakin ky voi

jésen kirjoittaa siitd ryhm&an. N&in yhteiss huolta toisistaan

ja muista lisaten festivaalin sosiaalista vastuunkantoa. Taten myds

rakennus- ja purkuteht3vissa olevat jasenet ovat oikeutettuja
leskeluun festi kun he ovat in aikanakin

KVLTin toimessa mukana

+ Jasen ei mene epailyttavien tilanteiden valiin, vaan ilmoittaa niista.

KVLTin jdsen ei muutu festivaalin aikaana asiakkaaksi, vaikka saakin

vapaan toiminnan aikana nauttia festivaalista valitsemallaan tavalla.

PITKAJANTEISYYDEN SAAVUTTAMINEN

= KVLT on brandi ja se itsessdan luo pysyvyyttd ja pitl nteisyytta:
toimintaa, jolla on selked nimi, tunnus ja toimintaympéristo, voidaan
kehittaa kokonaisuutena = vahva identiteetii.

+ Sil ista edistetaan yhteisollisella tekemisella ja kaheesion
vahvistamisella. Kanhustetaan sitoutumiseen puheessa (ensi
kesénd nihdidn jne ) ja pidetéan mielenkiintoa ylld ympari vuoden.

MITEN IHMISET SAADAAN MUKAAN

« Tarkein elemnentti Ihmisten houkuttelemisessa mukaan on
tehokas, suunnitelmallinen ja monikanavainen markkinginti. Tamén

YHTEISGHANKKEEN TOTEUTUMINEN

« Yhteisd osallistetaan KVLTin toimintaan prosessin jokaisessa

vaiheessa: toiminnasta kerat&én palautetta ja siihen reagoidaan,

toteuttamisessa olennaista on aloittaa markki Iman
tekeminen reilusti ennen haun alkua.

- Talkootydn ja KVLTin korrelaatio on osoitettava, jotta kiinnostuneet
Ioytavat yhteison: hakukoneoptimointi & maksettu mainonta.

« Oppilaitos- ja yhdistysyhteistyit

¢ t-al illa kysytddn mielipiteitd ja kommentteja paatoksiin
(esim. karonkkapaiva, KVLT-paidan vari) ja yhteisén kanssa
kommunikoidaan avoimesti.
« Koordinaattorit ja team leadit kayttavat uudistettua sanastoa ja
viitteet tyéihén ja velvollisuuksiin poistetaan puheesta.
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TEHTY MUKAILLEN FUTURICEN LEAN SERVICE CREATION -TYGKALUIA

SARVAS, R.. NEVANLINNA, H. & PESONEN, ). 2017.




Liite 4: Palautelomake Tuska KVLT -toiminnasta

2019

Valitse vastausvaihtoehdoista se, joka parhaiten ku
vuoden 2019 Tuska-festivaalila, Avoin
Kysymyksissa, joiden vastausvaihtoehdo
vaihtoehdon, kuir
seka palautetta fest

Osallistuin Tuska KVLT -toimintaan *

O Rakennuksen/purun aikana
O Festivaalin aikana

Mité kautta sait ensimmaistd kertaa tietad Tuska KVLTista?
Valitse 1. *

Tuskan verkkosivuilta

Tuskan sosiaalisesta mediasta

median

Tuskan talkoot -Facebook-ryhmésta (nyk. Tuska KVLT 2019)
Jostain muusta Facebook-ryhmasta

Oppilaitoksen kautta

Tuskan Teehuoneelta Redista

Tuska-Torstaista

Muu:

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0

Missa kaikkialla olet nahnyt Tuska KVLTin kevaan 2019 aikana?
Voit valita useita. *

[ Tuskan verkkosivuilla
[ Tuskan sosiaalisessa mediassa

(m) median X

[ Tuska KVLT 2019 -Facebook-ryhmiiss (ent. Tuskan Talkoot 2018)
[ Jossain muussa Facebook-ryhméssa

[ Oppilaitoksellani

[ Tuskan Teehuoneella Redissi

[ Tuska-Torstaissa

O Muu

Miksi osallistuit Tuska KVLT -toimintaan? Valitse enintaan 2. *
[0 Kaipasin tekemista
[ Olen ollut aiemmin Tuskan talkoissa ja halusin kokea sen uudelleen
Halusin paasta Tuskaan, mutta en maksaa lipusta
Halusin kokemusta festivaalituotannosta

Menin kaverin kanssa

O
O
[] Halusin tavata samanhenkisia ihmisia
(]
O

Muu:

Tuska KVLT -toimintaan mukaan paaseminen oli mielestani... *
QO Helppoa
QO Melko helppoa

QO Hieman vaikeaa
QO Vaikeaa

O Muu

Yhteyden saaminen KVLT-koordinaattoreihin oli mielestani... *
QO Helppoa

Melko helppoa

Hieman vaikeaa

Vaikeaa

Muu:

0]
(@)
0]
(@)
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Viestintad KVLT-toimintaan liittyen ENNEN festivaalia oli
mielestani... «

O Taysinriittavasti
O Melkoriittaviisti
O Eikovin riittavisti
Q Liian vihan

QO Liian paljon

O Muu:

Viestintda KVLT-toimintaan liittyen festivaalin AIKANA oli
mielestani...

QO Taysinriittavasti
O Melkoriittavasti
O Eikovinriittavasti
O Liian vahan

Q Liian paljon

O Muu:

Tehtaviin perehdytysta oli mielestani... +
O Taysin riittavasti

O Melkoriittavasti

O Eikovinriittavasti

QO Liian véhan

QO Liian paljon

O Muu:

Ruokaa oli tarjolla KVLT-tehtavien aikana mielestani... *
O Taysiniittavasti

O Melkoiittavasti

O Eikovinriittavasti

O Liian vahan

O Liian paljon

O Muu:

Sain tehtéviin kannustusta ja kiitosta mielestani...

O Taysiniittavasti
O Melkorittavasti
O Eikovin riittavasti
Q Liian vahan

QO Liian paljon

O Muu:

Kuinka todennékoisesti osallistuisit uudelleen Tuska KVLT -
toimintaan? «

O Fittéin todennakdisesti

O Melko todennaksisesti

O Melko epatodennakbisesti

O Epitodennaksisesti

O Enosallistuisi toimintaan uudelleen

Mika oli mielestési hyvaa Tuska KVLT -toiminnassa vuonna
2019?

0Oma vastauksesi

Mité kehitettavaa Tuska KVLT -toiminnassa mielestasi on?

Oma vastauksesi

Mité mielté olit muutoksesta Tuskan talkoista Tuska KVLT -
toimintaan?

Oma vastauksesi

Jita téhan vapaasti k ja ja pal liittyen
kokemukseesi vuoden 2019 Tuska KVLT -toiminnasta!

Oma vastauksesi

R1a koskaan lahetd salssanaa Google Formsin kautta.
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