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Laura Tyopponen ja Katja Heikkinen

Digitaalisten
palveluiden

kayttoonoton
kasvava merkitys
terveydenhuollossa

Etapalvelut tuovat tyoterveyshuoltoon uuden tavan tehda
asiakastyota

Terveydenhuollon alalla digitalisaatio on muuttanut perinteiseksi miellettyd asia-
kastyotd, jonka myotd terveydenhuollon etipalvelut ovat lisddntyneet. Tulevan sote-
uudistuksen on ajateltu mullistavan terveydenhuollon digitaalisten palvelujen ulot-
tuvuuksia. Uusia valtakunnallisia sihkoisid palveluja kehitetddn koko ajan ja tavoit-
teena on, ettd sihkdiset palvelut saavuttavat yhi useamman kansalaisen. Erilaiset
sihkdiset ajanvaraus- ja yhteydenottopalvelut mahdollistavat yhteydenpidon tervey-

denhuollon ammattilaisiin ajasta ja paikasta riippumatta. (Kuntaliitto 2018.)

Digitalisaatio on my®s yksi hallituksen strategisen ohjelman keskeisisti tavoitteista.
Ennaltachkiisevin tyootteen painottaminen, sihkéisten palvelujen hyddyntiminen
neuvonnassa ja ohjauksessa seki terveysteknologian mahdollisuuksien hyddyntimi-
nen ovat avainasemassa hallituksen laatimissa tavoitteissa. Tavoitteena on, etti kan-
salainen ottaa yhd enemmin vastuuta omasta hoidostaan ja terveydenhuollon am-
mattilainen toimisi nykyistd enemmain asiakkaan valmentajana, jolloin digitaalisten
palvelujen lisidntyminen muuttaa viistimittd myos terveydenhuollon ammattilai-

sen tyonkuvaa. (Valtioneuvoston kanslia 2015; Sosiaali- ja terveysministerié 2014.)
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Digitaalisten palveluiden tarpeen kasvaessa my6s digitaalisen palveluiden kehittd-

mistydn merkitys ja kehittdmistydn osaamisen tarve kasvaa.

Tutkimuksellisessa osiossa selvitettiin haastattelujen avulla digitaalisten palveluiden
kayttdonottoa terveydenhuollossa. Tutkimusympiristéni toimi hankkeessa muka-
na ollut tydterveyshuollon palveluja tarjoava yritys, jossa selvitettiin Movendoksen

mCoachin kiytté6notroa.

mCoachin avulla kohti tuloksia

Perusterveydenhuollon lisiksi myds tydterveyshuollon ehkiisevdi toimintaa voi-
daan toteuttaa digitaalisena etipalveluna, jolloin palvelujen toteutus tapahtuu vies-
tintdteknologian avulla. Tydterveyshuollon kiytt66n ottama Movendoksen mCo-
ach-palvelu toimii etivalmennustydkaluna ja sen sisiltdd voidaan ridtildidi asiak-

kaan tarpeiden ja tavoitteiden mukaan.

mCoach oli kiytdssd tydterveyshuollossa kolmen kuukauden ajan, jonka aikana pal-
velua kiytettiin asiakasyrityksen asiakkaiden valmentamiseen heidin tavoitellessaan
muutosta liittyen tyonteon tapoihin ja tydssi jaksamiseen. mCoach-palvelu koh-
dennettiin ja radtilditiin asiakkaan tarpeisiin. Valmennuksen aiheena oli ty6n mie-
lekkyyden lisidminen ja ongelmaratkaisukyvyn parantaminen. Tyoterveyshuollon
asiantuntijoilla oli mahdollisuus vaikuttaa kohdejoukon valintaan seki sovelluksen

sisiltodn. Tilld pyritciin siihen, ettd sovelluksen sisiltd vastaisi parhaalla mahdolli-
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sella tavalla asiakkaan tarpeita. Valmennus toteutettiin kokonaan etini tydterveys-
psykologin toimesta. Valmentaja kivi muutaman viikon vilein antamassa valmen-

nettaville palautetta.

Itsendinen tyoote mCoachin avulla

mCoach mahdollisti tydterveyspsykologin toteuttaman asiakastydn tekemisen uu-
della tavalla. Etdpalveluissa yhteydenpito tapahtuu sihkaisesti, jolloin asiakas ja tyo-
terveyshuollon asiantuntija eivit kohtaa fyysisesti. Terveydenhuollon ammattilai-
selta etipalvelujen kiyttd vaatii positiivista asennetta ja kykyi itsenidiseen tydsken-

telyyn.

mCoach-palvelun kiyttdonotossa mukana olleet terveydenhuollon ammattilaiset
kokivat positiivisena asiana sen, ettd he saivat olla mukana suunnittelemassa sisiltod
sovellukseen. Myés kiyttoonoton eri vaiheissa mukana oleminen ja itsendinen tyds-
kentely vaikuttivat edistdvini asioina onnistuneeseen kiyttoonottoon. Moniamma-
tillinen yhteisty6 toi uusia nikékulmia kdyttd6noton eri vaiheisiin ja sovelluksen
sisillon suunnitteluun. Haasteena tutkimukseen osallistuneet nikivit riittdimacto-

min koulutuksen ja kidyttdonotettavan palvelun kiytén osaamattomuuden.

Digitaalisen palvelun kayttoonotto tulee tehda suunnitellusti

Uuden digitaalisen palvelun kdyttd6notto tydterveyshuollossa tulisi aloittaa suun-
nittelusta. Aikataulun jisentiminen ja sen tiedoksi saattaminen henkilskunnalle
auttaa sisiistimiin uudistuksen eri vaiheet. Kdyttoonotto on organisaatiossa aina
tietynlainen muutosprosessi, jonka vaiheisiin tutustuminen auttaa organisaation
johtoa kiyttoonoton toteutuksessa. Organisaation johdon tuki onkin merkityksel-

listd edesauttaen muutoksen syntymisti ja juurtumista.

Tutkimuksissa on todettu, etti terveydenhuollon henkildston sitoutumista kiyt-
to6nottoon edistiid perustelut uuden palvelun kiytolle. Henkilokunnalle tulisi vies-
tid, mitd uusia ominaisuuksia ja ulottuvuuksia palvelu tuo kiytinnon tyshén ja
kuinka se muuttaa tyoteheivid. Henkiloston mukaan ottaminen digitaalisen pal-
velun suunnitteluun ja kehittimiseen helpottaa uudistustyotd. Henkilskunnan
kouluttamisessa puolestaan kannattaa perinteisen l3hi- tai vierikoulutuksen lisiksi

miettii erilaisten verkkokoulutusten mahdollisuutta.
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Digitaalisen palvelun kiyttoonoton yhteydessd tulee miettid, mika tarkoitus uudel-
la digitaalisella palvelulla on: tuoko se todellisuudessa tydterveyshuollon ammatti-
laisen tyohon tarpeellista muutosta ja minkilaista lisiarvoa se tuottaa palveluihin.
Muutos kuormittaa tydterveyshuollon henkildstod ja organisaatiota, minki vuoksi
kayttdonoton merkitysti ei saa tydterveyshuollon yksikoissi viheksyid. Heikosti to-
teutettuna se vaikuttaa negatiivisesti palvelun varsinaiseen kiyttd6n, jolloin palve-
lun kiyttdaste jdd pieneksi, eiki se silloin vastaa sitd tarkoitusta, mihin se on han-
kittu. Suunnitelmallisesti toteutettuna se taas vaikuttaa positiivisesti palvelun kiyt-
to6n ja auttaa tydntekijoitd sopeutumaan muuttuneeseen tilanteeseen. Digitaaliset
palvelut tuovat tydterveyshuoltoon uuden tavan tehdi perinteisti hoitotydti ja luo-
vat mahdollisuuksia tyoprosessien yksinkertaistamiselle sekd uusien toimintatapojen

muodostumiselle.

MUISTILISTA DIGITAALISEN PALVELUN
KAYTTOONOTON TUEKSI

SULUMNITTELE

« Perustele vuden palvelun
kayid tyoyhtelsolle

= Kerro miten uusi palvelu
tulie muwttamaan
tyditehtavid

= Lo aikataulu ja aseta se
tydyhtesdn ndhtiville
niln etta jokainen
tyiiyhteisin jisen tetad
kayrddnaton erl vaiheet

= Ota mahdollisuuksien
mukaan henkilistoa
mukaan kiyttaanoton eri
waiheisiin

HUOMION MUL TOIMINTA

= Tygyhteisan muut
ULk SeT valkutlavat
kayttddnattoon, mieti
aikataulua niin, errei
padllekkdisia isoja
FUUAOkSid Tulisi Samaan
aikaan
Vanmista
laitetoimittajalta, ettd
uudet jarjestelmér
toimivat vanhojen kanssa
= Vanmista
patilasturvallisuus
hualehtimalla siita,
etteivit potilastiedot
WAMFAMNMU [ tlieto kulkes
tydyhteisdn jasenten
wililld kiiytigdnaton
alkana

-

Lahde: Tyopponen 2018.
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KOULUTA

= Mieti erilaisia
koulutustapoja:
verkkokoulutus,
wigrikoulutus, sihkiiser
ohjeet ym

= Hualehdi koulutuksen
supnnitelmallisuudesta ja
siiti, ettd kalkki
tydyhbeisdn jisenet
saavat mahdollisuuden
tutustua wuteen
digitaaliseen palvelusn

* Huomioi mahdallinen
vunratyd

= Varmista ettd henkildstd
thetad, miten
mahdollisizsa
ongelmatilanteissa
toimitaan

TUE

= Tue tydyhteisda
muuttuvassa tlantesssa

= Qe kiinnastunut
muutaksesta

= laa tietoa ja huolehds
viestinnasta

= Anna mahdollisuus
palauttecile ja lupaa
reagolda siihen

* Huomigi mahdallinen
vastarinta ja
vastahakoisuus ueden
digitaalisen palvelun
kayttdd kohtaan
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Lopuksi

Suurelle osalle tydikiisistd suomalaisista digitaaliset palvelut ja sovellukset ovat ar-
kipdivii. Asioita voi niiden avulla hoitaa mihin vuorokaudenaikaan tahansa ja pal-
veluita rddtiloiddan tyon ja muun elimin sujuvoittamiseksi. Terveydenhuollon di-
gitaaliset palvelut ovat tdhin verrattuna vasta kehityskaaren alussa. Niin ollen my®s
tyoterveyshuollon digitaalisten tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen palveluiden

tarjonta on vasta alkutaipaleella.

Tydterveyshuollon TANO-palveluita on mahdollista toteuttaa hyvin erilaisin me-
netelmin seki verkossa etti kasvokkain. Palvelun kehittimisessi tuleekin arvioida
toiminnan tavoite, jotta vilineeksi valikoituu siihen parhaiten soveltuva ratkaisu.
Lyhyisiin tiedon annon tarpeisiin soveltuu esimerkiksi asiakastyopaikan intranet,
henkilékohtaisempaa neuvontaa voidaan toteuttaa muun muassa chat-palvelussa ja
Yammer-keskusteluissa. Pidempiaikaisen ohjauksen tarpeisiin voidaan hyodyntidi
erilaisia etdohjaussovelluksia. Huomioitavaa on kuitenkin se, ettd digitaalisen kana-

van ja sisallon valinta on vain osa tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen prosessia.

DigiTANO-hankkeeseen osallistuneet havaitsivat verkko-ohjaustaitojen nousevan
keskeiseen rooliin. Perinteisen kasvokkain kohtaamisen ja vuorovaikutuksen rin-
nalle nousee uudenlaisen verkossa tapahtuvan yksiléllisen ja motivoivan ohjauksen
osaamisvaatimus. Tdmi tulee ottaa huomioon tydterveyshuollon henkildston osaa-
misen kehittdmisen suunnittelussa ja koulutusorganisaatiossa niin perus- kuin tiy-
dennyskoulutuksenkin suunnittelussa. Verkko-ohjauksen taitoja tarvitaan jo tiniin

cikd vasta joskus tulevaisuudessa.

Digitaalisen tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen tutkimushankkeessa oli mu-
kana kolme motivoitunutta edellikivijii tydterveyshuollon kentiltid. Tutkimukseen
osallistuneet tyoterveyshuoltojen tiimit kokivat suomalaisen tydelimin arkea kii-
reen, tyon sisiltojen pirstaleisuuden, tydtiimien vaihtuvuuden ja isojen organisato-
risten muutosten keskelld. Matka tuntui ajoittain kuoppaiselta, mutta oivallukset,
onnistumiset ja positiivinen asiakaspalaute rohkaisevat meiti kaikkia jatkamaan di-
gitaalisten tydterveyspalveluiden tutkimista ja kehittdmistd. Terveysalan ammatti-

laiset ovat tydssiin taitavia kohtaamaan erilaisissa tilanteissa olevia ihmisii, asiak-

Verkossa vai kasvokkain? 59



kaita ja potilaita ja niihin erilaisiin asiakaskohtaamisiin valmennetaan jo terveys-
alan perusopinnoista lihtien. Digitaalisuus asettaa tydterveyshuollon ammattilai-
sille uudenlaisia haasteita tarjoamalla erilaisen, digitaalisen ympiériston asiakastyon

vuorovaikutustilanteisiin.

DigiTANO-hankkeessa pystyttiin tutkimaan interventioissa, miten asiakkaan ohja-
us onnistuu ja asiakas kohdataan henkil6kohtaisesti verkossa. Tutkimuksen aikana
nousi esiin asiakkaiden toive saada myos ennaltachkiisevid palveluita ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Aktiivisia ja uteliaita tydterveyshuoltoja tarvitaan osallistumaan
tutkimushankkeisiin ja niiden mydtd uudistamaan alaa ja vastaamaan tyontekijoi-

den kohtaamiin tyokyvyn haasteisiin muuttuvassa tydelimissi.
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