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THVISTELMA

T&ssa raportissa esitetddn tulokset tieto- ja viestintatekniikan (TVT) infrastruktuuri ja osaaminen —
kyselystd, joka toteutettiin Saimaan ammattikorkeakoulun muulle henkilékunnalle helmikuussa
2011. Kysely toteutettiin lomakekyselynd Webropol — tyokalun avulla ja siihen vastasi 49 muuhun
henkilokuntaan kuuluvaa eli 43 % muusta henkilékunnasta.

Kyselyssé vastaajaa pyydettiin arvioimaan omaa osaamista liittyen TVT:n kayttéon Likertin
asteikolla (1-5 1 = heikko, 5 = erinomainen), sek& arvioimaan oman kampuksensa tietoteknisia
valmiuksia. Lisaksi kerdttiin laadullista aineistoa pyytdmalld vastaajia pohtimaan TVT:n ja
kehittamistd Saimaan ammattikorkeakoulussa.

TVT — kyselyyn vastanneista muuhun henkilokuntaan kuuluneista henkilgistda hieman yli
kolmannes (36,7 %) arvioi, ettd kayttaisi enemman tieto- ja viestintatekniikkaa mik&li saisi sen
kéyttamiseen lisdd koulutusta. Keskeisimpid esille nostettuja koulutustarpeita olivat toimisto-
ohjelmiin liittyva koulutus eli tekstinkasittely, taulukkolaskenta ja esitysgrafiikka. Muita mainittuja
koulutustarpeita olivat mm. kuvankaésittely, rynhmétydohjelmat ja sosiaalisen median tyokalut.

Yli 90 % (91,8 %) muuhun henkilokuntaan kuuluvasta TVT — kyselyyn vastanneesta oli
tyytyvéinen tyopaikkansa TVT — infrastruktuurin tasoon. Avoin TVT — infrastruktuuriin liittyva
palaute tuki muun henkilékunnan arvioita TVT — infrastruktuurin tasosta.

Sosiaalisen median tyokalut koettiin kiinnostaviksi. Samaan aikaan koettiin, ettd niitd ei vield
tunneta riittavasti, jotta niiden hydtyd omassa tydssa voitaisiin tarkemmin arvioida. Edelleen
avoimessa palautteessa toivottiin kannustimia tietotekniikan kayton lisdédmiseksi.

Muun henkilokunnan TVT - kyselyn tuloksia kaytetddn lahtétietoina vuoden 2011 TVT -
koulutussuunnitelmia tarkennettaessa. Lisdksi vuosittainen TVT:n infrastruktuurin ja osaamisen
nykytilan kartoitus toimii myos osaltaan TVT - toimintasuunnitelman pohjana.
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1. Johdanto

Tieto- ja viestintatekniikan (TVT) infrastruktuuri ja osaaminen — kysely toteutettiin vuoden 2011
helmikuussa Saimaan ammattikorkeakoulu Oy:n henkilokunnalle. Seka opetushenkilokunnalle ettd
muulle henkilékunnalle laadittiin omat kyselyt. Ta&mé& raportti tekee yhteenvedon muulle
henkilokunnalle toteutetun kyselyn tuloksista seka esittdd tulosten pohjalta joitakin toimenpide-
ehdotuksia.

Tama raportti rakentuu seuraavasti: Luvussa 2 esitellaan kyselyn perustiedot ja luku 3 tarkastelee
tuloksia kysymyskohtaisesti. Luvussa 4 on esitetty muun henkiloston ajatuksia sosiaalisesta
mediasta ja sen hyoddyntdmisestda omassa tyotehtdvassd. Luku 5 kasittelee muun henkildston
k&sitystd TVT:n tuesta ja laitetarpeista. Luku 6 sisaltaa tulosten yhteenvedon seké& niihin perustuvia
toimenpide-ehdotuksia.

2. Kyselyn perustiedot

TVT — kysely toteutettiin vuoden 2011 helmikuussa lomakekyselyna Webropol — tyékalun avulla.
Kyselyn vastausaika oli noin kaksi viikkoa. Kyselyn vastausaikana l&hetettiin kaksi
muistutusviestid, ensimmainen vastausajan puolivélissé ja toinen hieman ennen vastausajan loppua.
Muistuttaminen ndyttdd kannattavan, silld vastauksia tuli kummankin muistuttamiskerran jélkeen
lisaa.

Vuoden 2010 muun henkilokunnan TVT — kyselyyn vastasi yhteensda 49 muuhun henkilékuntaan
kuuluvaa tyontekijdd. Saimaan ammattikorkeakoulun taloustoimistosta helmikuussa 2011 saadun
tiedon mukaan muun henkilokunnan maara oli joulukuussa 2010 kokonaisuudessaan 116, joten
kyselyyn vastasi noin 42 % muusta henkilokunnasta. Vastausprosentti sailyi l&hes ennallaan (42,5
% vuonna 2009). Kato oli jalleen varsin suuri (58 %).

Kyselyssa keréttiin sek&d méaarallista, ettd laadullista aineistoa. Vastaajia pyydettiin mm. arvioimaan
omaa osaamistaan Likertin asteikolla, joka on yleisesti kdytetty valimatka-asteikko mielipiteiden ja
asenteiden mittaamisessa. Laadullista aineistoa keréttiin tukemaan vastaajien antamia arviointeja.
Laadullista aineistoa kerattiin avoimien kysymysten avulla. Koska vastaajien mééara on melko pieni,
aineistoa ei analysoida tilastollisilla menetelmilla. Joidenkin vastausten yhteydessa on esitetty
vuoden 2009 vastaavan kyselyn tuloksia. N&in raportin lukija voi halutessaan tehd& tulkintoja ja
vertailuja.

Vuoden 2009 TVT — kyselyissa kaytetyistd taustamuuttujista (ikd, sukupuoli ja tyévuodet Saimaan
ammattikorkeakoulussa tai entisessd koulutuskuntayhtymassd) sdilytettiin  vain ty6vuodet.
Taustamuuttujista tuli vuoden 2009 TVT - kyselyn jélkeen jonkin verran Kritiikkid, minka
perusteella muista taustamuuttujista luovuttiin. Lisdksi vuoden 2010 kyselyyn lisattiin joitakin
sosiaaliseen mediaan liittyvia kysymyksié.



3. Kyselyn tulokset

Téassé luvussa esitellddn muun henkilékunnan vuoden 2010 TVT -kyselyn tulokset ja tehddan
joitakin vertailuja vuoden 2009 TVT kyselyn tuloksiin.

3.1 Koulutustarpeista seka toteutetuista ja suunnitelluista koulutuksista

TVT:n koulutustarpeita tarkasteltiin niin, ettd ensin vastaajia pyydettiin arvioimaan lisaantyisiko
TVT:n kéaytto, mikéli aiheeseen liittyen saataisiin lisad koulutusta.

3. Kadyttdisitko tietotekniikkaa enemman, jos saisit lisda koulutusta tietotekniikan hyddyntamisesta?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 1,6)

(3.1) Kyl [ — | 367% 18
(32) Ei ——I 633% 31

Kuva 1. Kayttaisitko tietotekniikkaa enemman, jos saisit lisad koulutusta tietotekniikan hyédyntamisestd? (TVT 2010)

Kysymykseen vastanneet: 48 (ka: 1,6)

(CRPLSTY IR— | 39.6% 19
(ERA o =— | B04% 29

Kuva 2. Kéyttéisitko tietotekniikkaa enemman, jos saisit lisdd koulutusta tietotekniikan hyddyntamisestd? (TVT 2009)

Kuvissa 1 ja 2 on esitetty ko. kysymyksen vastausprosentit kahdelta edelliseltd vuodelta. Tulokset
ovat samansuuntaiset eli karkeasti noin kolmannes muusta henkilékunnasta kokee, ettd TVT:n
kaytto lisdéntyisi, mikali saisi lisdd TVT - koulutusta. Kampuskohtaiset luvut olivat seuraavanlaiset:
Ita-Vuoksen kampus (0 %), Kahilanniemen kampus (37,5 %), Kimpisen kampus (39,3 %) ja
Linnalan kampus (37,5 %).



Koulutustarpeita kartoitettiin avoimella kysymykselld ”Millaista koulusta mielestdsi tarvitsisit?”.
Eri teemat, niiden saama mainintojen maaré sekd vuoden 2010 aikana toteutuneet koulutukset on
esitetty taulukossa 1.

Vuoden 2010 muun henkilokunnan TVT | Vuoden 2010 aikana toteutuneita TVT -

kyselyssd mainittuja koulutustarpeita koulutuksia

Toimisto-ohjelmat (Word, Excel, Powerpoint) (6) * | Adobe Connect Pro

Kuvankasittely (2) * Gimp — kuvankasittelyohjelma

Sosiaalisen median tyokalujen hyddyntaminen (3) * | Microsoft Office (Excel, PowerPoint ja
Oman alan erikoisohjelmistot (2) * Word)

SoleOps (1) Moodlen perusteet

Sosiaalisen median tyokalut
Digitaalisen materiaalin tekijanoikeudet
Tietoturvallisuus

Webropol

Taulukko 1. Vuoden 2010 TVT — kyselyssé esitettyja koulutustarpeita ja vuoden 2010 aikana toteutuneita
TVT — koulutuksia.

*) mainittiin koulutustarpeena myo6s vuoden 2009 TVT -kyselyssé

Taulukossa 1 mainittujen TVT — koulutusten lisdksi henkilokohtaista TVT neuvontaa ja ohjausta on
annettu tarvittaessa. TVT koulutuksiin osallistui vuoden 2010 aikana kaikkiaan 184 henkilda (koko
henkildstd vuonna 2010 oli 262). Sama henkil6 on voinut osallistua useampaan koulutukseen.

Vuodelle 2011 on tall& hetkelld suunniteltu koulutuksia seuraavista aiheista: Office (Word, Excel,
Powerpoint), Moodle, Adobe Connect Pro ja Webropol. Vuoden 2011 koulutussuunnitelmia
hienoséédetddn TVT — kyselyissé saatujen tulosten perusteella.

Seuraavan TVT — kyselyn aikaan Saimaan ammattikorkeakoulu on jo muuttanut Skinnarilan
kampukselle, mistd johtuen TVT - infrastruktuurissa ja kdytettavissé tietojarjestelmissa on voinut
tapahtua muutoksia. Taman voi olettaa osaltaan lisddvan koulutustarpeita etenkin muun
henkilokunnan osalta.

Oman kampuksen tietotekninen valmius

Muusta henkilokunnasta 91,8 % kyselyyn vastanneista oli tyytyvéisid& oman kampuksen
tietotekniseen valmiuteen. Kampuskohtaiset luvut ovat seuraavanlaiset: 1td-Vuoksen kampus (100
%), Kahilanniemen kampus (87,5 %), Kimpisen kampus (92,9 %) ja Linnalan kampus (100 %).
Avoimissa palautteissa nostettiin esille mm. erilaisten tietojarjestelmien suuri mé&ara, ja
tietoliikenneyhteyksien ajoittainen hitaus. Yleisesti TVT — infrastruktuuriin oltiin varsin tyytyvaisia.

3.2 Muun henkilokunnan tietoteknisesti perusosaamisesta

TVT — kyselyn kysymykset 7 — 17 késittelivéat tietotekniikan perusvélineiden osaamista sek&d muuta
tietotekniikkaan laheisesti liittyvdd osaamista. T&ssé kappaleessa esitellddn kysymysten 7 — 17
vastausjakaumat seké nostetaan esiin joitakin asioita pohdittavaksi.
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7. Tietotekniset perustaidot (Windows kayttoliittyma, tallennus, tulostus, tulostimien hallinta yms.)?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 4,2)

(7.1) 1 (Heikko) | | 0% 0

(7.2) 2 (Valttava) | | 0% 0
(7.3) 3 (Tyydyttava) () | 14,3% 7
(74) 4 (HYVE) | —— | 531% 26

(7.5) 5 (Erinomainen) H | 32,7% 16

Kuva 3. Tietotekniset perustaidot (Windows kayttoliittymad, tallennus, tulostus, tulostimien hallinta yms.)? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 48 (ka: 4,1)

(11.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(11.2) 2 (Valttava) u | 21% 1
(11.3) 3 (Tyydyttava) | | 14,6% 7
(11.4) 4 (Hyve) | | 50% 24

(11.5) 5 (Erinomainen) _ | 33,3% 16

Kuva 4. Tietotekniset perustaidot (Windows kéyttdliittyma, tallennus, tulostus, tulostimien hallinta yms.)? TVT 2009

Tietotekniikan peruskdyttd nayttdisi olevan hallussa ja vastausjakauma vuosina 2009 ja 2010 on
melko samanlainen. Huomioarvoista on, ett kaikki vastanneet kokivat hallitsevansa tietotekniset
perustaidot vahintaan tyydyttavasti (Kuva 3).

8. Tekstinkasittelyohjelman kayttotaidot?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 3,8)

(8.1) 1 (Heikko) | | 0% 0

(8.2) 2 (Valttava) Q | 2% 1

(8:3) 3 (Tyydytava) | | 28,5% 13
(B A (Hyv) (e | ©633% 31

(8.5) 5 (Erinomainen) | | 82% 4

Kuva 5. Tekstinkésittelyohjelman kéyttotaidot? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 48 (ka: 3,9)

(12.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(12.2) 2 (Valttava) u | 21% 1
(12.3) 3 (Tyydyttava) | | 18,8% 9
(124)4 (Hyva) D | 648% 31

(12.5) 5 (Erinomainen) u | 14,6% 7

Kuva 6. Tekstinkasittelyohjelman kayttétaidot? TVT 2009

Tekstinkasittelytaidot ovat véhintdan tyydyttavélla tasolla ldhes Kkaikilla. Tekstinké&sittely saa
kuitenkin edelleen runsaasti mainintoja koulutustarpeita kysyttdessa.



9. Taulukkolaskentaohjelman kayttotaidot?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 3,5)

(9.1) 1 (Heikko) H | 2% 1

(9.2) 2 (Vaittava) | | 10,2% 5
(9:3) 3 (Tyyelyttival) | — | 28.6% 14
(04)4 (Hyva) | — | 571% 28

(9.5) 5 (Erinomainen) ﬂ | 2% 1

Kuva 7. Taulukkolaskentaohjelman kaytt6taidot? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 48 (ka: 3,3)

(13.1) 1 (Heikko) | | 42% 2
(13.2)2 (valttava) | | 12,5% 6
(13.3) 3 (Tyydytava) | — | 31,3% 15
(13.4) 4 (Hyva) [ | 50% 24
(13_5)5(Erinomainen)ﬂ | 21% 1

Kuva 8. Taulukkolaskentaohjelman kaytt6taidot? TVT 2009

Taulukkolaskennan osaamisessa on vastaajien arvioiden perusteella hajontaa. Koulutustarpeita
kysyttédessa taulukkolaskenta sai tallakin kertaa useita mainintoja.

10. Muiden ohjelmien kdyttétaidot (kuvankisittely, skannaus, ...)?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 3)

(10.1) 1 (Heikko) g | 4,1% 2

(10.2) 2 (vattava) [ | 224% 11
(10.3}3{Tyydyﬂévé)= | 449% 22
(10.4) 4 (Hyva) (] | 245% 12

(10.5) 5 (Erinomainen) ﬁ | 41% 2

Kuva 9. Muiden ohjelmien kayttétaidot (kuvankasittely, skannaus,...)? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 48 (ka: 3,2)

(14.1)1(Heikko)g | 63% 3
(14.2) 2 (valtava) | | 12,5% 6
(14.3) 3 (Tyydyttava) | — | 41,7% 20
(14.4) 4 (Hyva) | — | 33,3% 16

(14.5) 5 (Erinomainen) | | 63% 3

Kuva 10. Muiden ohjelmien kéyttotaidot (kuvankasittely, skannaus,...)? TVT 2009

Taman  tuloksen perusteella kuvankasittelykoulutuksille on edelleen tarvetta.
Kuvankasittelykoulutus sai pari mainintaa avoimessa palautteessa.



11. Oman alan tyéohjelmien tuntemus?

KysymykKseen vastanneet: 49 (ka: 3,8)

(11.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(11.2) 2 (valttava) [ | 61% 3
(11.3) 3 (Tyydyttava) | | 184% 9
(114) 4 (MY ) | — | 894% 34
(11.5) 5 (Erinomainen) = | 6.1% 3
Kuva 11. Oman alan tydohjelmien tuntemus? TVT 2010
Kysymykseen vastanneet: 48 (ka: 3,9)
(15.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(16.2) 2 (Valttava) | | 0% 0
(15.3) 3 (Tyydyttava) | | 22,9% 11
(15.4) 4 (Hyve) [ | 625% %0
(15.5) 5 (Erinomainen) i | 14,6% 7
Kuva 12. Oman alan tydohjelmien tuntemus? TVT 2009
12. Piirto- ja esitysgrafiikkaohjelmien (mm. Powerpoint) kayttétaidot?
Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 3,3)
(12.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(12.2) 2 (Vailttava) (e | 22.4% 11
(12.3) 3 (Tyydyttava) | | 286% 14
(12.4) 4 (Hyva) | — | 429% 21
(12.5) 5 (Erinomainen) | | 1% 3
Kuva 13. Piirto- ja esitysgrafiikkaohjelmien (mm. Powerpoint) kédyttétaidot? TVT 2010
KysymyKseen vastanneet: 48 (ka: 3,3)
(16.1) 1 (Heikko) ﬂ | 21% 1
(16.2) 2 (Vailttava) (e | 18.8% 9
(16.3) 3 (Tyydyttava) | | 29.2% 14
(16.4) 4 (Hyva) [ | 47.9% 23
(18.5) 5 (Erinomainen) | 21% 1

Kuva 14. Piirto- ja esitysgrafiikkaohjelmien (mm. Powerpoint) ké&yttétaidot? TVT 2009

Piirto- ja esitysgrafiikkaohjelmien osalta vastaajat esittivat tallakin kertaa avoimessa palautteessa
joitakin koulutustarpeita, ja niiden osalta tullaan todenndkoisesti jarjestdmadn lisdd koulutusta
vuoden 2011 aikana.
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13. Sahkopostin kayttotaidot (peruskaytto, liitteet, osoitekirja)?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 4,3)

(13.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(13.2) 2 (valttava) | | 0% 0
(13.3) 3 (Tyydyttava) Q | 41% 2
(13.4) 4 (HyV8) o — | 81.2% 30

(13.5) 5 (Erinomainen) _ | 34,7% 17

Kuva 15. Séhkopostin kéyttotaidot (peruskéytto, liitteet, osoitekirja)? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 48 (ka: 4,3)

(17.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(17.2) 2 (Valttava) | | 0% 0
(17.3) 3 (Tyydyttava) g | 21% 1
(1744 o) — ] S7% 3

(17.5) 5 (Erinomainen) — | 31,3% 15

Kuva 16. S&hkopostin kéyttotaidot (peruskéytto, liitteet, osoitekirja)? TVT 2009
Léahes kaikki vastaajat kokivat hallitsevansa sahkopostin kayton hyvin tai erinomaisesti.

14. Tiedonhakutaidot (hakukoneet, intranet, artikkelikokoelmat, ...)?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 3,6)

(14.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(14.2) 2 (Valttava) = | 10,2% 5
(14.3) 3 (TyydyHavE) |— | 36,7% 18
(14.4) 4 (Hyva) | — | 40.8% 20
(14.5) 5 (Erinomainen) H | 12,2% 6
Kuva 17. Tiedonhakutaidot (hakukoneet, intranet, artikkelikokoelmat, ...)? TVT 2010
Kysymykseen vastanneet: 48 (ka: 3,8)
(18.1) 1 (Heikko) | | 0% 0
(18.2) 2 (valttava) | | 42% 2
(18.3) 3 (Tyydyttava) | 27,1% 13
(18.4)4 =: w28
(18.5) 5 (Erinomainen) H 10,4% 5

Kuva 18. Tiedonhakutaidot (hakukoneet, intranet, Dynastia, artikkelikokoelmat, ...)? TVT 2009
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15. Organisaation kokous-ja neuvottelutilojen AV -laitteiden hallinta?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 3,2)

(15.1)1(Heikko)§ | 41% 2
(15.2) 2 (vaittava) [ | 18.4% 9
(15.3) 3 (TyydyHava) | — | 38.8% 19
(15.4) 4 (Hyva) | — | 32,7% 16
(15.5)5(Erinomainen); | 6.1% 3

Kuva 19. Organisaation opetus- ja neuvottelutilojen AV — laitteiden hallinta? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 48 (ka: 3)

(19.1) 1 (Heikko) i I 16,7% 8
(19.2) 2 (Valttava) u I 20,8% 10
(19.3) 3 (Tyydyttava) i I 25% 12
(19.4) 4 (Hyva) H I 22,9% 1"

(19.5) 5 (Erinomainen) H I 14,6% 7

Kuva 20. Organisaation opetus- ja neuvottelutilojen AV — laitteiden hallinta? TVT 2009

AV — laitteiden kayttéd ei kukaan nostanut esille koulutustarpeita kysyttdessd, mutta kuvan 19
jakaumasta voi helposti tulkita, ett4 jonkinlainen pikakoulutus tai ainakin yksiselitteinen ja aina
saatavilla oleva ohjeistus olisi tdssd kohtaa paikallaan.

17. Tietoturvallisuuteen liittyvien asioiden tuntemus?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 2,9)

(17.1}1(Heikko)= | 82% 4
(17:2) 2 (Valttava) (e | 28,6% 14
(17.3) 3 (Tyydyttava) | — | 26.5% 13
(17.4) 4 (Hyva) | — | 34,7% 17
(17_5}5(Erinomainen)ﬂ | 2% 1

Kuva 21. Tietoturvallisuuteen liittyvien asioiden tuntemus? TVT 2010

KysymykKkseen vastanneet: 48 (ka: 3)

(21.1) 1 (Heikko) | | 63% 3
(21.2) 2 (Valttava) | | 271% 13
(21.3) 3 (Tyydyttiva) | — | 31,3% 15
(214) 4 (Hyva) | | 354% 17

(21.5) 5 (Erinomainen) | | 0% 0

Kuva 22. Tietoturvallisuuteen liittyvien asioiden tuntemus? TVT 2009

Tietoturvallisuuteen liittyvaa koulutusta tarvitsevat jatkuvasti seké tietotekniikan ammattilaiset etta
muutkin tietotekniikkaa tyossadn kayttavat tyontekijat. Kuvissa 21 ja 21 esitettyjen kahden viime
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vuoden tulosten jakauman perusteella Saimaan ammattikorkeakoulussa tarvitaan edelleen kipedsti
koulutusta tietoturvallisuudesta. = Samankaltainen jakauma on saatu tuloksena myds
opetushenkilokunnan kyselyissé.

Tietoturvallisuus on monista osista rakentuva kokonaisuus. Jos mik& tahansa osista on huonosti
hoidettu, on tietoturvallisuus kokonaisuudessaan huonosti hoidettu. Organisaation IT palvelut voi
huolehtia teknisestd tietoturvasta, mutta huomattava osa tietoturvasta huolehtimisesta on myds
jokaisen tietojarjestelmien kayttdjan vastuulla. Tietoturvallisuuskoulutusta toteutettiin vuoden 2010
aikana ja sita tdman tuloksen perusteella tarvitaan myos jatkossa.

4. Kokemuksia ryhmatyoohjelmista ja sosiaalisesta mediasta seka
niiden hy6édyntamisestd omassa tydtehtavassa

Kysymykset 19 - 21 liittyivét sosiaaliseen mediaan ja sen hyddyntdmiseen opetuksessa. Seuraavassa
esitell&&n naihin kysymyksiin saatuja tuloksia.

19. Ryhmatydohjelmien kdyttiminen (WebEx, Skype, Team Speak, Connect Pro, ...)?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 2,1)

(19.1) 1 (Heikko) | | 34,7% 17
(19.2) 2 (VAIHAVA) | | 32,7% 16
(19.3) 3 (Tyydyttava) | | 18,4% 9
(19.4) 4 (Hyva) |y | 12.2% 6
(19.5)5(Er|nomalnen)u | 2% 1

Kuva 23. Ryhmaétyoohjelmien kayttiminen (WebEx, Skype, Team Speak, Connect Pro, ...)? TVT 2010

Kysymykseen vastanneet: 48 (ka: 2,1)

(23.1) 1 (Helkko) | — | 41,7% 20
(23.2) 2 (Valttava) |l | 22,9% 11
(23.3) 3 (Tyydyttava) [ | 208% 10
(23.4) 4 (Hyva) |y | 12,5% 8
(23.5)5(Erlnomamen)n | 21% 1

Kuva 24. Ryhmatydohjelmien kayttaminen? TVT 2009

Kuvien 23 ja 24 perusteella ryhmétydohjelmistot eivdt ole kovin tuttuja Saimaan
ammattikorkeakoulun muulle henkilokunnalle. Avoimessa palautteessa ryhméatydohjelmistoista
toivottiin lisad koulutusta ja niille nahtiin k&yttoa tydskentelya tehostavina valineind.
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20. Mita sosiaalisen median viélineitd kdytat?

Kysymykseen vastanneet: 36 (ka: 3)

(20.1) Facebook | — | 506%

(20.2) Youtube | —— | 69,4%
(20.3) Twitter |l | 18.7%
(20.4) Linkedln () | 167%
(20.5) Blogit | | 25%
(20.6) WVikit | — | 361%
(20.7) Flickr Q | 56%
(20.8) Dopplr | | 0%
(20.9) Secondlife Q | 2.8%
(20.10) Joku muut, mika? Q | 28%

Kuva 25. Mitd sosiaalisen median valineitd kaytat? TVT 2010

29
25

Kysymys 20 (Kuva 25) oli monivalinta — kysymys. Facebook ja Youtube nayttdvat selvasti

erottuvan joukosta. Myds blogeja ja wikeja kaytetdan jonkin verran.

Sosiaalisen median tyokalujen hyodyntamistd omassa tyotehtdvassd Kartoitettiin  avoimella

kysymyksell&. Seuraavassa joitakin poimintoja:

- ”Ryhmien vélisessa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa”
- ”En katso pystyvini hyodyntdméén niitd mitenkdén.”

- ”Olen hoitanut tydasioita opiskelijoiden kanssa Facebookin kautta.”
- ”Markkinointipuolella somea kaytetddn jo, samoiten opiskelijoille tiedottamiseen.

Kumpaakin puolta voisi kylla lisata.”

- ”Neuvotteluissa ja keskusteluissa eri kampuksella tydskentelevien tyokavereiden kanssa

tai verkostoitumalla oman ammattialan ihmisten kanssa.”

5.  TVT:n tuki ja henkilokohtaisten laitteiden tarve

TVT — kyselyssé haluttiin my0s tarkastella sitd, miten TVT:n tukipalvelut on muun henkilékunnan
mielestd jarjestetty. Ensin kysyttiin mielipidettd TVT — tuen riittdvyydestd ja sitten avoimella
kysymyksell4 vastaajan ké&sitystd siitd, miten tuki oli omalla koulutusalalla organisoitu. Vuoden
2010 TVT — kyselyssa haluttiin lisaksi selvittdd, minkalaisia henkilokohtaisia laitetarpeita muulla

henkildstolla on.

25. Koetko saaneesi riittdvasti tukea tieto-ja viestintitekniikan kdytossa?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 1,1)

(25 1) Ky 1 e — | &78%
(25.2) Ei | | 12.2%

Kuva 26. Koetko saaneesi riittavasti tukea tietoja viestintatekniikan kaytdssd? TVT 2010
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28. Koetko saaneesi riittdvasti tukea tieto- ja viestintdtekniikan kdaytdssa?

Kysymykseen vastanneet: 48 (ka: 1,1)

(28'1)Ky"a—_| 85.4% 41
(28.2) Ei [ | 14,6% 7

Kuva 27. Koetko saaneesi riittavasti tukea tietoja viestintatekniikan kaytossad? TVT 2009

Tulokset kahdelta viime vuodelta ovat samankaltaiset. Avoimessa palautteessa kommentteja tuli
yhteensd 28. Suurimmassa osassa kommentteja todettiin tukea olevan tarjolla riittdvasti tai etta
tukea saa tarvittaessa. Moni vastaajista kertoi saavansa lahituen tyokavereilta ja tarvittaessa lisaa
tukea IT palveluista. Edelleen jotkut vastaajat kokivat, etta tietojarjestelmia on aivan liikaa ja niita
tulisi saada integroitua, sill4 samoja organisaation toimintaan liittyvia tietoja taytyy syottdd moneen
paikkaan.

Kysymyksissé 22 — 24 kartoitettiin henkilokohtaisten laitteiden kdyttéd ja uusimistarvetta (kuvat 28
—30).

22. Onko henkilkohtaisessa kaytdssasi tyonantajan kannettava tietokone?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 2,1)

(22.1) K18 | —— | 57,1% 28

(22.2) Kylla, mutta tarvisen uuden | | 61% 3
(22.3) Ei ole, mutta tarvitsen |J | 2% 1
(22.4) Ei dle, en tarvitse _ | 34,7% 17

Kuva 28. Onko henkil6kohtaisessa kaytossasi tyonantajan kannettava tietokone?
23. Onko tyopaikalla kdaytéssasi henkilokohtainen tulostin?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 2,4)

(23.1) Ky | — | 48,9% 23

(23.2) Kylla, mutta tarvitsen uuden | | 61% 3
(23.3) Ei, mutta tarvitsen || | 2% 1

(23.4) Ei, en tarvitse _ | 44.9% 22

Kuva 29. Onko tydpaikalla kdytossési henkilokohtainen tulostin?

24. Onko kaytdssisi sellaista tybnantajan gsm -puhelinta, jolla voi lukea sdhképostin ja kalenteritiedon?

Kysymykseen vastanneet: 49 (ka: 1,9)

CZRPLVLY we— N A 33

(24.2) Kylla, mutta tarvitsen uuden | | 41% 2
(24.3) Ei, mutta tarvitsen Q | 41% 2
(24.4) Ei, en tarvitse i | 24,5% 12

Kuva 30. Onko kéytossési sellaista tydnantajan gsm — puhelinta, jolla voi lukea sahkdpostin ja kalenteritiedon?
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6. Tulosten yhteenveto ja toimenpide-ehdotuksia

Saimaan ammattikorkeakoulussa toteutettiin  helmikuussa 2011 TVT -—

kyselyt erikseen seka

opetushenkilokunnalle ettd muulle henkilokunnalle. Yhteenveto vuoden 2010 TVT — kyselyn keskeisista
tuloksista ja toimenpide-ehdotuksista muun henkilékunnan osalta on koottu taulukkoon 2.

Tulos

Toimenpide-ehdotuksia

Koulutustarpeissa toistuvat pé&dosin samat teemat
kuin vuoden 2009 kyselyssd. Talld hetkelld
koulutusta koetaan tarvittavan toimisto-ohjelmista
(Word, Excel, Powerpoint), kuvankasittelyst,
sosiaalisesta mediasta.

Vuoden 2011 koulutusta on jo suunniteltu ja sen
teemat ja maard tarkistetaan huomioiden TVT —
kyselyiden tulokset. Toimisto-ohjelmista on tulossa
lisdé koulutusta.

Tietoturvallisuuteen liittyvien asioiden tuntemus
koettiin melko heikoksi

Jérjestetéén vuosittain jossain muodossa
tietoturvallisuuskoulusta (esim 2 x puoli paivaa /
vuosi), johon Kkaikilla koulutusta tarvitsevilla on
mahdollisuus osallistua.

Sosiaalinen media  tekee tuloaan

henkil6kunnan kéyttoon.

muun

Sosiaaliseen mediaan liittyvé tietoisku ja kéyton
ohjeistus tulee jossain vaiheessa ajankohtaiseksi.

Ryhmatydohjelmien avulla koettiin mahdolliseksi
tehostaa toimintaa. Asenteet ryhmatydohjelmia
kohtaan olivat varovaisen positiivisia.

Adobe Connect Pro:n ja muiden vastaavien
tyokalujen avulla voisi vdhentdd mm. Lappeenranta
— Imatra valin liikkumista.

Hallinnossa kaytettdvien tietojarjestelmien maara ja
eheyden puute huolestutti joitakin vastaajia.
Samojen tietojen syottdminen useaan Kertaan eri
paikkoihin koettiin turhauttavaksi.

Voiko olemassa olevia tietojarjestelmia integroida
paremmin yhteen? Ovatko organisaation toiminnan
kannalta oleellisten tietojen Kkirjaamisen tydnjako
selva?

Taulukko 2. Muun henkilékunnan TVT — kyselyn keskeiset tulokset ja toimenpide-ehdotukset

Koulutustarpeet ovat kahtena viime vuotena olleet toteutettujen TVT — kyselyjen perusteella hyvin pitkalle
samanlaisia. Taytyy muistaa, ettd alle puolet muusta henkilokunnasta vastasi tdhédn kyselyyn. Nain ollen
tuloksia voi pitdé ainoastaan suuntaa antavina.

Kaikki palaute raportista on luonnollisesti tervetullutta ja auttaa osaltaan kehittdmdédn TVT — kyselyé
vastaamaan paremmin sen tavoitetta eli TVT — koulutuksen suuntaamista ja TVT — tuen kehittdmista.
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