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Tassa opinnaytetydssa kasitelldaan sahkaisia huoltokirjoja. Sahkoiset huoltokirjat
ovat laajasti yleistymassa autokannan uudistuessa. Enaa aihe ei ole vieras edes
monimerkkikorjaamoilla, silla ensimmaisia digitaalisella huoltokirjalla olevia au-
toja on jo saapunut myos yleiskorjaamoiden halleihin.
Ryhmapoikkeusasetuksen mukaan auton takuu ei katkea, vaikka auton kayttaa
takuuaikana huollossa muualla, kuin merkkilikkeessa. Takuu kuitenkin vaatii,
etta huollon suorittavalla korjaamolla on valmistajan ohjeet, kun huoltoa suorite-
taan, seka huolto taytyy olla merkittyna asianmukaisella tavalla ajoneuvon huol-
tokirjaan. Paasya huoltokirjoihin kuitenkin rajoitetaan ja paasyn saamiseksi tarvi-
taan rekisterdityminen valmistajan portaaliin.

Tyossa kaydaan yksityiskohtaisesti lapi sahkoisten huoltokirjojen kayttoonotto
monimerkkikorjaamona. Kayttoonotto vaatii hieman eri asioita eri valmistajilla
mutta yleisesti menettelyt ovat hyvin paljon toistensa kaltaisia.

Asiasanat: monimerkkikorjaamo, sahkdinen huoltokirja, rekisterdityminen.



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Automobile Engineering

Garage Engineering

MATTI VIITANEN:
Electric service booklets

Bachelor's thesis 29 pages, appendices 0 pages
October 2019

The subject of the thesis is digital servicebooks. Thesis also considers the pur-
pouse of the service markings. Work also include the instructions how to start
using the most common brand servicebooks.

Most car manufacturers have moved on to digital servicebook and now the first
cars with the digital servicebooks have also appeared in multi-brand repair
shops.

At first time, servicebooks are quite difficult to use and usually many things must
be approved dy the manufacturer. Thats why this thesis gives advices and
exact orientation to get in how to started with manufacturers digital service sys-
tems.

In the beginning thesis examines what requirements the manufacturers have for
indepented workshops to get approval for registration. An example is going
through the registration step by step. And after registration exmple also go
through service markings what workshop have to do in servicebooklet.

The presentation will be viewed from the perspective of an indepentend
workshop.

Key words: servicebook, indepentend workshop, registration.
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LYHENTEET JA TERMIT

Pieni- ja keskikokoinen yritys pk-yritys

AUNE-ehdot moottoriajoneuvojen korjausehdot



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa kerrotaan, kuinka ottaa kayttoon ja tayttaa yleisimpien
merkkien sahkaoisia huoltokirjoja. Opinnaytetyo tehtiin Autovaraosa Fixus Oy:n

pyynnosta.

Olen toiminut Fixuksella Tampereen toimipisteessa korjaamon tyonjohdossa
tammikuusta 2019. Tavoitteena oli saada luotua Tampereen Fixukselle toimivat

tunnukset yleisimpiin merkkiportaaleihin ja sahkoisiin huoltokirjoihin.

Yleinen suuntaus automerkeillda on ollut ottaa uusissa autoissa yha useammin
kayttdoon sahkdinen huoltokirja. Viime vuosina on alkanut sahkdisella huoltokir-
jalla olevia autoja tulemaan myos riippumattomille korjaamoille, joilla ei ole edus-

tettavaa automerkkia vaan, jotka toimivat monimerkkikorjaamoina.



2 Huoltotiedot

2.1 Yleista

Henkildauton takuu kestaa yleensa 2—7 vuotta ja usein, kun takuu loppuu niin
huolloissa ja korjauksissa ryhdytaan hydodyntamaan riippumattomia korjaamoita
merkkikorjaamon sijaan. Mikali myos riippumattomalla korjaamolla on kaytossa
ajantasaiset tiedotteet, korjausohjeet seka ohjelmat, pystytaan myos siella huol-

tamaan autot kunkin valmistajan tarkoittamalla tavalla.

Riippumattomille korjaamoille juuri merkki- ja mallikohtaisten tietojen saaminen
helpottui huomattavasti vuonna 2007. Euroopan komission asetuksen 715/2007
ansiosta myos pienen toimijan on mahdollista saada kayttoonsa vastaavat tieto-

jarjestelmat kuin merkkiliikkeessa. (Laitinen 11.4.2019)

2.2 Ryhmapoikkeusasetus

Aikaisemmin yksityisen henkilon tai rippumattoman korjaamon oli todella han-
kala saada ajoneuvovalmistajan tekemia ohjeistuksia tai muita korjaukseen tai
huoltoon liittyvia asiakirjoja. Joko se oli tehty kaytanndllisesti katsoen taysin mah-
dottomaksi tai rahallisesti todella kalliiksi.

Ryhmapoikkeusasetus kuitenkin muutti tilannetta siina maarin, ettd myos uudem-
pia autoja alkoi tulla riippumattomille korjaamoille, kun tiedettiin korjausohjeiden

olevan ajantasaisia ja valmistajan suunnittelemia.

Ryhmapoikkeusasetuksessa kasitelldaan Euro 5 ja Euro 6 normien lisaksi myos
autojen korjaamiseen tarvittavien tietojen saannin rajoituksia.

Pienten- ja keskisuurten yritysten kilpailukykya parannettiin varmistamalla etta,
myOs ne voivat saada valmistajien verkkosivuilta huoltoihin ja korjauksiin tarvitta-
vat tiedot kohtuullisin ehdoin.

Jotta valmistajien osalta ryhdyttaisiin toimiin, asetettiin ryhmapoikkeusasetuk-
sessa myos neljan vuoden aikaraja, jonka jalkeen toiminta arvioitaisiin uudes-

taan.
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"Komission olisi viimeistdén neljdn vuoden kuluttua tdmén asetuksen
voimaantulosta arvioitava uudelleen ajoneuvojen korjaamiseen ja
huoltamiseen tarvittavien tietojen saatavuutta koskevan jarjestelmén
toimivuutta sen mééarittdmiseksi, onko aiheellista koota kaikki
ajoneuvojen korjaamiseen ja huoltamiseen koskevat sdannékset
muutettuun tyyppihyvéksyntéa koskevaan puitedirektiiviin.”
(715/2007 Pykala 9.)

2.3 Ajoneuvojen korjausehdot

Autoalan kuluttajaneuvottelukunta on laatinut moottoriajoneuvojen korjausehdot.
Korjausehtoja kutsutaan yleisesti AUNE-ehdoiksi. Ehtoja soveltavat Autoalan
Keskusliitto ry:n ja Autotuojat ry:n jasenliikkeiden ja jasenjarjestdjen autokorjaa-
mot. AUNE- ehdot takaavat asiakkaan nakokulmasta laadukkaan palvelun tason.

(Moottoriajoneuvojen korjausehdot 2007.)

Korjausehdoissa kdydaan yleisesti Iapi korjaamoiden velvollisuuksia auton kor-
jaus- ja huoltotdissa. AUNE-ehdot on huomioitava kaikessa korjaamon toimin-
nassa. Korjaamoita velvoitetaankin ehdoissa tekemaan korjaus- ja huoltotyo
ammattitaitoisesti ja noudattamaan ty6ssa valmistajan huolto- ja korjausohjeita.
Nain ollen se maarittelee myos, etta huolloissa on kaytettava tarkistuslistoja ja
huoltokirjat on taytettava asianmukaisesti. Huolloissa taytyy myos kayttaa alku-
peraisia vastaavia varaosia, mikali asiakkaan kanssa ei sovita toisin. (Laitinen
11.4.2019.)

Korjausehdot ovat kuluttaja-asiakkaiden luettavissa kilpailu- ja kuluttajaviraston
internet- sivuilla. Usein korjaamoilla on AUNE-ehdot myos asiakastilassa luetta-

vissa.

2.4 Perinteinen huoltokirja

Huolto- ja takuukirja on yksi auton tarkeimmista arvopapereista, joka maaraa

auton valmistajan takuuvastuun. Se on tarkea kooste huolto- ja korjaustoimen-

piteista, joita ajoneuvolle tehdaan vuosien kayton aikana.



Kuva 1. Perinteinen huolto- ja takuukirja.

Huoltokirja on jokaiselle ajoneuvolle erikseen yksilGity ja tarkka kirjanpito kai-
kista autolle tehdyista toimenpiteistd on eduksi seka auton sen hetkiselle omis-
tajalle, ettd mahdollisesti my0s tuleville omistajille. Nakyva todistus siita miten
hyvin autoa on huollettu helpottaa usein myo6s auton jalleenmyyntia.
Huoltokirjoja on seka perinteista paperista versiota, etta nykyaan voimakkaasti

yleistyvaa sahkadista versiota.

Perinteiset paperiset huoltokirjat ovat usein hyvin samankaltaisia eri automerk-
kien kesken. Perinteiset huoltokirjat ovat poistumassa pikkuhiljaa valmistajien

kaytdsta mutta muutamalla merkilla tulee edelleen autoja tehtaalta, joissa ei ole
sahkoista huoltokirjaa. Yksi yleisimmista merkeista, jotka kayttavat edelleen pe-

rinteista huoltokirjaa on Volvo.
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Kuva 2. Perinteisen huoltokirjan yksil@inti.

Huoltokirjat yksildidaan ajoneuvon valmistenumerolle, kun auto uutena luovute-
taan ostajalle.

Kuvassa 2 on esimerkki Volvon huoltokirjan yksildintisivusta. Kirjaan on merkitty
auton valmistenumeron lisaksi jalleenmyyjan tiedot, omistajan tiedot, huoltovali

seka toimituspaivamaara.

Huoltokirjalla seurataan paaasiassa auton

- maaraaikaishuollon toimenpiteita

- maaraaikaishuollon lisatoimenpiteita

- vuotuisia koritarkastuksia

- kilometrikehitysta

- takuuseen vaikuttavia toimenpiteita.
Korjaamolla toimiessa on muistettava, etta huoltotiedot ovat Iahtdkohtaisesti hen-
kilorekistereita, joita koskevat tietosuojalainsdadannon lait. Auton huoltohistoria-
tietoja saa luovuttaa pelkastaan auton rekisteriin merkitylle omistajalle tai halti-
jalle henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa. Kaikkia tietoja ei siis saa luovuttaa
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kolmannelle osapuolelle. Huoltohistoriatietoja voidaan antaa ainoastaan huol-
loista ja kilometrilukemista siina laajuudessa, kuin ne on tavanomaisesti merkitty

huoltokirjaan. (www.Veho.fi)

Huolto nro

Tytilaus nro:

Huollon tyyppi

Kuva 3. Perinteisen huoltokirjan merkintd maaraaikaishuollosta.

Kuvassa 3 nahdaan perinteisen huoltokirjan taulukko, jossa ensimmaisena yl-
haalla on auton huollon hetkinen kilometrilukema ja paivamaara. Kolmantena tie-
tona on huollon tyotilausnumero, jonka avulla voidaan huollon suorittaneelta kor-
jaamolta kysya jalkikateen tarkentavia tietoja huollosta. Tyotilausnumero helpot-

taa myos mahdollisten takuutapausten kasittelya, mikali tarvetta tulee.

Seuraavaksi on leimasarake, jossa on kolme mahdollista paikkaa leimalle. En-
simmaisena maaraaikaishuollon sarake, joka leimataan silloin kun huollon kilo-
metrimaara on tayttymassa/tayttynyt. Kuvan 3 huoltokirjassa olevalla autolla on
ajettu vuoden aikana niin paljon, ettd 20 000 kilometrin maaraaikaishuollon huol-

tovali on tayttynyt useammankin kerran saman vuoden aikana.
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Seuraavana leimasarakkeena vuosihuolto, joka leimataan silloin, kun huoltojen
vali on ajallisesti tayttynyt. Kyseisessa esimerkki autossa valmistajan ilmoittama
huoltovali 20tkm tai 12 kuukautta. 12 kuukauden tapauksessa voidaan tapaus-
kohtaisesti suorittaa vuosihuolto. Vuosihuoltokaytantéa sovelletaan paaasiassa
autoihin, joilla ajetaan kilometriperusteiseen huoltovaliin nahden vahan. Esimer-

kiksi alle 10 000 kilometria vuodessa.

Lisatyo sarakkeessa kasitellaan huoltojen yhteydessa tehtyja lisatoita, jotka voi-
vat maaraytya seka ajan, etta ajokilometrien perusteella.

Huolto- ja takuuehdoissa lueteltuihin lisatdihin sisaltyvat taman tapauksen kasi-
teltavassa autossa 60 000 kilometrin valein ilmansuodattimen ja polttoaine-
suodattimen vaihto seka 160 000 kilometrin tai neljan vuoden valein jakohihnan,
hihnankiristimen ja taittopyoran vaihto ja viimeisena jarrunesteen vaihto, joka pi-
taa tehda kahden vuoden valein, kuluneesta kilometrimaarasta riippumatta.

(Volvo Car Corporation)

2.5 Sahkoinen huoltokirja

Sahkadinen huoltokirja on nykyaikainen versio paperisesta huoltokirjasta. Sahkoi-
sella huoltokirjalla on useita etuja vanhaan paperiseen verrattuna mutta kayttoon-
ottoon ja kayttoon liittyy myos omat vaikeutensa.

Sahkaisilla huoltokirjoilla seurataan vastaavia asioita kuin paperisella versiollakin

mutta sahkoisten huoltokirjojen etuina on etta:

puuttuvat huoltotiedot on helppo selvittaa
huoltotiedot eivat katoa koko auton elinikana

- jokainen huoltoliike pystyy tulostamaan paivitetyn version sahkoisesta
huoltolistasta

- takuun voimassaoloon vaikuttavat huoltotapahtumat on helposti selvitetta-
vissa

- huoltokampanjat helposti selvitettavissa

- tukee auton jalleenmyyntitapahtumaa

- huoltohistorian vaarennokset estetty

- kilometrikehityksen manipulointi estetty
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Sahkadisten huoltokirjojen heikkoutena on usein se, etta tayttamiseen ei l6ydy val-
mistajan puolesta riittavan kattavaa ohjetta, jotta kaikki sen edut tulisivat oikein
kayttoon. Lisaksi sahkoisen huoltokirjan taytossa tehtavat virheet ovat hyvin han-
kala korjata mutta ottamalla heti virheen tultua yhteytta maahantuojaan pystytaan

virheet kuitenkin yleensa korjaamaan.

Mikali riippumaton korjaamo tekee huoltoa takuunalaiseen autoon, on ensisijai-
sen tarkeaa tayttaa huoltokirja vaaditussa ajassa huollon jalkeen. Esimerkiksi
Mercedes-Benz vaatii, etta huoltokirja on taytettava 5 paivan sisalla tehdyn huol-
lon jalkeen ja mikali huoltokirja on taytetty vaarin tai myohassa saattaa asiakas

menettaa takuun korvausoikeuden kokonaan.

Vaikka huoltokirja on sahkdinen, niin silti useimmilla automerkeilla on kaytdssa
erillisia huoltolistoja ja huoltolomakkeita. Huoltolomake on yleensa tulostettavissa
suoraan sahkodisesta huoltojarjestelmasta tai www-portaalin teknisten asiakirjo-
jen kautta.

Huoltolomakkeet helpottavat asentajan tyoskentelya ja kertovat asentajalle huol-
lon sisaltamat toimenpiteet seka tarvittavat erikoistyokalut. Huoltolomake helpot-
taa myos huoltoneuvojan ty6ta, kun asiakkaalle voidaan konkreettisesti kertoa

mita kaikkea autoon on tehty ja mita korjauksia auto vaatii.



14

3 Kaytto

3.1 Autocom Softbridge

Eri automerkkien sahkdiset portaalit on hallittavissa helposti verkkosivujen
kautta. Automerkkeja on kuitenkin nykyaan hyvin useita ja nain ollen myoés por-

taaleita ja verkkosivuja on suuri maara.

Autocom Softbridge on kasannut linkit Iahes jokaisen autovalmistajan sivuille ja
ne ovat yleisesti kaytettavissa Softbridgen verkkosivujen kautta. Sivusto toimii
hyvana apuna, kun korjaamolla aloitetaan merkkiportaaleiden ja sahkdisten huol-
tokirjojen kaytto.

Useimmin merkkiportaaliin nopein paasy loytyykin Softbridgen kautta, varsinkin,
kun sivustoja kaytetaan ensimmaisia kertoja. Softbridgen kayttdé oikean sivun |0y-
tamisessa on helppoa, enimmaisena mennaan internet selaimella Softbridge.se
sivustolle. Etusivulta (Kuva 4.) valitaan oikealta alhaalta "manufacturers”, niin
paastaan sivulle, johon on koottu linkit suoraan eri autovalmistajien sivustoille
(Kuva 5.).

autorcom @ SOFTBRIDGE

D SOFTBRIDGE
PORTAL autc:com

SOFTBRIDGE™ is a tocol that allows you to
download new software to all of the

type approved vehicles. You
SOFTERIDGE b en a vehicle and a PC with
Internet connection, then you can buy and
download new software directly from the vehicle
manufacturers.

@\’ SOFTBRIDGE

—_—
Quick start guide © Contact us

Kuva 4. Softbridge etusivu



aute:com

© SOFTBRIDGE
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m@m_ -

—MANUFACTURERS

Alfa Romeo Audi BIMW Cadillac
Chevrolet Chrysler Citro&n Dacia
Daihatzu Dodge Fiat Ford

Henda Hyundai Jaguar Jeep
L& Lancia Land Rower Mazda
Mercedes Mini Mitsubishi Mis=an
READ MORE >>
Opelauxhall Peugeot Porzche Renault
Saab Seat Skoda Smart
Subaru Suzuki Tovota-Lexus Volkswagen
Volvo

Kuva 5. Softbridge manufacturers.

Manufacturers sivulta voidaan valita kulloinkin kyseessa oleva automerkki, ja
merkkia klikkaamalla paastaan halutun merkin portaalin kirjautumissivulle.
(Kuva 6.)

3.2 Rekisterdityminen

Jokainen automerkki vaatii rekisteroitymisen ennen, kuin sahkoiset huoltokirjat

tulevat kaytettaviksi. Rekisteroitymisella estetaan huijausyritykset seka epapate-

vien toimijoiden paasy muuttamaan ajoneuvon huolto- tai omistustietoja.
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Rekistroinnissa annettavat tiedot vaikuttavat siihen mita kaikkea tietoa valmista-
jan portaalissa on saatavilla. Yksityishenkilon on mahdollista paasta katsomaan
korjausohjeita merkkiportaalista, kun maksaa kayttdajan, mutta yksityisena hen-
kilona rekisteroidyttdessa ei ole mahdollista paasta kirjaamaan sahkoista huolto-

kirjaa.

Valmistajan vaatima rekisteroityminen on hyvin monivaiheinen, joten esimerkkiti-
lanteena kaydaan lapi Mercedes-Benz:n DSB huoltokirjan kayttoon vaadittava

rekisteroityminen.

Mercedes-Benz

nd Parts Information Diagnosis World Workshop & Tools Info-Center Links

Service & Parts net - OEM Workshop Information for Mercedes-Benz and
smart

Username :

Password :

> Login |

> Forgotten your password?

> Regigter WIS ASRA TIPS

> Register Parts Information

| Quick Start |
> Access to "Special Tools”
3> Access XENTRY Shop
Important note > Find a Retailer

This information portal is targeted at independent workshops and businesses within the European Union that
are involved in the professional maintenance and repair of Mercedes-Benz and smart vehicles.

> National information

The EPC has been replaced with our new Parts Information application.
Instructions on how to extend your access authorization to Parts information:

1 Instructions on extending access to Parts Information (German)
1 Instructions on extending access to Parts Information (English)

You can log in for Parts Information, DSB, XENTRY TIPS, WebParts in the right-hand menu bar > Login

Kuva 6. Aloitussivu

Kuvassa 6. nakyvalle sivulle paasee Softbridgen linkista "mercedes”.

Edella nakyvassa kuvassa 6. Mercedeksen portaaliin rekisterdityminen aloitetaan
klikkaamalla sivun oikeassa laidassa nakyvaa punaisella merkittya linkkia "Re-
gister WIS ASRA TIPS”.
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Linkin painamisen jalkeen avautuu sivu rekisterditymisvalikkoon (Kuva 7.). Sah-

kdisen huoltokirjan kayttdonottoon vaadittavaan rekisterditymiseen paasee pai-

namalla kuvassa 7. nakyvan sivun vasemmassa laidassa nakyvaa linkkia "Digital
Service Booklet (DSB)".

> WIS, ASRA
> Parts Information

2> XENTRY TIPS

BDigrtal Service Booklet (DSB)
* VebParts.

> XENTRY Shop

> Mercedes-Benz

Service And Parts Information Diagnosis World Workshop & Tools Info-Center Links

Registration

A registration is only required if you would like to purchase an access authorization for data contents.

Please note that orders can only be accepted from countries which are listed under “country.” For this, itis
mandatory that your credit card or your PayPal account be issued in one of these countries.

A prerequisite for purchasing access authorization to WIS, ASRA and XENTRY TIPS is that you must belong to
the authorized group of persons as perthe EU. Ifitis determined that you are not a member of an authorized
group of persons, we reserve the right to block your access without a refund.

Your Personal Details
Please note that the fields marked with an asterisk * are compulsory

= belong to the following customer category:

| *Category.
*Title

*First name

*Sumame

*Company Name

PO Box Number

*Street Mo/Street

*Town

\ |
\ |
\ |
*Mame of Manager I |
\ |
\ |
\ |
| |

*Post Code

Kuva 7. Rekisteroitymisvalikko

Log in to the systems
WIS, ASRA
Username :

Password :

» Login

> Forgotten your password?

Registration
» Register WIS ASRA TIPS
» Register Parts Information

| Quick start |
> Access to "Special Tools™
» Access XENTRY Shop
» Find a Retailer
» National information

Seuraavaksi valitaan kuvassa 8. nakyvan sivun oikeasta laidasta punaisella mer-
kitty linkki "TDSB Registration”.

* WIS, ASRA

* Parts Information

> XENTRY TIPS

v Digital Service Booklet (DSB)
* Information
* System Reqguirements
* Price
* Register
> Support

* WebParts

> XENTRY Shop

Digital Service Booklet(DSB) Registration

Step 1: Read the general terms and conditions (T&Cs) that apply to the DSB
Step 2: Confirm the T&Cs, commercial association, and system requirements
Step 3: Enter your personal data

Step 1: Read the general terms and conditions (T&Cs) that apply to the DSB

§1 Scope of the General Terms and Conditions

(1) These General Terms and Conditions regulate the terms of usage between Users and Daimler AG, 70546
Stuttgart (hereafier referred to as "Diaimler AG™) in relation to the Digital Service Booklet system (hereafter
"DSB") provided by Daimler AG online

(2) Daimler AG reserves the right to change, amend or replace the General Terms and Conditions at any time.
The User will be informed of all chanaes or amendments to the General Terms and Conditions. Thev will

Kuva 8. DSB Registration

" Login o the systems
WIS, ASRA

Usermname

Password

> Login i

» Forgotten your password?

> Register WIS ASRA TIPS

> Register Parts Information

» Accese to "Special Tools”
» Access XENTRY Shop

> Find a Retailer

> National information

Bonl:et (D5B)

* Access DSB
BDSB Registration

» T&Cs for DSB
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Seuraavassa vaiheessa taytyy lukea digitaalisten huolto-ohjeiden yleiset ehdot.
Sivulla alhaalla on ruudut, joihin rastit laittamalla hyvaksytaan, etta olet samaa
mielta yleisista ehdoista. Sivulla pyydetaan vahvistamaan myds, etta olet kaupal-
linen asiakas ja korjaat ammattimaisesti Mercedes-Benz-henkildautoja. Vahvis-
tetaan my0s, etta olet tietoinen jarjestelman vaatimuksista. Kun edella mainitut

asiat on vahvistettu voidaan painaa "Proceed” painiketta (Kuva 9.).

1]

tep 2: Confirm the T&Cs, commercial association, and system requirements

Yes, | agree with the general terms and conditions (T&Cs) for the Digital Service Booklet (DSEB).
Yes, | am a commercial customer and repair or maintain Mercedes-Benz passenger cars.

Yes, | have read and checked the system requirements.

» Proceed

Kuva 9. Ehtojen hyvaksynta

Seuraavaksi aukeavalle sivulle taytetaan yrityksen ja yhteyshenkilon tiedot (Kuva
10.).

Rekisterdinnissa kysytaan merkista riippuen hieman erilaisia tietoja mutta paa-
piirteittain annettavat tiedot ovat joka merkilla 1ahes samoja.
Yleisimmin kysytyt tiedot ovat:

- yhteyshenkilon nimi

- yrityksen nimi

- yrityksen osoite

- yrityksen/toimipaikan johtajan nimi

- y-tunnus

- alv-numero

- puhelinnumero

- kayttokieli

- yritystyyppi.
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Step3: Enter pour personal data
Your Personal Detalts

Pleasa niovts that flelds antifisd with an * ans comipulsnn

Tae E I

“Fiirsf niame

“Sumame

“CompaEny Mame

“Name of Marmger

PO Box umber

“5irest NotSanest

“Town

“Post Code

“Courtny |-5,=ﬁ_—

“Legal Form [

“WAT N0 I:“ |

“Product Language [Ergisn

“E-mall Address I

“Coonfimm e-mall address |

|
|
“Telkpnone Numbsr I |
|

Fa Nurmiber I

I bkong fo e Toliowing cusiomer cagary e —

“Please enier e craraciers Tt aopear hhe 3 el
Image Dek z _',{] 4 z =]

Yizs, | agres o allow e compay data T | have entered In Sendoe & Pans net o be processed and used by
Calmber AG and he related sales and manketing companies of Dalmier AG for use In providing cusiomer cane and
ke 35 well s Information on products and sendees and simitar Rems auaiiEbe from Calmier AS oy mall
fiekephone, fax and e-mall

You hawe ragistarad uging the Tollowing IP adress:
[es7e 1426 |

» Proceaad
Kuva 10. Tiedot

Tietojen tayttamisen jalkeen tiedot lahetetaan valmistajalle hyvaksyttavaksi, joka
voi kestda muutamasta arkipaivasta viikkoon. Yleensa tietojen hyvaksymisesta
iimoitetaan sahkopostitse ja ohessa olevassa viestissa tulee myos kirjautumistie-

dot kayttoohjelmistoon.

3.3 Huoltotietojen taytto

Kun tiedot on hyvaksytty ja sahkopostissa saadaan tiedot kirjautumista varten,

voidaan huoltomerkintoja alkaa tekemaan.
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Tietojen tayttaminen tapahtuu jokaisella merkilla hieman eri tavalla, niin esimerk-
kiin valittiin vaikeimmasta paasta oleva Mercedes-Benzin DSB huoltokirja, johon

aikaisemmassa vaiheessa tehtiin myos rekisterdityminen.

Aloitussivulta valitaan oikealta alhaalta punaisella merkitty linkki "Login” (Kuva
11.).

Phrh Informaticn Diagnosis World Workshop & Tools Info-Center Links

Service & Parts net - OEM Workshop Information for Mercedes-Benz and
smart

Username: :

Password :

» Login
» Forgotten your
password?

» Register WIS ASRA

TIPS
» Register Parts
Information
Thig information portal is targeted at independent workshops and businesses within the European Union that are
involved in the professional maintenance and repair of Mercedes-Benz and smart vehicles.
Important note
» Access to "Special
The EPC has been replaced with our new Parts Information application. Tools”
Instructions on how to extend your access authorization to Parts information: » Access XKENTRY Shop
= Instructions on extending access to Parts Infermation (German) » Find a Retailer
= Instructions on extending access to Parts Information (English) » Mational information

You can log in for Parts Information, DSB, XKENTRY TIPS, WebParts in the right-hand menu bar

We alzo provide the Parts Information application for Mercedes-Benz and smart to private
persons.

Kuva 11. DSB kirjautumislinkki

Seuraavaksi aukeavalle sivulle syotetdan valmistajan lahettamat kirjautumistie-
dot (Kuva 12.). Kirjautumistietoja ei saa kayttda muut, kuin valtuutettuun kaytta-

jaryhmaan kuuluvat henkilot.
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DAIMLER

LOGIN Our brands. / Unsere Marken.

User ID: I MattiMeikalainen123 I @ p— A BAEE ﬂ
Password: [e0s0seoses I“

i e .8
Login » Mercedes we EEELTED.
og e FREHHT FLINER

Change Password > Reset Password >

Mercedes-Benz
Financial Services

moovel @ /mytaxi

© 2019 Daimler AG. All rights reserved. Provider | Daimler Legal Motes | Cookies | Data Protection

Daimier Truck Financial Mercedes-Benz Bank

Kuva 12. DSB Kirjautuminen.

Seuraavalla sivulla paastaan valitsemaan DSB, josta avautuu paasy sahkoiseen

huoltokirjaan (Kuva 13.).

DAI M L E R After-Sales Platform

» Daimler AG Please c

Home
2019/10/24 4:06 pm (local time) - Info:

Personal data Planned maintenance in the period from:

Language settings )
2019M10/31 &:45 am to 2019/10/31 1:00 pm (local time)
User settings

Application get maintained: XENTRY Portal: ODUS
Password question

Change password 2019/10/23 12:38 pm (local time) - Info:

. Planned maintenance in the period from:
Support Information P

Logout 2019M11/01 12:00 am to 2019/11/01 1:00 am (local time)

Application get maintained: XENTRY Portal: Display workshop documents, XENTRY TIPS, XENTRY Workshop:
Tecnical Complaint

Home

Please choose your application:

DSB Digital Service Booklet.
Parts Information Parts Information
XSF KENTRY Support and Feedback

Kuva 13. DSB



L) DSE - Welcome page

System View Windows Help
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Keijo Juntunen
User CH5KJUNTU
Market 00000

Language English

Welcome information
—JDigital Service Booklet

Login information

Dealer |[V7325 =

Organisation Autovaraosa Fixus Oy Tampere

ha F

Kuva 14. Welcome page

Kuvan 14. nakymasta valitaan vasemmalla ylhaalla punaisella merkitty linkki "Di-

gital Service Booklet”.

(L) DSB - Digital Service Booklet

System View Windows Help

Keijo Juntunen
User C5KJUNTU
Market 00000
Language English

Welcome information
Digital Service Booklet

Dealer code | V7325 + le ~ [2120111B305703] | )

Description

Service date

Sy6ta ajoneuvon
alustanumero ilman
WDB/WDD/WDC
tunnusta ja hae ajoneuvo

Kuva 15. Valmistenumeron tunnistus.
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Kuvassa 15. syotetaan ajoneuvon alustanumero ilman WDB/WDD/WDC tun-
nusta ja haetaan ajoneuvo. Mikali kyseisessa autossa ei ole sahkoista huoltokir-
jaa niin ohjelma ilmoittaa sen tassa vaiheessa.

Jos ajoneuvon tiedoista puuttuu ensirekisterdintipaiva, ei huoltomerkintaa voi
tayttdd ennen paivamaaran lisaysta. Ensisijaisesti tulee olla yhteydessa valtuu-
tettuun Mercedes-Benz sopimuskorjaamoon ensirekisterointipaivan lisayksesta.
(Veho.fi)

Service history | service | Bodywork | Major assembly | Customer data |

Service date Description Rep Ord no Mileage Mileage indicator
08.03.2019 Service minor 5919890 46.670 km
23.03.2018 Service major 5314980 37.200 km
03.03.2017 Service minor 04812440 21.970 km

Kuva 16. Huoltohistoria

Ajoneuvon hakemisen jalkeen pystytaan tarkastamaan huoltohistoria ja lisaa-
maan merkinta huollosta, korikorjauksesta tai laitteiston vaihdosta. Lisaksi voi-

daan tarkastaa ajoneuvon asiakastiedot. (Kuva 16.)

Service history = Huoltohistoria
Sevice = Huolto

Bodywork = Korikorjaus

Major assembly = Laitteiston vaihto

Customer data = Asiakastiedot
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Service history | Service™|\ Bodywork | Major assembly | Customer data |
0.10.2019 | [z Workshop  Autovaraosa Fixus Oy Tampere

Rep. order no. | | Town Tampere
Km reading | ||m|s v| Last known mileage 46.670 km Service O zu
WIETTDELD [C1 Not available Done I ‘ Re

Remaining time Days
Remaining distance
Next service [10.2020 or | mls v
Nextmaininspection [ | Nextemissionsinspection[ |

[1 Vehicle regularly maintained Replaced 0il change Visci
[vi Additional operations performed [ |Engine oil
Internal comment — - [ |Manual transmission
(&) Question x [ |Automatic transmission
[[]  |Transfer case
o ) [ |Frontaxie
Comment for customer @ DSB - Digital Service Booklet .
Has there been a change of ownership?

Yes No]

Kuva 17. Huollon lisdys

Huollon lisays tapahtuu Service valilehdeltd painamalla New service painiketta.
Uuden huoltomerkinnan lisdamisen yhteydessa jarjestelma kysyy, onko ajoneuvo
vaihtanut omistajaa. Jos ajoneuvo ei ole vaihtanut omistajaa tai asiakastietoja ei
haluta tallentaa jarjestelmaan, tama voidaan ohittaa valitsemalla No. Jos ajoneu-
von on vaihtanut omistajaa ja/tai asiakastiedot halutaan tallentaa jarjestelmaan,
valitaan Yes. (Veho.fi)

Mikali omistajatietoja halutaan paivittaa niin, jarjestelma pyytaa kuittaamaan asi-
akkaalta antaako han luvan asiakastietojen tallennukseen ja saadaanko naita tie-

toja kayttaa esim. avustustapauksessa hyvaksi.
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Service history ~ Service I Bodywork | Majorassembly | Customerdata |

Date [23.12.2015 | (23] Huoltopdivi Workshop Veho Group OY AB MB-PKW
Rep.orderno. [ | Tydmaaraimen numero Town Helsinki
Km-lukema Km reading ]:J km w | Last known mileage 58.795 km Service [ zusatzarbeiten Lisatydt
Workshop code [C] Not available Huoltokoodi Done |I ¢ Renewed / Replaced

Remaining time ]:] Days Huoltoon jiljelld oleva aika
Remaining distance |[im =] Huoltoon jiljelld oleva km-lukema

Next service [12.2016 or [kF | Seuraava

----- —| huoltoajankohta
Nextmain inspection [ | Seuraava katsastusajankohta

Huoltovili ok [ Time/Mileage interval ok

Huoltokoodin mukainen huolto

Huolto valmistajan ; :
vl M to ers ohjeiden mukaisesti|__Replaced | Oilchange

|
Internal comment [~ et [ Engine oil |

(nakyvit vain Manual transm...

huoltoliikkeille) Automatic tran...
Transfer case

Viscosity Ol guality

Vaihdetut 6ljyt,
viskositeett| ja
laatu/MB-lugkitos

Comment for customer [~ e Front axle
Lisatiedot (nakyvat |Rear axe
huoltotulosteessa) -
Service 4/4 =
| \Nei-.; 5ér§tce| | ‘ Change service | | Delete | | Save | | Print confirmation | | Cancel

Kuva 18. Huoltotiedot.

* Huoltopaiva

* Tydmaaraimen numero

* Km-lukema

» Huoltoon jaljella oleva aika, taytyy ottaa ylos ajotietokoneesta, jos huoltovali
ylitetty, syota lukeman eteen miinus merkki, esim. -15 tarkoittaa ettéd huoltoajan-
kohta ylitetty 15 paivalla

* Huoltoon jaljella oleva km-lukema, taytyy ottaa ylos ajotietokoneesta, jos huol-
tovali ylitetty, syota lukeman eteen miinus merkki, esim. -400km tarkoittaa etta
huoltoajankohta ylitetty 400 kilometrilla

» Seuraava huoltoajankohta, tayttyy automaattisesti suoritetun huollon tiedoista
» Seuraava katsastusajankohta, asiakkaalle muistutukseksi, ei pakollinen kentta
* Huoltovali ok, maarittyy automaattisesti syétetyn huollon tiedoista

* Huolto valmistajan ohjeen mukaisesti

* Lisatiedot, taman kentan tiedot eivat tulostu asiakkaan dokumenttiin

* Mobilo voimassa, jos Mobilo aktivoidaan uudelleen, kirjaa tiedot lisatietokent-
taan

* Huoltokoodin mukainen huolto, maaraytyy huoltokoodin mukaan, jos kyseessa
on ns. valihuolto jossa ei kuitata huoltonayttoa, valitse huoltokoodi kohtaan "Not
available” ja tahan "Interim Service”. HUOM!! Valihuolloilla ei voi korvata maara-

aikaishuoltoja! Valinnan alle tulee lista huoltoon kuuluvista toista.
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* Lisatyot, jos huollossa tehtiin huollon lisatoita, valitse tama ja valinnan alle tulee
lista lisatoista

* Vaihdetut 6ljyt, viskositeetti ja laatu/MB-luokitus

(Veho.fi)

Huoltotietojen tayttamisen jalkeen dokumentit voidaan tallentaa "Save” painik-
keella tai peruuttaa "Cancel” painikkeella.

Huollon tallentamisen jalkeen huoltotuloste tulee tulostaa "Print confirmation” pai-
nikkeella ja antaa asiakkaalle. Tallentamisen jalkeen voidaan huoltopaivasta 10
paivan sisalla viela muuttaa huoltomerkinnan tietoja "Change service” painikkella
tai poistaa huoltomerkinta "Delete” painikkeella.

(Veho.fi)

3.4 Huoltotietojen lisdaminen jalkeen pain

Sahkadisen huoltokirjan tayttamisessa kannattaa olla erittain huolellinen, silla

osalla merkeista huoltotietojen lisdaminen tai muuttaminen, on erittain hankalaa.

"DSB merkinndn korjaaminen tai lisGddminen jélkikateen tulee tehdéa
aina huoltojen yhteydessé ja asiakkaalle on tulostettava tosite huol-
losta. Jos huoltopiste huomaa jalkikdteen tehneensé virheen merkin-
toihin eiké voi itse endad muuttaa merkintééa tai jos huoltopiste ei ole
merkinnyt tehtyéd huoltoa DSB —jarjestelméén annetussa ajassa, on
huoltomerkintd mahdollista korjata tai merkité jarjestelméén myds

Jélkikéteen.

Ensimmaéiseksi, korjaamo lisédé puuttuvan huollon itse. Huoltopéi-
véksi korjaamo antaa sen hetkisen luontipaivémaéaéaréan. Kilometreiksi
annetaan suuremmat, mitkd nékyy DSB:ssé& km-lukemakentén vie-
ressé "Last known mileage...”

Toiseksi, huoltomerkinta tallennetaan.

Kolmanneksi, asiakkaan huoltolaskusta otetaan séhkdinen kopio.
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Neljdnneksi, muutospyynté lahetetéddn DSB@veho.fi osoitteeseen.
Otsikkoon merkittadva "DSB-muutos REK-123’.

Viidenneksi, muutospyynn6ssé oltava: tyébméérdimen numero, DSB
merkintdén syétetty huoltopéivd, DSB merkintddn syotetty km-lu-
kema, huollon todellinen huoltopéiva sekd km-lukema, néiden tieto-
Jen tulee ilmetd myds asiakkaan huoltolaskusta. Asiakkaan huolto-

lasku liitettdvd muutospyyntdén.

Kuudenneksi, DSB-tiimi tekee muutoksen ja kuittaa korjaamolle, kun
muutos on tehty. Témén jélkeen korjaamo voi tulostaa huoltotosit-
teen asiakkaalle.

(DSB tiimi Veho OY AB)
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4 POHDINTA

Aihe vaati erittain paljon kayttokokemusta eri merkkien huoltokirjoista, koska poi-
keten tavanomaisista paperisista huoltokirjoista, on sahkdisten huoltokirjojen
kaytdssa suuria eroja merkkien kesken.

Huoltokirjojen tavoin myos huoltomerkinnat ovat muuttuneet vuosien saatossa
melko paljon. Ennen riitti, kun huoltokirjassa kerrottiin kilometrimaara ja paiva-
maara. Huollon sisalto kulki vain ajan tai kilometrien mukaan. Nykyaan joissakin
autoissa taas on erilaisia antureita ja ohjelmistoja, jotka laskevat eri osien kulu-
mista ja ikaantymista. Nain ollen myos huoltovalit ovat joustavia ja auto pyytaa
huoltoa kulloinkin tarvitsemalleen tarpeelle. Huoltotarvetta ilmoitetaan numeroin
ja kirjaimin, joiden yhdistelmista huollon tehtavalista kasautuu.

Huoltovali ei ole valttamatta enaa viisitoistatuhatta kilometria tai vuosi, vaan se
voi olla jopa kaksi vuotta tai kolmekymmentatuhatta kilometria. Seuraavan huol-
lon vali voi olla taas kymmenen tuhatta kilometria ja niin edelleen.

Eri autovalmistajien huolto-ohjelmat poikkeavat myos hyvin paljon toisistaan.

Valtaosa huolto-ohjelmista ja tiedotteista on nykyaan saatavilla myos muiden,
kun valmistajan jarjestelmista mutta joissain tapauksissa ei huoltotiedot ole vas-
tanneet toisiaan, vaikkapa Autodatan tai Haynespron ja valmistajan suhteen.

Usein naissa tapauksissa huoltotietoja on juuri paivitetty valmistajan toimesta.
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