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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena oli luoda Kouvolan kaupungille kayttdéon ohjeistus ja kaytanto, jolla
saadaan kaupungin kiinteistoja kayttavien terveysriskia pienemmaksi. Toisena tavoitteena
oli jarkeistaa tilojen kayttoa tilojen kayttétarpeen mukaisesti oikein ja vahentaa henkiloston
sellaisia toimintoja kiinteistoissa, jotka voisivat aiheuttaa sisailmahaittaa kiinteistoja kaytta-
ville. Lisaksi tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kiinteiston kunnossapidon ja huollon
laatua.

Tutkimuksen avulla haluttiin luoda ohje toimitilakayttajille seka kunnossapidon henkildille
kayttaa kiinteistojen tiloja kayttotarkoitukseen soveltuvaksi. Yhtena tavoitteena oli myos
selvittaa sisailmatydryhman ja tilojen kayttajien valisen viestinnan seka tiedottamisen laatu
ja kehittaa tulosten pohjalta toimintaa paremmaksi. Tutkimuksen aihe valikoitui Kouvolan
kaupungin tarpeesta kehittaa ratkaisumalleja toimitilojensa sisailmaongelmien ennaltaeh-
kaisyyn ja korjaamiseen.

Tutkimus perustuu kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen. Tutkimusmenetelmina tut-
kimuksessa kaytettiin kartoituskyselya osalle Kouvolan kaupungin tyontekijoita, haastatte-
luita kaupungin asiantuntijatehtavissa toimiville ja osallistuvaa havainnointia sisailmatyo-
ryhman ja toimenpideryhman palavereissa.

Tutkimuksen perusteella selvisi tarve Kouvolan kaupungin sisailmantyéryhman toiminnan
parantamiseen viestinnan ja tiedottamisen osalta. Lisaksi onnistuttiin luomaan uusi tapa
ennaltaehkaista sisailmaongelmia aloittamalla suunnitelmalliset kiinteistokatselmukset.
Tutkimuksen perusteella luotiin Kouvolan kaupungille sisailmaohje, jonka avulla pyritaan
saamaan myos toimitilakayttajat toimimaan ennaltaehkaisevasti Kouvolan kaupungin kiin-
teistoja ja sisailmaongelmia kohtaan. Lisaksi I0ydettiin selkeita ongelmia kunnossapidon ja
huollon palveluista, joita olisi syyta kehittaa.
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Abstract

The aim of the study was to create guidelines and practices for the City of Kouvola to re-
duce the health risk to the users of the City's properties.

Another aim was to rationalize the use of the premises according to the needs of the intend
use and to reduce the staff's ability to make their own adjustments and space solutions on
the premises, which could cause indoor air harm user of the premises. In addition, the pur-
pose of the study was to determine the quality of maintenance and service of the property.

The purpose of the study was to create a guide for users of premises and maintenance
personnel on for use of the premises and for the right purpose. One of the goals was to
determine the quality of communication and information between the Indoor air control

team and the users of the premises and to improve the operations based on the results.

The subject of the study was selected from the need of the city of Kouvola to develop solu-
tions for the prevention and repair of indoor air problems in its premises.

The survey is based on qualitative research. The survey methods used were survey ques-
tionnaire for some employees of the City of Kouvola, interviews for city experts and partici-
patory observation in the meetings of the indoor climate working team and the indoor cli-
mate operation team.

The study revealed the need to improve the performance of the Kouvola City Indoor air
control team on communication and reporting. In addition, in the study succeeded creating
a new way to prevent indoor air problems by launching systematic property inspections.

Based on this study, an indoor air guideline was created for the city of Kouvola, which is
also used to persuade premises users to take preventive action against Kouvola's proper-
ties Indoor air problems.

In addition, clear problems were identified in the maintenance and servicing services that
should be developed.
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building use, building service, indoor air, indoor climate, indoor environment, maintenance,
occupational safety and health
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KEHITTAMISTYOSSA KAYTETYT KESKEISET KASITTEEET

Sisailma tarkoittaa rakenteiden sisapuolisen pinnan rajaavan alueen ilmaa
(Salonen ym. 2011, 10).

Sisailmasto sisailman lisaksi tarkoittaa sisailman epapuhtauksia, ilmanvaihto-

jarjestelmaa seka lampdolosuhteita (Salonen ym. 2011, 10).

Sisaymparisto sisailmaston lisaksi tarkoittaa tilan valaistusta, aaniolosuhteita,
seka ergonomisia tekijoita. Lisaksi kasite voi mahdollistaa muiden tekijoiden
vaikutuksia sisaymparistoon joita ovat, kaytettavyys, esteettomyys, turvalli-
suus ja psykososiaaliset nakdkulmat seka tilan viihtyvyys tekijat. (Salonen ym.
2011, 10; Lappalainen ym. 2017, 4-5.)



1 JOHDANTO

Tutkimuksen tarkoituksena on tehda Kouvolan kaupungin sisailmatyéryhman
kayttoon toimintamalli, jolla kiinteistoja kayttavien tyontekijoiden ja asiakkaiden

terveysriskia saadaan vahennettya.

Toisena tavoitteena on jarkeistaa tilojen kayttoa tilojen kayttétarpeen mukai-
sesti oikein ja vahentaa henkiloston sisailman laatua heikentavien toimenpi-
teiden tekoja kiinteistoissa. Tilojen kunnossapidon ja huollon laadun merkitys
paremman sisailman saavuttamiseksi on myds merkittava, joten tutkimuksen
tavoitteena on kartoittaa taman hetken kunnossapidon ja huoltotoimien pro-

sessi ja sen laadun mukainen toimivuus.

Tutkimuksen avulla on tarkoitus luoda ohje toimitiloja kayttaville seka kunnos-
sapidon henkildille. Ohjeen tarkoitus on opastaa tilojen kayttajia kayttamaan
tiloja oikein ja kayttotarkoitukseen soveltuvasti. Tutkimuksella pyritaan saa-
maan toimitilakayttajat ymmartamaan paremman sisailman merkityksen ter-
veyden ja tydhyvinvoinnin kannalta. Kunnossapidon ja huollon tehtava on yl-
lapitaa laitteiden ja rakennusten oikeaa teknista toimintaa. Kayttajien vastuulla
on, etta rakennusta ja laitteita kaytetaan oikein.

Tutkimuksen tavoitteena on my0s selvittaa sisailmatydéryhman ja tilojen kaytta-
jien valisen viestinnan seka tiedottamisen laatu ja miten sita pystytaan kehit-

tamaan.

Tutkimuksen aihe valikoitui Kouvolan kaupungin tarpeesta kehittaa ratkaisu-
malleja toimitilojensa sisailmaongelmien ennaltaehkaisemiseen ja korjaami-
seen. Talla hetkella Kouvolan kaupungin sisailmatyoryhman toiminta on jatku-
vaa olemassa olevien ongelmien selvittamista ja korjaamista eika aikaa jaa
sisdilma-asioiden ennaltaehkaisyyn. Tarkoituksena on saada Kouvolan kau-
pungin tyontekijat ymmartamaan sisaymparistoasioiden ja ennaltaehkaisemi-
sen olevan kaikkien yhteinen asia. Tutkimus on rajattu selvittamaan Kouvolan
kaupungin sisailmatyéryhman, toimitilakayttajien, kiinteistohuoltajien, kunnos-

sapitajien ja siivoojien toimintaa.



Tutkimusongelmia tyossa ovat: sisailmatyoryhman toimintamallin toimimatto-
muus, sisailmatyoryhman jasenten roolien selkeyttaminen, sisailmatyoryhman
sisainen ja ulkoinen viestinta, toimitilakayttajien kiinteiston oikea kaytto, toimiti-
lakayttajien sisailmaongelmien merkityksen tunteminen ja kiinteistén huollon

seka kunnossapidon laadun vaikutus sisailmaongelmiin.

2 SISAYMPARISTO

Tama luku kasittelee ihmisten ja rakennusten terveyteen vaikuttavia tekijoita
sisaymparistdssa. Luvussa kaydaan lapi terveydelle haittaa aiheuttavia si-
saymparistoongelmia seka niista aiheutuvia oireita. Lisaksi luvussa kasitellaan
rakennukselle tai sen kayttoon liittyvia sisailmasto-ongelmien aiheuttajia ja

niiden vaikutuksia kiinteistoille seka niiden rakenteille.

2.1 Terveellinen sisaymparisto

Hyvan rakennuksen sisailmasto on oltava kayttajalleen terveellinen, turvalli-
nen ja viihtyisa (Aavaharju ym. 2018, 8). Nama vaatimukset luovat oikeanlai-
sen tavoitteen sille, millainen pitada laadukkaan sisaympariston olla. Kwonan
ym. (2019) mukaan oikeanlaisella tydymparistdn suunnittelulla on vaikutusta

tyossa viihtymiseen ja jaksamiseen.

Suuri osa ihmisista viettda valtaosan ajastaan sisatiloissa, jolloin sisdymparis-
ton vaikutukset tydntekijan hyvinvointiin ovat yhta suuret kuin aika, jonka tyon-
tekija sisatiloissa tydskentelee. Myos tyon tuottavuus kohenee, kun sisaympa-
riston olosuhteet ovat hyvat. (Lappalainen ym. 2010, 3.)

Laadukkaan sisaymparistdn tavoitteisiin paastaan rakentamisvaiheessa hyvan
suunnittelun ja laadukkaan toteutuksen avulla. Taman jalkeen kiinteistojen
oikeanlainen kayttd seka huolto ja kunnossapito takaavat hyvan sisailmaston

sailyvyyden tulevaisuudessakin.

Hyvan sisaympariston vaikutukset nakyvat tyon tuottavuudessa seka tyonteki-
joiden laadukkaampana hyvinvointina. Hyva sisaymparisto koostuu kolmesta
kokonaisuudesta, jossa

1. sisdymparisto ja olosuhteet ovat kunnossa



2. sisaymparisto on terveellinen ja viihtyisa

3. kiinteiston yllapito seka huolto ovat kunnossa ja toimintatavat
sisaymparistdon hallintaan toimivat oikein. (Salonen ym. 2011,
11.)

2. Terveellinen

ja hyva
k= sisdymparisto

1. Kunnossa olevat
sisaymparistotekijat
N &
Laadukas
sisdymparistd

T

3. Hyva toimintatapa
sisdymparistdn
hallintaan

Kuva 1. Laadukkaan sisdymparistdn muodostuminen (Salonen ym. 2011, 11)
2.2 Sisailman terveysvaikutukset ja oireet

Jokainen ihminen on yksil6 ja kokee asioita yksilon tavoin. Monet ihmiset ovat
kokeneet sisailmasto-ongelmista aiheutuneita terveysvaikutuksia. Jokainen
ihmisista kokee asiat eri tavalla. Erilaiset hajut toiset tunnistavat herkemmin,
kun taas jotkut reagoivat esimerkiksi lampotilamuutoksiin eri tavoin. Ihmisten
kokemukset taytyy ottaa vakavasti ja heidan pitaa tulla kuulluiksi. (Maki & No-
kela 2014, 14-22.)

Selkeimmat sisdaympariston aiheuttamat oireet koetaan esimerkiksi ihon ja
ylahengitysteiden oireina seka yleisoireina, kuten paansarkyna, uupuneisuu-
tena ja huonovointisuutena. Kuitenkaan oirekuvan perusteella ei voida yksil6i-
da oireiden johtuvan sisailmasto-ongelmista aiheutuneeksi ja sairaudet, jotka
todetaan jonkin sisailmatekijan aiheuttamiksi, ovat todella harvassa. Jos tyon-
tekija kuitenkin epailee oireiden johtuvan tydymparistdsta, on syyta epailla

syyksi sisdilman huonoa laatua.

Sisaymparistoon liittyvat haitat ja terveysvaikutukset ovat jaettavissa kolmeen

ryhmaan:



1. Viihtyvyyshaitat, mika tahansa tunne, jonka tyotekija kokee epamu-
kavaksi. Eivat ensisijaisesti vaadi Iaaketieteellista selvitysta.

2. Rakennukseen liittyvat epaspesifit oireet, joihin lukeutuvat muun
muassa astma, ihottuma, masentuneisuus, ahdistuneisuus, huono
tyoilmapiiri, stressi.

3. Rakennukseen liittyvat spesifit sairaudet, kuten legionella, asbesti ja
radon.

Viihtyvyyshaitat ja epaspesifit oireet voivat ilmeta usein samanaikaisesti (Lat-
vala ym. 2017, 46-48.)

Tyohyvinvoinnin edistamiseksi on taattava tyontekijalle terveellinen ja turvalli-
nen tydymparistd. Sisailman on oltava riittdvan hyva suurimmalle osalle ra-
kennuksen kayttajista. Sisailmasta ei saa aiheutua merkittavaa terveydellista
haittaa kayttgjille. Tahan liittyen, jos tyoyhteisossa epaillaan sisdymparistoon-
gelman esiintymista, johtaa se tarpeen vaatiessa sisailmakyselyn toteuttami-
seen ongelmien selvittdmiseksi. (Salonen ym. 2014, 73—-77). Sisailmakysely-
tutkimuksen kysymyksissa voidaan kysya tyontekijoilta esimerkiksi tyoterveys-
laitoksen kyselyn avulla seuraavia sisailmaoireiden esiintymisia:

e vasymys

e paa tuntunut raskaalta

e paansarky

¢ keskittymisvaikeudet

e silmien artyminen

e nenan artyminen

e kaheys / kurkun kivuus

e yska

e younta hairitseva yska

e kasvojen kuivuus / punoitus

¢ kasien iho-oireet

¢ hengen ahdistus

¢ hengityksen vinkuminen

e kuume tai vilunvareet

¢ nivelsarky tai -jaykkyys

¢ lihaskipu

e Muu oire.



Lisaksi kyselyssa kysytaan stressin tilaa. Muun muassa naiden oireiden pe-
rusteella tydterveyshuolto voi tehda jonkinlaisia johtopaatoksia tyopaikan si-
saympariston tilasta ottaen huomioon kyselyn muut kysyttavat asiat seka yh-
dessa sisailmakyselyn kanssa tehdyt rakennus- ja talotekniset selvitykset.
(Sundman-Digert & Reijula 2002.)

Sisailmaongelmat aiheutuvat usein monen pienen tekijan summasta. Ylei-
simmin syyt aiheutuvat huonosta rakennustavasta, huolettomasta kunnossa-

pidosta tai kiinteistojen luonnollisesta kulumisesta. (Salonen ym. 2014, 39.)

Taustatiedon ja esiselvitysten perusteella voidaan muodostaa alustava nake-
mys sisailmasto-ongelman esiintymisesta, ongelman aiheuttajasta ja ongel-
man merkittavyydesta. Tilanteen arvioimisen vuoksi on tarkeaa selvittaa on-
gelmat riittavan laaja-alaisesti, sisailmasto-ongelmiin perehtyneen asiantunti-

jan avulla. (Lappalainen ym. 2017, 42.)

Minké&én siséilman epépuhtauksien, kuten kosteusvaurioiden tai kohonneiden
VOC-pitoisuuksien, ei ole todettu olevan syy-yhteydessé astman kehittymi-
seen ei-teollisissa ympéristbissd. Kosteusvaurioille altistumisen katsotaan kui-
tenkin olevan yksi astman ja hengitystieoireiden riskitekijbista. (Latvala ym.
2017, 46.)

2.3 Rakennusterveys

Rakennuksen sisailman lopulliseen laatuun vaikuttavat rakentamisen aikana
syntyvat epapuhtaudet. Naiden valttamiseksi on olemassa rakentamisen puh-
tausluokat ja paastoluokat, joita rakentajien kuuluisi noudattaa (Myyrylainen
2008, 30-31). Kiinteistoja, joissa ongelmia on, voidaan tutkia eri tavoin. Nai-
den tutkimuksien avulla saadaan selville rakenteiden kunto ja rakennuksen
fysikaalinen toimivuus. Lisaksi saadaan ymmarrysta rakenteiden vaikutukses-
ta sisailman laatuun. (Salonen ym. 2014, 46-47.)



2.4 Terveysriskien ennaltaehkaisy

Hyvalla suunnittelulla voidaan ennaltaehkaista monien oireiden syntymista ja
oikeanlaisen kunnossapidon seka huollon avulla voidaan yllapitaa rakennuk-
sen terveellisyytta (Myyrylainen 2008, 22; Salonen ym. 2014, 14—15). Tyopai-
kan kayttajien omien toimintojen avulla voidaan vaikuttaa sisdympariston viih-
tyvyyteen. Muun muassa hajusteiden kaytto voi aiheuttaa monille oireilua si-
saymparistossa. Hajusteiden kayttamattomyydella parannetaan tydympariston
viintyvyytta ja vahennetaan mahdollisuutta tyontekijdiden ja asiakkaiden oirei-
luun. (Steinemann 2019, 2-6.)

2.5 Tyosuojelu

Sisailmaongelmiin on hyva valmistautua laadukkaalla etukateissuunnittelulla.
Ennalta sovitut toimintatavat helpottavat mahdollisten ongelmien ratkaisemista
seka ennaltaehkaisya. (Lahtinen ym. 2006, 17.) Tydymparistdon sisustuksella
ja kalusteiden oikeanlaisella asettelulla saadaan aikaan viihtyisampi tyOympa-
ristd kuin huonosti asetellussa tydoymparistossa (Kwon ym. 2019, 358—-360).

Esimies vastaa siita, etta tydymparistd on terveellinen ja turvallinen paikka
tyontekijalle. Vastuu on myos tyontekijalla rakennuksen oikeasta kaytosta se-
k& mahdollisten haittojen ilmoittamisesta oikealle taholle. (Lahtinen ym. 2006,
17.)

Kiinteiston laadukas suunnittelu ja rakentaminen ennaltaehkaisevat monia
ongelmia. Rakennusten kunnossapito ja huolto on tehtava suunnitelmallisesti.
Tybnantaja huolehtii, ettei kiinteiston kaytosta aiheudu vaaraa tai terveydellis-
ta haittaa tyontekijoille. (Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu 2019; Tydturvalli-
suuslaki, §8, §10, §32, 2003.)

2.6 Kiinteiston kaytto

Tyontekija on aina perehdytettava tydpaikan olosuhteisiin ja oikeisiin tyétapoi-
hin etenkin, kun kyseessa on uusi tyontekija tai tilanteet muuttuvat.
Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan on valvottava, etta tyotekija noudattaa
annettuja ohjeita. Tallgin, jos havaitaan puutteita, on opastusta annettava li-
saa. (Tyoturvallisuuslaki, §14, 2003.)



Kiinteiston hyva sisailma savutetaan kouluttamalla kiinteiston kayttajia sisail-
ma-asioista seka hyvasta tilojen siivottavuudesta ja jarjestyksesta. Myos kiin-
teiston teknisten jarjestelmien kayttdéa voidaan kouluttaa tilojen kayttgjille.
Hyvan sisailman yllapitaminen saavutetaan suorittamalla saanndllisesti kat-
selmuksia kiinteistoissa seka kartoittamalla kayttajien kokemuksia kiinteiston
tilasta ja sisaymparistosta. Kayttajia on syyta opastaa ja osallistaa tilojen kayt-
totarpeen muutoksissa aiheutuvissa tilanteissa. Tilojen kayttajien tulisi tietaa
miten epakohdista ilmoitetaan ja miten asioiden kasittelysta saadaan tietoa.
(Salonen ym. 2014, 15-18.)

2.7 Kiinteiston kunnossapito ja huolto

Kiinteistdon elinkaaren pituus on noin 40—60 vuotta. Hyvalla kiinteiston yllapi-
dolla voidaan saavuttaa kiinteistolle mahdollisimman pitka kayttoaika ja edulli-
semmat paaomakustannukset. Kiinteistossa aiheutuneet hairiot ja kiinteiston
heikko kunto vaikuttavat terveyteen ja taloudellisuuteen. Hyva ja terve kiinteis-
t6 antaa kayttajalleen terveellisen, viihtyisan ja tehokkaan paikan omaan toi-
mintaan. My0s kiinteiston omistajan kaytto- ja korjauskustannukset sailyvat
maltillisina oikein yllapidetyssa kiinteistossa. (Myyrylainen L. 2008, 22-23.)
Kiinteistdjen huollon tulee toimia saanndllisesti ja sen tulee olla laadukasta.
Kiinteistdé huollon kuuluu olla dokumentoitua (Salonen ym. 2011, 12). Sisail-
man hallinta onnistuu parhaiten ennaltaehkaisevalla toiminnalla, jossa kiinteis-
ton kayton aikaista kunnossapitoa ja huoltoa tehdaan saanndllisesti ja laaduk-
kaasti (Salonen ym. 2014, 14.)

2.8 Kiinteiston yllapito

Kunnossapitohenkildston on jatkuvasti oltava tietoinen kiinteiston tilasta ja
kunnosta seka henkiloston ja asiakkaiden tyytyvaisyydesta. Henkildsto on pa-
ras indikaattori havainnoimaan mahdolliset sisdymparistdéssa tapahtuvat muu-
tokset ja haitat. (Myyrylainen 2008, 33.)

Vastuu kiinteiston yllapidosta on kiinteistoon perehtyneella henkil6illa, jotka
voivat hankkia kiinteistdon huoltopalveluita ammattitaitoisilta osaajilta. Kiinteis-

ton huoltoa ja yllapitoa dokumentoidaan ja paivitetaan paikkaan, josta se on



helposti I0ydettavissa. Mahdolliset sisailmahaitat korjataan viipymatta tai aina-
kin kohtuullisella aikataululla. Tilojen kayttd vastaa siihen tilan kayttotarkoituk-
seen vastaavaa toimintaa ja kiinteistdn teknisia jarjestelmia kaytetaan oikein.
Kiinteistdille on laadittu pitkan tahtaimen kunnossapitosuunnitelma (PTS). Sa-
lonen ym. 2014, 14-16.)

2.9 Siivous ja siivottavuus

Kiinteiston kayttotilojen on oltava siisteja, jarjestyksessa ja puhtaita laaduk-
kaan sisailmaston savuttamiseksi. Yllapitosiivous maaritelldan toiminnan ja
tarpeen mukaisesti laatimalla puhtauspalvelukuvaukset. Tarvittaessa tehdaan
perussiivouksia. Tilojen kayttgjilla on vastuu kalusteiden sijoittelusta ja kalus-
tusasteista. Kalusteiden pintamateriaalien tulee olla myds puhdistettavissa.
Materiaaleille tulee olla tarpeeksi sailytysratkaisuja, ja niiden tulee olla jarjes-
tyksessa. Kayttamaton ja tarpeeton materiaali on laitettava kiertoon, ja kelvo-
ton materiaali on havitettava saanndllisesti. (KiinteistoRYL 2009, 132-138;
RT-ohje 91-11250 2017).

3 SISAILMATYORYHMA JA VIESTINTA

Sisailmatyoéryhma on tydorganisaation sisailmastoasioita koordinoiva ryhma.
Sisailmaryhmaksi kutsutaan moniammatillista yhtymaa, jonka toimintaan kuu-
luu suunnitelmallinen ja tavoitteellinen sisailmasto-ongelmien ratkaiseminen ja
ennaltaehkaiseminen. Sisdilmaryhman hyvaan toimintatapaan kuuluu myos
laadukas ja vuorovaikutteinen viestinta keskendan seka asianomaisten taho-
jen valilla. Sisailmasto-ongelmien ratkaisemiseksi voidaan myds perustaa pie-
nempia ongelmanratkaisuryhmia, kuten toimenpideryhmia. (Lahtinen ym.
2006, 22-23; Lahtinen ym. 2010, 9; Metidinen ym. 2018, 23-25; Salonen ym.
2014, 19.)

"Sisailmaryhman toimintaan osallistuvat yleensa kiinteisténomistajan, kiinteis-
tohuollon, tydsuojelun, ymparistéterveyden (kuntaorganisaatiossa), tyoterve-
yshuollon seka tilan kayttajien edustajat. Mikali organisaatiossa on viestinnan
ammattilaisia, heidan osallistumisensa sisadilmaryhman toimintaan on suota-
vaa” (Lahtinen ym. 2010, 9). Sisailmaryhman kokoonpanoa voidaan tarvitta-

essa myos taydentaa ulkopuolisilla asiantuntijoilla, esimiehilla seka muilla tilo-



jen kayttgjilla. Sisailmaryhma kokoontuu saanndllisesti ja ennalta sovitusti or-
ganisaation toimintatapojen mukaisesti (Lahtinen ym. 2006, 23-24).

3.1 Sisailmatyoryhman tehtavat

Sisailmatyéryhman tavoitteena on suunnitella ja koordinoida tyépaikan si-
saymparistd ongelmien ratkaisutapoja seka paattaa kuhunkin tapaukseen liit-
tyen oikeanlainen menettelytapa ongelman ratkaisemiseksi. Sisailmatyoryh-
man vastuulla on myds viestinnan toteuttaminen ja lisaksi voi olla sisailmaon-
gelmien ennaltaehkaisevan toimintamallin toteuttaminen. Taman kaltaiseen
toimintaan kuuluvat sisaymparistoon liittyvien ohjeiden laadinta ja jakaminen,
tilakayttajien kouluttaminen seka prosessien seuranta. (Metidinen ym. 2018,
23; Salonen ym. 2014, 22.)

Ennaltaehkaisevalla toimintamallilla saavutetaan parempaa luottamusta tila-
kayttajien ja asiantuntijoiden valilla seka mahdollisten ongelmanratkaisupro-
sessien nopeampaa loppuun saattamista, kun jo tiedetdan, miten toimitaan.
(Lahtinen ym. 2006, 22—-23; Metidinen ym. 2018, 23).

3.2 Vastuualueet ja roolit

Sisailmatydoryhma koostuu usein seuraavista tahoista, tyosuojelupaallikko,
tydsuojeluvaltuutettu, tyéterveyshuollon edustaja(t), kiinteistdhallinnan ja -
huollon edustaja(t), ymparistéterveyden edustaja(t), esimies kohdetydpaikas-
ta, tyontekijoiden edustaja kohdetydpaikasta, mahdollisesti viestinnan ammat-
tilaisesta ja tarvittaessa ulkopuolisesta asiantuntijasta. (Lahtinen ym. 2010, 9;
Lahtinen ym. 2006, 22-23; Salonen ym. 2014, 23-24.)

Ryhman sisalla pitaa olla koordinaattori tai vetgja, joka ohjaa sisailmatyoryh-
man toimintaa. Hanen tulee pyrkia yhteisen tavoitteen saavuttamiseen ja ke-
hittaa luottamusta eri osapuolien valille seka vastata ryhman sisaisen viestin-
nan ja tiedonkulun onnistumisesta. Tahan tehtavaan sopii usein tydsuojelu-

paallikko tai kohdeyksikon linjajohtaja. Ryhman muihin rooleihin ja vastuualu-
eisiin on hyva sopia yhdessa, kuka tulee tekemaan ja mita. Jokaisen jasenen
on hyva tuoda mukaansa omaa erityisosaamistaan ennaltaehkaisevaan toi-

mintaa varten, ja ne henkil6t, joilla on ensisijaista osaamista sisailmaongel-
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man ratkaisuprosessissa, on hyva olla Iasna ryhmassa. (Lahtinen ym. 2006,
22-23, 30; Salonen ym. 2014, 23-24.)

3.3 Viestinta

Taman luvun on tarkoitus tuoda esille viestinnan merkitysta ja vaikutuksista
tydyhteisOissa sisadilmaongelmia ratkaistaessa tai niiden ennaltaehkaisemi-

sessa.

Viestinnan merkitys on suuri sisdymparistdon ongelmia selvittadessa. Viestinta
on tiedottamista, mutta myos vuorovaikutteista nakemysten vaihtamista asi-
anomaisten valilla. Hyvalla viestinnalla ratkaisut sisaymparistbongelmiin rat-
keaa helpommin kuin vaikenemalla niista. (Lahtinen ym. 2006, 50; Salonen
ym. 2014, 30-31.) Ottamalla tilan kayttajat mukaan sisailmasto-ongelmien
selvitystyohon sisailmasto-ongelman ratkaiseminen vuorovaikutteisella vies-

tinnalla eri tahojen valilla mahdollistuu paremmin (Lahtinen ym. 2010, 9).

Viestinnan taytyy olla suunnitelmallista, sdanndllista ja sen tulee kestaa koko
ongelmanratkaisuprosessin ajan (Lahtinen ym. 2006, 50). Sisailmaryhmalla on
oltava hyva toimintamalli ilmoituskaytantoon, jolla varmistetaan oikeanlainen
tiedon kulku kayttgjille (Lahtinen ym. 2010, 8). limoitusjarjestelman tulee toi-
mia olosuhdehaittojen ilmetessa moitteettomasti. limoituksen tulee olla suju-
vaa ja haitoista tulee viestittaa tilojen kayttajia riittavasti. Ongelmiin on voitava
puuttua valittomasti. (Salonen ym. 2011, 12.)

Kymmenen vinkkié viestintéén

1. Tee viestintdsuunnitelma osaksi toimenpidesuunnitelmaa.

2. Muista, etté viestinta ei ole pelkéastaan tiedon vélittamista vaan
vastavuoroista tietojen, ndkemysten ja kokemusten vaihtamis-
ta.

3. Kuuntele, osoita vélittdmista ja myébtétuntoa.

4. Kunnioita tilan kéyttéjien kokemusta ja huolta, vaikka se tun-
tuisikin suhteettoman suurelta.

5. Jos huoli on suuri tai kuohunta voimakasta, vuorovaikutteiset

viestinnan keinot ovat véalttaméattémia.
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6. Tunnista kaikki viestinndn kohderyhmét ja heidén tiedontar-
peensa — rééataloi viestisi kohderyhmén mukaan ja kayta sel-
ke&é arkikielta.

7. Ole rehellinen, kerro mita tiedetéén ja mité ei tiedeta, kerro
huonot uutiset salailematta.

8. Rakenna viestisi ratkaisukeskeisesti ja korosta sitoutumista ti-
lanteen korjaamiseen.

9. Pidé tilan kéyttéjat ajan tasalla ja vaali toiminnan l&pindkyvyyt-
té - viesti aina kun tapahtuu ja silloinkin kun mitdan ei néytéa
tapahtuvan. Taustalla kuitenkin tehd&én tyota ongelman rat-
kaisemiseksi.

10. Tee onnistunut sisdilmaongelman ratkaisu seurannan ja arvi-

oinnin avulla ndkyvéksi. (Metiainen ym. 2018, 44.)

3.3.1 Riskiviestinta

Riskiviestinta on viestintaa, mika sisaltaa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia
riskeja. Mahdollisen sisailmahaitan havaittaessa on mahdotonta antaa vasta-
usta siihen, miten paljon ongelma aiheuttaa haittaa inmisten terveydelle. Ris-
kiviestinta pitaa sisallaan vuorovaikutteista keskustelua mahdollisten riskien
tiedoista ja niiden vaikutuksista. Tavoitteena riskiviestinnassa on antaa tilojen
kayttajille ymmarrysta tilanteesta ja sen tuottamista toimenpiteista. (Lahtinen
ym. 2010, 58; Metidginen ym. 2018, 41-42.)

Riskien tulkinnassa on syyta muistaa, etta tilan kayttajan kokema riski on aina
todellinen ja han kokee riskin eri tavoin kuin asiantuntija. Asiantuntija pohjaa
tuntemuksensa ammattitaitoonsa ja osaamiseensa, kun taas kayttaja pohjaa
tunteensa kokemuksiinsa, uhkatekijoihin, arvoihinsa ja oikeudenmukaisuu-
teen. Tilan kayttajaa on syyta kuunnella, ja hanen kokemaansa ei voida vaha-
tella, nain toimimalla saavutetaan luottamusta asiaa hoitavien tahojen kesken.
(Lahtinen ym. 2010, 59-66; Metiginen ym. 2018, 41-42.)

3.3.2 Viestintasuunnitelma

Viestintasuunnitelma voidaan kayttaa sisailmaryhman tydkaluna, jota paivite-

taan sisailmasto-ongelman kasittelyn edetessa. Etukateen tehtava viestinnan
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huolellinen suunnittelu estaa suurimman huhumyllyn syntymisen. Sisailma-
ryhman oikea tiedottaminen ja vastuiden jakaminen toimijoiden valilla helpot-
taa prosessin onnistumista. Viestinnan suunnittelua olisi hyva tarkastella kol-
mesta nakokulmasta.

1.Kuinka tilankayttgjilta saadaan tietoa sisailmaryhmalle?

2.Millaisia asioita ja missa vaiheessa tietoa tulisi valittaa tilan

kayttajille?

3.Miten vahvistetaan sisailmaryhman sisaista tiedottamista?
Viestintasuunnitelma on syyta olla osana sisailmaryhman toimintamallia (Lah-
tinen ym. 2006, 50; Lahtinen ym. 2010, 22).

3.3.3 Tietoa kayttsjilts

Suurin painoarvo sisailmasto asioissa on, kuinka tilan kayttajat kokevat tyo-
ymparistonsa. Oikein kartoitettu tieto kayttajien havainnoimista haittatekijoista
ja oireista helpottaa oikeanlaisen toimintatavan kayttoonottamisen mahdollis-
ten ongelmien ratkaisemisessa. Kayttajien kuuleminen on tarkeaa, silla kaikki
koetun sisdympariston haittatekijat eivat ole aina mitattavissa kaytettavissa
olevilla mittauslaitteilla. Ihminen aistii sisdympariston tekijat juuri sellaisena
kuin ne ovat aistittavissa. Kayttajiltd on tarkeaa saada tietoa yleisesta ilmapii-
rista ja tunneilmastosta, jotta tiedetaan millaisista kayttajistd missakin koh-
teessa on kyse. Tama helpottaa viestinnan suunnittelua ja onnistumista kartoi-
tusvaiheessa seka mahdollisten ongelmien korjaus- ja seurantavaiheessa
(Lahtinen ym. 2010, 25-27).

3.3.4 Viestinnan tavoite

Viestinnan suunnittelulla on oltava tavoitteita. Mita viestinnalla halutaan saa-
vuttaa? Taman tiedon avulla on helpompi ottaa kayttoon oikeanlainen viestin-
tamenetelma. Alla on lueteltuna, millaisia tavoitteita viestinnassa voi esimer-
kiksi olla.

e Kkertoa ja tiedottaa tapahtumista tai aikatauluista

e poistaa turhia pelkoja, rauhoittaa tilannetta

e torjua huhuja tai oikaista niitéa

e hakea ymmérrysté

o Sdilyttadé luottamus tai vahvistaa sité



13

e motivoida tilan kayttéjia aktiivisuuteen ja toimintaan ongelman-
ratkaisuissa

e varoittaa terveysriskistéd (Lahtinen ym. 2010, 28).

3.3.5 Viestinnan kohderyhmat

Viestintasuunnitelmassa on kaytava ilmi, kenelle viestintaa ollaan kohdenta-
massa. On suunniteltava, millaista tietoa ja ketka kaikki sita tarvitsevat. On
tarkeaa pitaa huolta siita, etta kukaan asianomainen ei jaa tiedon ulkopuolelle,
vaikka olisikin valiaikaisesti pois toista tai siirrettyna muuhun toimipisteeseen.
Suunnitelmassa on otettava myos huomioon mahdolliset ulkopuoliset henkil6t,
millaista tietoa he tarvitsevat tilanteesta, miten viestinta heille toteutetaan.
(Lahtinen ym. 2010, 29, 44-49.)

3.3.6 Viestinnan aikataulutus ja sisalto

Viestinnan ja tiedottamisen pitaa olla sdanndllista. Tiedottamista on tapahdut-
tava aina, kun jotain toimenpiteita tehdaan, mutta myaos silloin kuin mitaan
konkreettista ei tapahdu. Sisailmaston ratkaisuprosessi pitaa sisallaan paljon
toimenpiteita, jotka eivat nay kayttajalle, joten talldin ei saa kayttajille tulla tun-
ne, ettad nyt ei mitdan tehdakaan. Saannodllisella viestinnalla valtetaan kayttaji-
en tiedottomuutta prosessin aikana ja saavutetaan luottamusta asiantuntijoi-

den ja kayttajien valille (Lahtinen ym. 2010, 30-31).

3.3.7 Viestintamenetelmat

Viestintamenetelmia valittaessa kuuluu suunnitella, millainen viestintd mene-
telma olisi tydpaikan toimintatapoihin ja tyokulttuuriin sopivin. Lisaksi on huo-
mioitava tapauskohtaisesti oikea tapa lahestya henkiloita.

Pitkittyneisiin ja terveysriskeja sisaltaviin ongelmatilanteisiin tarvitaan vuoro-
vaikutteista viestintaa tiedotus- ja keskustelutilaisuuksissa, joissa asiantuntijat
kertovat konkreettisesti tapauksen ongelmista ja ratkaisumenetelmista. Kayt-
tajat voivat talldin esittda kysymyksia tyhjentddkseen kuormaansa ja nakevat
kaytanndssa, miten ongelmat ratkaistaan. Tallaisia vuorovaikutteisia tilaisuuk-
sia olisi hyva jarjestaa pienissa ryhmissa ja tarvittaessa toistaen useaan ker-
taan. (Lahtinen ym. 2010, 36-38.)



14

Kirjallista viestintaa voidaan hyodyntaa prosessien aikana esimerkiksi proses-
sin seurantaan, aikatauluihin tai muihin tiedotettaviin asioihin liittyen. Yhteen-
vedot prosessista ja tuloksista on myds hyva jakaa kohderyhmalle. Tiedottei-
den sisaltd on hyva suunnitella etukateen, ja niiden on hyva olla ytimekkaita,
selkokielisia ja sisaltaa oleellisimman tiedon lukijan kannalta. Tiedotteita voi-
daan jakaa nopeasti sahkdpostilla ja yhteenvedot paperilla kayttajille. Tiedot-

teet on syyta jakaa koko sisailmaryhman nimissa. (Lahtinen ym. 2010, 39-42.)

3.3.8 Tiedotusvalineet

Lahtisen mukaan (2010) media on yksi viestinnan kohderyhmista, ja sita voi
my0s kayttaa yhtena tiedotuskanavana. Siksi myos medialle tehtavat tiedot-

teet on tarkeaa suunnitella hyvin etukateen. (Lahtinen ym. 2010, 50-55.)

4 AINEISTOT JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimus perustuu kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen, jossa pyritaan
selvittamaan Kouvolan kaupungin sisailma-asioiden kasittelyyn ja ennaltaeh-
kaisyyn kuuluvia prosesseja seka niiden vaikuttavuutta. Laadullisen tutkimuk-
sen avulla saadaan ymmarrysta siihen, miten sisailmatyoryhman toiminta vai-
kuttaa sisailma-asioiden hoitoon Kouvolan kaupungilla seka millainen vaikutus
on kayttajien seka huolto- ja kunnossapitohenkildston toiminnalla sisailma-

asioiden hoitoon ja ennaltaehkaisyyn. (Heikkila 2014, 15-16.)

Tutkimuksessa toteutettiin kartoituskysely osalle Kouvolan kaupungin kKiinteis-
toissa tyoskenteleville henkildille. Kartoituskyselylla pyrittiin selvittamaan toimi-
tilakayttajien ja kaupungin asiantuntijoiden valista vuorovaikutusta kiinteistdjen
oikeanlaiseen kayttoon seka sisailmaongelmien hallintaan (Heikkila 2014, 45—
49).

Kouvolan kaupungin tdman hetkisten sisailmaongelmien ratkaisemista ja en-
naltaehkaisemista selvitettiin haastatteluin, teemahaastatteluin ja ryhmakes-
kusteluilla sisailmaryhmassa oleville tahoille (Heikkila 2014, 16).
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4.1 Kartoituskysely

Kartoituskysely toteutettiin liitteen 1 mukaisella kyselylla. Kyselyn kohderyhma
valikoitui asiantuntijoiden maarittelemana sellaisiin kohteisiin, joissa sisailma-
hallinta on ollut hyvaa, ja vastaavasti sellaisiin kohteisiin, joissa se on ollut
huonoa. Nain saataisiin kattavasti mielipiteita eri tilanteissa tyoskentelevilta.
Alueellisesti kyselyn kohderyhma jaettiin siten, etta jokaisen Kouvolan maan-
tieteellisesti neljaan alueeseen jaetuista kouluista ja paivakodeista saataisiin
vastauksia. Sosiaali- ja terveysalojen kiinteistdihin kyselya ei toteutettu sa-

maan aikaan tapahtuneen Sote-uudistuksen vuoksi.

Kyselylla kartoitettiin tyontekijoiden nakemysta Kouvolan kaupungin sisailma-
asioiden hoidosta, sisailmatyéryhman toiminnasta seka kiinteistdjen kunnosta
ja hoidosta. Kysely kohdennettiin valikoidulle maaralle Kouvolan kaupungin
rehtoreille, paivakodin johtajille, opettajille, varhaiskasvatuksen opettajille seka
toimistoesimiehille. Microsoft Forms -sovelluksen avulla tehty kysely ajoittui 5.
—29.12.2018 valiseen aikaan. Kyselyssa oli yhteensa enintaan 40 monivalin-

ta- ja avokysymysta. Kyselylinkki lahetettiin 80 vastaajalle sahkopostilla.

4.2 Haastattelut

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin Kouvolan kaupungin tilapalvelujohtajalle,
tydsuojelupaallikdlle, puhtauspalvelupaallikdlle, sisailma-asiantuntijalle, tyo-
suojeluvaltuutetuille, tydterveyshoitajalle seka vs. rakennuspalvelupaallikdlle
4.3.2019-27.5.2019 valisena aikana.

4.3 Osallistuva havainnointi

Tutkimuksen aikana toteutettiin osallistuvaa havainnointia Kouvolan kaupun-
gin sisailmatyéryhman seka toimenpideryhman palavereissa 18.5.2018—
15.8.2019 valisena aikana. Osallistuvan havainnoinnin avulla saatiin vastauk-
sia tutkimusongelman kartoittamiseen seka nakemysta toimintatapojen ja me-

netelmien tilasta seka toimivuudesta (Heikkila 2014,15-16).

Tutkimuksessa suoritettiin myos osallistuvaa havainnointia sisailmaongelmien
hoitoprosessissa Kouvolan seudun ammattiopistossa 15.2.2019 seka kiinteis-
tOkatselmuksessa Inkeroisten koululla 17.5.2019. (Heikkila 2014, 16.) Taman
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avulla saatiin tietoutta ongelman ratkaisu- ja ennaltaehkaisyprosessin toimin-

tamalleista.

5 TULOKSET

Tama kappale kasittelee tuloksia tutkimusmenetelmien avulla saaduista vas-

tauksista. Tuloksilla pyrittin saamaan vastauksia tutkimusongelmiin.

5.1 Sisailmatyéryhman toiminta

Kouvolan kaupungin kayttama sisailmatydéryhman toimintamalli perustuu
suunnitelmalliseen ja koordinoivaan tapaan ratkaista sisdymparistdongelmia
seka selvitettyjen tulosten perusteella tehtavia toimenpiteita Kouvolan kau-
pungin hallinnoimissa kiinteistoissa (Metiainen ym. 2018, 23—-26). Toiminta-
mallia on ollut Valviralle luomassa Reijo Pesonen Kouvolan kaupungilta, ja
tama malli on ollut Kouvolassa kaytdssa ns. Kouvolan mallina. Sisailmatyo-
ryhma ratkaisee kunkin tapauksen tapauskohtaisesti tyoryhman palavereissa
kaydyin neuvotteluin. Tyéryhmassa maaritellaan ongelma, arvioidaan tilannet-
ta, pyydetaan lisaselvityksia, teetetaan tutkimuksia, suunnitellaan hallintatoi-
menpiteitd, seurataan niiden vaikuttavuutta ja tiedotetaan tyopaikkaa. (Kontti
2018-2019; Sisailmatyoryhman palaveri 2018b.)

Sisailmatydéryhma toimii moniammatillisena tyéryhmana, johon kuuluu tilapal-
velut, tydsuojelu, tydterveyshuolto, puhtauspalvelut ja terveysvalvonta. Jokai-
sen toimialan alle kuuluvalla taholla on oman ammattialan rooli sisailmatyo-
ryhman jasenena. Sisailmatyoryhman lisaksi Kouvolan kaupungilla toimii eril-
linen toimenpideryhma, joka keskittyy yksityiskohtaisemmin ongelmanratkai-
suprosessin hoitoon ja pystyy nopeallakin aikataululla puuttumaan sisdympa-
ristoon liittyviin ongelmiin Kiinteistoissa. (Metiainen ym. 2018, 23—-26.) Molem-
mat tyoryhmat kokoontuvat palaveriin noin 5 kertaa vuodessa. (Sisailmatyo-

ryhman palaveri 2018b; Toimenpideryhman palaveri 2018a.)

Kuvassa 2 nakyy vuonna 2018 ja aiemmin kaytossa ollut prosessikaavio,
kuinka sisaympariston ongelman ratkaisuprosessi etenee kaytannossa si-
saymparistdongelman havaittaessa. Prosessikaavio on vuodelta 2016. Pro-

sessikaavion tarkoitus on ohje toimitilakayttajalle toimintatavasta havaittuaan
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mahdollisen sisailmaongelman. Lisaksi kaavio kertoo eri tahojen ja henkiloi-
den olemassa olosta eri toimialueilla seka menettelytavasta, miten ongelman-

ratkaisuprosessi etenee yleisella tasolla ilmoituksen tultua mahdollisesta si-
sailmaongelmasta. (Kontti 2018-2019.)

Kouvolan kaupungin toimintamalli sisailmaongelmien kasittelemiseksi

:":T Tr.)lmlnitahai r:’ p&_‘ha haju Oireista aina yhteys Jos ongelma ei poistu
(=3 Dl a:{amto tydterveyshuoltoon kunnossapidollisin toimin.
:g huonosta sisdilmasta.
=
t Yhteyshenkilt:
§ _ Rakennuspalvelupaallikkd Kaija Sarkka puh. 58134
§'§ Tyopaikan esimies ilmoittaa ongelmasta Jaala, Kuusankoski: fuha Sa\:’nlamen puh. 57106
] rakennuspalveluihin. Vika korjataan ja tehdyista K ouvola, WE‘?I.EZ_EM'_L'"MI‘; pub. 56004
g 2 Enimenninktiitot-t i Anjalankoski, Elimaki: Har!_'l Lek_ander puh. 57759
Puhtauspalvelut: Heli Lotti puh. 57829

i
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% %_ Annamaija Saarela puh. 57231 tydsuojelupaallikslle.
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Kuva 2. Kouvolan kaupungin prosessikaavio sisdilma-asioiden hoidosta (Kontti 2018-2019)
5.2 Kartoituskysely toimitilakayttajille

Kysely lahetettiin 80 vastaajalle ja vastauksia saatiin 32 kappaletta. Vastaus-
prosentti oli 40 %, mika jai toivottua alhaisemmaksi.
Kartoituskyselyn avulla selvitettiin:

e sisailmaan ja ymparistoon liittyvia asioita

¢ sisailmasto-ongelmien ratkaisuprosessin toimintaa

e kaupungin sisailmaryhman toimintaa

¢ henkiloston tietotaitoa sisdilmanhallintaan

e Kiinteiston huollon, yllapidon ja kunnossapidon toimivuutta kaupungin
Kiinteistoissa

e viestinnan toimivuutta.
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Kartoituskyselyn mukaan (2018) toimitilakayttajat ovat hyvin tietoisia, millaista
hyvan ja laadukkaan sisaympariston tulisi olla. Vastauksista kay ilmi ihmisten
pitavan riittavan suurista ja oikealle maaralle ihmisia tarkoitetuista puhtaista
tiloista tydtehtaviensa tekemiseen. Raikkaan ilman saanti, lampétila ja vedot-
tomuus koettiin myos tarkeaksi. Sisaympariston halutaan olevan turvallinen ja
viihtyisa, ja yksi vastaajista koki laadukkaan sisailman vaikuttavan myos vir-
keaan, sosiaaliseen ja vuorovaikutteiseen tydyhteisdn toimintaan. Salosen
mukaan (2011) muun muassa edella mainitut asiat ovat hyvan sisaympariston

maaritelmat.

Tyo6paikkojen sisailman laadun keskiarvoksi arvioitiin 5,85 arvovalilla 1-10.
Vastaajista 44 % koki henkistd kuormaa tai huolta sisadilmaan vaikuttavista
tekijoista, omasta tai muiden terveydesta seka tilojen tai laitteiden kunnosta.
Vastaajista 69 % toivoi Kouvolan kaupungin tyoterveys-, LVI-
ymparistéterveysasiantuntijoiden ja tydsuojeluhenkildiden katselmuksia tehta-
vaksi vahintdan kerran vuodessa Kiinteistdissa, joissa tydoskennellaan. 6 %
vastaajista toivoisi katselmuksia tehtavan jopa useamminkin kuin kerran vuo-
dessa. Vastaajien mukaan 68 % koki tdman tuovan luottamusta asioiden ja
prosessien hoitoon seka osa vastaajista myos kokisi taman antavan iloa ja

helpottuneisuutta elamaan.

18 % vastaajista tietaa jonkin tydnantajan ulkopuolisen jarjeston tai tahon, mi-
ka voi vaikuttaa sisailma-asioiden kehittdmiseen tai ratkaisemiseksi. 47 % ky-
selyyn vastaajista tietdd Kouvolan kaupungin sisailmaryhman olemassaolosta,
ja heista 27 % tuntevat sisailmaryhman toimintamallin. Toimintamallin on opit-
tu tuntemaan sisailman ongelmaratkaisuprosessin avulla, kun kayttajat ovat
olleet 1asna sisailmaongelma ratkaisuprosessissa yhdessa sisailmatyéryhman
kanssa. Sisailmaryhman tietavista vastaajista 80 % luottaa sisailmaryhman
asiantuntijoiden tekemaan tydhon. Vastaajista 79 % toivoisi sisdilmaryhman
asiantuntijoiden valittavan sisailma-asioiden seka korjausmahdollisuuksien
tietoa paremmin toimitilakayttajille. Vuorovaikutteisuutta he haluisivat kehittaa
avoimuudella, erilaisilla yhteydenotoilla, aiemmin mainituilla tydpaikkakatsel-
muksilla, yhteydenottolomakkeilla tai verkkotydkaluilla ja tietoiskuilla tydpaik-

kapalavereihin.
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Vastaajista 97 % koki toimipaikallaan olevan jokin sisailmaa huonontava teki-
ja. Naita olivat muun muassa poly, kosteusvauriot, ilmanvaihdon toimivuus,
tilojen riittamattdmyys henkildmaarille, haju ja lampdtila. Naiden korjausehdo-
tuksiksi mainittiin esimerkiksi parempi siivous- tai huoltoty®, asiantuntijoiden
katselmukset ja kartoitukset seka uusien tilojen hankkiminen. 50 % vastaajista
tiesi jonkin tahon, jonka puoleen kaantya ongelmien ratkaisemiseksi, mutta 31
% vastaajista ei kuitenkaan tietaisi, miten kaytdnndssa naita ongelmia ryhdyt-

taisiin ratkaisemaan.

33 % vastaajista koki, etteivat oman toiminnan vaikutukset vaikuta siivouksen
laatuun. Yleisesti ottaen vastaajat arvioivat keskimaarin siivouksen laadun
tydpaikoilla olevan arvolla 7,53 asteikolla 1-10 ja keskiarvolla 7,15 koettiin
siivouksen vaikuttavan sisailman laatuun. Puolet vastaajista koki siivouksessa
ja kiinteiston yllapidossa olevan parantamisen varaa. Siivousta pitaisi tehda
useammin ja kiinteistoja korjata/yllapitaa aktiivisemmin. 75 % vastaajista kertoi
ilmanvaihdon toimivan heikosti omissa tydskentelytiloissaan. Kouvolan kau-
pungilla on kaytossaan kiinteiston vikailmoitussovellus HAAHTELA ja vastaa-
jista 30 % vastasi tuntevansa sovelluksen ja kuinka jarjestelmaa kaytetaan.

Kysymyksiin viestintaan liittyen vastaajista 40 % koki tydnantajansa viestitta-
van tai tiedottavan sisaymparistoon liittyvista asioista. Tama tapahtuu esimie-
hen valityksella sahkdisesti tai palaverissa. Parannusehdotuksia Kouvolan
kaupungin viestintaan ja tiedottamiseen liittyen tuli seuraavasti: yhteyden otto-
ja, nakyvyytta, tiedottamista/ informoimista, tilaisuuksia, avoimuutta, rehelli-
syytta, tyontekijoiden osallistamista ja viestintaa foorumeilla. (Kartoituskysely
2018.)

5.3 Haastattelut

Tutkimuksessa toteutettiin haastatteluja Kouvolan kaupungin sisailmatyoryh-
massa toimiville asiantuntijoille. Kappaleessa kerrotaan haastatteluiden perus-
teella sisailmatyoryhman toiminnasta, sisailmaan liittyvasta viestinnasta, kau-
pungin kiinteistdjen kaytdsta ja kunnossapidosta ja tydterveyspalveluiden toi-

minnasta.
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5.3.1 Sisailmatyoryhma

Kouvolan kaupungin sisailmatyoryhma toimii kiinteistojen tilapalveluiden hal-
linnoimana ryhmana, johon kuulu eri toimialojen ammattilaisia ja asiantuntijoi-
ta, jotka parantavat sisdilmaongelmien ennaltaehkaisya ja ratkaisuja. Maalis-
kuun 2019 alussa Kouvolan kaupungin tilapalveluiden kayttédn on palkattu
sisadilma-asiantuntijaksi Reijo Pesonen. Valtiojohtoiseen Terveet tilat 2028
-hankkeeseen sisailmatyoryhma ei ole paneutunut mitenkaan. (Jormanainen
& Roimola 2019; Pesonen 2019.)

Jormanaisen ja Roimolan (2019) mukaan sisailmatyoryhman toimintaa pitaa
saada nakyvammaksi ja avoimemmaksi. Toiminnan kannalta olisi merkityksel-
listd saada Kouvolan kaupungin kayttdon konkreettinen sisailmaohje toimitila-
kayttajien ja asiantuntijoiden tueksi ja toimintamallien yhtenaistamiseksi. Olisi
tarkeaa, etta toimitilojen esimiehet ja kayttajatkin ymmartaisivat oman vas-

tuunsa kiinteistojen kaytosta ja yllapidosta.

Kaitilan ym. (2019) ja Lotin (2019) mukaan sisailmatyéryhman jasenilta puut-
tuu selkea roolitus ryhman jasenena. Eri tahot toimivat oman ammattialansa
osaltaan roolissa sisailmatyéryhman jasenena, mutta varsinaisesti sisailma-
tydryhman rooleihin seka toimintaan ketaan jasenta ei ole perehdytetty erik-
seen, sisailmatydéryhman nakdkulmasta toiminnalta puuttuu talldin suunnitel-
mallisuus. Kaitilan ym. (2019) mukaan ongelmanratkaisuprosesseissa usein
puuttuu vastuuhenkil0 asian eteenpain viemiseksi. Tasta syysta tiedottaminen
ja ratkaisun eteneminen voi jaada puolitiehen. Toimitilakayttajille pitaisi olla
enemman oikeaa tietoa sisailma-asioista, vaaran tiedon ja epaluulojen valtta-

miseksi.

Kokonaisuudessaan sisailmaongelmiin tarttuminen on Kouvolan kaupungilla
hyvin nopeaa ja reagointi ongelmanratkaisuprosessin hoitamiseksi on aarim-
maisen hyvaa. Toimenpideryhma toimii heti tiedon saatuaan ja ongelmakiin-
teistoihin ollaan valittomassa yhteydessa. (Jormanainen & Roimola 2019; Kai-
tila ym. 2019; Pesonen 2019.) Sisailmatyéryhma kuitenkin toimii vastaavana

toimielimena kuten toimenpideryhma (Kaitila ym. 2019).
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5.3.2 Viestinta

Sisaymparistdongelmien ennaltaehkaisemiseksi ja ongelmien ratkaisuproses-
sin hoitoon liittyen Kouvolan kaupungin sisailmatyoryhman viestinta on heik-
koa. Sisailmatyoryhmalta puuttuu viestintadsuunnitelma, ja jokaisen tapauksen
kohdalla viestintaa hoitaa sisailmatyoryhman jasenista jokainen tahollaan tai
joskus jopa ei kukaan. Sisaisen ja ulkoisen viestinnan ja vuorovaikutteisen
tiedon siirron osalta sisailma-asioihin Kouvolan kaupungilla on suuria puuttei-
ta. On ollut tapauksia, joissa tieto ei toimitilakayttajille ole valttamatta tullut tai
joitakin asioita on jaanyt tiedottamatta. Joskus ongelmanratkaisuprosessien
aikana ei tiedottamista ole tapahtunut lainkaan. (Jormanainen & Roimola
42019; Kaitila ym. 2019; Pesonen 2019; Sisailmatyéryhman palaveri 2018a,
2018b, 2018c.)

Sisailmatyoryhmalla ei ole viestintdvastaavaa. Viestinta, jota tehdaan, on hi-
dasta sisailmatyoryhman ja toimitilakayttajien valilla seka sisailmatyoryhman
sisaisen viestinnan osalta. Rautjarven (2019) mukaan toimenpideryhman tie-
don kulku on kuitenkin erittain toimivaa. Lisaksi sisailmatyéryhma on tehnyt
joitakin tiedotteita sisailmaan liittyen, mutta niita ei ole paivitetty. (Jormanainen
& Roimola 2019; Kaitila ym. 2019; Pesonen 2019.)

Kaitilan ym. (2019) ja Jormanaisen & Roimolan (2019) mukaan Kouvolan
kaupungin olisi hyva jarjestaa koulutus- ja tiedotetilaisuuksia seka tapahtumia
toimitilakayttajille enemman. Tilaisuuksia on joskus ollut, mutta nyt aika on
enemman kulunut ongelmanratkaisuprosessien hoitoon ja ennaltaehkaisevan
toiminnan malli on unohtunut. Sisailma-asioiden nakyvyytta pitaisi lisata reilus-
ti ja poliittisten paattajien olisi myos hyva olla tietoisia kiinteistdjen sisaympa-

ristbasioista.

Kouvolan kaupungilla on kaytdssaan sahkdinen vikailmoitusjarjestelma, joka
on osa kKiinteistojenhallintajarjestelma HAAHTELAa. Vikailmoitukset tulevat
hyvin perille, mutta niihin reagointi on melko hidasta (Jormanainen & Roimola
2019). Kaitilan ym. (2019) mukaan HAAHTELA:n kayttda pitaisi hyodyntaa
paremmin dokumentaation ja vuorovaikutteisen tiedonsiirron tydkaluna. Jor-
manaisen (2019) ja Rautjarven (2019) mukaan HAAHTELAa kehitetaan ja
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paivitetaan koko ajan ja mukaan tulevat muun muassa kohdekohtaiset sisail-
maosiot, joissa kasitellaan kohteiden sisailmaan liittyvia asioita.

5.3.3 Kiinteiston kayttdo seka kunnossa- ja yllapito

Jormanaisen & Roimolan (2019) mukaan sisailmaongelmat Kouvolan kau-
pungilla johtuvat puutteellisesta kiinteistojen huollosta ja yllapidosta. Kouvolan
kaupungin kKiinteistojen ika ja korjausvelka ovat myos suoraan vaikuttavia teki-
joita ongelmien syntymiseen. Lisaksi on |0ydetty vaaria rakennustoimintatapo-
ja uudis- ja korjausrakentamisessa. Pesosen (2019) mukaan Kouvolan kau-
punki ottaa uusissa rakennusluvallisissa rakennushankkeissa kayttoonsa kos-

teudenhallintakoordinaattorin.

Kaitilan ym. (2019) ja Lotin (2019) mukaan tiloja ei kayteta oikein tai oikeaan

kayttotarkoitukseen soveltuvasti. Muun muassa tilojen liiallisen kayttoasteen

tai henkildiden liiallinen maara tiloissa aiheuttavat sisailman laadun huonone-
mista pienempaan kayttokapasiteettiin mitoitetun ilmanvaihdon maaran vuok-
si. Lisaksi toimitilakayttajien opastusta tilojen oikeanlaiseen kayttoon tarvittai-
siin lisaa epatietoisuuden vahentamiseksi. Kouvolan kaupungilla on tilojensa

kayttajille siivottavuusopas, jota pitaisi saada enemman kayttoon kiinteistojen
siivottavuuden parantamiseksi ja mahdollisten sisailmaongelmien ennaltaeh-
kaisemiseksi (Kontti 2018-2019; Lotti 2019).

Jormanaisen (2019) mukaan kevaalla 2019 on aloitettu koulujen pitkan tah-
taimen kunnossapitosuunnitelman (PTS) teko. Taman mydéta kouluissa suori-
tetaan kiinteistokatselmukset asiantuntijaryhman voimin. Syksylla 2019 kiin-
teistokatselmukset tehdaan paivakoteihin. (Sisailmatyoryhman palaveri
2019b.)

Kaitilan ym. (2019) mukaan kiinteistdissa tarvittaisiin johdonmukaista johta-
mista ja vastuunottoa jokaiselta tilan kayttajalta kiinteistoa kohtaan valinpita-
mattoman asenteen vahentamiseksi. Esimiesten sitoutumista tilojen kay-
tonopastamiseen kaivataan enemman ja tydhdn perehdyttamisen rooli kasvaa

esimiestydssa myds merkittdvammaksi.
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Pesosen (2019) mukaan kiinteistojen huollon merkitys sisailmaongelmien en-

naltaehkaisemiseksi on laaja.

Siivouspalvelut

Kouvolan kaupungin siivouspalveluilla on laadukas jarjestelmallinen toiminta-
tapa, jossa tyotekijoille on annettu tarkat yksityiskohtaisen tydohjeet. Jarjes-
telmallisyyden etuja on se, etta tyotehtavat ovat mitoitetut sille resurssille, joka
on kaytettavissa, ja tyotehtavat tehdaan laadukkaasti annetun resurssin puit-
teissa (Lotti 2019.)

Lotin (2019) mukaan siivouksen laatu ja siivouspalveluiden toiminta ovat hy-
vaksyttavalla tasolla. Siivoojat kohtaavat usein mahdollisia sisailmaongelmia
kiinteistOissa, ja heitd on opastettu valittamaan tietoa oikeille tahoille ongel-
man ratkaisemiseksi. Siivoojien koulutustaso ammattiosaamiseen liittyen on
hyva, ja vain patevia henkiloita kaytetaan tyétehtavien suorittamiseen. Siivoo-
jia myos taydennyskoulutetaan saanndllisesti ammattitaidon sailymisen ja ke-
hittymisen vuoksi. Siivouspalveluiden laatua tarkkaillaan laatukaynnein ja
ATOP-mitoitusohjelman avulla. Laatukayntien tarkoitus on kehittaa ja paran-
taa siivouksen laatua seka 16ytaa mahdollisia prosessin hoitoon liittyvia on-

gelmakohtien ratkaisumalleja (Lotti 2019.)

Kiinteiston hoito- ja kunnossapitopalvelut

Kouvolan kaupungin kiinteistdn hoito- ja kunnossapitopalveluilla on noin 50
vakituista tyontekijaa, joista 12 toimii kunnossapidon tyotehtavissa. Suuret
kunnossapitokorjaukset, joihin ei oma miehitys riita, ulkoistetaan. Kiinteisto-
palveluiden henkiloston keski-ika on korkea, ja elakoityvia tyontekijoita tulee

olemaan kolmen vuoden sisalla 11 henkiléa (Rautjarvi 2019.)

Kiinteistdn hoito- ja kunnossapitopalveluilla on kaytdssaan liian pienet resurs-
sit ja kiinteistojenhoitajilla hyvinkin suuri tyotaakka tyonsa tekemiseen. Kiin-
teistonhoitajat tyoskentelevat vajaalla miehityksella useassa kohteessa. Kiin-
teistonhoitajilla on osaamista omiin tyétehtaviinsa hyvin, ja kaikilla heilld on
kiinteistonhoitajan koulutus. Kiinteiston hoito- ja kunnossapitopalveluilla on

tavoitteena nostaa osaamistaan. Lisa- ja patevoitymiskoulutusta annetaan
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muun muassa automatiikkalaitteiden huoltoon ja hoitoon. Koulutus on joillakin

tyotekijoilla jo meneillaan. (Rautjarvi 2019.)

Rautjarven (2019) mukaan kiinteistonhoitajat tuntevat sisailmaongelman rat-
kaisuprosessin toimintamallin ja menettelytavan. Kiinteistonhoitoa kehitetaan
tilojen mitoitustarkastuksilla ja kiinteistonhoidon tasoa sisaisilla kohdekohtaisil-
la koulutuksilla ja niin sanotulla vertaiskoulutuksella. Kohdekohtaiset sahkoiset
huoltokirjat ovat kiinteistonhoitajilla kaytossa. Kiinteistonhoitajilla on kiinteisto-
kohtaisesti maaritetyt tyotehtavat, mitka pitaa tehda. Naitéa ovat muun muassa
lImanvaihtokoneiden huollot. Esimiehet valvovat tyGtehtavien suorittamista ja

suorittavat tarkastuskaynteja. (Rautjarvi 2019.)

5.3.4 Tyoterveyspalvelut

Kouvolan kaupungin tyoterveyspalvelut muuttuivat Terveystalo Oy:n palvelui-
hin 1.1.2019. Ennen sita tyoterveyspalveluita kaupungin tyontekijoille tarjosi
Pihlajalinna Kouvola (Jormanainen& Roimola 2019). Tydterveyspalveluiden
tarkoitus on antaa oikeanlaista hoitoa kaupungin tyontekijoille seka antaa tie-
toa sisailmaongelmien ennaltaehkaisemiseen. He valittavat tyoterveyspalve-
luille tullutta tietoa toimitiloissa tyoskentelevien terveyden tilasta sisailmatyo-
ryhmalle. Menettelytapaa ei ole mitenkaan maaritelty sisailmatyéryhman toi-

mesta; nain on vain toimittu (Puolakka 2019).

Puolakan (2019) mukaan sisailmaoireiden vaikutus on suuri henkiseen hyvin-
vointiin, minka vuoksi oikea-aikainen kiinteistolle tapahtuva tiedottaminen asi-
antuntijoilta on tarkeaa. Sisailmaoireet on maaritelty kappaleessa 2.2 Sisail-
man terveysvaikutukset ja oireet (Sundman-Digert & Reijula 2002). Heikon
henkisen hyvinvoinnin johdosta sisailmaoireet voivat tuntua voimakkaammilta.
Kaikilla inmisilla ei ole kuitenkaan sisailmaoireita. Sisailmaoireista voi paran-

tua, mutta tietty herkkyys altistumiseen uudelleen voi jaada. (Puolakka 2019.)

Puolakan (2019) mukaan Terveystalon laakareita koulutetaan tuntemaan pa-
remmin sisailmaongelmien esiintyvyytta seka sisailmaoireita. Kuvan 2 proses-
sikaavioista poiketen, mahdollisen sisailmaoireen havaittuaan tyéterveyspal-
velu on yhteydessa sisailmatyoryhmaan. Oireiden pohjalta suoritetaan perus-
teellinen haastattelu ja oireiden kartoitus. Lisaselvityksia tehdaan tarvittaessa.
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Niissa verrataan kiinteiston tilaa yhteydessa tiedossa oleviin oireiluihin. Tyo-
terveyspalvelut suorittaa my0s kiinteistojen oire- ja olosuhdekyselyt. Lisaksi
tydterveyshuollon edustaja suorittaa kiinteistdjen riskinarvioinnin yhteistydssa

Kouvolan kaupungin tilapalveluiden kanssa (Pesonen 2019; Puolakka 2019.)

Kaitilan ym. (2019) mukaan tyoterveyden ja sisailmatyoryhman valinen yhteis-
tyd pitaisi saada tiivimmaksi. Uskottavuuden sailymiseksi sisailmatyéryhman
ja tyoterveyden edustajilla olisi oltava yhteinen nakemys sisailma-asioihin.
Kaitilan ym. (2019), Puolakan (2019) ja Pesosen (2019) mukaan tyoterveyden
edustaja ei ota kantaa kiinteistojen tekniseen kuntoon tai terveyteen vaan ai-

noastaan tyontekijan terveydentilaan ja oireisiin.

6 TULOSTEN TARKASTELU

Tulosten tarkastelu perustuu saatujen tulosten tulkintaan ja niiden vertaami-
seen. Tassa kappaleessa kaydaan lapi ne asiat, jotka ovat kappaleen 5 tulok-
sissa tulleet esille. Tulosten tarkastelussa huomioidaan myos aiemmin vas-
taavissa tutkimuksissa esiin tulleiden tulosten eroavaisuudet tai samankaltai-

suudet.

6.1 Sisailmaryhman toiminta

Kaitilan ym. (2019) mukaan sisailmatyéryhman toimintaa olisi saatava enem-
man ennaltaehkaisevammaksi ja ryhman koordinoivaa roolia vahvemmaksi.

Lehtisen (2017) tutkimuksen tulokset olivat samansuuntaiset.

Tehdyn kartoituskyselyn (2018) tulosten mukaan Kouvolan kaupungin tyonte-
kijat tuntevat huonosti sisailmatydéryhman olemassa olon. Ne tydyhteisot, joilla
on ollut ongelmia sisdymparistonsa kanssa, tuntevat sisailmaryhman toiminta-
tavat. Luottamusta sisailmaryhman osaamiseen ja ammattimaisuuteen kuiten-
kin l6ytyy, mutta tilojen kayttgjille olisi saatava lisaa tietoutta sisdymparistoon
liittyvista asioista ja sisailmaryhman toiminnasta. Lisaksi sisailmatyéryhman
nakyvyytta olisi parannettava tiedottamisen ja vaikuttavamman esiintulon avul-

la.
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Sisailmatyoryhman palavereissa on otettu kayttoon uusi toimintatapa palave-
reiden etenemisen parantamiseksi. Uudet tiedossa olevat ongelmat kaydaan
lapi sisailmatyéryhman sisalla, kun aikaisemmin jokaisen kohteen asiat ja
mahdolliset ongelmat kaytiin Iapi. Nykyisin toimenpideryhma kay olemassa
olevat ongelmakohteet Iapi ja hoitaa ratkaisuprosessin. Nain toimimalla pala-
verin eteneminen on muuttunut sujuvammaksi ja aikaa ennaltaehkaisevien
asioiden organisointiin jaa paremmin. (Sisailmatyéryhman palaveri 2019a,
2019b, 2019c, 2019d.)

Kuvassa 3 nakyy Kouvolan kaupungin uusi prosessikaavio sisailmaongelmien
hoitoon. Prosessikaavio antaa nyt yksityiskohtaisemman ja selkeamman ku-
van menettelytavasta kuin aiempi kuvan 2 prosessikaavio. Uusi kuvan 3 pro-
sessikaavio kertoo, kuinka toimitilakayttajan kuuluu toimia mahdollisen sisail-
maongelman havaittuaan seka ongelmanratkaisumenettelytavat. Uudessa
kuvan 3 prosessikaavioissa ei ole esitettya ylimaaraista tietoa eri toimijoista tai
henkilbista, ja lisdksi ongelmanratkaisuprosessin eteneminen on selkeam-

massa jarjestyksessa esitetty kuin vanhassa kuvan 2 prosessikaavioissa. (Si-

sailmatyoryhman palaveri 2019d.)

Kuinka toimia sisdilmaongelmatilanteissa?

Kouvola.
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Kuva 3. Kouvolan kaupungin uusi prosessikaavio sisadilma-asioiden hoidosta

Sisailma- asiantuntija
Kouvolan kaupungin tilapalvelut nimesivat 4.3.2019 kayttédnsa sisailma-
asiantuntijan. Hanen tehtaviinsa kuuluu muun muassa:

e Ottaa vastaan toimitilakayttajien sisailmailmoitukset
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e Kaynnistaa sisailmailmoituksiin liittyvat toimenpiteet

e Tehda sisailmaan liittyvia selvityksia ja tutkimuksia ja olla mukana niis-
sa, mikali tutkimukset tilataan ulkopuoliselta asiantuntijalta

e Laatia tiedotteita tutkimustuloksista, korjaustarpeista ja jalkivalvonnasta

e Osallistua riskinarvion tekoon yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa

e Olla mukana sisailmatyoryhman ja toimenpideryhman asiantuntijana

¢ Osallistua tarvittaessa viranomaistarkastuksiin

e Olla mukana yhteistarkastuksilla Kouvolan kaupungin omistamissa ra-

kennuksissa Kymsoten tydpisteissa.

Tilapalveluiden uusi sisadilma-asiantuntija tuo sisailmatyoryhmalle parempaa
nakyvyytta ja toimitilakayttgjille luottamusta sisailma-asioiden hoidosta ja ylla-
pidosta. Sisailma-asiantuntija tulee olemaan se taho, johon on helppo olla yh-
teydessa. Han pystyy helposti irtautumaan kohteisiin muusta tydsta ja on nyt
paremmin toimitilakayttajien saavutettavissa kuin muut tahot aiemmin. Lisaksi
sisdilma-asiantuntijalla on virkaansa kuuluva valta tehda paatoksia kiinteistoon
kohdistuvista toimenpiteista. Sisailma-asiantuntija toimii keulakuvana sisailma-
tydéryhmalle. (Jormanainen & Roimola 2019; Pesonen 2019.) Lehtisen (2017),
Ojanperan (2017) ja Paappasen (2018) tutkimukset poikkesivat tuloksista, silla

heidan tutkimuksissaan ei ilmennyt tuloksia sisailma-asiantuntijasta.

6.1.1 Roolit

Kouvolan kaupungin sisailmatyéryhman jasenten rooleiksi on muodostunut
kunkin tahon oman tyon mukaiset tyotehtavat ja niiden hoitaminen sisailma-
tydryhman nimissa (Sisailmatyoryhman palaveri 2019b). Lahtisen (2005) mu-
kaan olisi kuitenkin tarkeaa sopia yhdessa, kuka tekee ja mita. Tama selkeyt-
taa jokaiselle taholle oikeanlaisen roolin tydon tekemiseen. Tutkimuksen tulok-

set rooleista olivat samansuuntaiset Lehtisen (2017) tuloksiin verrattuna.

6.2 Kiinteistdjen kiyttd

Kappaleen 5.2 ja Lotin (2019) mukaan toimihenkildiden ja asiakkaiden oma
toiminta vaikuttavat sisaympariston ja sisailman laatuun. Joissakin kohteissa
kayttajien omaan toimintaan on kiinnitetty huomioita, ja toimenpiteilla on saatu

muun muassa henkildiden hajusteiden kayttoa vahemmaksi. Siivottavuuden
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helpottamiseksi tarvitaan viela paljon ty6ta ja kayttajien asenteiden muutosta.
TyOpisteet on saatava toimitilakayttajien toimesta sellaiseksi, etta ne voidaan

siivota ja yllapitaa puhtaina.

Rautjarven (2019) mukaan tilojen kayttajat tarvitsisivat lisaa tietoutta sisailma-
haittojen terveysvaikutuksista. Inmiset ovat herkkia reagoimaan tilassa tapah-
tuviin sisdympariston muutoksiin ja he eivat valttamatta ymmarra olosuhteiden
muutoksen vaikuttavuutta terveyteen. Puolakan (2019) mukaan jokainen tyon-
tekija voi vaikuttaa sisdympariston puhtaana pysymiseen kayttamalla tilan sai-
lytystiloja ja tarvikkeita oikein.

Kartoituskyselyn (2018) tulosten ja Pesosen (2019) mukaan monissa Kiinteis-
toissa on tehty muutoksia tilojen kayttotarkoitukseen. Esimerkiksi varastotilois-
ta on tehty toimistoja, opetustiloista toimistoja, taukotilasta ryhmatyoskentelyti-
la ja opetustiloista paivakotitiloja. Tiloissa on henkildomaara lisdantynyt aiem-
paan tilanteeseen verrattuna. Tama vaikuttaa lisdavasti ilmanvaihdon tarpee-
seen, aikaisempaan henkilomaaraan suhteutettuna. Pesosen (2019) mukaan,
riippuen Kiinteistosta, monissa kohteissa kayttomaarat ja kayttdaste ovat suu-
ria tilojen ilman riittdvyyteen ja ilmanvaihtojarjestelmien kapasiteettiin nahden.
Kiinteistdjen kunto on alkanut kaytén myéta rapistua ja huolto- ja korjaustoi-
met ovat vaikeasti saatavilla. Joidenkin kiinteistojen kayttotarkoitukseen anne-
tut tilat ovat vaaranlaisia. Kaitilan ym. (2019) mukaan jos kiinteiston kunto on
heikko, kiinteist6a kayttavien toiminta kiinteistdéa kohtaan muuttuu valinpita-

mattomammaksi.

Rautjarven (2019) mukaan sisailma-asiantuntijan rooli rauhoittaa tulevaisuu-
dessa toimitilojen kayttajia. Han pystyy reagoimaan mahdollisiin kiinteistossa
esiintyviin ongelmiin ja opastamaan ennaltaehkaisyn merkitysta tiloja kayttavil-
le henkilbille. Jormanaisen & Roimolan (2019) ja Pesosen (2019) mukaan
toimitilakayttajien tietoutta toimitilojen kayttoon ja ominaisuuksiin lisataan jat-
kossa tarkastuksien, infotilaisuuksien ja katselmuksien myota. Tyoterveyden

edustaja on myds naissa tilaisuuksissa tarvittaessa lasna.
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6.3 Kiinteistojen huolto, siivous ja kunnossapito

Kartoituskyselyn mukaan (2018) ilmanvaihdon toiminta koetaan paasaantoi-
sesti heikoksi, ja naiden parantamiseksi tarvitsisi kartoittaa kiinteistdjen ilman-
vaihtojarjestelmien toimintakunto. Huoltoa ja kunnossapitoa halutaan paran-
taa. Korjaukset ja huollot kestavat pitkaan tai niita ei toteuteta lainkaan. Taten
kiinteistojen kunto heikkenee, ja tiloja on vaikea kayttaa. Lehtisen (2017) tu-

lokset olivat samansuuntaiset.

Siivouksen laatu koetaan paasaantoisesti hyvaksi, mutta siivouskertoja on
liian harvoin ja niita taytyisi tihentaa. Siivousresursseja on myos kaytettavissa
lian vahan. (Kartoituskysely 2018.) Kaitilan ym. (2019) ja Lotin (2019) mukaan
kiinteistonhoitajien seka siivoojien koulutusta sisailma-asioihin olisi hyva lisata.
Paappasen (2018) tulokset koulutuksesta olivat samansuuntaiset, mutta erona
koulutuksia suunnataan kaupungin ulkopuolisiin yrityksiin. Lotin (2019) mu-
kaan Kouvolan kaupungin oma siivottavuusopas ei ole monellakaan tyopaikal-

la kaytossa tai edes tyontekijoiden tietoisuudessa (Kontti 2018—2019).

Kiinteiston hoitajien ja siivoojien koulutus- ja kehittamistyon suunnittelu ja to-
teuttaminen ovat puhtaus- ja kunnossapitopalveluiden vastuulla. He maaritta-
vat tarpeen mukaisen kehittamisen niilla resursseilla kuin on kaytettavissa.
(Lotti 2019; Rautjarvi 2019.)

Toimitilakayttajien omaa puhtauden yllapitotapaa parannetaan kaupungin
oman siivottavuusoppaan kehittamisella ja esiintuomisella sisailmatyéryhman

toimesta (Sisailmatydéryhman palaveri 2019c).

Kiinteistdjen kunnossapidon ja huollon toimintamallin kehittdminen Kouvolan
kaupungille olisi hyva jatkotutkimusidea (Jormanainen & Roimola 2019; Raut-
jarvi 2019).

6.4 Viestinta

Sisailmaryhmalla ei ole viestintavastaavan roolissa olevaa henkiloa. Tama
vaikuttaa myos nakyvasti siihen, etta viestinta on hyvin vajavaista ja joskus

tiedottaminen jaa puuttumaan kokonaan. Sisailmaryhma ei ole toteuttanut
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varsinaista viestintasuunnitelmaa, vaan kohteiden tiedottaminen sovitaan si-
sailmaryhman tai toimenpideryhman palavereissa tapauskohtaisesti. Yleiselle
sisdilmaryhman nakyvyyden parantamiselle viestinnan avulla ja sisailma-
asioiden ennaltaehkaisevalle tiedottamiselle ei ole sisailmaryhman jasenilla
aikaa. Vuorovaikutteinen tiedonkulku tapahtuu ongelmien havaitsemisen yh-
teydessa toimitilakayttajien toimesta eri tiedotuskanavia pitkin sahkopostilla,
HAAHTELAnN tai henkilokohtaisen keskustelun kautta. Tiedot kootaan sisail-
maryhman palaverissa ja siella pohditaan toimenpideratkaisuja. (Sisailmaryh-
man palaveri 2018 a, 2018b, 2018c; Sisailmaryhman palaveri 2019 a, 2019b.)

Toimitilakayttajilla on valtava epatietoisuus ongelmanratkaisuprosessien aika-
na tapahtuvista toimenpiteista seka ylipaataan sisailmanryhman olemassa
olosta, vaikka ongelmia ei olisikaan viela esiintynyt (Kartoituskysely 2018).
Kartoituskyselyn (2018) mukaan toimitilakayttajat haluaisivat asiantuntijoilta
parempaa, avoimempaa ja aktiivisempaa tiedonkulkua seka tiedottamista pro-
sessien etenemisen vaiheista. Kartoituskyselyn (2018) ja sisailmaryhman pa-
laverin (2018b) mukaan tiedottamisen ja viestinnan seuranta jaa puuttumaan.
Tiedotustilaisuuksia ongelmakohteissa toteutetaan tapauksista riippuen hyvin

ja prosessin yhteenvetopalaveri toteutetaan kohteissa prosessin lopussa.

Jormanaisen & Roimolan (2019) ja Kaitilan ym. (2019) mukaan sisailmatyo-
ryhmassa olisi hyva olla suunnitelma viestinnan ja median hyodyntamiseen.
Paikallismedian kanssa pitaisi luoda luottamussuhde, jolloin nakyvyytta si-
sailma-asioissa voitaisiin parantaa positiivisessa hengessa Kouvolan kaupun-
gissa. Myds kaupungin sisaista viestintayhteis6a voisi enemman hyddyntaa

sisdilma-asioiden esiin tuomisessa.

Pesosen (2019) mukaan tulevaisuudessa viestinta- ja tiedottamisvastuu jaa
yha enenevassa maarin sisailma-asiantuntijan hartioille. Sisailma-asiantuntija
pyrkii toimimaan vuorovaikutteisella otteella toimitilakayttajia kohtaan ja nain
saavutetaan tiedon lisaamista tyoyhteisoihin. Tulevat toimitilojen katselmukset
ja tiedotus- ja infotilaisuudet hoidetaan jatkossa tilapalveluiden ja sisailma-
asiantuntijan toimesta maaraajoin ja saanndllisesti suunnitelman mukaisesti.
(Jormanainen & Roimola 2019; Pesonen 2019; Sisailmatyoryhman palaveri

2019c.) My0s tyosuojeluvaltuutettujen roolia tiedon jakamisessa olisi hyva te-



31

hostaa toimitilakayttajia kohtaan, mutta tama jaa sisailmatyoryhman ratkaista-
vaksi myohemmaksi roolitusten selkiytyessa (Kaitila ym. 2019; Sisailmatyo-
ryhman palaveri 2019c). Sisailmatydéryhman viestintdsuunnitelman luominen
ja kayttéonottaminen jaavat sisailmatyéryhman vastuulle myéhemmaksi (Pe-
sonen 2019).

Sisaista viestintaa sisailmatyéryhman jasenet ovat tehostaneet TEAMS-
sovelluksen avulla. Aiemmin sahkopostilla tapahtuneen viestinnan myoéta jot-
kin tahot saattoivat jaada tiedon ulkopuolelle. Tiedonkulussa kuitenkin on viela
kehitettavaa, esimerkiksi toimenpideryhmassa kasiteltavien asioiden tiedon
jakaminen. (Sisailmatyéryhman palaveri 2019c.) Ojanperan (2017) tulokset
poikkeavat viestinnan osalta siten, etta tutkimuksen tulokset sisaisesta tiedon-

kulusta todettiin toimivaksi.

HAAHTELA

HAAHTELA on sahkoéinen kaupungin intrassa oleva jarjestelma. HAAHTE-
LANnN avulla saavutetaan tiedon kulkua kayttajilta asiantuntijoille ja toisin pain.
Sieltd voidaan myOs seurata ongelmaprosessien ratkaisujen kasittelya ja ete-
nemistd. HAAHTELAnN avulla voidaan myds nyt ja tulevaisuudessa entista pa-
remmin dokumentoida kaikissa kiinteistoissa tehdyt toimenpiteet, piirustukset
ja tiedotteet, silla ohjelmiston kaytettavyytta laajennetaan ja parannetaan koko
ajan. HAAHTELA olisi otettava laajemmin kayttoon, ja sen kaytettavyytta pitai-
si kiinteistojen kayttdjille parantaa entista enemman tiedottamisen kautta.
(Toimenpideryhman palaveri 2018a, 2018b, 2018c.) Kaitilan ym. (2019) mu-
kaan HAAHTELAN kayttoa pitaisi enemman hyoddyntaa tiedon dokumentointiin

ja tiedon siirtoon toimitilakayttajien ja asiantuntijoiden valilla.

Kartoituskyselyn mukaan (2018) ne, jotka tietdavat HAAHTELAN, osaavat kayt-
taa sita ja tietavat sen merkityksen. Kuitenkaan moni ei tieda HAAHTELAN
olemassa olosta, joten jarjestelman kaytosta taytyy tiedottaa ja ohjeistaa toimi-
tilakayttgjia entistakin tehokkaammin.

HAAAHTELAN tunnettavuutta ja kaytettavyytta lisataan infotilaisuuksin toimiti-
lojen henkilostopalavereissa tyosuojeluvaltuutettujen toimesta (Sisailmatyo-
ryhman palaveri 2019d). Jormanaisen (2019) ja Rautjarven (2019) mukaan
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HAAHTELAnN kehittamisen myota olemassa olevan tiedon hyédyntaminen ke-
hittaa kiinteistojen parempaa kayttoa ja kunnossapidon toimivuutta. HAAHTE-
LANn kayttéa tullaan lisdamaan merkittavasti kehitystydn jalkeen, ja kehittamis-
tydn tuloksena muun muassa kaikki kiinteistda koskettavat asiat kirjataan sah-
koisesti jarjestelmaan. Tama edesauttaa tiedon olemassa olemista ja hyodyn-
nettavyytta.

7 JOHTOPAATOKSET
7.1 Sisailmatyoryhma

Kouvolan kaupungin sisailmatyéryhman toiminta oli tutkimuksen perusteella
kiireellista, maarittelematonta ja ennaltaehkaiseva toiminta nakymatonta. Ti-
lanteissa, joissa kohdattiin ongelmia, oli sisailmatyéryhman olemassaolo tun-
nettua ja ongelmiin tarttuminen ripeda. Vaikka sisailmatyéryhmalla oli olemas-
sa oleva toimintamalli, ei sitd noudatettu tai tehty, kuten oli maaritelty, eten-
kaan viestinnan osalta. Taman perusteella kaupungin sisailmatyoryhman toi-
mintaa oli syyta tarkastella, ja sen pohjalta luotiin sisdilmaohje sisailmatyo-

ryhman kayttoon ja toimintamallin selkeyttamiseksi.

Sisailmatyoryhman jasenten roolit olivat myos selvittamatta ja maarittelematta.
Jotta tydryhma pystyy toimimaan paremmin, on jokaiselle ryhmassa toimivalle
maariteltava selkeat tyotehtavat ja roolit sisailmatydéryhman jasenena. Sisail-
ma-asiantuntijan nimeaminen sisailmatyéryhmalle tuo kasvot koko ryhmalle ja
luotettavuutta sen toimintaan. Lisaksi kappaleessa 6.1 mainitut sisailma-
asiatuntijalle maaritetyt tehtavat helpottavat asioiden hoitamista sisailmatyo-
ryhman, kun on vastuutettu joku tehtavia tekemaan. Kokouskaytanteet olivat
sisailmatyéryhmalla kiireisia, mutta nykyisen palaverirungon mukaan toiminta

on kehittynyt organisoidummaksi.

7.2 Toimitilakayttijat

Kouvolan tilapalveluiden kayttajat, niin Kouvolan kaupungin toimitilakayttajat
kuin heidan asiakkaansa, ovat epatietoisia siita, miten kaupungin tiloja kayte-
taan oikein ja tarkoituksenmukaisesti. Myos toimitilakayttajien valinpitamatto-
myys kiinteist6ja kohtaan heijastui tutkimuksessa, ja heidan asenteisiin on

saatava muutosta parempaan.
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Tilojen kayttoa ei osata ajatella niin, etta niiden kaytosta muodostuisi tervey-
dellista haittaa kiinteistolle tai toimitiloja kayttaville. Tahan kayttajat tarvitsevat
ohjeistusta. Tata ohjeistusta voivat antaa sisailmatyéryhman sisalla toimivat
asiantuntijat, ja sen pohjalta on aloitettu toimenpiteita. Naita ovat katselmuk-
set, ohje toimitilojen kayttgjille seka sisailmatyoryhman ja sisailma-
asiantuntijan info- ja tiedotustilaisuudet. Nailla on saavutettu nakyvyytta ja

saatu jaettua tietdmysta sisailma-asioiden hallinnasta.

7.3 Huolto, kunnossapito ja siivous

KiinteistOkatselmusten ja kiinteistdjen kunnossapitosuunnitelman aloittaminen
on erittdin hyva uudistus kaupungin Kiinteistdjen kunnossapidon ja huollon
kehittamista ajatellen. Talla mahdollistetaan sisailmasto-ongelmien ennaltaeh-
kaisemista hyvissa ajoin, kun tiedetdan, missa kunnossa kiinteisto ja niiden
laitteet ovat.

Kouvolan kaupungin kiinteistdnhoito ja -kunnossapitopalveluiden tila on kehit-
tymisasteella. Henkiloston osaamista kehitetddn samaan aikaan, kun elakoi-
tymista tulee tapahtumaan. Uusia koulutettuja tyontekijoita rekrytoidaan mah-
dollisuuksien mukaan lisaa, vaikka resurssit ovat niukkoja. Huoltotoimenpitei-
den laatua ei paasty tutkimuksessa kovinkaan hyvin arvioimaan, mutta tulos-
ten perusteella toimintaa on syyta kehittaa. Mahdollisuudet laadukkaaseen
kiinteiston yllapitoon nykyisilla henkilostoresursseilla ja toimintamallilla 10yty-
vat. Kiinteistonhoitajilla ei kuitenkaan ole tarpeeksi aikaa paneutua kohdekoh-
taisiin sisdymparistdongelmiin tai niiden riittdvaan ennaltaehkaisemiseen. Lii-
allinen Kiire ja tydonkuormittavuus voi johtaa myds valinpitamattomyyteen ja

huolimattomuuteen.

Siivouspalveluiden toiminta on tulosten perusteella asiaan kuuluvalla tasolla.
On hyva, etta myads siivoojien ymmarrysta sisailmaongelmista tullaan lisaa-
maan koulutuksen avulla. Lisaksi siivoojien tyo pitaisi helpottua, jos onnistu-
taan opastamaan toimitilakayttajien omaa toimintaan hyvan puhtauden ja sii-
vottavuuden yllapitamiseksi. Talla ennaltaehkaistaan tilojen liika likaantuminen

ja negatiivinen vaikutus sisailmaan.
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7.4 Viestinta

Sisailmatyoryhman sisainen seka tyoryhman ja toimitilakayttajien valinen vies-
tinta ja vuorovaikutteinen tiedonkulku kokonaisuudessaan olivat tutkimuksen
perusteella heikkoa. Jo aiemmin mainittu sisailmatyéryhman nakyvyys ja tun-

nettavuus olivat heikkoa.

Myds prosessien aikainen tiedon kulku oli suunnittelematonta ja hidasta, jopa
olematonta. Tutkimuksessa tormattiin useaan otteeseen ongelmiin, joissa asi-
anomainen oli epatietoinen tai tiedonsaanti oli ollut puutteellista. Taman pe-
rusteella on hyva, etta sisailma-asiantuntija palkattiin toimitilapalveluille otta-
maan vastuuta myos viestinnasta. Olisi ensisijaisen tarkeaa, etta sisailmatyo-
ryhmalle luotaisiin viestintasuunnitelma yleiseen kaytantdon ja erilaisten tilan-

teiden varalle.

Tutkimuksessa havaittiin ongelmia, joissa toimitilakayttajat paasivat nakemaan
vanhoja tiedotteita ja prosessikaavion kaupungin omilta intrasivuilta. Toimitila-
kayttajat eivat valttamatta osanneet tai uskaltaneet kayttaa kaupungin omaa

vikailmoitusjarjestelmaa. Tahan tullaan sisailmatyoryhman toimesta tekemaan
sisadilmaohje paivitetyin ohjein seka antamaan lisaa opastusta kaupungin hen-

kilostolle toimintavasta tiedon kulkuun ja HAAHTELAN kayttéon.

HAAHTELAN kehittamista taytyy edelleen tehd3, jotta dokumentointi ja tieto
saadaan oikealla tavalla valjastettua. Toimitilakatselmusten poytakirjat kannat-
taisi jatkossa kirjata HAAHTELAan sahkdisesti katselmusten aikana. Nain ne
olisivat reaaliaikaisesti nahtavilla kiinteiston kayttjjille ja vastuuhenkildille.
Nain valtyttaisiin tietokatkoksilta ja unohduksilta kohteen kehittamista ajatel-

len.

7.5 Toimeksiantaja ja tyoelama

Aiemmin esitettyjen johtopaatosten pohjalta voidaan todeta tdman tutkimuk-
sen olleen toimeksiantajalle arvokas. Aiemman toiminnan laatua on vaikea
arvioida, mutta esitettyjen tulosten perusteella voidaan kehittda Kouvolan
kaupungin sisaymparistdasioita. Kehitettavia asioita ovat sisailmatyéryhman

toimintamallin suunnittelu, viestinnan suunnittelu, kaupungin tyéntekijoiden



35

opastaminen sisailma-asioissa, toimitilakayttajien toiminnan kehittaminen, kiin-
teiston huollon ja kunnossapidon kehittdminen ja siivouksen laadun yllapita-

minen.

7.6 Yhteenveto

Taman laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on haastava arvioida, vaikutta-
via tekijoita on useita ja jokainen tulos korreloi jossakin maarin toiseen. Kayt-
tajien toimintatavat voidaan toisinaan rinnastaa siihen, kuinka heita johdetaan.
Tama ei kuitenkaan ole sisailmatyéryhman kasissa. Eri toimintatapoja on eri
tydyhteisOissa olemassa, ja niita toimintatapoja on vaikea yhtenaistaa. Tahan
ei valttamatta ole tarvettakaan, mutta avoimuudella voidaan saavuttaa oppi-

mista jokaisen ryhman hyvista kaytanteista suuren organisaation sisalla.

Suoria vastauksia onnistuvaan ja oikeaan meneteltytapaan on mahdotonta
antaa, koska kyseessa on niin laajan asian kehittaminen. Toivottavasti tama
tutkimus mahdollistaa Kouvolan kaupungin positiivisen kehityksen sisailmaon-

gelmissa ja niiden ennaltaehkaisemisessa tai laittaisi kehityksen ainakin alulle.

Tutkimusta tehdessa oli merkittavaa huomata, miten toimeksiantajaorganisaa-
tion menettelytavat kehittyivat. Toisinaan oli vaikea pysya mukana, koska ke-
hitys oli niin nopeaa ja silmiin pistavaa. Toimintamalleja muutettiin, ja uusia
tapoja suunniteltiin ja pohdittiin. Avointa keskustelua kaytiin useasti ja ajatus-

ten annettiin virrata paremman kiinteistdjen sisaympariston puolesta.

Saatuja tuloksia pystytaan hyodyntamaan Kouvolan kaupungin tydyhteisoissa,
joissa tulosten perusteella omaa toimintaa pyrittaisiin kehittamaan myos itse-
naisesti. Lisaksi esimies ja johtoverkosto pystyvat antamaan oman panoksen-
sa kehitykseen lapikaymalla meneteltytapoja laadukkaan sisaisympariston
saavuttamiseksi ja antamalla alaisilleen tukea tdman mahdollistamiseksi. Tut-
kimusta voidaan hyodyntaa minka tahansa kunnan tai kaupungin sisaymparis-

toasioiden parantamiseksi taman tutkimuksen tutkimusongelmien pohjalta.

Kouvolan kaupungin uusia tutkimus- ja kehittamisaiheita olisivat sisdymparis-
toviestinnan laatu ja sen merkitys tyOyhteisoissa, esimiestyon vaikutus sisail-
mastoasioiden kehittamisessa, kiinteistonhoidon tyon kehittaminen ja siivouk-
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sen laadun merkitys sisailman vaikuttavuuteen.
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Liite 1
KARTOITUSKYSELY

KOUVOLAN KAUPUNGIN SISAILMASTO-ONGELMIEN ENNALTAEHKAISY

Tama on kartoituskysely Kouvolan kaupungin kiinteistossa tyoskenteleville.
Tavoitteena on saada tietoa toimitilojen, ja henkiloston olemassa olevasta ti-

lasta seka sisailmaprosessin toimintamallista.

Kyselyssa esitetaan asioita joiden ymmartamiseksi ensin selvennysta:
Tyopaikalla tarkoitetaan paikkaa jossa paatoimisesti tyoskentelet
Asiantuntijoilla tarkoitetaan sisdymparistdnlaatuun vaikuttavia henkiléita ku-
ten, LVI asiantuntija, ymparistoterveystarkastaja, tyéterveyshuollon ammatti-
lainen, tyosuojeluvaltuutettu tai muu vaikuttava taho.

Tyonantajalla Kouvolan kaupungin organisaatioita

Henkildstolla teitd ja tydpaikkasi muita tyontekijoita

Sisailmastolla kiinteiston sisailmaa, ilman epapuhtauksia, lampoolosuhteita
ja ilmanvaihtoa

Sisaymparistolla kiinteiston sisatiloja ja kaikkea sisatiloihin kuuluvia laitteita

ja henkildihin vaikuttavia tekijoita

Kysymykset ovat esitetty aihealueittain viidesta eri aihealueelta sisaymparis-
toon liittyen ja aiheet nakyvat ennen aiheeseen kuluvien kysymysten alkamis-

ta

Sisaymparistoon ja sisailmastoon liittyvat kysymykset

Mita hyva sisaymparisto tyopaikallasi mielestasi tarkoittaa?
Miten tydpaikallasi koetaan sisailman laatu?
(hyva/huono)
Onko sinulla henkista kuormaa sisailmastoon liittyvissa asioissa tyoyhteisos-
sasi? (kyllia/ei)
Millaista kuormaa?
Kuinka tyontekijoiden toiminnat vaikuttavat mielestasi sisailman laatuun ty6-

paikallasi?
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Kuinka usein toivoisit tydorganisaatiosi asiantuntijoiden kayvan tekemassa
tyopaikkasi kiinteistoon ja tyohyvinvointiin liittyvan katselmuksen?
useammin kuin kerran vuodessa, kerran vuodessa, joka toinen
vuosi, joka kolmas, joka viides, vai harvemmin.
Mita tuntemuksia tuon kaltainen katselmus sinussa ja tyopaikkasi henkilostos-
sa voisi herattaa?
Pelko, ahdistuneisuus, ilo, suru, jannitys, helpottuneisuus,
luottamus, jokin muu tunne
Onko tyopaikallasi tehty tilojen kayttoon liittyvia muutoksia?
(kylla/ei)
millaisia muutoksia, kuinka monta henkilda tiloissa tydskentelee
aiempaan verrattuna?
Jos tyopaikallasi toteutettaisiin tilamuutos, kenen vastuulla on toteuttaa tila-
muutoksesta syntyva tilan kayttotarvemuutos ja kuinka se toteutetaan?
Miten koet henkildmaaraan tietyssa tilassa vaikuttavan sisailman laatuun?
Mitka tai minka asian koette tydyhteisdssasi suurimmaksi sisaymparistohaitan
aiheuttajaksi?
Mita korjaus- ja parannus ehdotuksia teilla olisi sisdilmaston laadun paranta-

miseksi tydpaikallasi?

Sisailmasto-ongelmien hoitoon liittyvat kysymykset

Miten sisailmasto-ongelmia tydpaikallasi hoidetaan?

keneltad saat apua mahdollisen sisailmahaitan poistamiseksi tyopaikallasi?
Kenen vastuulla on mielestasi tydpaikkasi laadukkaan sisdympariston saavut-
taminen?

Onko olemassa jokin tydnantajasi ulkopuolinen jarjesto tai muu taho johon

luotat sisdilmastoasioiden kehittamisessa tai ratkaisemissa, luettele?

Kouvolan kaupungin seka sisailmaryhman toimintaan liittyvat kysymyk-
set

Oletko tietoinen Kouvolan kaupungin sisadilmaryhman olemassa olosta?
Tunnetko sisailmaryhman toimintamallin?
(kylla/ei)
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Miten olet sisailmaryhman toimintaan tutustunut?
Mita keinoja naet vuorovaikutteisuuden ja tiedon lisdamisen tydkaluiksi asian-
tuntijoiden ja tyopaikkasi tyontekijdiden valille?
Millaista tietoutta sisadilmastoasioissa haluaisitte tydyhteiséssanne saada si-

sailmaryhmalta tyopaikallenne?

Kiinteiston yllapitoon ja huoltoon liittyvat kysymykset

Miten koet yleisesti, kuinka tyOyhteisosi tiloja kaytetaan? Tilojen kunto, laatu,
yllapito, siivous, valinpitamattomyys tms.
Milla arvolla arvioisit tydpaikkasi siivouksen laatua?
1-10
Milla arvolla koet siivouksen vaikutuksen olevan sisailman laatua tulkittaessa?
1-10
Vaikuttaako mielestasi tydpaikkasi henkiléston toiminta siivouksen laatuun?
(kylla/ei)
Miten?
Toimiiko tyopaikkasi ilmanvaihto mielestasi hyvin?
(kylla/ei)
Onko tydpaikallasi jokin erityinen tila jossa ilmanvaihtuvuus on huono? Luette-
le.
Kuinka koet, miten tyOpaikkasi kiinteistoa huolletaan?
Kuka vastaa tyopaikkasi huoltotoimenpiteista?
Tiedatkd mika on HAAHTELA?
(kylla/ei)
Mita silla tehdaan ja mitka ovat sen hyodyt?

Viestinta

Tiedottaako/viestittaako tydnantajasi sisdymparistdasioista tydpaikallasi mi-
tenkaan? (kylla/ei)

Miten tiedottaminen ja viestinta tapahtuu?

Miten tydpaikkasi sisainen viestinta tapahtuu henkiléstonne valilla?

Mita parannusehdotuksia nakisit tydnantajasi viestintaan liittyen sisailmasto- ja

-ymparistoasioihin?
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Liite 2

HAASTATTELURUNKO KOUVOLAN KAUPUNGIN SISAILMASTO ASIOI-
DEN KESKEISILLE TOIMIJOILLE

1. Kuka hallinnoi sisailmatyoryhmaa?
2. Miten eri tahot ovat valikoituneet sisdilmatyoryhmaan?

3. Miten heidan tehtavansa on maarittynyt, kuka on maaritellyt
ja miksi?

4. Onko sisdilmatyoryhman jasenille toimintaohjetta omaan roo-
liinsa vai onko heidat vain perehdytetty suullisesti?

5. Onko olemassa sisailma-asiantuntijaa?

6. Onko Kouvolan kaupungilla olemassa konkreettista toimin-
taohjetta/ suunnitelmaa (sisdilmaopas) sisailmaongelmien
ennaltaehkaisemiseksi? Millainen?

7. Onko otettu mallia muiden kuntien/kaupunkien malleista?
8. Miten tilojen kayttajat ovat huomioitu toimintamallissa?

9. Kuinka kayttajia osallistetaan sisdilma-asioiden ennaltaeh-
kaisyssa ja hoidossa?

10. Millaisia ohjeistuksia sisailmatyoryhma on tehnyt ja kuinka
niiden jalkauttamista on seurattu? Kuka vastaa tiedon kulus-
ta?

11. Pitaisiko ohjeistuksia tehda enemman?

12. Onko jarjestetty? tai Pitaisiko sisailmatyoryhman jarjestaa
koulutuksia, info tilaisuuksia, kayttdjan kuulemisia? Esim.
sisailmapaja tms. "Kouvolan kaupungin sisailmapaivat” tai
kiinteistokohtaisia keskustelutilaisuuksia.

13. Kuinka sisailmaongelmien ongelmanratkaisuprosessia seu-
rataan ja kenen vastuulla prosessi on?

14. Onko sisailmatyoryhmalla viestinta suunnitelmaa?
15. Kuka vastaa viestinnasta?
16. Miten sisailmatyéryhman sisainen viestinta toimii?

17. Mika on tiedon jakamisen merkitys sisdilma-asioiden hoi-
dossa ja ennaltaehkaisyssa?

18. Miten mediaa hyodynnetaan sisdilma-asioiden ennaltaeh-
kaisyssa tai ongelma prosessien hoidossa?

19. Miten kayttajien epatietoisuutta saataisiin vahennettya si-
sdilma-asioissa?

20. Miten kayttajia on vastuutettu sisdilmaongelmien paranta-
misessa ja ennaltaehkaisyssa?

21. Kuinka HAAHTELA toimii talla hetkella ja millaisia kehitta-
mistoimia on tulossa ohjelma sisalla? Kuka vastuussa?
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22. Mista sisailmaongelmat johtuvat?

23. Millaisia ratkaisuita niiden eteen on tehty?

24. Miten korjausvelka korreloi sisailmaongelmiin?
25. Onko kiinteistoille olemassa PTS?

26. Miten kouluverkko uudistus vaikuttaa sisailmaan?

27. Mika on siivouksen ja siivottavuuden vaikutus sisailmaan?
Miten taman parantamiseen vaikutetaan?

28. Miten kiinteistohuollossa ja kunnossapidossa otetaan huo-
mioon sisailmaongelmat ja niiden ennaltaehkaisy?

29. Tuntevatko kiinteisto hoitajat /laitosmiehet sisailmaongel-
man hoitoprosessin?

30. Miten vikailmoitus ja tiedotus kaytanto etenee ongelman
ratkaisuprosessissa?

31. Miten terveet tilat 2028 hanke toteutetaan kaytannossa Kou-
volan kaupungilla? Kuka vastaa, miten tehdaan ja kenen
kanssa? Mita tavoitteita?

32. Mita hyvaa on nykyisessa toimintamallissa ja mita taas pi-
taisi kehittaa?
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1 SISAILMAOHJEEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Kouvolan kaupungin sisailmaohje ohjeistaa kaupungin toimitilakayttajia ja henkild-
kuntaa, seka sisailma-asioiden asiantuntijatehtavissa toimivia henkil6ita oikeisiin
menettelytapoihin, etta jokainen voisi tuntea olevansa turvallisessa, terveellisessa ja
viihtyisassa tydymparistdssa.

Koska eri toimijatahoja ja toimintatapoja on paljon, yhtenaisen toimintatavan nou-
dattaminen edellyttaa yhteisia pelisaantoja ja yhteisesti sovittua toimintamallia, jo-
hon kaikki osapuolet sitoutuvat.

Sisailmaohjeessa annetaan ohjeistus menettelytavasta, kun havaitaan tai epaillaan
ongelmia sisailmassa. Ohje sisaltaa lisaksi eri osapuolien tehtavat, toimintamallin ti-
lojen oikeanlaiseen kayttodn seka tiedottamiseen.

Sisailmaongelmien ratkaisussa on kysymys mittavasta moniammatillisen yhteistyon
toteutumasta. Hyvin sujuva moniammatillinen yhteistyo vaatii onnistuakseen avoi-
muutta, yhteistydn rakenteiden organisointia seka tietoista kehittamistyota.

Yhteinen koulutus, yhdessa toteutetut tyopaikkakaynnit seka tasavertainen, toisen
ammattiosaamista ja tilan kayttajien kokemuksia arvostava vuorovaikutus luovat
hyvan pohjan turvallisen, terveellisen ja viihtyisan tydymparistén rakentamiselle se-
ka yllapitamiselle.

Sisailmaohjetta kaytetdan Kouvolan kaupungin tilapalveluiden hallinnoimiin tiloihin
ja kiinteistdihin. Sisailmaohje tulee olla esilla jokaisessa tydyksikdssa. Lahimman
esimiehen vastuulla on kayda ohje lapi alaistensa kanssa.

Kouvolan kaupunki PL 85, Torikatu 10 p. 020615 11 www.kouvola.fi
45101 Kouvola f. 020615 3054 etunimi.sukunimi@kouvola.fi



TOIMINTAMALLI SISAILMAONGELMIEN KASITTELEMISEKSI

Kuinka toimia sisdailmaongelmatilanteissa?

limoita toimintahairiosta,
tai havainnosta huonosta
sisdilmasta esimiehellesi

Jos ongelma ei poistu

toimenpiteilla

Jos ongelma ei poistu,

laajat ja monitahoiset
sisdilmaongelmat kasitellaan
moniammatillisessa
sis@ilmatydryhmassa

Esimies ilmoittaa

kiinteiston yllapitoon

liittyvdstd ongelmasta
s |

Vika/epakohta
korjataan

Esimies ilmoittaa
sisailma-ongelmasta
sisdilma-asiantuntijalle

Lisdselvitykset ja
tutkimukset

Asia viedddn
tilapalvelujen
koordinoimaan
toimenpideryhmaan

Toimenpiteet

Tehdyista
toimenpiteista

tiedotetaan ko.

tyopaikkaa

Sovituista
toimenpiteista

tiedotetaan ko.

tyopaikkaa

Seurantaja
valvonta
Sovituista
toimenpiteista
tiedottaminen

Ongelma
ratkaistu

Ongelma
ratkaistu

Ongelma
ratkaistu

Kouvola.

Sisdilma-asiat tulevat esiin yleensa nakyvina vauriojalkina, pahana hajuna tai

muuna olosuhdehaittana tai rakennuksen kayttajilla esiintyvina oireina. Si-

sdilmaongelmien kasittelemisessa noudatetaan toimintamallia, joka on esitet-

ty oheisessa prosessikaaviossa.

» Mikali kyseessa on kiinteiston kunnossapitoon liittyvat asiat kuten lampdatilat, vie-

marihajut, yksittaiset kattovuodot, tydpaikan esimies ilmoittaa ongelmasta kiinteis-

tonhoitopalveluihin Kontin kiinteiston vikailmoituksen kautta. Mahdollinen vika korja-

taan ja kiinteistdnhoitopalvelut tiedottaa tyopaikkaa tehdyista toimenpiteista.

+ Jos ongelma ei poistu kunnossapidollisin toimenpitein, tydpaikan esimies ilmoittaa

sisdilmaongelmasta tilapalveluiden sisailma-asiantuntija Reijo Pesoselle,
reijo.pesonen@kouvola.fi, puh. 020 615 8058
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* Asia kasitelladn ensimmaiseksi tilapalveluiden alaisuudessa toimivassa toimenpi-

deryhmassa, johon kuuluvat kiinteistopaallikko, tekninen asiantuntija, rakennuspal-
velupaallikkd, rakennusmestari, terveystarkastaja ja tydsuojelupaallikkd, LVI-
asiantuntija. Tyoéryhma kokoontuu tarpeen mukaan. Sisailma-asiantuntija tiedottaa

tyopaikkaa sovituista toimenpiteista.

» Laajat ja monitahoiset sisdilmaongelmat kasitellaan moniammatillisessa sisailma-
tydryhmassa, jossa ongelma maaritellaan, arvioidaan tilannetta, pyydetaan lisasel-
vityksia, teetetaan tutkimuksia, suunnitellaan hallintatoimenpiteita, seurataan niiden
vaikuttavuutta. Sisailma-asiantuntija tiedottaa tyopaikkaa ja eri tahoja sovituista toi-
menpiteista. Tyoterveys kartoittaa ja rekisteroi heille tulleet yhteydenotot seka nii-

den yhteyden sisailmaan ja tiedottaa ryhmaa oireilijoiden maarasta.

Sisailmatyoryhmassa ovat edustettuina tilapalvelut, kiinteistopalvelut, terveysval-
vonta, tyoterveyshuolto, kouluterveydenhuolto, tydsuojelu.
Mikali sinulla on sisailmaan liittyvia huolia tai ongelmia, ota yhteys sisailma-

asiantuntija Reijo Pesoseen, reijo.pesonen@kouvola.fi, puh. 020 615 8058

3 MAARITELMIA

Sisailma tarkoittaa rakenteiden sisapuolisen pinnan rajaavan alueen ilmaa.

Sisailmasto sisailman lisaksi tarkoittaa sisailman epapuhtauksia, ilmanvaihtojarjes-
telmaa seka lampoolosuhteita.

Sisaymparisto tarkoittaa sisailmaston lisaksi tilan valaistusta, aaniolosuhteita, seka
ergonomisia tekijoita. Lisaksi kasite voi mahdollistaa muiden tekijoiden vaikutuksia
sisdymparistoon joita ovat, kaytettavyys, esteettomyys, turvallisuus ja psykososiaa-
liset nakdkulmat seka tilan viihtyvyys tekijat.
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4 SISAILMATYORYHMA

Sisailmatyoryhma on Kouvolan kaupungin sisailmastoasioita koordinoiva ryhma. Se
on moniammatillinen eri asiantuntijoista koostuva kokoonpano, jonka toimintaan
kuuluu suunnitelmallinen ja tavoitteellinen sisailmasto-ongelmien ratkaiseminen ja

ennaltaehkaiseminen.

Sisailmatyoryhmassa maaritellaan ongelma, arvioidaan tilannetta, pyydetaan lisa-
selvityksia, teetetdan tutkimuksia, suunnitellaan hallintatoimenpiteita, seurataan nii-
den vaikuttavuutta ja tiedotetaan tydpaikkaa. Tyoryhmassa tehdaan myds riskinar-
viointia, jonka perusteella arvioidaan toimenpiteiden kiireellisyytta tai mahdollisia
vaistotilaratkaisuja. Hyvaan toimintatapaan kuuluu myos laadukas ja vuorovaikut-

teinen viestinta asianomaisten tahojen valilla

4.1 Toimenpideryhma

Kouvolan kaupungilla toimii erillinen sisailma-asioita ja korjaustarpeita kasitteleva

toimenpideryhma, joka keskittyy yksityiskohtaisemmin ongelmanratkaisuprosessin
hoitoon ja pystyy nopeallakin aikataululla ottamaan kasittelyyn sisdymparistoon liit-
tyvia ongelmia kiinteistdissa. Ryhman vastuulla on organisoida sisailmatyéryhmas-

sa esiin tulleiden korjaustarpeiden toteuttaminen.

5 ERITOIMIJOIDEN ROOLIT JA VASTUUT

Moniammatillinen yhteisty6 edellyttaa eri ammattiryhmakohtaisten tydskentelykay-
tantojen yhteensovittamista, eri toimijoiden roolien selkiyttamista ja yhteisen tavoit-
teen Ioytamista.
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5.1 Tilapalvelut

Tilapalvelut vastaa hallinnoimiensa kiinteistdjen yllapidosta, kunnossapidosta ja
kaytettavyydesta siihen kayttdtarkoitukseen, johon tilat on tarkoitettu. Tilapalvelut
vastaa myds sisaymparistoongelmien teknisista selvityksista ja korjaustoimenpiteis-
ta.

Vastuuhenkilo: Juha Jormanainen, juha.jormanainen@kouvola.fi, puh. 020 615
9013

5.2 Tekninen asiantuntia (sisailma-asiantuntija)

Sisailma-asiantuntija ottaa vastaan sisailmailmoitukset ja kaynnistaa niihin liittyvat
toimenpiteet yhteistydssa muiden sisailmaprosessin osapuolten kanssa. Han tekee
itse kohteissa selvityksia ja on mukana ulkopuolisten asiantuntijoiden tekemissa
selvityksissa. Han laatii my0s tiedotteita tutkimustuloksista, korjaustarpeista seka
jalkivalvonnasta ja osallistuu riskinarvion tekoon yhteistyossa tyoterveyshuollon

kanssa.

Sisailma-asiantuntijan tehtaviin kuuluu toimia yhteistydssa mm. tyoterveyshuollon,
kaupungin tydsuojeluorganisaation, palvelualueiden, Tilapalveluiden omien asian-
tuntijoiden, seka kaupungille sisailma- ja rakennusteknisia palveluja tuottavien asi-
antuntijaorganisaatioiden kanssa. Han osallistuu sisailmaan liittyvissa asioissa vi-

ranomaistarkastuksiin (ymparistoterveys ja tyosuojelu).

Vastuuhenkilo: Reijo Pesonen, reijo.pesonen@kouvola.fi, puh. 020 615 8058
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5.3 Ymparistoterveydenhuolto

Ymparistoterveydenhuollon tehtdvana on kiinteistojen terveydellisten olojen valvon-
ta. Terveydensuojeluviranomainen antaa ohjeita- ja neuvontaa, tulkitsee tutkimustu-
loksia, esittaa tutkimussuosituksia ja tarjoaa asiantuntija-apua. Tarvittaessa se an-
taa velvoittavia viranomaismaarayksia mahdollisia terveyshaittoja aiheuttavien epa-
kohtien korjaamiseksi ja poistamiseksi.

Vastuuhenkilo: Reija Lukkari, reija.lukkari@kouvola.fi, puh. 020 615 7963

5.4 Tyoterveyspalvelut

Tyoterveyshuollon tehtavana on toimia sisailmaongelmissa terveyshaittojen asian-
tuntijana ja terveysriskien arvioijana. Tyoterveyshuolto tuo esille tietoonsa tulleet oi-
reilut sisdilmatyoryhmaan, jossa verrataan kiinteiston tilaa ja yhteytta tiedossa ole-
viin oireiluihin (riskinarviointi).

Vastuussa Terveystalo Oy, puh.030 6000

5.5 Tyosuojelupaallikko

TyOsuojelupaallikon tehtadvana on huolehtia yhteistoiminnan toteutumisesta tyOym-
paristda koskevissa asioissa ja toimia neuvonantajana. Tydsuojelupaallikolla on
katseluoikeudet kunnan kaikkiin sisailmailmoituksiin. Han seuraa asioiden etene-
mista, osallistuu tarvittaessa ongelman ratkaisuun tydsuojelun asiantuntijana ja toi-
mii esimiesten tukena.

Vastuuhenkilo: Juha Roimola, juha.roimola@kouvola.fi, puh. 020 615 5497,
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5.6 Tyosuojeluvaltuutettu

Tyo6suojeluorganisaation tehtavana on valvoa tilojen terveellisyytta ja turvallisuutta
seka tuoda esille henkiloston havaitsemat haitta- tai vaaratekijat. Tyosuojeluasiois-

sa tyopaikan tydntekijdiden edustajana on tyosuojeluvaltuutettu.

Tyo6suojeluvaltuutettu perehtyy oma-aloitteisesti tydpaikkaansa koskeviin tydsuoje-
luasioihin. Han osallistuu tyopaikan tyosuojelutarkastuksiin ja tyOpaikkaselvityksiin.
Lisaksi tydsuojeluvaltuutettu kiinnittdaa edustamiensa tyontekijdéiden huomiota tydn

turvallisuutta ja terveellisyytta edistaviin seikkoihin.

Sisailmaprosessissa tyosuojeluvaltuutetut saavat sisailmailmoituksen tiedoksi ja
voivat halutessaan liittda ilmoitukseen omat kommenttinsa. He osallistuvat alusta-
van ongelmanmaarittelyn tekemiseen ja ovat mukana jatkoselvitys- ja korjausvai-
heissa.

Vastuuhenkilot:

Raijaliisa Laukkanen, raijaliisa.laukkanen@kouvola.fi, puh. 020 615 8696

Jani Haijer, jani.hdijer@kouvola.fi, puh. 020 615 6181

Pasi Toytari, pasi.toytari@kouvola.fi, puh. 020 615 7059

Juha Kaitila, juha.kaitila@kouvola.fi, puh. 020 615 1299

5.7 Kouluterveydenhuolto

Kouluterveydenhuolto huolehtii koululaisten terveydentilaan liittyvista asioista. He
voivat tarvittaessa toteuttaa terveyskyselyn tai terveystarkastukset tiloja kayttaville
oppilaille. Kouluterveydenhuolto tekee arvion sisaymparistoongelman terveydelli-
sesta merkityksesta koululaisille (terveydellisen riskin arvio) keskusteltuaan sisail-
maryhman muiden asiantuntijoiden kanssa. Vastuuhenkil6ina ovat kouluterveyden-

hoitajat.
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5.8 Kiinteiston hoito ja puhtauspalvelut

Kiinteistonhoitajien ja siivoojien tehtava on yllapitaa kiinteiston kuntoa ja puhtautta.
Heidan velvollisuuksiinsa kuuluvat omaan toimenkuvaan kuuluvien tyétehtavien li-
saksi korjata havaitut virheet ja puutteet seka valittaa tietoa esimiehelleen mahdolli-

sesta korjaus- ja/tai huoltotarpeesta.

5.9 Toimitilakayttajit

Toimitilakayttajilla (esimiehilla ja tydntekijoilld) ja heidan asiakkaillaan on vastuul-
laan kiinteiston oikeanlainen kaytto ja siitd huolehtiminen ja yllapitdminen oman

toimenkuvansa osalta.

6 TOIMITILOJEN OIKEANLAINEN KAYTTO

¢ Onko tilojen kayttd mitoituksen mukaista (esim. Iapsia/mz)?
e Vastaako tilojen kaytto niille suunniteltua kayttoétarkoitusta?
Tilojen sisustus:
e Onko tiloissa polya keraavaa ylimaaraista irtotavaraa tai tekstiileja?
e Onko tiloissa epajarjestysta, joka hankaloittaa siivousta?
Siivous:
e Vastaako siivouksen taso sovittua palvelukuvausta?
e Onko tarvetta palvelukuvauksen laajentamiseen (esim. ulottumatason ylapuo-
liset pinnat)?
limanvaihto ja lammitys:
e Toimiiko iv-laitteisto?
e Onko tilan riittavasta tuulettamisesta huolehdittu?

e Onko tilassa poikkeavan kylma tai kuuma?
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Vesijohdot ja viemarit:

¢ Onko havaittavissa nakyvia vuotoja?
¢ Onko tukkeutuneita viemareita?
e Ovatko lattiakaivot kuivuneet?
Muut havainnot:
¢ Onko sisailma kuiva? (kuiva sisailma aiheuttaa oireilua)

e Valiton ilmoitus havaitusta kosteusvauriosta

7 VIESTINTA JA TIEDOTTAMINEN

Sisailmaan liittyvista asioista tiedotetaan henkiléstdlle intranetissa (Kontti) seka
henkilostoinfossa (Uutis-Kimara) tarvittaessa. Mikali tarvitaan tiedotusta kuntalaisil-
le, kanavina ovat kaupungin internet-sivut ja some-kanavat. Mediatiedotusta teh-

daan tarpeen mukaan.

7.1 Viestintavastuut

Sisailma-asioissa viestinnasta vastaavat toimitilajohtaja seka sisailma-asiantuntija.
Sisailma-asiantuntija vastaa kaytannon tiedottamisesta tyopaikan/tyopaikkojen ja
sisailmatyéryhmien suhteen. Mikali tarvitaan laajempaa tiedotusta henkilostolle tai
kuntalaisille, han ottaa yhteytta kaupungin viestintaan, jossa suunnitellaan ja teh-

daan tarvittavat viestintatoimenpiteet.
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