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Abstract

The objective of the thesis was to find out, how visual material, example information
graphics, can help company’s sales department’s work. The company under investigation
has a wide range of products and each category has a lot of information to internalize,
which the seller needs to remember on the client meetings. In these situations, the infor-
mation must be presented as clearly and memorable as possible for getting positive sales
results. The thesis is made in co-operation with Oy Orthex Finland Ab company’s sales and
marketing departments.

The company’s marketing staff has been interviewed for the research, using qualitative re-
search method. The goal of the interview was to find out, whether customer meetings are
more successful if the seller is able to present long volumes of text to their customers as
pictures. In addition to the interview, there has also been made a comparing research be-
tween company’s old marketing materials and new materials, which has been made as the
productive work of this thesis.

The productive part of the thesis includes a summary of the sustainability report of Oy Or-
thex Finland Ab as a client work, as well as packaging illustrations for the new Gastro-
Max™ product packages. In these productive works efforts has been made to utilize infor-
mation graphics and illustration techniques, that allow large amounts of text to be con-
densed and communicated to the target group with clear, understandable images. Sustain-
ability and environmental issues play a major role in the productive works of this thesis.

The main goal of this thesis is to support the claim that utilizing various illustrations in cor-
porate communication is an informative and memorable way of conveying the desired infor-
mation effectively to the company’s target group.

Based on the interviews and received feedbacks, the productive part of the thesis suc-
ceeded in using the illustrations as a way to summarize and succinctly outline the keypoints
of the original version of Orthex Finland Ab’s sustainability report. The illustrations also
made it possible to reduce the amount of product text on GastroMax™ product packaging.
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KASITTELUETTELO

Brandimanuaali — Brand manual

Brandimanuaali, tai brandikasikirja, siséltaa visuaalisen ohjeistuksen siita,
kuinka yritys ja brandi tuodaan esille kohderyhmalle. Brandimanuaali sisaltaa
esimerkiksi ohjeet mité fontteja voidaan kayttaa yrityksen sisdisessa ja ulkoi-
sessa mainonnassa, mita vareja mainoksissa saa kayttaa tai kuinka yrityksen
logo tulee asetella mainokseen, jotta yrityksen kaikki visuaaliset materiaalit oli-

sivat yhtendisia ja tunnistettavia. (Pixartprinting 2017)

Informaatiografiikka — Information graphics:

Informaatiografiikka on kuvallinen esitys, jonka tarkoitus on valittaa tietoa. In-
formaatiografiikan tarkoitus on antaa tietoa, viihdyttaa tai vakuuttaa lukija jos-
tain. Informaatiografiikan avulla lukijaa autetaan sisaistamaan annettua tietoa
nopeammin ja helpommin kuin lukemalla esimerkiksi lapi pitka teksti samasta
asiasta, minka voi kertoa yhdella kuvalla (Heller & Anderson 2016). Informaa-
tiografiikkaa ovat esimerkiksi likennemerkit ja opasteet, kartat seka erilaiset

diagrammit ja kaaviot.

Kuvitus — Illustration:
Kuvitus on esimerkiksi tekstia tai muuta siséltéa visuaalisesti tukeva ja sen tul-
kintaa helpottava kuva. Kuvituskuvan tehtavana on heréttad katsojan mielen-

kiinto seké luoda oikeanlainen tunnelma aihetta kohtaan (Graafinen 2019).

Markkinointiviestintd — Marketing advertising:

Markkinointiviestinta on yrityksen ulkopuolelle suuntautuvaa viestintaa, jonka
tarkoituksena on esimerkiksi saada aikaan yrityksen tuotteisiin kohdistuvaan
kysyntdan myonteisesti vaikuttavia tuloksia. Markkinointiviestintd on asiakas-

l&htoista ja tukee yrityksen liiketoimintatavoitteita (Kauppila 2015).

Symbolit — Symbols:

Symbolilla tarkoitetaan esimerkiksi tunnuskuvaa tai -merkkia, joka yhteisesta
sopimuksesta edustaa jotakin asiaa. Monet symbolit edustavat samaa tunnet-
tua asiaa kulttuurista riippumatta ja kaikille tuttujen symbolien avulla voidaan
helpottaa viestintaéa esimerkiksi opasteissa, verkkosivuilla ja esitteissa (Kult-

tuuria kaikille 2019). Symboleita ovat esimerkiksi kristinuskoon viittaava ristin
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merkki, elektroniikassa esiintyva Bluetooth-toimintoa kuvaava symboli, sairaa-
laa tai ensiapua kuvastava, yleensa punaisen varinen risti seka erilaisissa

tuotteissa esiintyva kierratysmerkki.

Vastuullisuus — Sustainability:

Vastuullisuus on osa yrityksen liiketoimintaosaamista (Elinkeinoelaman kes-
kusliitto 2019). Vastuullinen yritys pyrkii toimimaan mahdollisimman kestavalla
tavalla, esimerkiksi minimoimalla ymparistévaikutuksia seka keskittymalla

energiatehokkuuteen.

Viestintd — Communication:
Viestinta eli kommunikointi on ihmiselle lajityypillinen ominaisuus. Viestinta on

kaiken inhimillisen tekemisen ja vuorovaikutuksen perusta (Juholin 2009).



1 JOHDANTO

Olen ollut graafikon aitiyslomasijaisena vuoden 2018 elokuusta alkaen Oy Ort-
hex Finland Ab:n markkinointitimissa markkinointiassistenttina. Tyohoni kuu-
luu markkinointi- ja myyntitiimien avustaminen esimerkiksi paivittamalla van-
haa markkinointimateriaalia sekéa tuottamalla uutta kuvamateriaalia tarpeen

mukaan.

Oy Orthex Finland Ab tunnetaan paremmin nimella Orthex Group. Muovituot-
teita valmistavalla Orthex Groupilla on asiakkaita 40 maassa ja neljassa
maanosassa. Orthexin brandeihin kuuluvat SmartStore™ (sailytyslaatikot),
GastroMax™ (keittidtuotteet) ja Orthex™ (kodin ja pihan tuotevalikoima). Ort-
hex Group on Pohjoismainen yritys ja sen tehtaat sijaitsevat Gnosjossa ja

Tingsrydissé Ruotsissa seka Lohjalla Suomessa (Orthex Group 2019a).

Muovituotteiden ympaéristovaikutukset ovat olleet jo pitkdan puheenaiheena
mediassa. On keskusteltu paljon siitd, tulisiko muovista luopua kokonaan tuot-
teiden valmistusmateriaalina ympariston suojelemiseksi. Kaisa Uusitalo kirjoitti
Aamulehteen kolumnin "Muovi ei ole aina huonoin vaihtoehto — materiaalin
tuomitsemisessa sekoitetaan kaksi eri keskustelua”. Han tuo tdssa kolumnissa
esille toisen ndkdkohdan muovin kayttamiseen raaka-aineena. Uusitalo to-
teaa, ettd muovista puhuttaessa on muistettava, ettd muovin hyodyllisyys ma-
teriaalina on riippuvainen siitd mista nakdkulmasta sita tarkastellaan. Muovi-
keskusteluissa olisikin syyta muistaa, etta materiaalin ymparistovaikutukset ja
ilmastokuormitus ovat eri asioita. (Uusitalo 2018)

Muovituotteiden ymparistohaittojen minimoimiseksi Orthex Group ei tuota lain-
kaan kertakayttomuovituotteita vaan keskittyy tuottamaan pitkaikaisia, kesta-
vid muovituotteita. Tasta syysta Orthex Groupille on tarkeaa viestia oikealla
tavalla muovituotteiden vastuullisesta valmistamisesta ja pitkasta kayttoiasta.
Yritys haluaa tuoda markkinoinnissa nékyvasti esille myds uudet puukuitu- ja
sokeriruokomateriaalista valmistetut tuotesarjat seka kierratysmuovista val-

mistetut perinteiset muovituotteet. (Orthex Group 2019b).



Orthex Groupilla on kaytdossaan 20-sivuinen vastuullisuusraportti, jota yrityk-
sen myynti- ja markkinointitiimit hyddyntavat asiakastapaamisissa tuotteita
markkinoidessaan. Vastuullisuusraportti kertoo asiakkaille Orthex Groupin ta-
voitteista ja kaytdssa olevista toimenpiteistd ymparistbvastuullisuuden toteut-
tamisessa. Raportin taysimittainen versio on liian pitka esitettavaksi lyhytkes-
toisissa asiakastapaamisissa, joten myynti- ja markkinointitiimi toivoi minun to-
teuttavan raportista 3—5 sivuisen tiivistelman. Heidan toiveenaan oli, etta tii-
vistelmaan tehtavia kuvituksia voitaisiin hyodyntad&d mydhemmin myos yrityk-
sen muussa viestinnassa, esimerkiksi nettisivuilla. Vastuullisuusraportin taysi-

mittainen versio on nahtavissa opinnaytetyon liitteend numero 1.

Orthex Group lahti vuoden 2019 alussa toteuttamaan GastroMax™ tuote-
merkkinsa pakkausuudistusta, jossa olen ollut mukana luomassa informaatio-
grafiikkaa uusiin pakkauksiin. Orthex Groupin markkinoiden laajetessa Euroo-
passa, on pakkauksiin lisattava tuoteteksteja useammalla eri kielella. Pak-
kauksiin tulee kahdeksan eri kieliversiota. Ne eivét kuitenkaan mahdu kaikkiin
pakkauksiin sellaisenaan, joten joidenkin pakkausten kohdalla tekstia paatet-
tiin korvata kuvituksilla. Tekemani pakkauskuvitukset ohjeistavat tuotteen os-

tajia nopealla ja helpolla tavalla, kuinka kyseista tuotetta on tarkoitus kayttaa.

Opinnaytetydssa on hyddynnetty kvalitatiivisia tutkimusmenetelmi&, haastatte-
lua ja vertailua. Olen haastatellut tutkimusty6ta varten Orthex Groupin myynti-
henkilostd4a, jotka ovat hyddyntaneet tekemiani kuvamateriaaleja paivittéi-
sessa tydssaan. Haastattelun avulla pyrin selvittdamaan, miten tekeméaani vas-
tuullisuusraportin tiivistelmaa on hyédynnetty ja millaista palautetta se on saa-
nut asiakkailta. Pyrin myos selvittamaan ovatko tekemani informatiiviset kuvi-
tukset olleet selkeitd ja ymmarrettavia asiakkaille, vai onko jokin kuvitus ollut

epaselva, eika néin ollen ole onnistunut viestimaan haluttua asiaa.

Vertailemalla Orthex Groupin vanhoja vastuullisuusraportteja pyrin selvitta-
maan, onko tekemaéani vastuullisuusraportin tiivistelmé selkeampi kuin vanhem-
mat versiot, vai toimiiko vanhoissa versioissa jokin asia paremmin kuin teke-

massani tiivistelmassa.
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2 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuskysymykset ja kaytetyt tutkimusmenetel-
mat, seka tutkimuksen viitekehys.

Opinnaytetydssani pyrin selvittémaan, millaiset kuvalliset keinot toimivat par-
haiten yrityksen myynnin- ja markkinoinnin asiakastilaisuuksissa niin, etta tar-
keimpina koetut asiat saadaan viestittya ja kerrottua kohderyhmalle lyhyesti ja
yksinkertaisesti ilman pitkia tekstimaaria, mutta kuitenkin myds mieleenpai-

nuvasti.

Orthex Groupin myynti- ja markkinointitimi hyédyntaa hyvin paljon itse tekemi-
aan PowerPoint -esityksia erilaisissa kokouksissa ja asiakastapaamisissa.
Monissa PowerPoint -esityksissa diat ovat l&ahinna tekstipainotteisia ja esityk-
sen pitdja saattaa useimmiten lukea suoraan sanasta sanaan diat kohderyh-
malle. Tekstintayteiset diaesitykset eivat ole parhain tapa pitaa asiakkaan mie-
lenkiintoa yll&, etenkin jos esityksen pitaja paatyy lukemaan diat sanasta sa-
naan lapi eikd nain ollen tarjoa kuulijalle enempéa informaatiota diassa néhta-

villa olevan tiedon liséksi.

Tutkimuksen pohjalla vaikuttavat ymparisto ja ekologiset asiat, jotka ovat
myos yritykselle tarkeita ja tulevatkin parhaiten ilmi esimerkiksi vastuullisuus-
raportissa. Opinnaytetydssani kokoan vastuullisuusraportista, pakkauskuvituk-
sista seka kehittamishankkeista saadut tiedot yhdeksi yhtenaiseksi kokonai-
suudeksi, jonka avulla voidaan havainnollistaa ja markkinoida tuotteita jat-

kossa asiakkaille helposti ymmarrettavasti ja mieleenpainuvasti.

2.1 Tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetydssa pyritdan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

e Voidaanko pitkia tekstimaaria esittda tehokkaasti, helposti ja ymmarret-
tavasti kuvituksien avulla?

e Kuinka kuvallisella materiaalilla voidaan helpottaa yrityksen myyntihen-
kiloston tyota?
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Naihin kysymyksiin pyrin [6ytdmaan vastaukset produktiivisten téideni avulla.
Produktiotyoni koostuvat seuraavista toista: Orthex Groupin vastuullisuusra-
portin tiivistelma, seka pakkauskuvitukset GastroMax™in uusiin tuotepakkauk-
siin. Produktiotdiden paatavoitteena oli saada vahennettya tekstin maaraa ja
tilvistettya olennaisimmat asiat kayttamalla kuvia. Pyrin tutkimuksessani myos
selvittdma&an, onko tekeméni kuvapainotteinen vastuullisuusraportin tiivistelméa
onnistunut kokonaisuus ja onko se helpottanut Orthex Groupin myyntihenki-

|6ston tyota heidan asiakastapaamisissaan.

2.2 Tutkimusmenetelmét

Tassa opinnaytetydssa tullaan hydédyntamaan kvalitatiivisia tutkimusmenetel-
mia: haastattelua ja vertailua. Haastattelemalla Orthex Groupin myyntihenki-
|0stoa pyrin selvittamaan, kuinka tekemani vastuullisuusraportti on helpottanut
myyntihenkildston tyota asiakastapaamisissa ja millaista palautetta vastuulli-
suusraportti on saanut Orthex Groupin asiakkailta. Pidan tarkeana kuulla asi-
akkaiden mielipiteitd, jotta voidaan varmistaa, etta Orthex Groupin oman hen-
kiloston lisdksi myos yrityksen ulkopuoliset ihmiset ymmartavat vastuullisuus-
raporttiin tiivistetyt asiat. Haastatteluiden avulla selvitan, onko olemassa myo6s
sellaisia asioita, joita ei voida kertoa informaatiografiikan keinoin.

Haastattelu on yleinen aineistonhankinta menetelma ja se voidaan jakaa eri-
laisiin osiin (Jyvaskylan yliopisto 2015). Tassa tutkimuksessa on kaytetty puo-
listrukturoitua asiantuntija -haastattelumenetelmaa. Haastattelussa keskityttiin
lapikdymaan haastattelijan ennalta tekemat kysymykset Orthex Groupin
myyntijohtajalle ja -paallikdlle, jotka tutkimuksessa toimivat oman alansa asi-
antuntijan roolissa. Haastattelu nauhoitettiin puhelimelle haastateltavien suos-
tumuksella, jotta se olisi helpompi kdyda myéhemmin uudestaan lapi ja toteut-

taa haastattelusta yhteenveto.

Haastatteluiden lisaksi hyddynnén vertailevaa tutkimusta, jossa vertailen Ort-
hex Groupin vanhojen vastuullisuusraporttien materiaaleja ja selvitan, onko te-
kemani vastuullisuusraportin tiivistelma toimivampi kokonaisuus verrattuna

vanhoihin materiaaleihin.
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2.3 Kasitekartta

Opinnaytetyon kasitekartassa olen koonnut yhteen produktiivisena tyona to-
teutetun vastuullisuusraportin tiivistelman eri osa-alueet, joista se koostuu
(kuva 1). Tyoprosessin liséksi vastuullisuusraportti koostuu myds aihetta kasit-
televasta tiedon keraamisesta. Tiedonkeruussa tarvittavaa aineistoa ja materi-
aalia hankitaan vertailuanalyysin, haastatteluiden ja vastuullisuusraportista
saatujen palautteiden avulla. Naiden kolmen menetelméan avulla pyrin keraa-
maan aineistoa, joka tukee ajatusta siitd, ettd kuvien lisddminen ja tekstin va-
hentaminen on ollut toimiva ratkaisu tekemasséni vastuullisuusraportin tiivis-

telmassa.

Naiden tiedonkeruun tutkintamenetelmien lisdksi aineistoa haetaan myos
opinnaytetydn aihetta kasittelevasta alan kirjallisuudesta, seka Internetista 16y-
tyvista aihetta kasittelevista artikkeleista ja kolumneista. Kirjallisen aineiston
avulla pyrin saamaan lisda tukea, seka pohjustusta kappaleessa 2.1 esitetyille

tutkimuskysymyksille.

Markkinointi- ja
Tietoa siitd kuinka myyntitiimien
raportin tiivistelma palautteet
toiminut kdytdannossa

Valitaan ja rajataan
tiivistelmaan tulevat
Tiivistelmén esittely tekstit ja kuvat

’ CAP-kokouksessa
Orthex Groupin

myyntijohtajien

haastattelu .
Kuvitusten
suunnittelu ja
Tiedon kerd@minen Tydprosessi Apteitis
Vertailuanalyysi Yhtendisen
kokonaisuuden
luominen

Orthex Groupin
vastuullisuusraportin
Orthex Groupin tiivistelma
vanhat
myyntimateriaalit

Kuva 1. Vastuullisuusraportin kasitekartta (Halttunen 2019)
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2.4 Viitekehys

Viitekehyksen avulla pyritaan selkeyttdmaan, mihin asioihin opinnaytetyo lo-
pulta tulee keskittymaan. Viitekehyksen avulla tutkimustyd saadaan pysymaan
yhtenaisena kokonaisuutena ja varmistetaan, etta tutkimuksessa tullaan vas-
taamaan vaadittuihin tutkimuskysymyksiin. Viitekehyksen avulla myds valte-
tddn paremmin niin sanotusti sivuraiteille eksyminen ja pysytaén koko ajan

kiinni tutkittavan asian tarkeimmissa aiheissa.

Opinnaytetyoni eteni siind mielessa mielenkiintoisessa jarjestyksessa, etta
produktiivinen ty6 valmistui monta kuukautta aikaisemmin, ennen kuin olin va-
linnut tutkimustydlleni lopullista aihetta. Opinnaytetydn aiheen, tutkimuskysy-
mysten, viitekehyksen ja kasitekartan tekeminen on ollutkin haastavaa nain
jalkikateen tehtaessa. Nyt kun viitekehys ja tutkimuskysymykset ovat vihdoin
paatettyind, pystyn kunnolla keskittymaan tutkittavaan aiheeseen, enka joudu
kayttamaan turhaan aikaa etsimalla esimerkiksi lahteita tai muuta materiaalia,

joka eivat ole tutkimustyoni kannalta niin olennaisia.

Tein opinnaytetyota varten kaksi erilaista viitekehysta: toisen tekemaélleni Ort-
hex Groupin vastuullisuusraportin tiivistelméalle (kuva 2) ja toisen tekemilleni

GastroMax™ pakkauskuvituksille (kuva 3).

BRANDI

Vastuullisuusraportti toimii Ottaa huomioon brandin
myyntiosaston tyokaluna visuaalisen ilmeen seka
seka tiedon valittdjana raportin alkuperéisen
Orthexin asiakkaille. version ulkoasun

KOHDERYHMA VISUAALISUUS

Viestii selkeasti ja
ymmarrettavasti
haluttua tietoa.
Varien ja sommittelun
hyédyntaminen.

Kuva 2. Vastuullisuusraportin viitekehys (Halttunen 2019)



14

BRANDI
Kuvituksien avulla Ottaa huomioon
tuotepakkauksiin GastroMax™ brandin
vaadittuja tuoteteksteja tuotteiden uuden
saadaan lyhyemmiksi. visuaalisen ilmeen

ORTHEX GROUPIN
GASTROMAXZ
PAKKAUSKUVITUKSET

KOHDERYHMA VISUAALISUUS
Viestii selkeasti ja
ymmarrettavasti
haluttua tietoa.
Sommittelun
hyodyntaminen
kuvituksissa.

Kuva 3. GastroMax™ pakkauskuvitusten viitekehys (Halttunen 2019)

Molemmat viitekehykset ovat hyvin samankaltaiset. Olen kokenut, etta molem-
missa tbissa on ollut hyvin tarkeaa noudattaa Orthex Groupin (ja pakkauskuvi-
tuksissa GastroMax™in) brandin visuaalista ilmetta ja ottaa myds huomioon
Orthex Groupin valmiit, kaytdssa olevat materiaalit. Vastuullisuusraportissa on
pyritty hyodyntdmaan valmiina annettuja materiaaleja, seka mukailtu Orthex
Groupin nykyista ilmettd tunnistettavuuden yllapitdmiseksi. GastroMax ™in
pakkauskuvituksissa tarkeimpéanéa kriteerin& on ollut, etté kuvitukset sointuvat
ja toimivat yhteen pakkausten uuden visuaalisen ilmeen kanssa. Niissé on
myo6s pyritty ottamaan huomioon esimerkiksi tuotepakkauksissa kaytettavien
tuotesymbolien ulkoasut. Kyseiset tuotesymbolit sekd tekemani kuvitukset, tu-
levat olemaan vierekk&in pakkauksissa. Onkin siis tarke&a, etta kuvat ovat yh-

tenevaiset pakkausten visuaalisen ilmeen kanssa.

Brandin visuaalisen ilmeen noudattamisen lisdksi, nousee viitekehyksessa
esille opinnaytetyotani aihetta koskevat teemat. Molemmissa toissa on ollut
tarkeda saada tiivistettya pitkia tekstimaaria kuvien avulla niin, etta tarkeimmat
asiat saadaan kuitenkin edelleen tuotua ymmarrettavasti ja helposti esille yri-

tyksen kohderyhmalle.
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Vastuullisuusraportissa kohderyhma on paaasiassa Orthex Groupin myynti-
henkiloston omat asiakkaat. Lasken itse kohderyhmaan kuuluvaksi mygs Ort-
hex Groupin myyntihenkiloston, koska he kayttavat raporttia paivittaisessa
tydssaan ja onkin tarkeaa, etta vastuullisuusraportti on myos heille selkea ja

ymmarrettava.

Pakkauskuvituksissa kohderyhma on paaasiassa kuluttajat, jotka tulevat tér-
maamaan tekemiini kuvituksiin tutkiessaan kaupoista loytyvia GastroMax™
tuotteita. Kuvituksien avulla kuluttajalle pyritaan kertomaan nopeasti, helposti
ja mydskin ymmarrettavasti, kuinka tuotetta kuuluu kayttaa, sekd muita tar-

keita tuotteen ominaisuuksia.

Molemmissa tdissa tutkitaan myds varienkaytttd, sommittelua sekéd informaa-
tiografiikan erilaisia keinoja hyvan lopputuloksen saamiseksi. Informaatiografii-
kan ja kuvittamisen keinoista kerrotaan lisda kappaleessa 3.

2.5 Tyon riskit

Opinnaytetyoté tehdessa on hyva tietaa jo valmiiksi, mihin kompastuskiviin
opinnaytety6 voi mahdollisesti kaatua.

Suurimpana riskind opinnaytetyon valmistumisessa on allekirjoittaneen oma
jaksaminen. Teen kokopaivéatyota Orthex Groupilla ja valilla on ollut hyvin
haastavaa saada itsensa pitkén tyopaivan jalkeen istumaan uudestaan tieto-

koneen aareen ja keskittymaan opinnaytetydn tekemiseen.

Oma tyylini piirtdd on omalla tavallaan ollut myés yksi riskeistd, silla minulla on
hyvin yksityiskohtainen piirrostyyli. Pakkauskuvituksiin sek& vastuullisuusra-
portin kuvituksiin toimii parhaiten yksinkertaisempi tyyli toteuttaa kuvia. Liian
yksityiskohtaiset piirrokset eivat myoéskaan sovi Orthex Group brandin visuaa-
liseen ilmeeseen. Koen, etta olen kyennyt tekemaan kuvista tarpeeksi sel-
keitd, mutta en liian yksityiskohtaisia. Ta&mé& on ollut hyva pitda mielessa koko
prosessin ajan kuvituksia tehdessa, ettei vain vahingossa ole erehtynyt teke-

maan kuvia itselle tutummalla piirtotyylilla.
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Opinnaytetyon etenemista on vaikeuttanut myos etaopiskelu ja pitka valimatka
kouluun. On ollut haastavaa saada ajoissa tietd& opinnaytetydlle tarkeita pai-
vamaaria (esimerkiksi luennot tai deadlinet). Naiden paivamaarien sovittami-
nen varsinaisen paivatyoni kanssa on ollut valilla hankalaa. Onneksi tilanne on
kuitenkin parantunut ja nyt koen olevani taas selvilla opinnaytetydhon liittyvista

asioista.

Néaen yhtena riskind myos sen, etta tydskentelen opinnaytetydni kanssa yksin.
Pitkan valimatkan ja tdiden takia minun on vaikeaa lahtea kdymaan koululla,
jotta saisin vinkkeja ja palautetta opinnaytetydsta kasvotusten opettajilta. Koen
myo0s, ettd opinnaytetydn tekeminen olisi helpompaa ja motivoivampaa, mikali
sita olisi mahdollista tehdé yhdessa muiden opinnaytety6taan tekevien opiske-
lijoiden kanssa. Yksindan asioiden pohtiminen on ollut paikoitellen hyvin tus-
kastuttavaa ja olisi paljon mukavampaa pahkailla opinnaytety6hon liittyvia ky-

symyksia ryhmassa.

Viimeisena opinnaytetyohon liittyvana riskina koen sen, missa jarjestyksessa
olen tehnyt opinnaytety6tani. Tydstani valmistui ensimmaiseksi produktiivinen
tyod, ennen kuin olin viela paattanyt opinnaytetyolleni virallista aihetta. Olisi ol-
lut parempi, etta tutkimusaihe ja -kysymykset olisivat olleet jo valmiina mie-
lessa, silla nyt jalkikateen niiden miettiminen on ollut todella vaikeaa. On ollut
hankalaa miettia tutkimusaihetta ja -kysymyksi&, jotka jollain tavalla liittyisivat
produktiiviseen tydhoni, graafisen suunnittelun alaan seké keksia tutkittava
aihe, joka nivoisi tamén kaiken jotenkin loogisesti yhteen. Niin kutsutun "pu-
naisen langan” Ioytaminen talle tyolle on ollut ehka haastavinta, kun opinnay-

tetyd on tehty nurinkurisessa jarjestyksessa.



17
3 INFORMATIVISEN KUVITTAMISEN KEINOT

Tassa luvussa kaydaan lyhyesti lapi mitd on informaatiografiikka, seka sivu-

taan nopeasti tahan liittyen muun muassa symbolien kayttoa seka kuinka visu-

aalista sisaltéa voidaan hyédyntdd mainonnassa.

3.1 Informaatiografiikka

Ihminen on hyddyntanyt visuaalisia kommunikaatiotaitojaan jo tuhansia vuosia
sitten. Kivikautiset luolamaalaukset ja Egyptin historialliset hieroglyfit olivat
oman aikansa informaatiografiikkaa. Hieroglyfeilla (kuva 4) ja niiden jalkeen
tulleilla numeroilla ja kirjaimilla, ihminen oli keksinyt keinon viestinnéan jarjesta-
miseen. Haluttua viestia pystytddn nykyaan levittdmaan myos kulttuuristen ra-

jojenkin ylitse. (Beegel 2014)

SRR

xi !"&—Ja‘i{hg /%_}TJA

1
iﬁ
%9

§

75
) ;

iy
{

== |

/:a :\.
7 £
INSTRIEE
‘!_. SONTE
2
T

5
C\(
—_

=)

PN |

3

8

2
=

\q

=i
s,
S

—FaiL
i =3
|4 T \

% :

/=B

TN
—\

Ko
b
.

iif /4

Kuva 4. Hieroglyfeja (Metropolitan museum of art, New York)

Informaatiografiikan tehtava on kertoa tietoa visuaalisessa muodossa. Useim-
miten informaatiografiikka yhdistetaan erilaisiin diagrammeihin (kuva 5) tai
kaavioihin, joita esimerkiksi esiintyy erilaisten tutkimustulosten yhteydessa
(Spissler 2001). Informaatiografiikkaa on kuitenkin taman kaltaisten tutkimuk-
siin liittyvien kaavioiden lisdksi ndhtavissa ihan kaikkialla. Esimerkiksi likenne-

merkit ja kartat (kuva 6) ovat informaatiografiikkaa: ne kertovat kuvien valityk-

sella katsojalleen haluttua tietoa.
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SPACE HEATING

REFRIGERATION

HOME
s B ENERGY
USE

Kuva 5. Home energy use -ympyradiagrammi (Holcomb 2017)

COOLING

LIGHTING

GROUND LEVEL

68/69

FASHION COURT

ENTRANCE
TO OFFICE BLOCK 0

Kuva 6. The Boulders shopping centre mall map (The Boulders shopping centre 2019)

BP GARAGE

Informaatiografiikka siséltaa hyvin laajasti erilaisia visuaalisia, tietoa valittavia
kuvia. Informaatiografiikka on kuitenkin mahdollista jakaa kahteen eri kategori-

aan: informatiivinen ja myyntia edistava (Spissler 2001).
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Myyntid edistavassa informaatiografiikassa voidaan esimerkiksi esitella yrityk-
sen tuotteita, palveluita, myynnin tai asiakaspalautteiden tuloksia. Informatiivi-
nen informaatiografiikka taas sisaltaa "opettavaista tietoa”. Taman kaltaista
opettavaista tietoa voisi olla esimerkiksi informaatiografiikan keinoin toteutettu
taulukko, joka kertoo kuinka vaikkapa influenssatartunnat ovat lisdéntyneet
kuukauden aikana. Esimerkiksi sddkartat kuuluvat myos informatiiviseen infor-

maatiografiikkaan.

Tutkintotyoni aihe painottuu vahvasti myyntia edistavaan informaatiografiik-
kaan. Vastuullisuusraportin tiivistelma ja pakkauskuvitukset kertovat niin yri-
tyksen toiminnasta kuin yrityksen tuotteista. Pakkauskuvitukset toisaalta osit-
tain kuuluvat myos informatiivisen informaatiografiikan rynmaan, silla niiden

tehtavana on ohjeistaa asiakasta kayttdmaan tuotetta oikein.

Informaatiografiikka on useimmiten ”staattista”, eli likkumatonta kuvaa, joka
voidaan toteuttaa esimerkiksi digitaalisesti vektorigraafikalla, mutta yhta hyvin
myos perinteisilla piirustusmenetelmilla. Nykyteknologian avulla digitaalisesti
toteutettuun informaatiografiikkaan voidaan lisatd mielenkiintoa vaikkapa ani-

maatioiden avulla.

Informaatiografiikan paatehtavana on siis valittaa erityyppista tietoa. Jotta in-
formaatiografiikasta saatu tieto voitaisi kokea luotettavaksi, on sen oltava sel-
keaa ja kaikille helposti ymmarrettavaa. Kuva 7 toimii esimerkkina hyvin han-
kalasti ymmarrettavalle informaatiografiikalle. Kuvan katsoja pystyy tulkitse-
maan kuvan perusteella, etta esitetty informaatiografiikka liittyy jollakin tapaa
erilaisiin sosiaalisen median alustoihin. Mutta mit& luvut tarkoittavat? Onko ky-
seessa kuva, joka nayttaa kuinka moni ihminen kayttaa mitakin sosiaalisen
median alustaa? Vai tutkimus, joka kertoo sosiaalisen median kayton eroista
miesten ja naisten valilla? Kuvassa nakyvét prosenttiluvutkaan eivat aukene
katsojalle kunnolla. Rivill&, johon on merkitty 100 %, ei kuitenkaan ole merkitty
sinisen varisia inmisia sadan prosentin verran, kuten kuuluisi olettaa. Rivillg,
johon on merkitty 80 %, on ihmisia merkitty enemman kuin 100 % riville. Kuva
ja numerot eivat néain ollen toimi yhteen ja informaatiografiikan sanoma jaa

taysin epaselvaksi katsojalle.
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facebook | 100%
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Linked [ 26%

@
myspace w 10%

Kuva 7. Esimerkki hankalasti ymmarrettavasta informaatiografiikasta (Pinterest, tekija tunte-

maton)

Vaikka informaatiografiikan tehtava on olla selkeda ja yksinkertaista, on tasta
esimerkkikuvasta ehka tehty turhankin yksinkertainen. Muutamalla lyhyella
tekstilla, jotka esimerkiksi selittaisivat miksi kuvassa on merkitty ihmiset sini-

sella ja punaisella, auttaisi avaamaan kuvan ideaa huomattavasti enemman.

Mikali tehty informaatiografiikka on kokonainen, vaikkapa yhden sivun tayttava
kuva, helpottaa informaatiografiikan tekijaa seka lukijaa, jos grafiikassa on niin
sanotusti alku, keskikohta ja lopetus, kuten tarinankerronnassa (Spissler
2001). Hyodyntamalla tarinankerrontaa ja asettamalla informaatiografiikkaan
keratyt tiedot loogiseen aikajanalliseen jarjestykseen, kuvasta saadaan hel-
posti luettavaa. Samalla kuvien avulla voidaan helposti ohjata kuvan katsojan
katsetta lapi koko kuvan, lansimaisesta kirjallisuudesta tuttuun tapaan vasem-

malta oikealle.
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3.2 Symbolit

Symbolilla tarkoitetaan esimerkiksi tunnuskuvaa tai -merkkia, joka yhteisesta
sopimuksesta edustaa jotakin asiaa. Monet symbolit edustavat samaa tunnet-
tua asiaa kulttuurista riippumatta ja kaikille tuttujen symbolien avulla voidaan
helpottaa viestintaa. Symboleita ovat esimerkiksi kristinuskoon viittaava ristin-
merkki, elektroniikassa esiintyvat Bluetooth ja virtapainikkeen kuvakkeet, lii-
kennemerkit (kuva 8) tai tuotepakkauksissa esiintyva kierratysmerkki.
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Kuva 8. Kansainvaélisid symboleita (Thorne 2014)

Kuvassa 9 on kuvattu esimerkiksi erilaisia maatalouteen liittyvia elementteja
symboleilla. Kulttuurista riippumatta jokainen pystyy tunnistamaan kuvasta
esimerkiksi maissintdhk&an. Muita tunnistettavia symboleita kuvassa ovat ihmi-
nen, auto, tehdas ja viljantahka. Tunnistettavilla symboleilla selitetekstia ei

valttamatta tarvita ollenkaan.
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SYMBOLS OF PICTORIAL STATISTICS

Kuva 9. Symbols of Pictorial statistics (Arntz & Neurath 1925)

Symbolien kaytdlla markkinoinnissa voidaan seka edistaa etta hankaloittaa
tuotteen myyntia (Kauppila 2015). Tiettyjen symbolien kayttd, esimerkiksi kier-
ratyssymbolin liittdminen tuotteeseen luo positiivisen mielikuvan tuotteesta yri-
tyksen asiakkaille ja luo tuotteelle lisaarvoa. Asiakas voi ostaa tuotteen joko
hinnan takia, tai verrata kahta samanlaista tuotetta keskendan ja paatya osta-

maan tuotteen, joka on sisaltanyt kierratyssymbolin.

Symbolien vaaranlainen kaytto taas voi aiheuttaa hammennysta ja pahen-
nusta asiakaskunnassa. Esimerkiksi kierratyssymbolia tulisi kayttaa vain, kun
voidaan oikeasti todistaa, etta tuote on kierratettavaa materiaalia tai valmis-
tettu kierratysmateriaalista. Jos symbolia kaytetaan vaarin, kuluttajien luotta-

mus taman symbolin todenperaisyyteen heikkenee.

Symbolit eivat kuitenkaan aina ole kaikkien tunnistettavissa. Esimerkiksi aiem-
min mainitut Bluetooth ja virtanappain symbolit eivat valttamatta ole tunnistet-
tavia vanhemmalle sukupolvelle, joka ei ole niin kokenut uuden elektroniikan
omaksumisessa kuin vaikkapa 2000-luvulla syntyneet nuoret. Liikkuessa
maasta ja kulttuurista toiseen, voimme torméaté symboleihin, joita emme ole
nahneet aiemmin. Esimerkiksi poro-, biisoni- tai kenguruvaara likennemerkit
voivat aiheuttaa hAmmennysté henkildlle, joka ei ole kyseisia eldaimid nahnyt

ikind aiemmin. Symboleita kayttaessa tulisikin valita symbolit niin, ettd ne ovat
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varmasti tuttuja ydinkohderyhmalle, tai esiteltava symbolit ja niiden merkityk-
set ensin kohderyhmalle, ennen kuin lisda niiden kayttamista esimerkiksi mai-

nonnassa.

3.3 Visuaalisen sisalléon hyddyntaminen

Aivot prosessoivat kuvallista materiaalia tekstia nopeammin. Esimerkiksi leh-
ted lukiessa, lukija kiinnittaa ensimmaisena huomion lehden kuviin ja muihin
visuaalisiin elementteihin. Tama johtuu siitd, ettd kuvat ja muut visuaaliset ele-
mentit 'Tnahdaan” suoraan ja saastetaan lukemiseen kaytettava aika. Tutki-
musten mukaan visuaalinen sisalto tavoittaakin jopa 94% lukijoista. On myds
tutkittu, etté visuaalisilla elementeilla voidaan jopa liséta sisallon luotettavuutta

seka uskottavuutta lukijan silmissa. (Bullas 2018)

50-luvulla mainonnassa tuli tunnetuksi kasite "Viisi ensimmaista sekuntia mer-
kitsevat” (Koskinen & Vapaasalo 2000). Viiden sekunnin saant6 onkin toimiva
vaikkapa liikenteessé: autolla ajavalla henkil6lla ei ole aikaa jaada lukemaan
jokaista liikennemerkkia erikseen, silla keskittyminen on ajaessa liikennemerk-
kien lisdksi edessa olevassa tiessa ja muissa autoilijoissa. Tasta syysta onkin
hyva, etta likennemerkit ovat paédsaantoisesti kuvallista informaatiografiikkaa:
autolla ajavalle riittaa vain nopea vilkaisu liikennemerkkiin, jonka aikana han jo

ehtii saada kuvasta tarvittavan informaation.

"Viisi ensimmaista sekuntia merkitsevat” -kasite patee myods tuotemarkkinoin-
nissa ja mainonnassa digitaalisessa mediassa. Tosin nuo sekunnit ovat lyhen-
tyneet nykypaivana jo 1-3 sekuntiin, kun mietitd&n nopeutta, milla ihnmiset esi-
merkiksi selaavat nettisivuja tai sosiaalista mediaa, kuten Instagramia tai Fa-
cebookia. Internetselailussa kuluttajat keskittyvat enimmakseen kuviin ja vasta
sitten tekstiin. Tall6in informaatiografiikalla ja muulla kuvallisella materiaalilla
saadaan valitettya helpommin lisatietoa tuotteista, kuin pienella tekstilld, joka
yleensé jaa lukematta. Kuva 10 toimii hyvana esimerkkina sille, mihin ihmis-
silma kiinnittd& huomiota: katse hakeutuu ensin isoihin kuvituksiin ja numeroi-
hin. Vasta sen jalkeen luetaan pienemmat tekstit, mikali kuvat heréattavat kiin-

nostuksen.
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Why Your Blog Posts

Need More

Visual Content

1. Engagement

Our brains process images

times faster than text

2. Data

Articles with relevant images get

947%

more page views than
those without

Your audience only reads 3. Shares

20%

of a web page on average.

4. Credibility

Pages with pictures see

50%

more shares.

weight than customer
ratings, reviews, and product
descriptions.

Kuva 10. Ote kuvasta “The non-designers guide” (CoSchedule 2019)

Kuvallinen materiaali tarjoaa lukijalle tietylla tapaa myos vaihtelua lukukoke-
mukseen. Pelkdn mustavalkoisen tekstirivin lukeminen ei ole yhta mielenkiin-
toista, kuin tekstin, joka siséltda kuvituksia. Mielenkiintoa tekstin lukemiseen
voidaan toki lisatd myds valokuvilla, joiden ensisijainen tehtava on tunnelman

valittaminen. (Spissler 2001)

Visuaalisella sisallolla saadaan siis kiinnitettya lukijan huomio, sek& myas tii-
vistettya esimerkiksi tekstimateriaalin siséltoa. Kuvien avulla lukija saadaan
pysahtymaan kuvan kohdalle ja tasta syysta tekstin tarkeimmat asiat kannat-
taakin esittéaa kuvilla, silla visuaaliset elementit ohjaavat lukijan katsetta. (Ka-
nanen 2018)
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4 PRODUKTIO: VASTUULLISUUSRAPORTIN TIIVISTELMA

Tassa luvussa seka luvussa 5, tarkastellaan produktiivisten téiden eri vaiheita:

toiden suunnittelu, tdiden eteneminen ja tdiden viimeistely.

Aloitin produktiivisten tdiden tekemisen arviolta maalis-huhtikuussa kevaalla
2019 ja nain produktiivinen osio valmistui jarjestyksessaan ensimmaisena

tasta koko opinnaytetyosta.

Aloitin produktiivisien osion tekemisen vastuullisuusraportin tiivistelmasta, silla
toiveena oli, ettd valmis tiivistelma voitaisiin esittdé kaikille Orthex Groupin
myynnin ja markkinoiden edustajille vuotuisessa yhtion sisédisessa CAP-ko-
kouksessa Ystadissa Ruotsissa toukokuussa 2019. GastroMax™ pakkausku-

vitukset valmistuivat muiden tdideni ohella omaan tahtiinsa kevaan aikana.

Vastuullisuusraportit ovat kooste edellisen vuoden saavutuksista vastuullisuu-
den osalta. Nain ollen tekemani vastuullisuusraportin tiivistelméa koskee vuotta

2018, vaikka se onkin vuonna 2019 valmistunut.

4.1 Vastuullisuusraportin tiivistelméan sisallon suunnittelu

Vastuullisuusraportin tiivistelmén tekeminen alkoi silla, etté tulostimme esimie-
heni, Orthex Groupin markkinointijohtaja Hanna Kukkosen kanssa aiemmin
kevaalla valmistuneen vastuullisuusraportin taysimittaisen PowerPoint -ver-
sion, joka on nahtavissa liitteessa 1. Aloitimme karsimalla sivuista pois niita
osia, mitk& eivat olleet niin oleellisia esitettavaksi tiivistelmassa. Merkitsimme
jaljelle jaaneisiin sivuihin, mitka tietyt asiat olisi hyvéa korostaa tiivistelmaversi-
ossa tai mita vastuullisuusraportissa jo valmiiksi olevia kuvia haluttaisiin mu-

kaan tiivistelmaan (kuva 11).
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Kuva 11. Vastuullisuusraportin tutkimista tiivistelman tekemisté varten (Halttunen 2019)

Kun olimme saaneet karsittua tarkeimmat asiat erilleen muista, lahdimme poh-
timaan, milla visuaalisella tyylilla vastuullisuusraportti toteutettaisiin. Esimie-
heni oli huomannut Finnairin Blue Wings -lehdessa informaatiografiikka pai-
notteisen kuvan ja ehdotti, ettd kenties vastuullisuusraportin tiivistelmaan voisi

ottaa ideoita kyseisesta kuvasta (kuva 12).
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Kuva 12. Luzhina, A. 2019. Finland facts. Finnair, Blue Wings 03-2019
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Kyseinen kuva antoi muutamia ideoita vastuullisuusraporttia varten, mutta
paadyin lopulta kayttdméaan visuaalisena pohjana vastuullisuusraportin alku-
peraisen version sivua 3 (kuva 13). Kyseinen sivu toivottiin vastuullisuusra-
porttiin mukaan sellaisenaan kuin se oli alkuperaisessa versiossa. Talta poh-
jalta lahdin toteuttamaan muita sivuja niin, ettd ne sopisivat yhteen kyseisen
sivun kanssa ja kokonaisuus olisi yhtenéainen, eika mikaan sivuista erottuisi

joukosta liikaa erilaisuutensa vuoksi.

orthex

GROUP

_ Customers in

Personnel: |
- Factories:

40 {jj 300 A3

‘ . Countries on

* # four continents

and Finland
important
employees

3 Turnover: :
Sal_es | | 1S09001&14001
offices 3 i certified
i 5 product categories:

T /e

Ga St I'D M a)(m KOKSKUNGEN i Kitchen Storage Home & Children  Plant care

by orthex™ | Yard
H

Kuva 13. Vastuullisuusraportin tiivistelm&n ensimmaéinen sivu (Orthex Group 2019)

Varimaailman, jota kaytin raportin tiivistelmassa, sain vastuullisuusraportin
taysimittaisesta alkuperaisesta versiosta (kuva 14). Alkuperaisessa versiossa
PowerPoint -diojen informaatio oli lajiteltu kolmeen eri kategoriaan: Economi-
cal objectives (sininen), Environmental objectives (vihred) ja Social objectives
(punainen). Paatin hyddyntaa naita samoja vareja myos tiivistelmassa ja laji-
tella raportin taysimittaisesta versiosta karsimamme tekstit naiden kolmen eri-
varisen kategorian mukaan. Nama kolme varia tulivat toimimaan myds paava-

reind sivuille tekemissani kuvituksissa.
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: . orthex
Sustainability work flow GRoUP

VISION

To be the no. 1 branded consumer goods company in Storage
in Northern Europe and the leading household player in the Nordics

M l S s l O N Orthex Group develops, produces and markets functional household products to customers and consumers. Our offering is
based on appealing and innovative concepts, responsibly produced mass market products of high quality and leading brands.

ECONOMICAL OBJECTIVES ENVIRONMENTAL OBJECTIVES SOCIAL OBJECTIVES

Environmentally sustainable choices
Resource efficiency
Responsible production and consumption

Sustainability
strategy

KPI'S

Kuva 14. Orthex Group vuoden 2018 vastuullisuusraportti (tayspitka versio), "Sustainability
work flow” sivu (Orthex Group 2019)

Antamalla jokaiselle yll& mainitulle varille oman sivunsa, sain katevasti tehtya
tiivistelmasta yhteensa neljan sivun mittaisen seka jaoteltua tiivistelmaan kera-

tyt vastuullisuusraportin asiat loogiseen jarjestykseen.

Orthex Group Facis

Enonomo ERROMENTAL
g et st ke ety st cheiom.

LTl GBI

s
smart
orthex H )

GastroMax™  [Endxsnuscen

EE conawmption ger procuced Wi

4

Kuva 15. Vastuullisuusraportin tiivistelman aiheet on jaettu varien mukaan (Halttunen 2019)



29

Vastuullisuusraportin alkuperéisessa versiossa nakyvéat varisavyt (kuva 14)
olivat mielestani kuitenkin lilan tummia kaytettavaksi sivujen taustavarina.
Paatin siten kayttaa alkuperaisia punaista, vihreaa ja sinista varia ainoastaan
osana tekemiani kuvituksia. Raportin sivujen taustalle valitsin vareista raik-
kaammat ja vaaleammat savyt, pitaen raportin yleisen tunnelman kevyem-

pana (kuva 15).

Suunnitellessani, kuinka jakaisin vastuullisuusraporttiin valitut aiheet sivujen
varin mukaisesti, tormasin ensimmaiseen ongelmaan. Olimme esimieheni
kanssa valinneet alkuperaisesta versiosta paaasiassa teksteja, jotka sopivat
aihealueeltaan "economical objectives” (sininen) ja “environmental objectives”
(vihred) sivulle. "Social objectives” (punainen) sivuille jai vain muutama teks-

tinpatka kaytettavaksi, eivatka ne riittaneet tayttamaan koko sivua (kuva 16).

Product safety is
the most important
cornerstone in our

way of working.

Kuva 16. Keskenerainen vastuullisuusraportin tiivistelman "social objectives” -sivu (Halttunen
2019)

Punaisella sivulla nékyvat "new machines” ja "energy efficiency projects” teks-
tit kuuluivat oikeastaan vihrean sivun aihekategoriaan. Paatimme kuitenkin pi-
tdd nama tekstit punaisella sivulla, silla vihrea sivu oli jo alusta asti hyvin taysi
sivuille haluttujen kuvitusten ja valokuvien takia (kuva 17).
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We take enviromental
responsibility seriously
and strive to continuously

minimize our foot print. Reducing our

Otpri

orthex

Enviromental )
responsibility

2018 2019

Orthex started to use wood Actions:

fiber composite and
launched products made of 1. During 2019 Qrthex will launch a SmariStore

white recycled material. All range made of recycled material and buckets
i plant care products made of made of old fishing nets.
We increase steadily the use of ; recycled raw material. . Constant search for new more sustainable
recycled and bio-based raw-materials. ! raw materials

Kuva 17. Keskenerainen vastuullisuusraportin tiivistelman “environmental objectives” -sivu
(Halttunen 2019)

Koska punainen sivu vaati lisaa taytetta, paatimme kayttaa talla sivulla isom-
pia kuvituksia tilan tayttdmiseksi. Lisasimme talle sivulle liséksi maininnan Ort-
hex Groupin henkiloston tarkeydesta, vaikka tata aihetta emme aluksi valin-
neet tiivistelmaan tulevien asioiden joukkoon. Tama lisays kuitenkin sopi lo-
pulta hyvin punaiselle sivulle ja pystyin tekemaéan tekstin pohjalta isomman ku-

vituksen sivun taytteeksi.

4.2 Vastuullisuusraportin kuvitukset

Ensimmaiset kuvitukset, jotka tein vastuullisuusraporttia varten, olivat ensim-
maisen sivun tuotekategoria kuvat (kuva 18). Koska ensimmaisen sivun vari-
teema on vahvasti sininen ja valkoinen, oli luonnollista tehda tuotekategoria

kuvitukset valkoisella, kuten muutkin kuvat talla sivulla.

/I SE®n

5 product categories:

Kitchen Storage Home & Children  Plant care
Yard

Kuva 18. Kuvitukset Orthex Groupin tuotekategorioille (Halttunen 2019)
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Orthex Groupilla on jokaisessa tuotekategoriassa lukuisia eri tuotteita, joten
pyrin valitsemaan kuvituksiin tuotteet, jotka olisivat helposti tunnistettavia teke-
missani siluettimaisissa kuvituksissa ja jotka mydskin ilmentaisivat oman tuo-

tekategoriansa sisaltoa parhaiten.

Koska talla sivulla olevat muut kuvat olivat hyvin pelkistettyja ja yksinkertaisia,
pyrin myds naiden kuvien kohdalla yksinkertaisuuteen ja liiallisten yksityiskoh-
tien valttamiseen. Yksityiskohtaisimmat naista kuvituksista ovat sailytyslaati-
kon seka lasten nokkamuki. Esimerkiksi laatikkokuvan kohdalla koin, etta laa-
tikon kanteen olisi yksityiskohtana lisattava kahvat ja hiukan laatikon muotoja,
jotta sailytyslaatikko ei olisi pelkka "laatikko” ja etta sailytyslaatikon muodosta
olisi tunnistettavissa Orthexin SmartStore™ brandin tunnetut laatikot. Lasten
nokkamuki vaati myos hiukan yksityiskohtien lisdamista, jotta tuote olisi tun-

nistettava.

Vastuullisuusraportin tiivistelman seuraavien sivujen kuvituksissa yritin pitaa
kuvissa samantyylisen yksinkertaisen linjan kuin ensimmaisen sivun kuvissa.
Esimerkiksi varjostuksia en ole lisannyt tekemiini kuvituksiin, silla niité ei oltu
kaytetty mydskaan raportin ensimmaisen sivun alkuperaisissa kuvituksissa. Li-
sasin kuitenkin naihin kuviin muutamia tehostevareja mielenkiinnon lisaa-

miseksi.

Siniselle sivulle tein yhteensé kolme kuvitusta. Yksi niista oli kuvitus, jonka tar-
koitus oli kertoa Orthexin tuotteiden pitkaikaisyydesta ja kestavyydesta (kuva
19). Ajattelin etta pitkaikaisyytta olisi helpoin kuvata kellon avulla, johon lisasin

viela nuolen kuvastamaan ajan liikkumista eteenpain.

Kuva 19. Kuva tuotteiden kestavyydesta (Halttunen 2019)
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Innovaatioiden syntymistéa kuvaava lamppu -kuva oli alun perin kokonaan vih-
reélla varilla tehty ja kuvaan kuului myds tekstia (kuva 20). Vihrea véri ei kui-
tenkaan toiminut sivun sinisen taustavarin kanssa kuten olin ajatellut, joten
paatin vaihtaa lampun varin siniseksi sivun variteeman mukaisesti. Lampun si-
salla olevan "idean verson” pidin kuitenkin alkuperaisen version mukaisesti
vihreéana, silla sinisen varisena se ei valttamatta olisi ollut tunnistettavissa kas-

viksi.

SUSTAINABILITY
AS A DRIVER OF
INNOVATION

Kuva 20. Innovaatio-lamppu ennen ja jalkeen (Halttunen 2019)

Lampun ymparilla olevat "valonsateet” olivat aluksi pallorivistdja, mutta ne vei-
vat hirveasti tilaa ja toivat mieleeni sarjakuvat, joten paatin muokata valonsa-
teet toisenlaiseksi, jotta kuvien yleisilme pysyisi samantyylisené jokaisella si-

vulla.

Avain-kuvan idea syntyi raportin "sustainability is a vital part of culture with a
key role the strategy” -tekstista (kuva 21). “Sustainability” -sanasta avain sai
vihrean varinsa seka lehtikoristeet. Kuvaan kuului alun perin myds avaimen-
reikéda merkitseva kuva, mutta eraassa raportin tiivistelman alkuvaiheen pa-
lautteessa sain kuulla, ettd ulkomaalaiset asiakkaat olivat ndhneet avaimen-
reian wc-ponttona. Paatinkin ottaa tasta syysta avaimenreian kokonaan pois,

silld mielestéani avain olisi tunnistettava ilman sitakin.
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Kuva 21. Avain-kuva ennen ja jalkeen (Halttunen 2019)

Avaimenkuva ei varsinaisesti tuo raportin tiivistelmaan mitdén uutta, mutta toi-
mii sivulla hyvana taytekuvana. Avainkuvan ansiosta sain lisatty sivulle myds
tasapainon vuoksi hiukan lisda vihreaa varia, jota esiintyi sivun muissa kuvalli-

sissa elementeissa.

Maapallo-kuvan idea syntyi melko nopeasti (kuva 22). Kadet, jotka pitelevat

maapalloa kuvastavat vastuunottoa ja huolehtimista Maapallon tilasta. Vihreat
jalanjaljet kulkevat kohti vihre&& puun taimea, kuvastaen yrityksen hiilijalanjal-
jen ja paastojen pienentamista. Tahan kuvaan paatin lisata kuvaan mukaan ly-

hyen tekstin varmistaakseni, ettd kuvan sanoma olisi ymmarrettavissa.

Enviromental
responsibility

Enviromental
responsibility

Reducing our;
footprint

Reducing our,
footprint

Kuva 22. Maapallo-kuvan yksityiskohtien hiomista (Halttunen 2019)
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Kuva oli aluksi tehty paljon vaaleammalla vihrealla savylla, mutta kyseinen
vaalea savy tuntui hukkuvan sivun vihredan taustaan. Paatinkin siis tummen-
taa vihredn savya maapallon ja kasien ulkolinjoissa, jalanjaljissa seka puun
taimessa, jotta kuva erottuisi taustasta paremmin.

Energian kayton vahentamista kuvasin mittarilla, joka laskee punaisesta va-
ristd kohti vinreda varia (kuva 23). Mittarin ylapuolelle tein salaman kuvan
symboloimaan energiaa ja sdhkda. Salaman kuva oli aluksi keltainen, mutta
omaan silmaani keltainen vari erottui turhan voimakkaasti muusta kuvasta.

Kuvan rauhoittamiseksi paatinkin siis vaihtaa salaman varin valkoiseksi.

Kuva 23. Kuva energian kaytdsta ennen ja jalkeen (Halttunen 2019)

Orthex Group pyrkii jatkuvasti lisédmaan bio- ja kierrdtysmateriaalien kayttoa
tuotteissaan. Vuodelle 2020 tavoite tAm&n suhteen on nostaa bio- ja kierratys-
materiaalista valmistettujen tuotteiden maara 20 % koko tuotannosta. Nume-
roa korostamalla pyrin herattamaéan katsojan mielenkiinnon myds numeroon
littyvaan tekstiin (kuva 24). Numeron ymparille lisésin pienia kasvien versoja
ymparistoystavallisen teeman inspiroimana. Itse numeroa paéatin korostaa vih-
reasta taustasta lisaamalla valkoisen rajauksen.
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#20%

Kuva 24. Numeron korostaminen kuvituksella (Halttunen 2019)

Punaiselle sivulle tuli kaksi kuvitusta kuvastamaan Orthex Groupin tyonteki-
joita (kuva 25). Ihminen havaitsee kaikista nopeimmin oman lajitoverinsa ku-
van ja ihmista esittavat kuvat kiinnittavat ensimmaisena huomiomme (Spissler
2001). Koska katsoja nakisi punaisella sivulla ensimmaisena ihmisen kuvat,
halusin pitdd ihmishahmot yksinkertaisina. Ihmishahmon kuva ja siluetti on
helposti tunnistettava, paatin olla tekematta hahmoille ollenkaan silmia tai ne-
naa. Talla tavalla sain hahmot muistuttamaan esimerkiksi likennemerkeissa
nahtavia yksinkertaisia ihmishahmoja, jotka kuitenkin ovat tunnistettavissa.
Ajattelin etta silmien ja nenan lisdaminen tekisi hahmoista lilan sarjakuvamai-
sia, mika taas ei toiminut ajatukseni kanssa siita, etta halusin kaikkien kuvien
olevan visuaalisesti neutraaleja. Paatin toiseen kuvitukseen kuitenkin lisata ih-
mishahmoille suun, silla kuva liittyi tekstiin, jossa kerrotaan Orthex Groupin
huolehtivan tydntekijoista. Hahmojen iloiset hymyt tyontekijoita kuvaavilla ih-
mishahmoilla valittavéat Orthex Groupin positiivista suhtautumista tyonteki-

joihinsa.

Kuva 25. Orthexin tyontekijat (Halttunen 2019)
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Tyoturvallisuutta kuvastavaan kuvaan piirsin tydmiehen paahan kyparéan seka
heijastinliivit, eli asianmukaiset tytvaatteet ja varusteet. Rinnan paalla olevan

sydamen piirsin kuvastamaan tyontekijan hyvinvointia.

Tuotantokoneen kuva toimii osittain punaisella sivulla taytekuvan roolissa
(kuva 26). Pyrin tekemaan tuotantokoneesta yksinkertaisen mutta tunnistetta-
van. Eniten yksityiskohtia lisasin liukuhihnaan ja liukuhihnalla oleviin kukka-
ruukkuihin, joihin on yksityiskohdaksi ja mielenkiinnon lisddmiseksi lisatty

my0s Varit.

Kuva 26. Tuotantokone (Halttunen 2019)

4.3 Varien kaytto vastuullisuusraportissa

Kuten kappaleessa 4.1 todettaan, vastuullisuusraportin tiivistelman sivujen

taustavarit maaraytyvat raportin alkuperaisen version "sustainability work flow”
osiossa kaytettyjen punaisen, vihrean ja sinisen varin mukaan. Raportin tiivis-
telméssa on varien suhteen myos huomioitu Orthex Groupin brandimanuaalin

ohjeistukset (kuva 27), kuitenkin muutamilla omilla pienilla muokkauksilla.

Vastuullisuusraportin tiivistelman ensimmaisella sivulla (kuva 13), johon on
koottu yleistietoa Orthex Groupista, on taustan sinisessa varissa kaytetty
brandimanuaalissakin esitettya "Orthexin sinista”. Tama sininen savy sopii hy-

vin sivuun, joka kokoaa yhteen tarkeat yleistiedot yrityksesta.
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COLOURS

BASIC ELEMENTS

Orthex Blue

This fresh and vibrant blue is the company's primary
colour. Orthex Blue is avital part in the marketing
communications and an important part in creating
a cohesive whole.

CMYK: 76-0-5-0

PMS 306U

RGE:  0-185- 228
HEX:  D0bJ4

NCs:  S1080-B

Additional colours

Additional colours make the Orthex brand mare
vibrant. They invigorate PowerPoint presentations
(diagrams, graphics etc.), brochures and store
materials. In brachures the calours are used in their
full intensity. In some cases you can also use tints
(in diagrams or graphics).

The additional colours come from the products and
they are used in marketing matenials. After this they
become a part of Orthex's additional calaur palette
Here are examples of red used in SmartStare range,
orange used in SmartStore Robust and green used
in Gastromax Bamboo. The additional colours can be
taken from the product range’s logo or the product
itself, e.g. orange in SmartStore Robust comes fram
the box handles.

CMYK: 0-34-100-0 CMYK: 0-60-100-0

PMs: 151C
RGB:  728-37-24 RGE: 230-130-10
HEC ed3518 HEX 082203
NCS:  1080-Y30R

CMYK 30-0-100-0
Pl

MS: 3820

RGB:  700-210-40

HEC

8d228

CMYK: 0-0-0-70
PMS:  tints of
Pantone black 2 C

RGE:  T10-10-10
HEC:  EaBabe

orthex" Orthex design guide for marketing cammunizations

Wersion 3.0 / 1110.2016

Kuva 27. Colours - Orthex design guide for marketing communications ver. 3.0 (Orthex Group

2016)

Raportin toinen sivu on sinisen savyinen "economical objectives” -sivu. Halu-

sin talla sivulla kayttaa kuitenkin jotain muuta varia, kuin sinistd, jota oli kay-

tetty jo ensimmaisella sivulla. Tama siita syysta, etté halusin viestia, etta toi-

nen sivu kasittelee jo eri asiaa kuin ensimmainen sivu. Toiselle sivulle on sini-

sen savyksi valittu hiukan raikkaamman varinen sininen. Halusin sen sopivan

yhteen sivulla kuvituksissa kaytettyjen muiden sinisten savyjen kanssa. Tar-

keéaa oli myds valita sellainen savy, josta kaikki muut sinisen savyt erottuisivat

hyvin, eikd mikdan savy hukkuisi saman variseen taustaan (kuva 28).
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Orthex Group Facts orthex

‘ Factoriea:

in Swadan
and Finland

At Orthex Group
suatainability ia 3 vital
part of the cultura
with a key rola in

‘Sustainability is a Long lasting and high-quality
driver of innovation: products with timelezs design.
davaloping new
ecological solutiona. We want our producta
to be used over and
over again for decades.

ECONOMIC ENVIRONMENTAL SOCIAL

‘Drthex iz following Growing and profiab ke Dusiness Envimnmentally sustanatie choioes ‘Caring for our penle
the Unitad Mation's Susiainabie: produds Rescurce efMciency ‘Etakehalder engagemaent
Sustzinable Cusiomar Responsitie: production and consumplicn Product salety

satisfaction
S

Kuva 28. Vertailua raportin ensimmaisen ja toisen sivun sinisen savyjen kanssa (Halttunen
2019)

Orthex Groupin brandimanuaalissa on myds maaritelty kaytettavaksi tiettyja
punaisen, oranssin, vihredn ja harmaan savyja. Nama varit kuitenkin koskevat
l&hinn& Orthex Groupin hinnastoissa ja katalogeissa kaytettavia kansilehden
tehostevareja. Brandimanuaali on tehty vuonna 2016. Tamén jalkeen brandi-
manuaalissa esiintyvan punaisen varin kaytté on vahentynyt huomattavasti,
kun Orthex Groupin SmartStore™ brandi luopui vanhasta punaisesta logos-
taan ja siirtyi uuteen mustavalkoiseen logoon. Punainen véri onkin siis jaanne
vanhasta SmartStore™ logosta. Vihreaa varia taas on kaytetty materiaaleissa,

jotka liittyvat kasvienhoito-kategoriaan.

Brandimanuaalissa esiintyva vihre& on hyvin kellertavan savyinen. Halusin

kayttaa vastuullisuusraportin “environmental objectives” sivulla vahemman
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kirkkaan savyista vihreaa, joten paadyinkin kayttdmaan talla sivulla toista vih-
reén savya, joka loi rauhallisemman tunnelman sivulle (kuva 29). Brandimanu-
aalissa maaritellyssa vihredn savyssa oli myos se ongelma, ettéa valkoinen
vari, jota olin paattanyt kayttaa vastuullisuusraportin sivujen teksteissa, erottui
tasta kirkkaasta vihreasta huonosti ja oli paikoitellen hankalaa lukea. Taman-
kin takia paadyin vaihtamaan vihrean sévyn toiseen.

Goal 2020-

E“"qméﬁ!"j’ %
responsibdity
e

of production volume made from

Ennmmiﬂlal )
- responsibdity

of production volume made from

We steadily increase the use of
recycled and bio-based maleriaia.

Kuva 29. Vertailua eri vihredn séavyjen kanssa raportin kolmannella sivulla (Halttunen 2019)

Punaisessa sivussa paadyin kayttamaan Orthex Groupin brandimanuaalissa
esitettya punaisen savya. Koska punainen oli taydessa varissaan liian kirkas,
paadyin laskemaan vérin lapikuultavuutta, jotta saisin samasta punaisesta
vaaleamman savyn. Tallakin sivulla halusin, etté taustan punainen vari olisi
savyltdan sellainen, etta sivun kuvituksissa kaytetyt punaiset varit erottuisivat
selkeasti taustasta (kuva 30).
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Stakeholder engagement

Product safety is Our goal is to be genuine and
the most important i transparent towards all stakeholders. Busi
cornerstone inour |

way of working. | New code Customer Continuous GDPR BSCI
' of conduct satisfaction competition law implemen- member
! 2017 survey 2017 training 2017 tafion 2018 in 2018*

N[o;o][ofl | SAFE &
(0[N | TESTED

New modern machines = ; Caring for our people

and processes

Work safety and ergonomy.

We guarantee that our
products are produced
with the best, safest and
highest quality raw-
materials and that they
are always designed
for safe usage.

Kuva 30. Vastuullisuusraportin tiivistelmén sivu 3 (Halttunen 2019)

4.4 Sivujen sommittelu

Vastuullisuusraporttien sivujen muoto ja koko maaraytyi raportissa alun perin
kaytetyn PowerPoint -pohjan mukaan. Tiivistelméassa kuvat on sijoiteltu naille
suorakaiteen muotoisille sivuille niin, etta ne ohjaavat katsojan katseen kulkua

ympari sivua, niin ettd sivusta mikaan kohta ei jaisi huomaamatta.

Kuvia on ripoteltu jokaisella sivulla tasaisesti ympari sivua. Kuva pakottaa kat-
sojaa pysahtymaan kohdalleen ja mahdollisesti lukemaan myos kuvaan liitty-
van kuvatekstin. Nain koko sivu tulee ehka jopa katsojan huomaamatta kaytya
lapi.

Sivuilla olevat eri aiheet on jaettu osiin valkoisella katkoviivalla, joka esiintyi
alun perin myés raportin ensimmaisella sivulla. Katkoviivan avulla kuvat ja
tekstit saadaan eroteltua helposti toisistaan ja valttden sen, ettd lukija vahin-
gossa yhdistaisi vaarat kuvat ja tekstit keskenaan, mika saattaisi aiheuttaa
hammennysta.



4.5 Vastuullisuusraportissa kaytetty typografia
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Orthex Groupin brandimanuaalissa on maaritelty, mité fontteja eri formaa-

teissa voidaan kayttdd. Orthex Groupin niin sanottu virallinen paafontti on

"Netto OT” -fontti. Paatin kuitenkin olla kayttamatta tata fonttia vastuullisuusra-

portissa. Tama johtui siitd, etta raportin ensimmaisella sivulla kaytetyt Orthex

Groupin "Arial” ja "Arial Rounded MT” -fontit oli brandimanuaalissa maaritelty

kaytettavaksi PowerPoint-esityksissa (kuva 31). Koska olin paattanyt, etta en-

simmainen sivu méaarittelee muidenkin sivujen visuaalisen ulkonaon, paatin

pysya kiinni brandimanuaalin ohjeessa ja kayttda ensimmaisellakin sivulla

esiintyvaa "Arial” -fonttia "Netto OT” -fontin sijasta.

TYPOGRAPHY

BASIC ELEMENTS

Secondary fonts in digital media

abcdefghijkimnopgrstuvxyzaas o
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO
1234567890 "'#E€%&/()="

abcdefghijkimnopqrstuvxyzaiod .
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO
1234567890 "#€%&/()=?

Secondary fonts in M5 PowerPoint

MT bold zre used a
werPoint. As a general font

secondary

Anial functions

abcdefghijkimnopgrstuvxyzaao o
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO
1234567890 I"#E€%&/()="7

abcdefghijklmnopqrstuvxyzaao L
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAOQO
1234567890 "#E%&/()=?

Ol’thexv Orthex design quide for marketing communications

Version 3.0 / 7110.2016

Kuva 31. Secondary fonts in digital media - Orthex design guide for marketing communica-
tions ver. 3.0 (Orthex Group 2016
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4.6 Orthex Groupin vanhat vastuullisuusraportit

Tassé osiossa vertailen keskenaan Orthex Groupin vanhoja ja uusia vastuulli-
suusraportteja nahdakseni, onko tekemassani vastuullisuusraportin tiivistel-

massa asiat esitetty selkedmmin kuin aiemmissa materiaaleissa.

Vastuullisuusraportin ensimmainen sivu on kehittynyt huomattavasti vuodesta
2016. Vuoden 2016 versiossa sivu on lahes taysin tekstipainotteinen ja musta-
valkoinen, lukuun ottamatta sivulla esiintyvida Orthex Groupin brandilogoja
(kuva 32). Taman jalkeen kuvalliset elementit ovat housseet sivulla isoimpaan
rooliin. Vuoden 2018 vastuullisuusraportin tiivistelmaa varten, minua pyydettiin
muokkaamaan kuvassa 32 keskelld ndkyvaa sivua niin, ettéa sivu olisi koko-
naan sininen ja valkoiset alueet otettaisi pois. Minua pyydettiin myos lisaa-
maan télle sivulle jokaiselle Orthex Groupin tuotekategorialle omat kuvitukset.
Koska sivun variteema painottui vahvasti siniseen ja valkoiseen variin, paatin
lisata sivulle Orthex Groupin bréandilogot mydskin valkoisena tasapainon ylla-

pitamiseksi.

Naiden muutosten myota, vastuullisuusraportin ensimmainen sivu on huomat-
tavasti mielenkiintoisempi luettava ja tutkittava kuin vuoden 2016 versio. Tar-
keimmaét tiedot ovat nahtéavina kuvituksina tai korostettuina numeroina, jolloin
katsojan ei tarvitse kayttaa aikaa pitkan tekstin lukemiseen ja pelkkéa kuvien
katsominen riittdd. Kun verrataan vuoden 2016 versiota tekemaani raportin tii-
vistelmé&an, on tiivistelma versioon tdman lisaksi saatu sisallytettya kuvien
avulla huomattavasti enemmaén informaatiota yhdelle sivulle, kuin mité vuoden

2016 version tekstissa on kerrottu.
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help of practical and durable household products.
Orthex Group designs products to make everyday
life enjoyable with the philosophy that

Practical is Beautiful.

orthex
GROUP

Orthex Group Facts:

Customers: In 40 countries on four continents
Personnel: 300 employees

Tumover: € 60M

1SO9001&14001:2015 certified

Our brands:
orthex
store™
CastroMax
orthex
%] KOKSKUNGEN |

Orthex Group Facts

offices

CastroMax

orthex

orthex

Our brands:

A

orthex

GROUF

Personnel:

' Factories:

3m5g

important

in Sweden
and Finland

employees
lSOSDCH&idOD!
2015 certified

b*] KOKSKUNGEN

smart
store™

Orthex Group Facts

i offices

Our brands:

€ 65M

| 5 product categories:

smart

orthex B

Gas$r9Max"‘ EIKOKSKUNGEN |

orthex

GROUP

Personnel:

300

. Factories:
important

in Sweden
and Finland
employees i

| SO p—— 9350
/i ouS R

Kitchen  Storage  Home&  Children  Plant care
Yard

43

2016

2018

(alkuperéinen versio)

2018
(tiivistelma)

Kuva 32. Sivut Orthex Groupin vuosien 2016 ja 2018 vastuullisuusraporteista (Orthex Group

& Halttunen 2019)

Vastuullisuusraportin CSR ja Sustainability work flow -sivut ovat kokeneet

my6s ison muutoksen. Vuoden 2016 versio on saatu tiivistettya huomattavasti

pienempaan kokoon vastuullisuusraportin tiivistelmaan (kuva 33). Vuoden

2016 version "puut” ovat olleet hauska visuaalinen idea, mutta paikoitellen

tekstit ovat hankalasti luettavissa. Puukuvitusta on kaytetty vuoden 2016 ra-

portissa myos muilla sivuilla kuvaamassa, mita aihealuetta kyseisella sivulla

kasitelladn (kuva 34).
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Corporate social responsibility aspects
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Sustainability work flow o
To be the no. 1 bran mpany in Storage
in Northern Europe anc player in the Nordics
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M'SS|0N mﬂ:’mm ) ﬁmwmmam&mﬁ;mmw%mu&a

(alkuperainen versio)

SOCIAL OBJECTIVES

Sustainability
strategy

KPI'S

ECONOMIC ENVIRONMENTAL SOCIAL 2018

Growing and profitable business Environmentally sustainable choices Caring for our people t . t I .
Sustainable products Resource efficiency Stakeholder engagement ( "VIS e m a)

Customer satisfaction Responsible production and consumption Product safety

Kuva 33. Orthex Group CSR sivu vuoden 2016 vastuullisuusraportista ja ote vuoden 2018 ra-
portin tiivistelméaversiosta (Orthex Group & Halttunen 2019)
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Economic responsibility

The economic aspect of CSR is not just financial
figures. Good financial performance makes it possible to
develop operations long term. That leads to many
positive effects such as generating jobs, job security,
creating prosperity and enabling investment that benefit
the business, the individual and the community.

This effect multiplies to society and the environment as
stable employment, profitable business for suppliers etc.

Succeeding financially sets the foundation for being
sustainable and socially responsible.

9 ECONOMIC

Kuva 34. Informaatiografiikan kayttéa vuoden 2016 vastuullisuusraportissa (Orthex Group
2017)

Valitettavasti kyseinen puukuva ei toimi kovin hyvin pienessa koossa. Sivun
nurkkaan pienennetyn puukuvan tekstit ovat todella pienté luettavaa eika kuva
nain olleen tuo hirveasti lisdarvoa sivulle. Kuvan 34 sivun alalaidassa nakyy
varikoodattu teksti, joka kertoo paljon selkedmmin mité aihetta kasitellaan,

kuin ylanurkan puukuva.

Vuoden 2018 vastuullisuusraportin taysimittaisessa versiossa puukuva on
vaihdettu "talo-malliin”. Tassa mallissa asiat ovat jo huomattavasti selkeammin
luettavissa ja hahmotettavissa. Aiheet on myds jaoteltu varien avulla paljon

selkedmmin eri teemoihin kuin puukuvassa.

Tekemassani vastuullisuusraportin tiivistelméssa vuoden 2016 puukuvan ja
talopiirroksen aiheet on saatu kutistettua yli puolet pienempéaan kokoon, eika
sivujen varikoodauksen ansiosta sivuilla tarvitse erikseen mainita mita aihetta

sivuilla kasitellaan. Nain saastetty tila on voitu kayttda muulle informaatiolle.
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Vuoden 2018 "talo-malli” sisaltaa tekstin ansiosta enemman informaatiota kuin
tekemani tiivistelma, mutta tiivistelméa on l1&dhinna kuvallinen tuki vastuullisuus-
esitelmaa pitavalle henkildlle, joka esityksessa voi tarvittaessa kertoa aiheesta

tarkemmin.

Vastuullisuusraportin aiemmat versiot ennen tekeméaani tiivistelmaa, ovat pai-
koitellen olleet hyvin tekstipainotteisia ja nain ollen raskaita luettavia (kuva
35). Vastuullisuusraportin tiivistelmaan on nailtd aiemmilta tekstipainotteisilta
sivuilta poimittu vain kaikista tarkeimmat seikat kuviksi, joita esimerkiksi vas-
tuullisuusesitelméa pitava yrityksen myyja voi esityksessaan tarkentaa asiak-

kailleen tarvittaessa.

2015

orthex

Environmental responsibility

Minimizing the used
resources
h Increase the use of

impact on the b recyclable raw materials
environment and i our products

- »  Use of recycled materials
actively promote 4

3 P in our production

sustainability

2018 (alkuperainen versio)

sociAl

Stakeholder engagement

orthex

Our customers and consumers are
some of our most important
stakeholders. To achieve our
objectives, make good decisions and
constantly improve we need them
along the way.

Continuous.
law
2017

We need our suppliers engagement to Actions
control and develop the value chain in

terms of being a sustainable company.

Our Code of Conduct is a necessary

base for this. We focus on long term and

close co-operation with reliable partners

We strive to minimize our impact on the

environment and actively promote

sustainability through the whole supply ) a BSCI
chain. Business Social Campliance Initiative

1w
Y

Kuva 35. Tekstipainotteiset sivut Orthex Groupin vuosien 2015 ja 2018 vastuullisuusrapor-
teissa (Orthex Group 2019)
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4.7 Vastuullisuusraportin tiivistelman esittely
CAP-kokouksessa

Tekemani vastuullisuusraportin tiivistelm& vuodelle 2018 esiteltiin Orthex
Groupin markkinointi- ja myyntitimeille ensimmaisen kerran toukokuussa
2019 pidetyssa yhtion vuotuisessa CAP-kokouksessa (Commercial annual
planning meeting, eli myyntikokous) Ystadissa Ruotsissa. En itse paassyt vali-
tettavasti paikalle kokoukseen kuulemaan kollegoideni kommentteja rapor-
tista.

CAP-kokous oli oiva tilaisuus esitella tekemani vastuullisuusraportti kerralla
koko myyntitiimille. Esitteleméalla materiaali yhtion kokouksessa, pystyttiin sa-
man tien vastaamaan esimerkiksi raportista herdnneisiin mieltd askarruttaviin
kysymyksiin ja nain varmistaa, etta asiakkaiden kanssa tydskentelevat myyjat
saivat sisaistettya vastuullisuusraportin sanoman, seka saivat ideoita sen

kayttamiseen asiakaskohtaamisissa. (Kauppila 2015)

CAP-kokouksen jalkeen kaikilta kokoukseen osallistujilta pyydettiin yleisesti
palautetta kokouksesta ja sen sisallosta. Palautekyselyyn oli yhdeksi kohdaksi
laitettu tekemani vastuullisuusraportti ja palautteessa halukkaat saivat kertoa
kommenttinsa kokouksessa esitetysta vastuullisuusraportin tiivistelmasta.

Saadut palautteet ovat nahtavilla opinnaytetyon liitteessa numero 2.

4.8 CAP-kokouksesta saadut palautteet

Palautekyselyssa saatujen kommenttien perusteella vastuullisuusraportin tii-
vistelma oli otettu hyvin vastaan CAP-kokouksessa ja palautteet olivat hyvin
positiivisia. Moni oli kommentoinut kokevansa vastuullisuusraportin tiivistel-

man katevaksi uudeksi tytkaluksi seka helposti ymmarrettavaksi.

Palautteeseen oli annettu yksi parannusehdotus koskien vastuullisuusraportin
tiivistelman “kansilehtea”, jonka olin tehnyt vastuullisuusraportin PowerPoint -

esitykseen CAP-kokousta varten. Parannusehdotuksessa toivottiin, etta kansi-
lehdessa voisi olla jokin muu kuva, joka liittyisi enemman vastuullisuuteen.

Talla hetkella kansilehdessa on kuva GastroMax™ Kkeittidtuotteista (kuva 36).
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& ?

Kuva 36. Vastuullisuusraportin tiivistelman PowerPoint -esityksen "kansilehti” (Halttunen
2019)

Tata opinnaytetyota varten en ennattanyt viela muokata kansilehtea esitetyn
toiveen mukaiseksi. Olen kuitenkin huomannut, ettd moni myyja on liittanyt te-
kemani vastuullisuusraportin tiivistelman mukaan omiin myyntiesityksiinsa il-
man ylla nakyvaa kansilehted, joten voi olla, ettd kansilehti ei valttamatta ole
niin tarpeellinen tiivistelmassa. Kansilehti oli kuitenkin tehty vain CAP-kokouk-
sessa pidettavaa vastuullisuusesitelmaa varten, eika nain ollen ole virallisesti

osa raportin tiivistelmaa.

49 Haastattelu tutkimuksen tukena

Paadyin hydodyntamaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, haastattelua,
tassa tutkintotydssa. Haastattelun avulla halusin selvittéda, miten tekemaani
vastuullisuusraportin tiivistelmaa on hyddynnetty kaytannossa ja millaista pa-
lautetta se on saanut Orthex Groupin asiakkailta seka myyjilta, jotka ovat ra-
porttia kayttaneet paivittdisessa tydssaan. Tiedon kokoaminen haastatteluilla
on tyolasta, mutta keskusteltaessa kasvotusten voidaan saada monipuolista ja

syvélle luotaavaa tietoa tutkittavasta asiasta.

Seuraavassa kappaleessa olen tehnyt tiivistelman kahdesta haastattelusta,
jotka kavin Orthex Groupin myyntipaallikon Elina Tolosen ja myyntijohtajan
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Michel Mercierin kanssa. Haastateltavien tybaikataulujen takia paadyin haas-
tattelemaan molempia erikseen heille parhaiten sopivana ajankohtana. Koska
haastattelut on tehty eri paivina, on esimerkiksi Toloselle esitetty muutama ha-
nen haastattelunsa aikana mieleen noussut lisakysymys, joita taas Mercierin
haastattelussa ei ole kysytty. Haastattelut ovat luettavissa kokonaisuudessaan
opinnaytetyon liitteena numero 3.

4.10 Haastattelun yhteenveto

Aloitin haastatteluni selvittamalla, kuinka paljon ja missa tilanteissa Orthexin
Tolonen ja Mercier ovat kayttdneet produktiivisena tyona tekemaani vastuulli-
suusraportin tiivistelmaa. Molemmat kertovat esitelleensa vastuullisuusrapor-
tin tilvistelman jokaisessa asiakastapaamisessaan sen jalkeen, kun vastuulli-
suusraportin tiivistelma on ollut myynnin kaytettavissa. Vastuullisuusraportin
pitkaé alkuperaista versiota haastateltavat eivat ole kayttaneet kuin vain har-
voin, silla molemmat toteavat alkuperaisen version olevan aivan liian pitka esi-
tettavaksi lyhyiden ja tiiviiden asiakastapaamisten yhteydessa. Tolonen kertoo
haastattelussa, ettd saattaa esimerkiksi asiakastapaamisen jalkeen lahettaa
vastuullisuusraportin alkuperaisen version joskus séhkopostilla asiakkaan lu-
ettavaksi, mutta epailee etta raportin pituuden takia kovinkaan moni asiakas

tuskin jaksaa ajatuksella lukea raporttia kokonaan lapi.

Molemmat toteavat myds yksiselitteisesti, etta tiivistelmaversio on helppo ja
nopea tapa kayda vastuullisuusasiat asiakastapaamisten aikana lapi, silla sii-

hen on koottu selkeasti alkuperaisen vastuullisuusraportin tarkeimmat kohdat.

Orthex Group on kansainvélinen yritys ja asiakkaita yrityksella on Euroopan ja
Pohjoismaiden lisdksi myds esimerkiksi Amerikassa. Koska tekeméaani vas-
tuullisuusraportin tiivistelmaa esitetddn myoés Suomen ulkopuolella asuville
asiakkaille, halusin selvittaa haastattelussa, onko tekemani tiivistelma ollut
kaikille asiakkaille selke& ja ymmarrettava kokonaisuus kulttuurillisista eroista
rippumatta. Tolosen asiakkaat ovat kaikki suomalaisia, joten hénen oli vaikea
vastata tdhan kulttuurieroja tutkivaan kysymykseen. Koska tekemani vastuulli-
suusraportin tiivistelma on alun perin tehty englanninkielella, Tolonen kertoo-

kin, ettd kaansi itse raportissa olleet tekstit suomeksi hdnen omia asiakkaitaan
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varten, jotta tiivistelmaversion paakohdat olisivat varmasti ymmarrettavat

myds sellaisille asiakkaille, joille englanninkieli voi tuottaa vaikeuksia.

Mercierin asiakkaat taas ovat kaikki ulkomaalaisia, joten hanen oli vaikea arvi-
oida kuinka hé&nen asiakkaansa ovat ymmartaneet raportin verrattuna suoma-
laisiin asiakkaisiin. Han kuitenkin toteaa, etta hanen asiakkaansa ovat kaikki
ymmartaneet raportin sisalloén. Ainoat kulttuuriset tulkintaerot, jotka haastatte-
lussa tulevat hanen mieleensd, johtuvat siitd, etta jotkut asiakkaat pitavat vas-
tuullisuudessa tiettyja asioita tarkeampana, kuin jotkut toiset asiakkaat, jotka

tulevat eri kulttuurista.

Mercier kertoo saaneensa asiakkailtaan hyvaa palautetta vastuullisuusraportin
tiivistelmaversiosta. Tolonen puolestaan kertoo, ettd hdnen asiakkaansa har-

voin ovat asiakastapaamisten aikana esittdneet kommentteja koskien suoraan
vastuullisuusraporttia, silla raportin tiivistelmaversio kasitellaan yleensa osana

isompaa kokonaisuutta.

Molemmat Tolonen ja Mercier ovat saaneet myds myyntitimiensa jasenilta po-
sitiivista palautetta vastuullisuusraportin tiivistelmasta. Saaduissa palautteissa
myyjat ovat kokeneet vastuullisuusraportin tiivistelman hyvaksi ja tehokkaaksi

tyokaluksi asiakastapaamisissa ja antaneet kaikin puolin hyvaa palautetta.

Halusin seuraavaksi tietaa, olisiko raportin tiivistelméassa viela jotakin paran-
nettavaa. Raportin visuaalisesta ulkonadsta Tolonen kommentoi, ettd vastuul-
lisuusraporttien taustalla oleva kuvatekstuuri nakyy esimerkiksi pdf-tiedos-
toissa valilla hairitsevan voimakkaasti ja toivoikin etta tekstuuri otettaisi joko
pois tai korjattaisi jotenkin. Tamé& on hyva huomio ja aionkin lisata tdman kor-

jauksen tekemaani raportin tiivistelmaan.

Tolosen haastattelun aikana mieleeni tuli kysymys liittyen kuvien kayttamiseen
myyjien PowerPoint -esityksissa. Paatin kysya Toloselta, onko hdnen mieles-
taan parempi, etta asiakastapaamisissa naytetaan tekstipainotteisia Power-
Point dioja ja luetaan diat I&pi sanasta sanaan, vai olisiko sittenkin parempi
esittdd enemman kuvapainotteisia PowerPoint -dioja, joita sitten taydentaa
omin sanoin vapaasti sen verran mita kuvat eivat kerro. Tolosen mielesta

tekstipainotteisen PowerPoint -esityksen lapilukeminen on kieltdmatta todella
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raskasta, mutta kuvapohjaisen esityksen lapikaynti vaatii sita, etta asiakasta-
paamisessa oleva myyija olisi opetellut kaiken tarvittavan ulkoa ja pystyisi tal-
|6in vapaasti omin sanoin kertomaan asiasta. Orthex Groupilla on kuitenkin
useampi sata erilaista tuotteita, mink& vuoksi myyijille olisi haastavaa muistaa
ulkoa jokainen yksityiskohta puolen vuoden vélein uudistuvasta tuotevalikoi-
masta. Taméan takia esityksessa on oltava edes jonkinlaista tekstia myyjan tu-

kena.

Tolonen myds muistuttaa, ettd he usein lahettavat esitetyt PowerPoint tiedos-
tot asiakkaille jalkikateen. Jos esitykset olisivat pdédasiassa kuvapainotteisia,
asiakas ei valttamatta enda kokouksen jalkeen muistaisi mita minkakin kuvan
kohdalla on tarkalleen ottaen puhuttu. Taman vuoksi esityksissa on hyva olla
tekstia tukena ja muistutuksena niin myyjalle kuin myo6s asiakkaille. (Kauppila
2015)
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5 PRODUKTIO: GASTROMAX™ PAKKAUSKUVITUKSET

Toisena produktiivisena tyoni toteutin kuvituksia GastroMax™in uudistettuihin
tuotepakkauksiin. Uudistettuihin pakkauksiin haluttiin lisata tuotetekstit kah-
deksalla eri kielella. Aiemmin pakkauksissa tekstit ovat olleet vain viidella eri
kielelld, joten muutamissa pakkauksissa oli ongelmana saada tuotetekstit
mahdutettua pakkauksiin. Tasta johtuen pakkauksissa haluttiin korvata osa
tekstista informatiivisilla kuvilla, jotka kertoisivat esimerkiksi kayttdohjeet tuot-

teelle niin, etté ohjeita ei tarvitsisi kerrata enaa tuotetekstissa.

5.1 Pakkauskuvitusten suunnittelu ja toteutus

Toteutin pakkauskuvitukset seuraaville GastroMax™ keittiGtuotteille: kahvi-

mitta, mittalusikat, keraamisen tason puhdistaja sekd omenalohkoja.

Kahvimitan ohjekuvituksessa tehtavana oli kertoa, paljonko kahvijauhetta yh-
teen lusikkaan mahtuu ja kuinka monta lusikallista jauhetta tarvitset yhteen

kuppiin kahvia (kuva 37).

Kertoakseni yhden kahvimitan m&aran, piirsin kahvilusikan siluetin, jonka yh-
teyteen liitin kahvimitan tilavuuden. Vaikeampi osuus oli kertoa yksinkertai-
sella kuvalla, kuinka monta lusikallista yhteen kahvikupilliseen tarvitaan. Ku-
vassa 37 toteutin ensin version, jossa kahvikupin sisélle oli merkitty englannin-
kielisella tekstilla, kuinka monta lusikallista yhteen kuppiin kahvia tarvitaan.
Tasséa kuvassa ongelmaksi kuitenkin muodostui se, etta jos kuvaan laitettaisi
teksti, olisi se myds kaannettava eri kielille. Tama taas ei olisi mahdollista pie-

neen kokoon suunnitellussa kuvassa.

Toisessa versiossa yritin havainnollistaa, ettéa yhdella lusikallisella kahvijau-
hetta saadaan yksi kuppi kahvia ja kahdella lusikallisella kaksi. Tama kuva

taas oli turhan iso pakkaukseen.
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Kuva 37. Ensimmaiset versiot kahvimitan ohjekuvista (Halttunen 2019)

Kahvimitan lopullisessa ohjekuvassa (kuva 38) paadyin kayttamaan numeroita
kertomaan paljonko yhdella lusikallisella saataisi kahvia. Matemaattiselta las-
kulta nayttava 1 = 1 kuva oli tarpeeksi selkea ja kuva itsessaan sopivan kokoi-

nen pakkaukseen.

X1 X1
o=\ D

Kuva 38. Kahvimitan valmis ohjekuva (Halttunen 2019)
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Keraamisen puhdistajan ohjekuvassa tehtavana oli kertoa kuinka tuotteessa
olevaa mutteria kaantamalla, tuotteessa olevan terén saisi esiin tai irrotettua

tuotteen osat erilleen ja ndin vaihdettua tuotteeseen uuden teran.

Aluksi teran vaihtamisen ohjeet oli tarkoitus kertoa neljalla kuvalla (kuva 39).
Naissa kuvissa pyrin mahdollisimman selke&sti ja ymmarrettavasti naytta-
maan, ettd mutteria kdantamalla ja vetamalla tuotteen paallimmaista osaa
peukalolla taaksepain, tera tulisi esiin. Yhteen ruuduista piirsin my6s kuvan,
jossa naytetdan, ettd osat irrottamalla, tuotteen sisalta paljastuu vaihtoterat.
Tahan kuvaan paatin lisata englanninkielisen tekstin. Henkild, joka tAman kal-

taista tuotetta ei ole aiemmin kayttanyt, ei valttamatta ymmarra mita kuva esit-

2.)

taa ilman selitetekstia.

)
2 BLADES INSIDE

Kuva 39. Keraamisen puhdistajan ohjekuvan ensimméinen versio (Halttunen 2019)
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Ohjekuvan lopulliseen versioon (kuva 40), sain luvan lisdta enemman kuva-
ruutuja, jonka avulla kertoa tuotteen kaytosta. Saadessani luvan kayttaa
enemman tilaa kuvitukseen pakkauksessa, pystyin tekemaan kuvasta 6 ruu-
dun kuvasarjan. Kuvasarjan ensimmaisella rivilla sain naytettya vaihekuvat,
kuinka tuotteen teran saisi esille. Toisella rivilla pystyin kertomaan tarkemmin,

kuinka tuotteen teran saisi vaihdettua.

o

2 BLADES INSIDE

®

N

Kuva 40. Keraamisen puhdistajan valmis ohjekuva (Halttunen 2019)

Mietimme aluksi tuotepaallikkd Hanna Karojarven kanssa, olisiko tastéakin oh-
jekuvasta otettava kokonaan pois englanninkielinen teksti kuten kahvimitta oh-
jeesta. Paatimme kuitenkin jattaa tekstin toistaiseksi paikoilleen, silla ky-
seessa ei ollut ihan niin yksinkertainen tuote kuin kahvilusikka. Englanninkieli-
sen tekstin avulla saisimme lisattya edes aavistuksen liséa informaatiota ku-
vaan. Pakkauksiin tekstia ei voitaisi kdantaa muille kielille, joten tekstin ainoa
ongelma on, etta se tuo lisdinformaatiota ainoastaan heille, jotka osaavat eng-

lanninkielta.

Omenalohkojan kuvaohje oli helpompi. Se tuli kerralla valmiiksi eika tarvinnut
enempaa korjailuja (kuva 41). Kuvassa naytetaan ensin, etta lohkojaa kayte-
tdan painamalla se ylhaalta alaspain omenan lapi, pitamalla kaksin kasin kiinni
lohkojan kahvoista. Toisessa kuvassa havainnollistetaan, kuinka monta palaa
lohkojalla saadaan leikattua omenasta ja etté lohkojan avulla omenan siemen-

kota saadaan eroteltua.
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Kuva 41. Omenalohkojan valmis kuvaohje (Halttunen 2019)

Mittalusikan kuvaohjeessa tehtavana oli kertoa lusikoiden tilavuudet, seka
nayttaa etta lusikat on mahdollista kiinnittda toisiinsa lusikoiden kahvaosien
karjesta. Toteutin kuvan suuruusjarjestyksessa riviin asetelluista erikokoisista
lusikoista ja merkitsin lusikoiden alle niiden tilavuudet. Lusikoiden kiinnittami-
nen toisiinsa oli hiukan haastavampaa kertoa. Toteutin lusikoista kuvan, jossa
kaikki ovat sisdkkain suuruusjarjestyksessa seka kuvan, jossa nakyy, etta lusi-
kat ovat toisissaan kiinni vain kahvojen karjista. Naiden kuvien lisaksi tein
viela kuvan, joka nayttaa kuinka yksi lusikka saadaan irrotettua lusikkanipusta

erilleen (kuva 42).

b
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Kuva 42. Mittalusikan ohjekuvan ensimmainen versio (Halttunen 2019)
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Ohjekuvan ensimmainen versio oli melko isokokoinen ja sisalsi monta erilaista
kuvaa. Paatimme tuotepaallikkd Karojarven kanssa ottaa ohjeesta kuvan pois,
jossa lusikat ovat toisistaan kiinni kahvojen karjista. Minua pyydettiin myos
nayttamaan selkeammin, etté lusikoiden kahvojen karkiin on tehty lusikoiden
yhteen kiinnittdmista varten erddnlaiset yhteen sopivat "nipsukat”. Taman
nayttaakseni muutin kuvaa, jossa lusikkanipusta irrotetaan paallimmainen lu-
sikka niin, ettd kaansin irrotetun lusikan sivuttain, jotta pystyin nayttdmaan

mista lusikat kiinnittyvat toisiinsa (kuva 43).
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Kuva 43. Mittalusikoiden valmis kuvaohje (Halttunen 2019)

5.2 Pakkauskuvitusten typografia ja kaytté pakkauksissa

Tekemissani kuvituksissa esiintyvissa teksteisséa on kaytetty Orthex Groupin
brandimanuaalissa esitettya "Netto OT” fonttia, joka on maaritelty yrityksen
niin sanotuksi paafontiksi (kuva 44). GastroMax™in uusissa tuotepakkauk-
sissa olevat tekstit on myds kirjoitettu samalla fontilla, joten yhtenevaisyyden

yllapitamiseksi kaytin samaa fonttia myds kuvituksissa.
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TYPOGRAPHY BASIC ELEMENTS

The corporate font

abcdefghijkimnoparstuvkyzado L
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAQ
1234567890 "#€%&/()=?

abcdefghijkimnopgrstuvxyzdao Al the fonts and type settings are defined in
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAOD e emoltes
1234567890 "#£%8&/()=?

You buy ont here: www fontshep.com/

fonts/ downloads/ f:n:'nnl«‘Hj\etln;tE| abcdefg hijk|mn0pqr5tuvxyzééa

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAD
1234567890 "#E% &/ ()=?

Tracking in headlines Tracking in body text

Simporita coribus velit utatiorepuda
volorec totaeri dempostios eius
explati istium cusam, a core peratium
nimpele scimin estem quid exere

pra as alibus quamet dessequi qui

ut et voluptatatem velestrunt eatur?
Consentiosam sum quatemperum
que eniminient autat ut et voluptae
nihilli tectati onsequi bea cus et et
verecaborro volorias aut restrum.

orthex Orthex design quide for marketing communications Version 3.0 /11102016

Kuva 44. The corporate font - Orthex design guide for marketing communications ver. 3.0 (Or-

thex Group 2016)

Kaikki kuvitukset on tehty mustavalkoisiksi, silla uudet GastroMax™ tuotepak-
kauksetkin ovat paaasiallisesti mustavalkoiset taustapuolella, jonne kuvitukset
sijoitettiin (kuva 45). Kuvituksien lisaksi pakkausten taustapuolelle sijoitettiin
Orthex Groupin kayttamat viralliset tuotesymbolit. Koska osassa pakkauksista
symbolit ovat hyvin lahekkain tekemieni kuvitusten kanssa, halusin etta kuvi-
tukset olisivat visuaalisesti samantyyliset symbolien kanssa, jotta ne sopisivat
yhteen. Tuotesymbolien seka aiemmin esitellyn vastuullisuusraportin tiivistel-
man kuvitusten mukaisesti, olen tehnyt kuvista mahdollisimman yksinkertaiset

ja valttanyt lisdamasta lilkkaa yksityiskohtia.
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Kuva 45. Kuvituksen kayttd GastroMax™ pakkauksessa (Orthex Group 2019)
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6 JOHTOPAATOKSET

Vastuullisuusraportin tiivistelmasta ja pakkauskuvituksista saadun palautteen
perusteella koen onnistuneeni vastaamaan tutkimuksen alussa esittamiini tut-
kimuskysymyksiin: "Voidaanko pitkia tekstimaaria esittda tehokkaasti, helposti
ja ymmarrettavasti kuvituksien avulla” seka "Kuinka kuvallisella materiaalilla

voidaan helpottaa yrityksen myyntihenkiloston tyota”.

Tutkimuskysymysten tulosten vahvistamiseksi, olisi ollut hienoa jos olisin voi-
nut saada enemman asiakaspalautetta niin vastuullisuusraportista kuin pak-
kauskuvituksista. Pakkauskuvituksista on mahdollista saada kunnolla pa-
lautetta (mikali niissa ilmenee puutteita tai epaselvyyttd), vasta vuoden 2020
puolella. GastroMax™in kaikki uudet tuotepakkaukset eivét ole viela ennatta-
neet kauppojen hyllyille ja ndin ollen asiakkaat eivat ole viela nahneet kuvituk-

siani.

Tekemani taustatutkimuksen seké palautteesta ja haastatteluista saatujen tu-
losten perusteella néen, etta tutkimukseni mukaisesti kuvien lisaéaminen yrityk-
sen viestintaan on tehokas, aikaa saastava ja mieleenpainuva keino viestia
haluttua asiaa nykypaivana. Esimerkiksi haastattelussa tuodaan kuitenkin
myds esille, etta pelk&staan kuvien kaytto ei kuitenkaan aina ole mahdollista.

Kuvallisella materiaalilla kannattaakin tdydentaa tai jopa korvata pitkia teks-
teja, mikali voidaan luottaa esimerkiksi siihen, etta asiakastapaamisissa myyja
osaa kertoa ulkomuistista kuvien perusteella asiakkaille esitettavat asiat, tai
etta kerrottavasta asiasta esitetty kuva aukeaa katsojalle kulttuurista riippu-

matta.
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7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Tutkimukseen on saatu tietoa tekemalla taustatutkimusta, saamalla palautetta
seka haastattelemalla Orthex Groupin tyontekijoita. Taustatutkimusta varten
tietoa on saatu informaatiografiikasta, graafisesta suunnittelusta sekad mainos
ja yritysviestinnasta kertovasta tietokirjallisuudesta. Nama kirjastosta loyta-
mani kirjat on paaasiallisesti kirjoittanut aina alan asiantuntija, joten pidan kir-
joista saatuja tietoja luotettavina. On kuitenkin muistettava, etta osa kirjoista
on kirjoitettu 2000-luvun alussa, tai jopa aiemmin, joten osa kirjoissa esiinty-
vista tiedoista voivat olla jo vanhentuneita. Valitettavasti opinnaytetyoni aihee-
seen liittyvaa kirjallisuutta ja etenkin informaatiografiikkaan liittyvaa kirjalli-
suutta oli Ioydettavissa melko vahan. Minun oli siis tyydyttava tietoon, jota l0y-
sin naista olemassa olevista teoksista, vaikka teokset eivat pohjautuneetkaan

viimeisimpaan tietoon ja tutkimustuloksiin.

Etsin taustatutkimusta varten tietoa myds Internetin puolelta. Etsiesséni tietoa
Internetistd, pyrin etsiméaan teksteja, jotka olisi kirjoittanut joku alaan huolella
perehtynyt tai alan ammattilainen. Osa I6ytamistani tiedoista ovat peraisin blo-
giteksteista. Vaikka blogitekstit on toteuttanut alan ammattilainen, ei blogiteksti
ole mielestéani aivan niin luotettava kuin esimerkiksi virallinen uutisartikkeli tai
kolumni. Loytamani tiedot vaikuttivat kuitenkin jarkevilta ja tarpeeksi luotetta-
vilta, joten siksi olen paattanyt kayttaa niitd opinnaytetyoni taustatutkimuk-

sessa.

Opinnaytetyon produktiiviseen osaan liittyva haastattelu, seké saadut palaut-
teet on keratty Orthex Groupin tyontekijoilta, eli alansa ammattilaisilta. Esimer-
kiksi tekemaani vastuullisuusraporttia on kaytetty myyjien jokapaivaisessa
tyossa ja siita saadut palautteet perustuvat oikeisiin kayttokokemuksiin. Pidan-

kin nain ollen haastatteluista ja palautteista saatuja tietoja luotettavina.
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8 KEHITYSEHDOTUKSET

Olen opinnaytetyota tehdessani saanut hyvid kehitysehdotuksia tekemaani
vastuullisuusraportin tiivistelmaan. Sain esimerkiksi pyynnon poistaa vastuulli-
suusraportin taustalla olevan tekstuurin sivujen selkeyttdmiseksi. Taman li-
saksi olen hienosaatanyt vastuullisuusraportin vareja, seka poistanut minulta
huomaamatta jaéneita pienia elementteja, jotka ovat onnistuneet soluttautu-

maan sivujen muiden materiaalien joukkoon.

Haastatellessani myyntipaallikkd Elina Tolosta, Tolonen muistutti, etta teke-
maani vastuullisuusraporttia joudutaan mahdollisesti jo uusimaan ja paivitta-
maan heti alkuvuodesta 2020. Vastuullisuusraportin tiivistelmé&an tullaan mah-
dollisesti lisddmaan tietoa Orthex Groupin hiilijalanjaljesta, seka joudun teke-
maan uuden tuotekategoria -kuvituksen lastentuotteille. Lastentuotteista pois-
tuvat myynnista kaikki lasten ruokailuun liittyvat tuotteet, eli joudun vaihta-
maan tekemani nokkamukin kuvan toiseen. Mikali vastuullisuusraporttiin on li-
sattava paljonkin uutta tietoa, voi olla etté raporttia joudutaan kasvattamaan

neljasta sivusta viiteen.

Sain my6s CAP-kokouksen jalkeisessa palautteessa toiveen muokata vastuul-
lisuusraportin tiivistelman PowerPoint-esityksessa nahtya "kansilehted” enem-
man teemaan sopivaksi. Pyrin mahdollisesti toteuttamaan uuden kansilehden
ensi vuoden puolella, samaan aikaan kun vastuullisuusraporttia joudutaan

muutenkin paivittamaan uudella tiedolla.

GastroMax™ pakkauksiin tehdyt kuvitukset on otettu kaikki jo viralliseen kayt-
toon ja niihin on saatu Orthex Groupin tuotevastaavan hyvaksyntd, eli naihin
ei toistaiseksi tarvitse paranteluja. Kaikki uudistetut pakkaukset eivat viela kui-
tenkaan ole kauppojen hyllyilla ja asiakkaiden saatavilla, eli pakkauskuvituk-
siin joudutaan mahdollisesti tekemé&an korjauksia tai muutoksia ensi vuoden

puolella, mikali niista saadaan korjausta vaativia palautteita.
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9 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut paikoitellen hauskaa, mutta suurim-
maksi osaksi hyvin stressaavaa. Opinnaytetyon ja paivatdideni sovittaminen
yhteen on ollut haastavaa ja energiaa vievaa, mutta onneksi opinnaytetyo on

onnellisesti saatu kuitenkin kaikesta huolimatta valmiiksi.

Eniten opinnéytetytn tekemisessa nautin vastuullisuusraportin tiivistelméaan

tekemieni kuvitusten sekad pakkauskuvitusten suunnittelusta ja toteutuksesta.
Tyo6sséani Orthex Groupilla kaytan paljon Orthex Groupin olemassa olevaa ku-
vallista materiaalia, joten oli mukavaa vaihtelua paasta piirtdmaan ja toteutta-

maan ihan uutta kuvallista materiaalia yritykselle.

Opinnaytetydssani isoimmaksi haasteeksi muodostui jarjestys, jossa opinnay-
tetydni valmistui. Aloitin opinnaytetyoni produktiivisesta osiosta ja se valmistui-
kin koko tutkintotydsta ensimmaisena. Koska ty6 jarjestyi nurinkurisessa jar-
jestyksessa, minulle tuotti suuria vaikeuksia jalkikateen keksia sopivaa aihetta
opinnaytetydlleni, seka keksia tutkimuskysymykset, jotka sopivat seka produk-
tilviseen tyohon, tydohoni Orthex Groupilla, etté graafisen suunnittelun alaan.
Yhtendisen punaisen langan léytaminen oli vaikeaa. Oli myds haastavaa
paasta ylipaatdan alkuun opinnaytetyon kirjoittamisessa, mutta alkuun paas-

tyani tyd valmistui nopeaa vauhtia.

Itse tutkimukseen olen my6s tyytyvainen. Loysin mielestani mielenkiintoisen
aiheen, josta toivottavasti on minulle itselleni, Orthex Groupille, sekéa kenties

muiden yritysten graafisille suunnittelijoille hyotya.

Jos opinnaytetydssa olisi vield jotakin parannettavaa, haluaisin lisata tutkimuk-
seen enemman virallista tutkimustulosta siita, kuinka tekemani kuvitukset ovat
vaikuttaneet esimerkiksi asiakastapaamisten onnistumiseen. Tasta voi kuiten-

kin olla melko vaikeaa saada kerattyd sopivaa tilastollista materiaalia.

Keskityn opinnaytetydssani myos hyvin paljon kuvallisen materiaalin kayton
positiivisiin puoliin. Tutkimuksen kannalta olisi ehka ollut hyva, jos olisin etsi-
nyt enemman myds esimerkkeja, joissa kuvallinen materiaali ei toimi tekstia

paremmin tai tilanteita, joissa kuvallisen materiaalin kaytto on vaikeaa.



64

Loppujen lopuksi olen tyytyvainen opinnaytety6honi ja etenkin opinnaytetytn
produktiiviseen osioon, josta olen saanut paljon kiitosta ja kehuja Orthex
Groupin markkinointi- ja myyntitiimeiltd. On ollut myés mukavaa nahda, etta
tyoni ovat tulleet yrityksessa oikeasti kayttoon, eivatka unohtuneet valmistumi-

sensa jalkeen tyopoydan laatikon pohjalle.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut opettavainen kokemus. Ennen kaikkea olen
oppinut paljon omasta jaksamisestani, energian kaytosta seka aikatauluttami-
sen tarkeydesta. Olen oppinut myos paljon hyddyllista tietoa informaatiografii-
kasta ja sen kayton hyodyista, joista uskon olevan paljon hyodtya myds tulevai-

suudessa.
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Helka Halttunen (LIHTE 1)
Muotoilun opinnaytetyd, XAMK 2019

ORTHEX GROUP, VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
(TAYSPITKA VERSIO)

: - orthex
Sustainability at Orthex ROUF

At Orthex Group sustainability is a natural part of our culture and plays a key role in our strategy.

Itis how we take the environment into account in all our action and foster sustainable economic
performance. The objectives are set through constant work with sustainability strategy,
environmental and quality management.

We see sustainability as a driver of innovation and as a competitive advantage.

We will actively measure, report and reduce our impact on the environment. We will
help consumers make sustainable choices and be the forerunner in developing new
ecological solutions.

We strive to increase consumers’ knowledge about responsible choices and
proper waste management.

Orthex Group is always committed to conducting business in a
sustainable and responsible way and we expect the same from all
our partners.

‘(%{Z/
Alexander Rosenlew
CEO
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) . orthex
Sustainability work flow

Sustainability
strategy

KPI'S

GROUP

VISION

To be the no. 1 brandad consumer goods company in Storage
in Northem Europe and the leading household player in the Nordics

ECONOMICAL OBJECTIVES ENVIRONMENTAL OBJECTIVES SOCIAL OBJECTIVES

ECONOMICAL

OBJECTIVES
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orthex

Growing and profitable business o
Succeeding financially sets the foundation for being sustainable and

socially responsible

The economic aspect of
Sustainability means that a strong
financial performance makes it
possible to develop operations
for the long term. This leads to
many positive effects such as
generating jobs, job security,
creating prosperity and enabling
investments that benefit the
business, the individual and the
community.

This effect is reflected in society
and the environment as stable
employment, profitable business
for suppliers and tax income for
communities.

T

ECONOMICAL

Sustainable products
Long lasting and high quality products with timeless design

Orthex produces long lasting and high
quality products with timeless design.
We want our products to be used
over and over again for decades. At
the end of their lifecycle the products
can either be recycled or used as a
source of energy.

We strive to minimize our impact on
the environment and we actively
promote sustainability. We will
minimize the resources used, only use
recyclable material and increase the
amount of recycled and bio raw
materials in our products. We follow
extremely high standards in terms of
the raw materials used, efficient quality
control and timeless design.

ME

In 2017 63 M€ with a growth of 5%

2014

, = 2015
, 2016
, m2017
22018
I 1
i t

2014 2015 2016 2017 2018

Actions

= The growth target for 2018 is 6% while continuing
to invest in new products, processes and machines

orthex

GROUP
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ECONOMICAL ) orthex
Sustainable products RoUP

Long lasting and high quality products with a timeless design

ned to b

@ and transport

LIFECYCLE
CONSUMER USE
Our high quality products are developed PERSPECTIVE
to last for decades and improve everyday

packaging whenever possible

TRANSPORTATION

e orthex
High delivery performance GRoP

We work hard to meet our customers’ and consumers’
expectations every day

We believe that satisfied customers will lead to a healthy and | Focus to further improve in 2018
growing business. We vyork hard to meet or surpass our f:ustomers‘ 1 New production planning system wil
and consumers' expectations every day and we always strive to be a i help us to reach our >98% goal in
preferred value creating partner. i delivery performance in 2018

2013 2014 |
C: Common production New advanced | ACtions
wuln system for the group planning system warehouse sysiem

Common business i
REE BEE
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ENVIRONMENTAL

OBJECTIVES

ENVIRONMENTAL

. ) ) orthex
Environmentally sustainable choices e

20% of production made from recycled or bio-based material by 2020
And all plant care products made of recycled raw material by 2019

orthex

1990 2014 2016 2017

Recycled post industrial raw Ovthex changed the majonty Orthex launched 1's first Orthex started 10 use pOst.consuUmer
‘matenial has been used by of black, grey and terracoma 100% béo-based product recycled raw-matenal in fower pots.
Orex since 1990's for bins, coloured flower pots to a herb pot made from sugar Orthex used 6% of recycled raw
buckets and boxes recycled raw material cane based PE ‘material in production.
Actions

* During 2018 Orthex will change all flower pots to recycled raw-material
and launch a new bio based range for Kitchen products

* Constant search for new more sustainable raw materials 5.
2
1
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From single use to sustainability
Plastic waste gets a new life in a different form

= Modern technological solutions make it possible for consumers’ plastic waste
to be processed into new raw-material and given a new life, in a different form

= During 2017 we started to use post consumer recycled plastic as raw-material
for our flower pots, bins, buckets and garbage bins

= Watch the journey of an ice cream container getting a new life as a flower
www.youtube.com/watch ?v=-5rbJuciPwg

Compared 1o new raw material
recycled plastic only consumes
about 15% of the energy
required to make plastic
products.
Once again senang
our everyday fves
ENVIRONMENTAL
e orthex
Resource efficiency Group

By minimizing the resources used, we are saving natural resources

In resource efficiency our focus

points are energy efficiency and
decreasing production scrap
» Qur target is to decrease energy
consumption per produced kilo
(-5% rolling 3 year) and to Renewng
minimize scrap cost to less than the ety
2% i oduct cooling 2 new officlency
o in production e, energy project
the efficient launched
* Most of our scrapped items finnish machines In Sweden
are used as recycled material Factory o
in our own production olning SERY

national energy

onergy efficlant
machines

efficdency
program in
Finland
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Responsible production and consumption

environment and actively

impact on th

promote sustainability in our action
“ ' Z|s
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==
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+ Other (not man r
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SOCIAL

) orthex
Caring for our people
Engaged employees are one of our greatest resources
It is our responsibility to ensure that everyone feels safe at work, enjoys T

their workplace and can contribute through continuous improvement.

In the Orthex quality and environmental policy we have stated the importance
of being committed to developing our employees, show respect and promote
health and safety. In addition to this it is our duty to comply with all applicable
laws and regulations.

It is motivating for our employees to know that we are contributing to making
everyday life easier and that we are helping people to lead a more
sustainable life.

Actions

pctions

national personnel policies, wellness
ments, 55, LEAN, work safety, employee

’ er evaluations and personnel manager
scussions Including personal development plans

* HR ensures compliance to national laws and legislation

SOCIAL

orthex
Stakeholder engagement

Our goal is to transparently and authentically engage with stakeholders

Our customers and consumers are
some of our most important
stakeholders. To achieve our
objectives, make good decisions and
constantly improve we need them
along the way.

New code
of conduct

Sustomer
satisfaction
survey 2017

roining 2017

We need our suppliers engagement to
control and develop the value chain in
terms of being a sustainable company.
Our Code of Conduct is a necessary
base for this. We focus on long term and
close co-operation with reliable partners.

We strive to minimize our impact on the
environment and actively promote
sustainability through the whole supply
chain.

Actions

* Respond to all customer and consumer questions and possible
concerns, register and process claims and complaints and take rapid
action if needed, customer satisfaction surveys

* GDPR implementation

g FDBSC oo

Business Social Compliance Initiative




o orthex
Product safety e
Safe, Smart & Tested

Product safety is the most important corerstone in our way of working and
manufacturing. We guarantee that our products are produced with the best,
safest and highest quality of raw material and that they are always
designed for safe usage.

We strictly follow all EU regulations when it comes to products with food
contact. These products are all regularly food safety tested by independent
accredited test laboratories. We can provide Declaration of Compliance for all of
our products.

In our production we monitor that our products are constantly meeting our high
standards of quality.

The symbols found on our products and packages tell consumer how to use our
products in a safe way.
Actions

» Testing in accredited test laboratories, preparing Declaration of Compliances,
collecting material certificates from suppliers

1. Risk analyses

orthex’
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(LITE 2)

Helka Halttunen

Muotoilun opinnaytetyd, XAMK 2019

KUVAKAAPPAUS ORTHEX GROUPIN CAP-KOKOUKSEN PALAUTEKY-

SELYSTA (TOUKOKUU 2019)

¢UCIIBIIUNWIWOD Palej2J ¥SD J3Yi0 pue suodal ¥s) ||nd Y3 Joy pash 3q pinod jeyL ¢Aem anbiun e ul Ji3ewayl Y57 3y3 sjuasaidas/sainided jeyy adew! Ue aney 03 321U 34 31 p|N0)
¢s1anpoJd uayaiy Jo ojoyd J1J3UaF U0 3sn 0] UOSE3J B 33y} 51— 3Fed JU0J) 3y} - IN0ge SuUIY]) SeMm | Buly} aUQ AJewwns 3y3 yum |24 Aq qol Jijsejue) + smau 5ui3ixa AJap

jea.e Ajawiy pue Jueyiodwi Asap

|nJasn aA0.d pynom 3i - S1Y3 31| S31J052323 INO [|B U0 UOIIBWIOUI 3ABY / INOGE 3|23 URD 3 §| "3AIBWIOJUI AJAA Sem uorejuasaid Ajijiqeulelsns ayL
puelsiapun 0} Asea pue uoijejuasald poos Aaa

. ipoos Asap

Ajje1213wwo3 osje- uo jods st ASajes3s Jno- YIeoidde A3i[IGRUIRISNS 3U} YA J2YJBL INO Ul JAOW JS.1} 348 SARM AuBW Ul am Jey} Jeals >=mum

1003 pue uoijejuasaid Jua|[3dx3
~A}1]1GRUIRISNS 0} SAWOI }I UAYM SJAMSUB/SUOIISND Jueliodwi 1SOW 3y} JO ,212J3UaU03, B 335 Ued am 1 poos-13afgns JSBA SIY} UO 03Ul 210W }iq B 109

(: S1Y3 MOU BX|3H 13| 35BN jji{j321U 05 400 3|

uonejuasaid  AUjiqeuieIsns Jnoge SMaN , 10} Seapi JUAWIA0IAWL PUB SUSWILIO)




81

Helka Halttunen (LIITE 3)
Muotoilun opinnaytetyd, XAMK 2019

HAASTATTELUKYSYMYKSET JA KOONTI

Haastattelussa Orthex Groupin Suomen myyntipaalikkd Elina Tolonen (haas-
tateltu 2.10.2019), seké viennin myyntijohtaja Michel Mercier (haastateltu
8.10.2019). Haastateltavien vastaukset koottu yhteen ja jaoteltu kysymysten

mukaisesti. Haastattelukysymys numero 9. on esitetty vain Toloselle.

1. Miten olet hyodyntanyt tekemaani vastuullisuusraportin tiivistelmaa

myyntijohtajan ty6ssasi?

Tolonen: "Kaytannossa lahes jokaisessa asiakastapaamisessa olemme kay-
neet vastuullisuusraportin lapi asiakkaiden kanssa, varsinkin nyt kun on mah-
dollisuus kayttaa tata uutta tiivistelma versiota. Etenkin syksyisin meilla on pal-
jon johtoryhmien tapaamisia eri asiakkaiden kanssa, jossa olemmekin nyt Ort-
hexin toimitusjohtajan Alexander Rosenlewin kanssa hyddyntaneet vastuulli-
suusraportin tiivistelmaa esitellessamme yrityksen toimintaa. Tana vuonna
(2019) meilla oli erityisen paljon myds tapaamisia aivan uusien asiakkaiden
kanssa, jolloin vastuullisuusraportti oli hyodyllinen esiteltaessa yritysta henki-

IGille, joille Orthex ei viela valttamatta ollut tuttu yritys.”

Mercier: "Olen lahettanyt vastuullisuusraportin tiivistelman kaikille tarkeille asi-

akkailleni, seka esittelen raportin jokaisessa asiakastapaamisessa.”

2. Kaytatko vastuullisuusraportista enemmaén alkuperdaista taysimittaista

versiota, vai uutta lyhyempaa tiivistelma versiota?

Tolonen ja Mercier: "Lyhytta versiota.”

3. Minka takia kaytat juuri tata lyhyempaa versiota enemman?

Tolonen: "Vastuullisuusraportin alkuperéinen versio on vain aivan liian pitka,
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en oikeastaan kayta sitd koskaan. Alkuperainen versio yleensa lahetetdan
sahkopostitse asiakkaille tapaamisten jalkeen, mutta epailen sitakin, etta
kuinka moni oikeasti jaksaa lukea sita kokonaan lapi. Taman takia onkin erityi-
sen hyva, etta meilla on nyt olemassa tama tiivistelmaversio, johon on koot-

tuna alkuperaisesta versiosta vain kaikista tarkeimmat paaasiat.”

Mercier: "Meilla on usein todella lyhyt aika varattuna asiakastapaamiselle ja
esimerkiksi tunnin mittaisessa tapaamisessa ei voida kayttaa puolta tuntia
vastuullisuusasioiden lapikayntiin. Toki tama riippuu asiakkaasta. Mikali asia-
kas on kiinnostunut erityisesti juuri yrityksemme vastuullisuudesta, silloin toki
asiaan voidaan syventyd enemman vastuullisuusraportin taysimittaisen ver-

sion avulla.”

4. Milla tavalla vastuullisuusraportin tiivistelmé& on helpottanut asiakasta-

paamisia?

Tolonen: "Se on napakka tapa kertoa vastuullisuudesta. Aloitamme asiakasta-
paamiset yleensa kertomalla ensin yrityksen viimeisimmat kuulumiset ja tdssa

samalla on hyva kayda lapi myos vastuullisuusasia.

Mercier: "Se on helppo tapa selittaa yksinkertaisesti vastuullisuudesta asiak-

kaalle.”

5. Oletko hyddyntanyt vastuullisuusraportin tiivistelmaa asiakastapaami-
sissa, joissa olisi ollut mukana ulkomaalaisia henkil6itd? Jos olet, oletko
kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd ovatko ulkomaalaiset asiakkaat ymmar-
taneet vastuullisuusraportin samalla tavalla kuin suomalaiset asiakkaat,

vai onko esiintynyt kulttuurillisia eroja?

Tolonen: "ltse asiassa en ole, silla asiakkaani ovat padasiassa vain suomalai-
sia. Taman takia k&ansinkin vastuullisuusraportin tiivistelman englannista heti

suomeksi, jotta se olisi helpompi esittda suomalaisille asiakkaillemme.”



83

Mercier: "Asiakkaani ovat ainoastaan ulkomaalaisia. Esimerkiksi sveitsilaisia,
saksalaisia, ranskalaisia, hollantilaisia ja amerikkalaisia. Paaasiassa asiak-
kaani ovat Euroopassa, mutta muutamia I6ytyy myos Euroopan ulkopuolelta.
En ole huomannut heidan valilladn mitdan kulttuurisia eroja sen suhteen,
kuinka he ovat raporttia tulkinneet. Ainoa eroavaisuus, jonka olen huomannut,
on se etta kulttuurista riippuen asiakkaillani on erilaiset tarkeysjarjestykset
vastuullisuuden suhteen. Toiselle asiakkaalle jokin tietty asia vastuullisuu-
dessa on hyvinkin tarked, kun sitten taas toiselle asiakkaalle sama asia on va-

hemman tarkea.”

6. Mita palautetta olet saanut vastuullisuusraportin tiivistelmasta asiak-

kailtasi?

Tolonen: "Asiakkaat aika harvoin reagoivat erityisemmin vastuullisuusraporttiin
esityksen aikana, silla vastuullisuusraportti on yleensa asiakastapaamisissa
vain pieni osa jotakin isompaa kasiteltavaa aihetta. Lahinna asiakkaat siis
kuuntelevat ja nyokkailevat hyvaksyvasti, kun raporttia on kayty lapi. Mutta us-
koisin etta tiivistelmasta jaa asiakkaille enemman mieleen kuin raportin pit-
kéasta versiosta. Lisaksi on hyva etta vastuullisuusraportin tiivistelma erottuu
muusta esitelma materiaalista, joten asia tulee tallakin tavalla paremmin esille
kuin raportin alkuperaisessa pitkassa versiossa joka on lahinna tekstipainot-

teista.”

Mercier: "Olemme saaneet hyvaa palautetta asiakkailta.”

7. Mité palautetta olet saanut vastuullisuusraportin tiivistelmasta Orthe-

xin myyjilta?

Tolonen: "Kaikkien mielesta todella hyva tyovaline, jolla saadaan vastuulli-
suusaihe kasiteltya.”



84

Mercier: "Vastuullisuusraportin lyhyt versio on helpottanut myyjiemme tyota

paljon.”

8. Onko mielessasi jotain, milla vastuullisuusraportin tiivistelm&éa voitaisi

ehka vield jotenkin parantaa tai onko jotain mita siihen voisi viela lisata?

Tolonen: "Ulkonadllisesti en oikeastaan keksi muuta korjattavaa kuin sen, etta
sivujen taustalla oleva haivytetty kuva pomppaa raportin pdf versiossa jotenkin
kummallisen voimakkaasti esille. PowerPointissa se ei niinkdan hairitse, mutta
ehka taustassa olevan kuvion voisi ottaa kokonaan pois?

Uusia asiakkaita tavatessa olisi hyva, jos raportin sisalldssa tulisi jotenkin
enemman esille se, ettd Orthex Group on yksi alansa vastuullisimpia toimi-
joita. Tamanhan toki saa suullisestikkin kerrottua asiakkaille. Vastuullisuusra-
portin tiivistelman ensimmaisella sivulla esitellaédn Orthex Group yrityksena ja
tata sivua nayttaessani asiakkaille, olen valilla joutunut suullisesti lisdamaan
muutamia puuttuvia faktatietoja Orthex Groupista, kuten esimerkiksi kuka Ort-
hex Groupin omistaa sek& Orthex Groupin historia ja perheyritystausta, joka

kiinnostaa etenkin suomalaisia paljon.”

Mercier: "Ehka Orthexin tulevaisuuden hiilijalanjaljen ennusteen, tai hiilijalan-

jaljen yleensakin voisi viela lisata tiivistelmaan.”

9. Aika monessa teidan PowerPoint esityksessanne on lahinna vain teks-
tia. Jos on PowerPoint sivu, jossa onkin paaasiassa vain kuvia, niin
osaatko sanoa, onko esityksen kuuntelijoista mielenkiintoisempaa seu-
rata esitystd, jossa on enemman kuvia ja enemman kuvien pohjalta in-
spiroitunutta ja ”improvisoitua” puhetta, vai etta kuuntelijoille luetaan

tekstipainotteisia PowerPoint sivuja lapi?

Tolonen: "Tekstin lukeminen suoraan PowerPoint sivulta on hiukan raskasta.
Jos on vetanyt esityksen niin monta kertaa lapi, ettd muistaa sen jo ulkoa, sil-
loin on helppo kayttaa PowerPoint sivuja, jotka ovat enemman kuvapainottei-

sia, kun muistaa ulkoa asiat, jotka asiakkaille tulisi kertoa. Ongelma kuitenkin
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on, etta esitysta kayttaa monta eri myyjaa ja kaikki eivat valttamatta muista jo-
kaista kerrottavaa yksityiskohtaa. Tall6in esityksessé on oltava myds jonkinlai-
nen teksti tukena, jotta kaikki myyntitiimissa voivat sita hyodyntaa. Paras tilan-
nehan olisi se, etta jokainen myyja muistaisi kaikki esityksessa kaytavat asiat
ulkoa ja asiakkaille voitaisi tekstin sijasta nayttaa kuvia. Esitykset kuitenkin
usein lahetetaan asiakkaille jalkikateen sdhkdpostilla, joten tastakin syysta
esityksessa on hyva olla joitakin paapointteja tekstimuodossa, silla asiakas ei
valttamatta pelkan kuvan perusteella tarkalleen muista, mista tapaamisessa

ollaan puhuttu.”

10. Onko sinulla vield jotakin, mita haluaisit kommentoida vastuullisuus-

raportin tiivistelmasta?

Tolonen: "Oikein kateva tyokalu. Voi toki olla, etta joudumme ensi vuonna taas
paivittdmaan raporttia, ettei samoille asiakkaille tarvitse esittda samaa esitysta
jokaisessa tapaamisessa. On hyva, jos vastuullisuusraportin tiivistelma hiukan
"elaa” tulevien vuosien aikana. Mutta on hienoa, etta saastamme asiakasta-
paamisissa aikaa kdydessamme vastuullisuusasiat lapi raportin tiivistelméa ver-
sion avulla. Pitkan version kayminen lapi kun on todella tydlasta ja aikaa vie-

vaa.
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