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Opinnaytetyossa  kuvattiin ~ toimintamalli, jossa yhteiskehittamalla  saatiin
kokemusasiantuntijoiden osaamista mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
suunnitteluun ja kehittdmiseen Satakunnassa.

Opinnaytety6 toteutettiin kehittdmistehtavéna, joka liittyi Satakunnassa toimineiden
Satasote  kuntoutus- ja tyollisyyshankkeiden jarjestdmiin  Kokemustoimijat
vaikuttajana -tilaisuuksiin. Ryhman tilaisuuksien jarjestamisen prosessissa edettiin
toimintatutkimuksen sykleissa tavoitteena tydskentely, jossa kokemusasiantuntijat
voivat tuoda omaa kokemustietoaan esille sekd vaikuttaa kuntoutus- ja
tyollisyyspalveluiden kehittamiseen.

Opinndytetyon teoriaosuudessa késiteltiin  osallisuutta, kokemustoimintaa ja
kokemusasiantuntijuutta, yhteiskehittamista seka toimintatutkimusta.
Kokemustoimijat vaikuttajana -ryhmén tilaisuuksia arvioitiin osallistujien antaman
palautteen perusteella. Aineistoa keréttiin usealla eri menetelmalld opinnédytetyohon
liittyvassa palautetilaisuudessa toukokuussa 2018. Annetun palautteen perusteella
arvioitiin yhteiskehittamisen kriteerien toteutumista seka osallisuuden kokemuksia.

Palautteiden perusteella tilaisuuksiin osallistuminen koettiin merkityksellisena,
tyoskentelya arvioitiin aidoksi ja avoimeksi seka koettiin, etté tilaisuuksissa oli tullut
kuulluksi. Arvioitiin myds, ettd ryhmasséd oli ollut paljon avointa keskustelua ja
jokainen oli saanut tuoda oman mielipiteensé tasavertaisena esille. Toivottiin, ettd
omien kokemusten kertomisesta olisi hyotya palveluita kehitettaessa.

Yhteiskehittdmisen kriteereista tayttyivat parhaiten monidénisyys ja sektorirajojen
ylittyminen sekd toiminnan ldhtokohtana ollut selked identifioitu haaste.
Kehittdmistehtdvéan aikana toiminta ei ollut organisaatioiden perustehtévaa vaan sité
toteutettiin hankkeen toimesta. Kehittdmistoimintaan olisikin ollut hyva osallistua
myds palveluiden jarjestdjia ja paattajia keskeisind toimijaryhmina.

Raportin lopussa arvioitiin kuvatun toimintamallin soveltuvuutta ja kaytettavyyttéa
osallisuutta edistavand yhteiskehittdmisen mallina. Toimintamallissa kuvattua
toimintaa voidaan suositella toteutettavaksi kuntoutus, sote- ja ty6llisyyspalveluiden
kehittdmisessd niin  Satakunnassa kuin valtakunnallisestikin. On  kuitenkin
huomioitava, ettd toiminnassa on tarkedé olla mukana kokemusasiantuntijoiden lisaksi
lahityontekijoitd, esimiehid seka palveluista paattavia tahoja, jotta yhteistd ymmaérrysta
saadaan liséttyd ja hyddynnettyd parhaiten palveluiden kehittdmistyossa.
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The aim of this study was to present an activity model that includes the expertise of
experts by experience in planning and developing social- and welfare services in
Satakunta district.

This thesis was conducted as a development task that was part of Satasote
rehabilitation and employment projects in Satakunta. The development projects were
organized “Experts by experience as influencers” events, in which the process of
organizing the events was followed by cycles of action research. The aim was to gather
information from the experts by experience and to influence the development of
rehabilitation and employment services.

The theoretical framework was based on inclusion, expertise by experience, co-
developing and action research. Experts by experience as influencers —events were
evaluated by the feedback that was given by the participants. The data was collected
using different methods at the feedback event that was part of the thesis project. This
event took place in May 2018. The feedback provided was used to evaluate the
fulfillment of the criteria for co-development and the experiences of inclusion.

The feedback showed that participation was perceived as meaningful and the working
method was seen as open and genuine. The participants felt that their voices had been
heard. It was also articulated that there was room for open discussions and the
participants were able to express their opinions equally. The participants hoped that
their opinions brought value to the process of service development.

Of the criteria for co-development, polyphony, crossing the boundaries between
sectors and clearly identified challenge at the beginning, were best met. The activity
during the development task was carried out by the project, it was not included in
organizations’ daily work. The involvement of service organizers and decision-makers
would have been useful for the development project.

The activity model’s suitability and usability as a co-developing model that increases
inclusion was assessed at the end of the report. Actions described in the activity model
can be recommended for rehabilitation services, social and welfare services and
employment services in Satakunta and nationwide. However, it should be noted that
in addition to experts by experience, other actors, like employees, supervisors and
decision-makers, should be involved in developing services. Doing so, mutual
understanding can be increased and utilized in developing services.
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1 JOHDANTO

Satakunnassa on halu kehittdd maakunnallisia toimintatapoja, jotta osatyokykyisten ja
vaikeasti tyollistyvien henkildiden kuntoutuspolut saataisiin etenemé&én sujuvasti. Ta-
voitteena on asiakkaiden oikea-aikaisen tuen ja ohjauksen saaminen, jotta polut jatkui-
sivat kuntoutukseen ja tyeldmaan, eivatka katkeaisi. Tavoitteen saavuttamiseksi pal-
velutarve tulee havaita varhain, nimeta vastuutyontekija eli case manager, vahvistaa
verkostomaista ja monialaista tydotetta. Téhén tarpeeseen saatiin Satasote-projektin
hakemana rahoitusta Euroopan sosiaalirahastolta. Hanketta valmistelivat Satakunnan
sairaanhoitopiirin, Porin perusturvan, Satakunnan ammattikorkeakoulun ja Porin Sini-
nauhan edustus seka kommentoivat edellisten tahojen lisdksi Rauman kaupungin, Sa-
takunnan yhteisokeskuksen seka Satakunnan TE-keskuksen edustus. Satakunto —hank-
keen (ESR) 2/2017 — 1/2020 tavoitteena on kehitta4 palveluita seka edistaa osallisuutta
koko Satakunnan alueella yhdessa ammattilaisten seka asiakkaiden kanssa. Kehitta-
mistydssa on korostunut uusien toimintatapojen etsiminen palvelujen toteuttamiseksi

ja sekd asukkaiden osallisuuden edistaminen.

Satakunto-hankkeen toimintaan linkittyi 2017 — 2018 kaksi OTE (Osatyokykyisille tie
tydelamaan) karkihanketta, SATAOSAA — Satakunnan malli tyéllisyyteen ja osalli-
suuteen seka Satakunnan polut hoitoon ja kuntoutukseen. Hankkeiden yhteisena laa-
jana tavoitteena oli sujuvoittaa kuntoutuspolkuja Satakunnan alueella. Jokaisen Sata-
soten kuntoutus- ja tyollisyyshankkeen tavoitteissa oli tarkednd osana osallisuustyo.
Hankkeiden toimintakausien alkuvaiheessa kesélla 2017 paadyttiin kokoamaan pro-
jektisuunnittelijoista neljan tydntekijan muodostama osallisuustiimi. Osallisuustiimi
kutsui (liite 1) syksylla 2017 alueen koulutettuja kokemustoimijoita koolle tavoitteena
yhteinen kehittdmisty6 heidén kanssaan.

Tassd opinndytetydssd kuvataan Satakunto-hankkeen sek& OTE-kokeiluhankkeiden
osallisuustiimin toteuttama tapa saada kayttoon asiakaskohderyhmén asiantuntijuutta.
Asiakaskohderyhmaa kutsuttiin osallistumaan Kokemustoimijat vaikuttajana —nimi-
sen ryhmaén tilaisuuksiin. Tilaisuuksien tavoitteena oli edistaa alueen palveluita kayt-

tavien ja kokemustoimijoiksi/kokemusasiantuntijoiksi koulutettujen ihmisten &anen



kuulumista erityisesti kuntoutus-ja ty6llisyydenhoitoon liittyvien palvelujen kehitté-
mistyodssd. Kokemustoimijat vaikuttajana -ryhman tilaisuuksien jérjestamisen prosessi
eteni toimintatutkimuksen sykleissa tavoitellen yhda parempaa ryhmaén tyoskentelyé,
jossa kaikilla kokemustoimijoilla riippumatta omista vuorovaikutustaidoistaan olisi
mahdollista tuoda omaa kokemustietoaan esille ja vaikuttaa palvelujen kehittdmiseen.
Tavoitteena oli myos huomioida, ettd yhteiskehittdmisen kriteerit sekd osallisuus to-

teutuvat tilaisuuksissa.

Opinnaytetyossa kuvataan yhteiskehittdmisen toimintamalli, jota hyédyntdamalla voi-
daan saada kokemusasiantuntijoiden osaamista mukaan esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veys tai kuntoutuspalveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen. Opinnéytetydssa arvioi-
daan annetun palautteen perusteella, millaisina osallistujat ovat kokeneet Kokemustoi-
mijat vaikuttajana —tilaisuudet sek& mill& tavalla kokemustoimijat haluavat jatkossa
toimia ja tuoda esille kokemusasiantuntijuuttaan. Liséksi arvioidaan kuvatun toimin-
tamallin soveltuvuutta ja kaytettdvyyttd osallisuutta edistdvana yhteiskehittdmisen

mallina.



2 KEHITTAMISTEHTAVAN TAVOITTEET JA
TOIMINTAYMPARISTO

Kehittamistehtdvan tavoitteena oli kuvata kokemustoimijat vaikuttajana ryhmén tilai-
suuksien jarjestamisen prosessi seka tilaisuuksien sisaltd. Tausta-aineistona kaytettiin
kokemustoimijoiden tilaisuuksissa esille nostamia tarkeitd huomioita kuntoutus- ja

tyo6llisyyspalveluiden kehittdmiseen liittyen.

Tavoitteena oli arvioida, miten osallisuuden ja yhteiskehittdmisen kriteerit toteutuivat
jarjestetyssé toiminnassa. Tdhan tavoitteeseen vastattiin suunnittelemalla ja jarjesta-
malla palautetilaisuus kokemustoimijat vaikuttajana -ryhman tilaisuuksiin osallistu-
neille sekd kerdadmalla palautetta kolmella eri menetelmalld osallistujilta ja kyselylo-

makkeella osallisuustiimilté.

Annetun palautteen perusteella oli tavoitteena arvioida, miten tilaisuuksien jarjestami-
sessé oli onnistuttu, millaisena osallistujat olivat ryhmalle jérjestetyt tilaisuudet koke-
neet ja mill& tavalla osallistuminen oli ollut heille merkityksellista sekd miten koke-
musasiantuntijat toivoivat jatkossa saavansa omaa dantansa sote-palvelujen kehittami-
sessé kuuluviin. Palautteen perusteella oli tavoitteena myos koota jarjestavén tahon
tekemaa itsearviointia; miten osallisuustiimi arvioi tilaisuuksien jarjestamisessé onnis-

tuneensa sekd mitka asiat siihen olivat vaikuttaneet.

Viimeisend tavoitteena oli annetun palautteen perusteella arvioida toteutettua ryhmaé-
toiminnan toimintamallia ja perustella kuvatun toimintamallin kdytettavyytta jatkossa

osallisuutta edistdvana yhteiskehittdmisen toimintamallina.

Kehittdmistehtdvan toimintaymparistoné oli Satakunnassa toimineiden kuntoutus- ja
ty6llisyyshankkeiden osallisuuden edistdmiseen liittyva toiminta; maakunnallinen
kuntoutus- ja tyo6llisyyspalveluiden yhteiskehittdminen asiakaskohderyhmén kanssa.
Koska hankkeiden toiminnassa oli tarkoitus edist&dé koulutettujen kokemustoimijoiden
osallisuutta ja saada heidan kokemustietoaan palveluiden kehittdmiseen mukaan, vas-
tattiin tdhan jarjestamalla Kokemustoimijat vaikuttajana -tilaisuuksia. Yhteiskehitta-
miseen asiakkaiden kanssa on haettu uusia tapoja niin Satakunnassa kuin muuallakin

Suomessa. Palveluiden kehittdmisen rinnalla oli tarkoituksena luoda ryhmétoimintaan



toimintamalli, jota voitaisiin jatkossa hyddyntda yhtend keinona edistaa asiakasosalli-

suutta.

Kehittamistehtdvassa tutkimuksen kohteena olivat Kokemustoimijat vaikuttajana —ti-
laisuuksiin vapaaehtoisesti osallistuneet koulutetut kokemustoimijat / kokemusasian-
tuntijat sekd hanketoimijoista osallisuustiimin jasenet eli nelja projektisuunnittelijaa
Satakunto, SATAOSAA ja Satakunnan Polut hoitoon ja kuntoutukseen —hankkeista.
Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja palautteen kerd@misen yhteydessa
pyydettiin suostumus (liite 2) annettujen tietojen kayttdmiseen opinnéytetydssa. Tut-
kimusluvan opinndytetyon tekemiseen saatiin Porin perusturvalta. Opinndytetyon te-
kija oli mukana tutkimuskohteena olevassa ilmiossa tehden tutkimusta, joten tutkimus-

strategiana oli toimintatutkimus.



3 OSALLISUUS JA YHTEISKEHITTAMINEN

3.1 Osallisuuden madrittelya

Osallisuus on termi, jonka madrittely on haastavaa, koska se siséltdd monia eri asioita.
THL:n www-sivujen (2018) mukaan osallisuus voidaan ajatella olevan tunne, jota ih-
minen kokee olevansa mukana ja osallisena yhteisossd esimerkiksi tyon, opiskelun,
jarjestétoiminnan tai harrastusten kautta. Jasenten arvostaminen, tasavertaisuus ja
luottamus sek& mahdollisuudet vaikuttaa yhteisiin asioihin kuvaavat osallisuuden il-

mentymista yhteisOissé.

Osallisuutta yhteiskunnassa kuvataan jokaisen mahdollisuutena terveyteen, tyéhon tai
koulutukseen, toimeentuloon, sosiaaliseen kanssakaymiseen sek& asuntoon. Myos de-
mokratian perusrakenteissa tulee esiin osallisuus. Jokaisella on tasavertainen oikeus
osallistua ja sitd kautta vaikuttaa yhteiskunnallisiin ja itseddn koskeviin asioihin. EI&-
mantilanteiden vaihdellessa myds osallisuuden aste vaihtele. Sosiaaliset verkostot seké
koettu osallisuus ndhd&an hyvinvointivajeita ja syrjaytymista vastaan toimivina suoja-
tekijoind. (THL:n www-sivut, 2018.)

Sokra eli sosiaalisen osallisuuden koordinaatiohanke (ESR TL5) maarittelee osallisuu-
den olevan oman eldmansé tilanteisiin, mahdollisuuksiin, palveluihin, toimintoihin
seké joihinkin yhteisiin asioihin vaikuttamista. Sokrassa osallisuus ymmarretaan kuu-
lumisena kokonaisuuteen, jossa voi liittyd hyvinvoinnin lahteisiin seka sellaisiin vuo-
rovaikutussuhteisiin, joiden kokee lisdavéan elaméan merkityksellisyyttd. Osallisuustyo
nahdaan Sokrassa toimijuuden vahvistamisena, sill jaetaan ja luodaan arvoa ja hyvin-
vointia, joka ylittdd yhteiskuntaryhmaét. Osallisuustyd yhdistéé eri tahot; asukaat ja
kansalaisyhteiskunnan, palvelut, elinkeinoeldman, sivistystyon, seurakunnat ja urhei-
luseurat. (Isola ym. 2017, 3; 5.)

Sisdasiainministerio asetti vuonna 1997 osallisuushankkeen ja jatkoi sen toiminta-ai-
kaa vuonna 2000. Ministerio péétti, ettd hankkeen kokemusten perusteella valmistel-

laan eduskunnalle annettava selonteko (2002) kansalaisten vaikuttamis- ja osallistu-
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mismahdollisuuksien toteutumisesta kuntatasolla. Hankkeen julkaisuissa on osallisuu-
teen liittyvid ilmioitd kasitelty laajasti. Osallisuushankkeen toimesta osallisuuden
muodot on jasennetty tieto-osallisuuteen, suunnitteluosallisuuteen, péaatdsosallisuu-

teen ja toimintaosallisuuteen (taulukko 1).

Taulukko 1. Osallisuuden muodot (Valtioneuvoston selonteko, 2002)

Osallisuuden muoto Tarkennus ja esimerkki

toteutumisesta

1. Tieto-osallisuus o kuntalaisen oikeus tuottaa ja saada
tietoa
e helposti toteutettavissa tiedottami-
sella ja erilaisilla kyselyilla.

2. Suunnitteluosallisuus e on edellista vahvempaa valmiste-
luun liittyvaa dialogia kunnan ja
asukkaiden valilla

o esimerkkind yhteinen suunnittelu ja
keskustelutilaisuudet.

3. Paatososallisuus e asukkaiden mukanaoloa paatoksen-
teossa liittyen palvelujen jarjestami-
seen tai omaan asuinalueeseen

o esimerkkind aluelautakunnan toi-
minta, joka on asukkaiden suoraan
valitsema ja jolle valtuusto on siir-
tényt paatdsvaltaa.

4. Toimintaosallisuus e kuntalaisen toimintaa omassa ym-
péristdssaan / palvelua jarjestavassa
yksikossé

o esimerkkind ymparistdn kunnostus-
tyot tai talkoovoimin toteutettu pal-
velujen tuottaminen.

Osallisuushankkeen tekemaa jasentelya on viime aikoina kaytetty osallisuuden muo-
tojen kuvaamisessa esimerkiksi Kuntaliiton kehittdméssa Osallisuuspelissé. Osalli-
suuspelid pelaamalla pelaajien yhteinen ymmarrys osallisuuden eri muodoista seka
osallisuuden toteutumisesta eri ndkokulmista lisaantyy. Osallistujat miettivat yhdessa
osallisuuden edistdmisen kehittdmiskohteen sekd tekevat henkilokohtaisen lupauksen
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osallisuuden edistamiseksi. (Kuntaliiton www-sivut 2019.) Satakunnassakin osalli-
suuspelia on pelattu sote-uudistuksen aikana erilaisilla kokoonpanoilla, myos koke-

musasiantuntijoita ollut mukana pelaamassa pelia.

3.2 Kokemustoimijuus/ kokemusasiantuntijuus ja kokemustoiminta

Kokemustoimintaan liittyva késitteistd ei ole vield vakiintunut, vaan siind tapahtuu
muutoksia edelleen. Palvelut asiakasl&htoisiksi karkihankkeen (2016—2018) osa-hank-
keessa Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli oli THL:n tyGpaperin (Hirschovits-
Gerz ym.2019, 41) mukaan tarkoituksena méaaritella kokemusasiantuntijuuteen liittyva

kasitteet, mutta tyoskentelya ei saatu valmiiksi.

Kokemustoimijasta/ kokemusasiantuntijasta kaytettava nimike maarittyy talla hetkelld
paasaantoisesti joko koulutustaustan tai toimintaympariston seka tilaajatahon mukaan
(Hirschovits-Gerz ym. 2019, 41). Eri nimikkeilla tehdaéan kuitenkin hyvin samantyyp-
pistd kokemustiedon jakamiseen liittyvaa toimintaa. Tall& hetkell& k&site kokemustoi-
mija on kaytossa Kokemustoimintaverkostossa ja kokemusasiantuntija —kasite on kay-
t0ssé padsaantoisesti sairaanhoitopiireissa ja mielenterveys- ja paihdetyon jarjestopuo-
lella. (Kokemustoiminnan ABC-opas 2019, 7.) Kokemusasiantuntija —ké&sitetta kéayte-

taan Hirschovits-Gerz ym. (2109) mukaan nykyéan laajasti myos yleistermina.

Kokemustoimintaverkoston maaritelman mukaan kokemustoimijat ovat koulutettuja
henkilditd, joilla on omaa tai laheisten kautta saatua kokemusta pitké&aikaissairaudesta
tai vammaisuudesta. Tehtdvassaan kokemustoimijoina he vélittdvat kokemustietoa
ammattilaisille ja opiskelijoille. Kokemustoiminnan tavoitteena on kokemuksellisen
tiedon huomioonottaminen sote-palveluiden kehittdmisessa sekd suunnittelun, toteu-
tuksen eri vaiheissa. Kokemusasiantuntijoista osa toimii ilman koulutusta, mutta heité
yhdistdd samoin kuin kokemustoimijoita oma kokemus vammasta tai sairaudesta ja

halu jakaa kokemustietoa eri ryhmille. (Kokemustoiminnan ABC-opas 2019, 4; 9.)

Kokemustietoa voi hyddyntdd vertaistoiminnassa, jolloin toiminta kohdistuu samaa

kokemusta omaavaan kohderyhmadan ja toiminnan tavoitteena on tukea yksiléita ja li-
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s&té heidan hyvinvointiaan. Talldin toimitaan esimerkiksi vertaistukihenkilona tai ver-
taistukiryhmén ohjaajana. Kun kokemustietoa hyddynnetdédn kokemustoiminnassa,
jonka kohderyhmadlla ei ole samaa kokemusta omassa elaméssaan pyritdan liséaméaan
ymmarrysta ja tietoa. Kokemustoimijan tehtéva voi olla tdssa tapauksessa esimerkiksi
asiantuntija, kouluttaja, vaikuttaja tai kehittaja. (Kokemustoiminnan ABC-opas 2019,
7)

Kokemustoiminnan kautta valitetty tieto auttaa ammattilaisia ja opiskelijoita sovelta-
maan ja jasentdmaén teoriatietoa ja saamaan kaytannon nakokulmaan sairauksiin ja
vammoihin liittyen. Ymmarryksen lisddntyminen pitk&aikaissairaiden, vammaisten ja
heidan laheistenséd kokemuksista auttaa ammattilaisia ja opiskelijoita tunnistamaan
asiakasryhman tarpeita paremmin ja kehittdmaan palveluita ja toimintaa tarpeita vas-

taavaksi. (Kokemustoiminnan ABC-opas 2019, 4-5.)

Koulutetuilla kokemustoimijoilla néhdaan kokemustoimintaverkoston kuvauksen mu-
kaan olevan monia tehtavié: voidaan pitaa luentoja tai opetushetkia jarjestoissa, tyo-
yhteisoille tai opiskelijoille, jarjestada ns. kokemuskirjasto tai el&va kirjasto, jossa ko-
kemustoimija voi kertoa lainaajalleen omasta kokemuksestaan, osallistua kehittdmis-
tyéryhmien tydskentelyyn seké erilaisiin tutkimuksiin ja tehtaviin liittyviin haastatte-
luihin tai hankkeiden ohjausryhmiin. Mahdollisia tapoja jakaa kokemustietoa ovat
my®0s osallistumiset paneeleihin tai puheenvuorot seminaareissa ja erilaisissa tapahtu-
missa tai osallistuminen yhteiskehittdmiseen tai tyoskentelyyn ammattilaisen tyopa-
rina esimerkiksi mielenterveys- ja paihdepalveluissa. (Kokemustoiminnan ABC-opas
2019, 5.)

Kokemustietoon, kokemusasiantuntija-toimintaan seké osallisuuteen liittyvaé keskus-
telua on kayty vilkkaasti viime vuosina ja erityisesti sote-sektorilla kokemusasiantun-
tija-toimintaa kehitetddn koko ajan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteutti
Sosiaalisen osallisuuden koordinaatiohankkeen Sokran (ESR) tuella vuonna 2017 laa-
jan kyselyn (N=64 koulutuksia jarjestdvaa tahoa) selvittadkseen kokemusasiantuntija-
toimintaa ja siihen liittyvaa koulutusta seka koordinaatiota koko maassa. THL:n tyo-
paperissa on kuvattu kyselyn tuloksia ja tarkasteltu niitd vuoden 2019 yhteiskunnalli-

seen tilanteeseen peilaten. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 5; 13.)
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Koulutetuilla kokemusasiantuntijoilla oli THL:n tekemén kyselyn mukaan eniten seu-
raavia tilaisuuksia: ammattilaisten koulutustilaisuuksia, esiintymisid seminaareissa,
kokemusasiantuntijana toimimista seké terveydenhoidon seké sosiaalialan oppilaitok-
sissa ja toimintaa asiakasedustajana palveluiden yhteiskehittdmisen tyéryhmissa. (Hir-
schovits-Gerz ym. 2019, 26.)

Kokemustoimijoita/kokemusasiantuntijoita kouluttavat eri tahot; jarjestdt saatiot ja
yhdistykset paikallisesti ja valtakunnallisesti kuten KoKoA ry (Koulutetut kokemus-
asiantuntijat) seka Kokemustoimintaverkosto, mutta myds sairaanhoitopiirit, kunnat
tai kuntayhtymat. Erityisesti sairausryhmiin tai tiettyihin tauteihin liittyen erilaiset lii-
tot ovat aktiivisesti kouluttaneet kokemusasiantuntijoita sote-puolelle. (Kokemustoi-
minnan ABC-opas 2019, 5; Hirschovits-Gerz ym. 2019, 16.)

Koulutusten laajuus vaihtelee todella paljon. THL:n toimesta vuonna 2017 tehdyn laa-
jan kokemusasiantuntijoita kouluttaville tahoille suunnatun kyselyn perusteella selvisi,
ettd kokemustoimintaan liittyvan koulutuksen lahiopetuksen maaréa vaihtelee 4-180
tunnin valilla ja tapaamiskertoja saattaa koulutukseen liittyd 2-48. Koulutuksen kesto
ei valttamatta tehdyn kyselyn mukaan kertonut koulutuksen laajuudesta. Osa koulu-
tuksista toteutetaan intensiivisina esimerkiksi viikonloppuina ja toiset taas pidemmalla
aikavalilla. Koulutuksia suunnataan erityisesti mielenterveys- ja paihdekuntoutujille,
somaattisten sairauksien edustajille seka heidan l&heisilleen ja omaisilleen. Koulutuk-
sista iso 0sa on avoimia riippumatta kokemustaustasta. (Hirschovits-Gerz ym. 2019,
19-20.)

Selvityksessa kokemusasiantuntijakoulutuksen ja — toiminnan k&ytannoista Hirscho-
vits-Gerz ym. (2019, 3) kuvaavat kokemusasiantuntijatoiminnan osana laajaa asiakas-
osallisuustyon ja osallisuustyon kenttaa niin sote-palveluissa, mutta myds muilla sek-
toreilla. Ammattilaisten tyokulttuurissa tarvitaan vield muutosta, jotta kokemustieto
saadaan aidosti ja systemaattisesti kokemusasiantuntijoilta kayttdon ja osaksi palve-
luiden ja palvelukokonaisuuksien kehittdmistd ja arviointia seka niihin liittyvaa paa-
toksentekoa.
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THL:n tyopaperin (2019, 11) mukaan kokemusasiantuntijuuteen liittyvaa rakenteel-
lista kehittdmistd on vaikeuttanut kaytettavan kasitteiston epaselvyys. Kokemusasian-
tuntijalla ei ole virallista patevyyttd, eikd se ole maaritelty ammatiksi. Oman koke-
muksensa perusteella jokainen voi kutsua itseddn kokemusasiantuntijaksi. Myoskaan
koulutuksen sisélto4 ja laajuutta ei ole maaritelty yhtenéiseksi, vaan jarjestavéat tahot
ovat méaaritelleet sitd omista l&htokohdistaan.

Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotuksissa (2017, 70) tuodaan esiin jérjestdjen
vahvuutta laajan ja monipuolisen kokemustiedon osaajina seka asiakaslahtoisyyden
korostajina. Jarjestotoimijat kuvataan kokemustiedon asiantuntijoina ja sen tarjoajina

palveluita suunniteltaessa ja jarjestettaessa.

Tassa opinndytety0ssé kaytetddn késitteitd kokemustoimija sekd kokemusasiantuntija
rinnakkain. Tilaisuudet oli nimetty kokemustoimijat vaikuttajana —tilaisuuksiksi,
mutta kokemusasiantuntijuus termia kaytettiin myos koko ajan. Kokemusasiantuntija
—termi tuo esille my6s vahvan kasitteen —asiantuntijuus, jota jarjestetyssa toiminnassa
haluttiin pit44 esilld ja vahvistaa osallistujien kokemusta heidén asiantuntijuudestaan.
Haluttiin korostaa sitg, ettd asiantuntijuus ei kuulu ainoastaan ammattilaisille. Lisaksi
alueella koulutetuista kokemustiedon osaajista kaytetdan seka kokemustoimija, etta

kokemusasiantuntija -nimikkeita.

3.3 Yhteiskehittdminen osallisuuden edistamisen muotona

Euroopan sosiaalirahasto rahoittaa Satakunto-hanketta ja kohderyhman osallisuuden
edistamisté pidetaan tarkeand, silla se ndhdaan keskeisena keinona syrjaytymisen eh-
kéisemiseksi. Osallisuuden edistaminen kuuluu myds Suomen hallituksen ja Euroopan
unionin tavoitteisiin keinoksi torjua syrjaytymisen ohella kdyhyytté ja eriarvoisuutta

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2018).

Osallisuuden merkitys nahdaan tarkeana hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja
se onkin kirjattu useisiin kansallisiin ohjelmiin sekd toimenpide-ehdotuksiin, mutta
myos lakiteksteissé viitataan osallisuuden vayliin késitteilla vaikuttaminen ja osallis-

tuminen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2018).
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Y hteiskehittdmiseen liittyy vaikuttaminen ja vaikuttuminen, jotka Sokrassa ndhdaan
osallisuuden osa-alueena. Osallisuus on mukana olemista erilaisissa vaikuttamispro-
sesseissa, joissa kdydaan neuvottelua esimerkiksi resurssien jakamisesta, arvoista tai
merkityksellisyydesta. Esimerkkind Sokran haastattelemat nuoret, jotka olivat kerto-
neet kokeneensa eldmansa merkitykselliseksi silloin, kun olivat tunteneet olevansa tar-
peellisia. Tarkemmassa keskustelussa nuoret toivat esille kokemuksiaan ja etsivét eri-
laisia termejé yksin ja yhdessa olemisen muodoille. Vaikuttamisessa ja vaikuttumi-
sessa ndhdaan olevan kyse juuri siitd, ettd saa jatettya jéaljen, saa kerrottua jotain, jonka
kuvaaminen voi olla todella haastavaa. Ammattilaisten on usein vaikea ottaa asiakkaita
mukaan vaikuttamaan palvelujen kehittdmiseen, yhteisiin asioihin. Erityisesti heikom-
massa asemassa olevat ihmiset nahdaan usein pystyméattdmina, mutta kun annetaan

mahdollisuus pystya, se myos toteutuu. (Isola ym. 2017, 29;31.)

Y hteiskehittdminen, kuten muukin kehittdmistoiminta on prosessi, jossa sosiaalinen
nakokulma on vahvasti Idsnd. Siind vaaditaan osallistuvilta aktiivisuutta sekd vuoro-
vaikutusta muiden osallistujien kanssa. Dialogin avulla kehittdmistoimintaan osallis-
tuvat pystyvét tarkastelemaan avoimesti toiminnan lahtokohtia, tydskentelytapoja seka
tavoiteltavia asioita. Nykyaan vaatimus osallisuuden toteuttamiselle kehittdmistoimin-
nassa on vahva ja siksi tulisikin selventaa toiminnassa sitd, miten asia ymmarretaan ja
miksi ja minka ryhman osallistuminen kehittdmistoimintaan on kulloinkin térkeaa.
(Toikko & Rantanen 2009, 90.)

Toikon ja Rantasen mukaan (2009, 89-90) késite osallistaminen siséltaa tietynlaisen
paradigman. Siihen liittyy seka osallistuva subjektina ettd ulkoapain tuleva osallistava
vaikuttaja. Osallistamiseen yhdistyy osallistavalta taholta tuleva ohjaus, opastus tai
pahimmassa tapauksessa pakottaminen mukaan ja osallistumaan. Oletus kuitenkin on,
etta toiminta etenee osallistujien asettamaan suuntaan ja heidan ehdoillaan, vaikka toi-

minta on k&ynnistynyt ulkopuolelta tulevasta aloitteesta.

Hirschovits-Gerzin ym. (2019, 41) mukaan yhteiskehittdminen on toimintaa, jossa asi-
akkaat ovat ammattilaisten ja johdon kanssa yhdenvertaisessa keskustelussa. Yhtena
sen muotona voidaan pitdd kokemusasiantuntijatoimintaa. Yhteiskehittdmisen tavoit-

teena on palveluiden kehittdminen hyddyntden asiakkailta saatua kokemustietoa seka
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ammattilaisten asiantuntemusta. Y hteiskehittdmistd voidaan katsoa myos tapana suun-
nata ajatuksia ja toimintaa. Kokemustietoa voi tuoda osaksi asiakastyon kaytantoa
hyodyntéen erilaisia asiakasosallisuuden tapoja kokemusasiantuntijuuden lisaksi; mm.

vertaisneuvonta, vertaisperehdyttdminen ja kehittdjaasiakkuus.

Y hteiskehittdminen tasavertaisesti asiakkaiden kanssa ei ole helppoa eika nopeaa. Asi-
oiden ja kokemusten sanoittaminen voi olla asiakkaalle haastavaa ja ammattilaisilla
voi olla vaikeutta jattdd oma asiantuntijuutensa sivuun. Tyontekijan onkin tunnistet-
tava valtasuhteet ja osattava huomioida asiakkaiden asiantuntijuus. (Isola ym. 2017,
32.) Ammattilaisen asemassa vallankaytto liittyy monesti vuorovaikutuksessa rooliin,
jossa ammattilaisen tehtdvaansa liittyen odotetaan ratkaisevan asiakkaiden erilaisia
ongelmia. Perinteisesti asiakas myds odottaa tétd ja ndin ammattilaisen asiantuntijuu-

teen liittyvét asiat usein korostuvat vuorovaikutuksessa. (Mdnkkonen 2018, 59.)

Asiantuntijuus tulee kuitenkin nahda myos asiakkaan omana roolina, hdn on omien
asioidensa paras asiantuntija, mutta ellei ammattilainen ota vuorovaikutustilanteissa
t4td huomioon ja anna asiakkaan asiantuntijuudelle tilaa, voi asiakkaan vastuunotto
omien asioidensa suhteen jaada vahaiseksi. (Ménkkonen 2018, 59.) Kokemustoimijat
ovat koulutettuja oman kokemuksensa sanoittamiseen, joten heitd voi hyodyntéa ke-
hittdmistydssa. Yhteiskehittdmisen prosessiin kuuluu tutustumisen ja ihmettelyn li-
séksi luottamuksen rakentuminen, asioiden sanoittaminen, dialogin kdyminen seka tu-

losten muotoilu. (Isola ym. 2017, 32.)

Kokemusasiantuntijoiden asiantuntijuuden mukaan tuominen kehittamistyéhon seka
palveluihin korostaa asiakkaan asemaa ja tamén nakékulman huomioimista. Ammat-
tilaisten rooli vuorovaikutussuhteessa on myds muutoksessa, silla valta-asema suh-
teessa asiakkaaseen on kuitenkin viranomaisella aina lasnd. Ammattilaisen on tarkeé
tunnistaa tdma ja pohtia omaa toimintaansa. Ammattilainen ja asiakas/kokemusasian-
tuntija luovat vuorovaikutustilanteen yhdessé ja ammattilaiselta vaaditaan uudenlaista
otetta keskusteluun; miten asiakkaan saa pohtimaan asioita uudella tavalla ja néke-
madn sek& ehdottamaan itse ratkaisuja erilaisiin ongelmatilanteisiin. (Monkkdnen
2018, 100).
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Ammattilaisella ja asiakkaalla tulee dialogisen ndkokulman toteutuessa olla rohkeutta
etsia ja 10ytd4 uudenlaisia ratkaisuja yhdessa. Dialogisessa kohtaamisessa voidaankin
nahda osapuolten virittdytyvan samalle aaltopituudelle; resonoivan toistensa tunteita
ja ajatuksia. Vuorovaikutustilanteessa ei talloin ole kyse vain toisen kokemuksen tun-
nistamisesta tai ymmartadmisesta vaan siitg, ettd vaikututaan yhdessé. Yhteisen hdm-
maéstelyn hetkid voidaan kokea dialogisessa suhteessa, kun ammattilainenkin uskaltau-
tuu oman mukavuusalueensa ulkopuolelle ilman valmiita vastauksia ja rohkaistuu ra-
kentamaan yhteistd ymmarrystd késiteltdvasta asiasta asiakkaan kanssa. Vaikka am-
mattilainen laittaakin persoonansa peliin kohdatessaan asiakkaan ihmisend, ei hénen
ammatillisuutensa ole vaarassa, asiakkaat myos odottavat inhimillisyyttd ammattilai-
silta. (Mdnkkdnen 2018, 105; 112-113; 116; Isola ym. 2017, 32.)

Sokrassa on muotoiltu yhteiskehittdmistd yhdessa ESR toimintalinja 5. hanketoimijoi-
den kanssa ja méaritelty asioita, joiden tulee toteutua yhteiskehittdmisessé (taulukko
2). Yhteiskehittamisessa nahdaén térkeind asioina valtasuhteiden ja tasavertaisen
kumppanuuden huomioimisen lisdksi mm. yhteiskehittamisesta tiedottamisen. Kai-
kille pitaa tarjota mahdollisuus osallistua, joten tiedon pitéa kulkea. Y hteiskehittdmi-
sessd tarvitaan myds inspiroivia tehtdvien antoja, jotta paastaan aitoon dialogiin. Tér-
kedd on myos, ettd yhteiskehittamisesta tulee aina jaada jalki. Esille tulleita ideoita
pitda vieda eteenpdin ja myods osoittaa ettd ne on huomioitu, vaikka eivat heti johtaisi

nakyviin tuloksiin. (Isola ym. 2017, 32-33.)
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Taulukko 2. Sokran yhdessa ESR TL5-hankkeiden kanssa seminaarissa kevaéalla
2017 muotoilemat yhteiskehittdmisen suuntaviivat.

Y hteiskehittamisessa tulee toteutua:

Asiaa edistdd/ mitd huomioitavaa:

Mahdollisuus toiminnan, palvelun tai palve-
lujarjestelmén ideointiin, suunnitteluun, to-

teutukseen ja arviointiin

Tarjotaan kaikille asiakkaille tai osallistu-
jille. Yhteiskehittamisestd on tiedotettava
niin, ettd jokainen voi halutessaan siihen

osallistua.

Asiakkaan ja tyontekijdn tasavertainen

kumppanuus

Kokemusasiantuntijuutta ja kokemustietoa
arvostetaan ammattilaisen tiedon rinnalla.
Tyontekijdn on tunnistettava ja tultava tu-
tuksi valtasuhteiden kanssa.

Tilanteeseen valitaan oikea keino, joita on
monia, esim. jaettu asiantuntijuus, yhteistut-
kijuus, kehittajaasiakkuus, asiakas- ja asu-

kasraadit

Ryhmén toiminnan siséllostad paattdminen
osallistujien kanssa ei viela ole yhteiskehit-

tamista.

Yhteiskehittdmisessa tarvitaan konkreetti-

set, mutta inspiroivat tehtavaannot

Kysymys; "Miten kehittdé titd toimintaa?”

harvoin toimii.

Kaikkia tulee kuulla, kaikkia kuullaan

Vastarannan kiiskien kuuleminen ja heidéan
nédkemystensd huomioon ottaminen Vvoi

muodostua my6hemmin helmeksi.

Y hteiskehittdmisestd jaa jalki

Ideoita on vietava eteenpdin ja osoitettava,
ettd ne on otettu huomioon siindkin tapauk-
sessa, ettd ne eivat johtaisi vield nakyvéaan

tulokseen.

Y hteiskehittdmisessé on varsinaisen toiminnan lisaksi tarkedd myos tila, jossa kehitta-

mistoimintaa toteutetaan. Aitola (2017) on kuvannut Aalto-yliopistolle tekemé&ssa Dip-

lomitydssdan co-creation —tilaa. Termill4 kuvataan yhteiskehittelya tai yhteiskehitta-

mistd, johon liittyy luovaa toimintaa. Organisaatioiden monimuotoisten ongelmien rat-

kaisemiseksi kéytetddn yha useammin eri henkildiden yhteistyotd, jotta saadaan mo-

nialainen nakemys asioista ja kehittdmiselle vahva perusta. Aitola pyrkii tydssaan ku-

vaamaan toivottuja olosuhteita, joissa yhteiskehittdminen onnistuu parhaiten.

Aitola (2017, 49-50) antaa tydssédén ehdotuksia, mité asioita co-creation —tilan luomi-

sessa tulee huomioida. Mukana olevilla toimijoilla tulee olla yhteinen kasitys, mita
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yhteiskehittamiselld tavoitellaan. Muuten voi olla vaikeaa saada osallistujia aitoon yh-
teisyohon ja vaikuttamaan. Yhteiskehittdmisessa avoimuus seka kehittajajoukon si-
séllg, etté viestinta ulospain tulee huomioida. Kaytettavén tilan tulee mahdollistaa toi-
mintatapojen muutokset ja olla inspiroiva ja tilaa tulee voida edelleen kehittaa, se ei

ole koskaan valmis.

3.4 Asiakkaiden osallistumisen valtakunnallinen toimintamalli

Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli (kuvio 1) on luotu Palvelut asiakaslahtoi-
siksi —karkihankkeen (2016-2018) osahankkeessa. Kérkihankkeessa uudenlaisten toi-
mintatapoja kehitettdessé on lahtokohtana ollut asiakkaiden osallistuminen ja heidan
kokemustensa hyodyntaminen. Uudenlaisissa sote-palveluissa on tarkoitus entisté pa-
remmin toteutua joustavuus ja valinnanvapaus. Lisaksi asiakkaat 16ytavat palvelut hel-
pommin ja saavat aiempaa paremmin ohjeita ja tukea omahoitoon ja toimintakykynsa

yllapitoon. (STM:n www-sivut, 2019 a)

Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli —osahankkeessa kehitettiin valtakunnallinen
toimintamalli, jossa on maaritelty kokemusasiantuntijuuden ja yleisesti asiakkaiden
osallistumisen keinoja. Toimintamallissa asiakkaat otetaan mukaan tasavertaisina toi-
mijoina niin palveluiden suunnitteluun, tuottamiseen kuin kehittdmiseenkin. Asiak-
kaat ovat mukana arvioimassa mm. palvelukokemuksia, mik& auttaa palvelujen koh-
dentamista oikein. Mallissa kuvataan rakenteita, miten kokemustietoa ja kehittdmis-
ideoita saadaan vietya paatoksenteon ja johtamisen tueksi. Valtakunnallinen toiminta-
malli on luotu hyddyntéen viiden alueellisen, vuonna 2017 toteutetun, kehittdmispilo-
tin kokeilemia ja arvioimia toimintatapoja. Kokeiluista kerdtyn tietoa hyddyntéen toi-

mintamalli julkaistiin alkuvuodesta 2018. (STM:n www-sivut, 2019 b.)
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ASIAKKAIDEN OSALLISTUMISEN TOIMINTAMALLI

G MAAKUNTA

@ PALVELUNTUOTTAJA

Tiedolla osallistaminen, avoin viestinta

asiakas ja henkiléstd

ASIAKAS- PALVELUIDEN PAATOKSEN TEKO STRATEGINEN KEHITTAMIS- ASIAKAS SOTE-
OSALLISUUS JARIESTAMINEN maakuntapéaattajat TASO YHTEISTYO PALVELUTILANTEESSA
e Strateginen johtaminen e Huolehtii ® Asiakkaiden osalli- Asiakas o Vuorovaikutus
ja koordinaatio: monipuolisista ja suuden tavoitteet kumppanina: slkohiaaminen
- asiakasosallisuus vaikuttavista maaritel i i
OSALLI- ot ol : ty. o Tasavertaisuus o Sopiminen
SUUDEN 4 osafisrumisan o Asiakkaat ja kokemus- | e yyorovaikutus
YDIN o Osallistumisjérjestelma mahdollisuuksista asiantuntijat mukana . e Vastuu
/osallisuusohjelma palveluiden suunnit- = Yhislean o
S mmérryksen
. I(Pk.emustiedc.m hyf::dyn- Feluss.a,.kehlttamlsessa Ksﬁﬁntyr);inen
& tamisen varmistaminen jaarvioinnissa
a i
* Yhteiskehittaminen ';a 3;::::‘:; * Asiakaspalaute ® Yhteiskehit- ® Aktiivinen
e Digitaaliset alustat i 1 © Yhteiskehittaminen taminen . osallistuminen ormaan
OSALLI- * Raadit, kuulemis- ja © Nuori o Keskustelutilaisuudet (paltlell.lfTuotodu) ﬁa:veluunkkyvynja
SUUDEN keskustelutilaisuudet  syora vaik o ALt dit o Kehlttajak::mp— Jaun my aak" i
- kansalai anuus valmennus | e Jaettu paatoksenteko
MUOTOJA o Kohdennetut kyselyt Saloittaet o Asiakkaat arvioijina . P L . P :
« Osallistuva budi : " i Tyopajat ° S|toutu.m|ner!
cJitjestolen kautta ; o Yhteistysfoorumit omahoitoon ja palvelu-
- toimijoiden tukeminen palvelunantajana suunnitelmaan
® Osalli hjel ® Asukkaid ja ® Konkreettinen suun- © Johdon esimerkki ¢ Asiakas tulee kuulluksi
o Palvelutuottajan ja kokemusasian- nitel ial I- o Asiakkaiden ja o Mahdollisuus vaikuttaa
osallisuuden koordi- Wf‘t'}m.d*{" edustajia |'SUUdet"!_ P?Ivel.un- tydntekijoiden palveluunsa
OSALLISUUDEN naation vastuuttaminen toimielimissa tuottajien jarjesta- yhteiskehittami hal \
:g;ﬂ’:;’v'g::: © Jirjestot mukana . Kokemusasi_antuntija ""_”P"““ks!ssa valmennus o Oikeus tukihenkiloon
v AATIMUKSET/ ® Kokemustietovaranto /asukaspooli ® As|akas|osalllsuus- o Jarjestojen palvelutilanteessa
i jarjestelma 6 Ami
o Alakastieto paatekein ® Vuorovaikutus .L f 2 i hyodyntaminen
i R . ® Avoinval
* Asiakaspalautejarjestelma ja vertaistoimijoita
o Toimivat verkkosivut /sahkéiset alustat hyédynnetty

Kuvio 1. Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli, Alueuudistuksen www-sivut

2019.

Toimintamallissa yhtend osallisuuden muotona mainitaan yhteiskehittdminen. Sitd on

tarkennettu, ettd kehittdmisyhteistydssa asiakas ja henkildsto toimivat yhdessa tasa-

vertaisina lisaten yhteistda ymmarrysta vuorovaikutuksessa. Yhteiskehittdminen nah-

daan myos osana palvelumuotoilua. Edellytyksind on mainittu mm. kokemusasiantun-

tijoiden ja vertaistoimijoiden seka jarjestdjen hyddyntdminen ja asiakkaiden ja tyonte-

kijoiden yhteiskehittdmisvalmennus.
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN ETENEMINEN

4.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus katsotaan kuuluvaksi kvalitatiivisen eli laadulliseen tutkimusottee-
seen. Toimintatutkimukselle lIdheisid tutkimussuuntia on kehittdva tyontutkimus seka
kehittdmistutkimus. Seka kehittdmistutkimuksessa ettd toimintatutkimuksessa pyri-
tddn saamaan aikaan muutosta. Eri toimintatutkimuksia yhdistavié piirteitd ovat suun-
tautuminen kaytantdihin, muutospyrkimykset seka tutkittavien osallistuminen proses-
siin, vaikka sovellettavat tai kehitettavat teoriat ja tutkimuksen kohde ja kysymysten
asettelu voivatkin olla erilaisia. Toimintatutkimuksessa kehittdja eli tutkija on mukana
toiminnassa, tutkimuksessa ja muutosprosessissa toisin kuin kehittamistutkimuksessa,
jossa tutkija on ulkopuolinen tarkkailija. (Kananen 2012, 38; 41; Kananen 2014, 20;
29; Kuula 2001, 10.)

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitellaan ilmion syvallista ymmar-
tdmistd, kuvaamista ja tulkitsemista. Tarkkaa viitekehysta toteuttaa laadullista tutki-
musta ei voi madritell&, vaan aineistoa analysoidaan sykleissd, aineistoa kerataan ja
analysoidaan vuorotellen. Laadullinen tutkimus keskittyy padasiassa prosessien ja il-
mididen tutkimiseen, halutaan selvittad merkityksia seké ihmisten kokemuksia. Tietoa
kerdd ja analysoi tutkija, joka usein my6s osallistuu ilmién parissa tapahtuvaan toi-
mintaan, havainnoi ja haastattelee siihen osallistuvia. Tallaista tutkimusta voidaan
kayttaa tilanteissa, joissa halutaan esimerkiksi syvallistd ndakemysta jostakin ilmiosté
tai hyva kuvaus, silloin kun siita ei ole aiempaa tietoa, teoriaa tai tutkimusta. Laadul-
linen tutkimus voi edeté joustavasti, siind voidaan toimia ja edeté tilanteen mukaan.
(Kananen 2012, 37; Kananen 2014, 21-23.)

Toimintatutkimuksen tavoitteena on muutos, siksi se on enemméan kuin laadullinen
tutkimus perinteisessa merkityksessa. Toimintatutkimuksessa vaaditaan enemman pe-
rehtymista ilmioon, silla tavoitteena on kokeilujen kautta tapahtuva muutoksen lapi-
vieminen. Se onkin usein ajallisesti nykytilaa kuvaavaa laadullista tutkimusta pidem-

pikestoinen, silld aikaa kuluu ilmi6dn perehtymiseen, toimenpiteiden, parannusten
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suunnitteluun ja niiden toteuttamiseen seké arvioimiseen. (Kananen 2012, 37-38; Ka-
nanen 2014, 28.) Toimintatutkimuksen kohteena oleva substanssi voi liittyd mihin ta-
hansa ihmiselamaan liittyvaan asiaan, kohteena voi olla esimerkiksi ammattilaisen ja
asiakkaan valisen vuorovaikutuksen tutkiminen ja kehittdminen tai toisaalta vaihtoeh-

toisten maailmanskenaarioiden analyysi (Kuula 2001, 11).

Tutkimuskysymyksen asettelu ratkaisee, millaisia tuloksia tutkimuksella tuotetaan eli
mitd saadaan aikaiseksi. Toimintatutkimuksella voi saada aikaa muutosta, esimerkiksi
uuden tuotekonseptin kehitys, ajank&ytdon parantaminen tai tyopaikan viihtyvyyden
parantaminen. Ndma ovat yksittdisia asioita, niitd ei voida yleist4 tai siirtdd. Laajem-
pina tuloksina voisivat olla sellaiset, jolloin kysytaan esimerkiksi miten kehitetdan uusi

konsepti tai miten tydilmapiiri saadaan paremmaksi. (Kananen 2014, 33.)

Toimintatutkimus etenee sykleittdin (kuvio 2), jossa perusajatuksena yhdelle syklille
on eteneminen nykytilan kartoittamista seuranneeseen ongelmatilanteen maarittelyyn,
siitd ratkaisujen esittamiseen eli synteesiin ja kokeiluun seké arviointiin. Arviointi ja
seuranta johtavat uuteen nykytilan kartoitukseen ja siita alkaa uusi sykli. (Kananen
2014, 34.)



Mykytilan
kartoitus ja

ongelmatilanteen
middrittely

Ratkaisujen
esittdminen eli
synteesi

Kokeilu

Arviointi eli uusi
tilanteen
madrittely

Ratkaisujen
esittaminen eli
synteesi

Kokeilu

Syklit jatkuvat...

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen eteneminen sykleittain (Kananen 2014)
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Toimintatutkimuksessa kaytetdan erilaisia tutkimusmenetelmia ja analyysimenetel-

mid, joten se on tutkimusstrategia. Toimintatutkimuksessa aineiston keruuna kaytetaan

aina osallistuvaa havainnointia, jolloin tukija mukana havaittavassa ilmi¢ssé. Havain-

nointia tdydennetéédn usein haastatteluin, jolla halutaan varmistaa havainnoin toden-

mukaisuutta ja tulkintaa. (Kananen 2014, 29.)

Madrallisissd ja laadullisissa tutkimusorientaatioissa tutkimuksen luotettavuutta lahes-

tytdan eri tavoin. Luotettavuuden arviointi kohdistuu tutkimusmenetelmien lisaksi tut-
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kimusprosessiin ja tutkimustuloksiin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa asiaa lahesty-
taan yleisimmin reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden nakokulmista, mutta kvalita-
tilvisessa tutkimuksessa usein vakuuttavuuden kasitteen nakokulmasta. Kehittdmi-
sessd tarkein nakokulma arvioida luotettavuutta on arvioida tiedon kayttokelpoisuutta.
Tutkijan pyrkimys on vakuuttaa tiedeyhteisd tutkimuksensa patevyydestd. Tamén
vuoksi tutkimukseen liittyvat aineistot, valinnat sek& tehdyt tulkinnat on esitettdva
avoimesti. (Toikko & Rantanen 2009, 121-123.)

4.2 Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhmaén tilaisuuksien jarjestamisen strategiana
toimintatutkimus

Koulutetuille kokemustoimijoille jarjestetyt tilaisuudet suunniteltiin ja toteutettiin toi-
mintatutkimuksen mukaisesti etenevassa jarjestyksessa eli sykleissa (kuvio 3). Syklit
etenivat seuraavasti; Nykytila — parannusehdotus — ryhman kokoontumiset — toteutus
jaarviointi, miten eri tilaisuudet menneet — seuraavan tilaisuuden suunnittelun edellis-
ten pohjalta — parannusehdotukset — toteutus — kokeilut — arviointi — lopussa palautteen

keruu.

Opinnaytetyossa ilmiona oli koulutettujen kokemustoimijoiden ryhman toiminta. Pa-
lautetta kerattiin ryhmaan osallistuneilta sekd osallisuustiimilta. Jérjestava taho eli

osallisuustiimi, my6s opinndyteyon tekija tutkijana oli mukana ilmi6ssa.

Tiedonkeruumenetelminé kaytettiin prosessin etenemisen osalta kirjoittamalla muis-
tiot suunnittelupalavereissa seka kyselyilla osallisuustiimille. Palauteen keraamisessa
kaytettiin osallistuvaa havainnointia, lomakekyselyjé ja teemakeskustelua. Tutkittavaa
aineistoa ovat kyselyaineistot, muistiot keskusteluista, suunnittelupalaverien muistiot

sekd opinnaytetyontekijan kirjaamat paivakirjamuistiinpanot.

Opinndytety6 on toiminnallinen kehittdmistehtdva ja lahestymistapana on arviointitut-
kimus. Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhman tilaisuuksia on jarjestetty osallisuustii-
min yhteistyona ja jarjestamisessé on toteutunut sykleissa tapahtuva kehittéva toimin-

tatutkimus.
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/ sSyunnittelu/Osallisuustiimi

; s Alustavat tilaisuuksien teemat, tydskentelytavat,
o Ennen tilavaraukset

tilaisuuksia sMarkkinointi kutsut, ilmot

e o1 Tilaisuuden tarkempi suunnitelma ja tyonjako,
valmistelut

*Tydskentelytavan ja annin arvicinti

1. Tilaisuuden sYhteenveto ja tiedottaminen

jilkeen ————* -2_. Tilaisuuden tar_kempi 5uu[|n'|_telma 1.
tilaisuuden "pohjalta” ja tydnjako

*|Imo ja valmistelut

sTydskentelytavan ja annin arviointi
sYhteenveto ja tiedottaminen

2. Tilaisuuden ) #3. Tilaisuuden tarkempi

jalkeen suunnitelma huemiciden edelliset
Y ja tydnjako

#llmo ja valmistelut

#Tydskentelytavan ja annin arviointi
»hteenveto ja tiedottaminen

#4_ Tilaisuuden tarkempi suunnitelma
huomiociden edelliset ja tydnjako

*|lmo ja valmistelut

3. Tilaisuuden
jalkeen ——»

-\ *Tydskentelytavan ja annin arviointi
#Yhteenveto ja tiedottaminen
sPalautteen kerddmisen suunnitelma seka
tydnjako

s|lmo ja valmistelut

4. Tilaisuuden
jalkeen

sTilaisuuden ja palautteen ldpikdynti

sPalautteenkeruu osallisuustiimiin kuuluvilta
suunnittelijoilta

sTilaisuuden yhteenveto ja tiedottaminen

| Palaute-
tilaisuuden
jalkeen

sTiedottaminen

sKehitdmisehdotusten eteenpdin vieminen
kokonaisuutena

tilaisuussarjan
jalkeen

Kuvio 3. Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhmén tilaisuuksien jarjestamisprosessin
syklit
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4.3 Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhmaén tilaisuudet

Osallisuustiimi lahetti syksylla 2017 kutsun (liite 1) Satakunnassa kaikille koulute-
tuille kokemustoimijoille, joita tunnistettiin noin 60—70 henkil64. Kokemustoimijoille
on alueella jarjestanyt koulutuksia Satakunnan sairaanhoitopiirin psykiatrian toimiala,
Porin perusturvan psykososiaaliset palvelut seké sosiaali- ja terveysalan jarjestot. Yh-
teiseen keskusteluun kutsuttiin nuoria tai aikuisia, joilla on omakohtaista kokemusta
tyollistymisen vaikeuksista tai vamman, sairauden tai yllattdvan elamanmuutoksen
vaikutuksista tyokykyyn. Henkil6itd haastettiin tuomaan omaa kokemustietoaan pal-

veluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen maakunnassa.

Kutsussa kerrottiin, ettd Satasote on Satakunnassa tapahtuvalle sosiaali- ja terveyspal-
veluiden uudistukselle annettu nimi ja, ettd Satasoten kuntoutus- ja tydllisyyshank-
keissa luodaan Satakuntaan yhtendisia kuntoutuksen, tyéllisyyden ja osallisuuden pal-
veluita. Kutsutuille tarkennettiin, etta osallistua voi, jos oma eldmantilanne on tyoton
tai siirtyméssa toihin, tydssa tai siirtyméssa sairaslomalta toihin, tydnhakija, opiskelija
tai siirtymassé opinnoista toihin tai kuntoutustuen saaja. Nain tavoiteltiin mahdolli-

simman laajasti osallistujia, joilla oli kokemusta hankkeissa kehitettavistd palveluista.

Tilaisuuksiin osallistui syksy 2017 ja kevaén 2018 aikana yhteensé 22 koulutettua ko-
kemustoimijaa ja ryhmén tapaamisissa kaytettiin erilaisia osallistavia tydskentelyta-
poja. Jokaisen neljan Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhman tapaamisen jalkeen tilai-
suuden annista koottiin yhteenveto, joka julkaistiin Satakunnan maakuntauudistuksen
www-sivuilla ja tallennettiin myds Satakunto hankkeen www-sivuille. Téssd kehitta-

mistehtavassa kaytettiin julkaistuja yhteenvetoja tausta-aineistona.

Kuviossa 4 on koottu tilaisuuksien ajankohdat, niissé esillé olleet teemat seka kaytetyt

tytskentelymenetelmat.



27

1. kerta, 10/2017

Tutustuminen,

Miksi kokemus-

toimijana

s Tarralaput -
kirjoitus ja
kerronta

3. kerta 2/2018
Palveluohjauksen
toimivuus ja
palveluiden
eteneminen

¢ 5 x miksi -
juurisyitd
etsimassa

2. kerta 12/2017

Palautetilaisuus
5/2018

4. kerta 4/2018

Kokemus sote-
palveluista

* Learning Cafe

menetelma -
poydat
teemoittain

Unelmien
palvelu,
tuleminen,
oleminen,
siirtyminen
eteenpain

s Unelmakartta

Kuvio 4. Koulutetut kokemustoimijat vaikuttajana —ryhmén tapaamiset

Taulukkoon 3 on koottu Kokemustoimija vaikuttajana —ryhman tilaisuuksissa esille

nousseita tarkeimpid asioita kuntoutus- ja tyéllisyyspalveluiden kehittamiseen liittyen.

Osittain samoja asioita esiintyy myos palautekyselyn aineistossa.

Taulukko 3. Yhteenvetoa Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhmaén tilaisuuksista

Ajan- | Tilaisuuden Yhteenvetoa tilaisuudesta
kohta | teema
| e Tutustuminen | Miten halutaan vaikuttaa?
Loka- | e Miten ja mi- ¢ Oman kokemustarinan ja- tiedon jakaminen ver-
kuu hin kokemus- taisille, asiakastyotd tekeville, sekd opiskelijoille
2017 toimijat  ha- eli tuleville ammattilaisille

luavat vaikut-
taa

e Asioiden kehittdminen yhdessd, aiheina erityisesti
osatyokykyisen tyollistymisen ja ty6eldmadssa jat-
kamisen tukeminen seka asiakkaan kuulemisen
edistdminen

Mihin halutaan vaikuttaa?
e Asenteisiin ja ennakkoluuloihin

o Koetut hyvat
ja hyodylliset
palvelut

Keskeista onnistunut vuorovaikutus, ettd kuunnellaan

ja kuullaan

o Palveluiden parhaus tulee esille, kun palvelut jarjeste-
t4&n joustavasti ja yksilollisesti

e Hyvié palvelut/kdytannot, joissa itsetuntoa tuetaan ja
jotka sisaltavat toiminnallisuutta

o Helppokayttdisa ja saavutettavia digi-palveluita mm.

kanta.fi, suomi.fi, danikirjasto Celia seké SataDiag;

tekstiviesti-muistutus laboratoriokdynnist, iso +
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Ajan- | Tilaisuuden Yhteenvetoa tilaisuudesta
kohta | teema
1 e Kokemuksia | e Omien etujen mukaisia palveluita saadakseen tarvi-
Joulu- Sote-palve- taan omaa aktiivisuutta ja rohkeutta vaatia palvelua
kuu luista e  Ajoittain tarvitaan myos omaisen tai asiakastyota te-
2017 kevan ammattilaisen tukea
o Toivottiin tukea ja palvelua nykyista varhaisemmassa
vaiheessa, jo ennen kuin tilanteet kriisiytyvat
e Kokemuksia | e Monia hyvid kokemuksia ns. rinnalla kulkijoiden
Sote konkreettisesta ohjauksesta ja neuvonnasta
—palvelupro- | e  Koettiin tarvetta kokonaisvaltaiseen yhden vastuuta-
sesseista hon koordinoimaan tukeen, ohjaukseen ja seurantaan
sekd pysyvampéan asiakas — ammattilainen vuorovai-
kutussuhteeseen
e Koettiin, etta tiedonsiirto eri sektoreiden, eri ammatti-
laisten ja eri tietojarjestelmien kesken ei toimi
o Osallistujien mielesta kokemustoimijoiden kokemus-
tietoa ja asiakasnakokulmaa ei hyodynneta tarpeeksi
1l o Kokemuksia | e Asiakastyotd tekevia ammattilaisia koetaan olevan
Helmi- yksil6llisen lilan vdhan asiakkaita kohden
kuu palveluoh- e Asiakasosallisuus ja aito kohtaaminen toteutuu viela
2018 jauksen toimi- riittamattomasti
vuudesta sekd | o  Ehdotettiin vastuutahoja; vastuu-ammattilaista erik-
palveluiden seen akuuttien tilanteiden asiakkaille / jo palveluiden

etenemisesta

piirissa oleville asiakkaille
e Asiakkaan oman vastuun tulisi lisdantya asteittain ja
yksil6llisesti palveluiden edetessa
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Ajan-
kohta

Tilaisuuden teema

Yhteenvetoa tilaisuudesta

AV
Huhti-
kuu 2018

Unelmien
palvelu

Kokemustoimi-
jat  kuvasivat,
miten palvelui-
hin tuleminen,
sielld oleminen
ja sieltd pois
siirtyminen ta-
pahtuisi mah-
dollisimman
sujuvasti asiak-
kaan nakokul-
masta

e Ajateltiin unelmien palvelun olevan rentoa, vahan
kuin hyvalté tuntuva juhlapéiva palvelun piirissa

o  Térkedksi koettiin, ettd tulotaso, ika tai asuinpaikka
eivat vaikuttaisi palveluun paasyyn

o Palvelussa pitdisi tulla kokonaisvaltaisesti ndhdyksi
ja kuulluksi, seké aidoksi kohdatuksi

e Ensikohtaamisen merkitystd korostettiin ryhmassa
ja palvelussa kohtaamiselta toivottiin valittavaa ja
vastuullista huomioimista

e Tulevaisuuden palveluissa toivotaan olevan tarjolla
vaihtoehtoja seké aito mahdollisuus valita itselleen
sopivat palvelumuodot

o Kokemustoimijat toivoivat tutun verkoston kannat-
televan myos palvelun paattyessd, ettei jaa tyhjan
paalle

e Saattaen vaihtaen —toimintatapaa pidetd&n toimi-
vana ja toivottavana tapana asiakkaan siirtymiselle
palvelusta toiseen

o Kokemustoimijat kuvasivat psykososiaalisen tuen
olevan valilla pienia tekoja ja sanoja; ystavallinen
sana rutiinipalveluissa tai kuulumisten kysyminen
palvelun péatyttya

o Kokemustoimijat unelmoivat saavansa tasa-arvoi-
sia ja systemaattisia mahdollisuuksia vaikuttaa pal-
veluihin

o Kokemustoimija ei ole uhka ammattilaiselle, ryhmé
muistutti

o Kokemustoimijat toivoivat kuntoutuvansa palvelui-
den avulla ty6eldaméaan, josta saisi oikeaa palkkaa

o Ellei ty6llistyminen ole mahdollista, haaveena pide-
téan taloudellisen epavarmuuden lieventymisesta

vV
Touko-
kuu 2018

Tilaisuussarjan
jalkeen palaute-
tilaisuus

o Tilaisuudessa annettua palautetta on kaytetty ai-
neistona ja kuvattu tarkemmin tdssa opinnayte-
tydssa
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5 AINEISTON KERAAMINEN

Kyselytutkimuksia kaytetdén tiedon keruuseen ja tarkasteluun liittyen ihmisten toi-
mintaan, mielipiteisiin, arvoihin ja asenteisiin sek& yhteiskunnallisiin ilmi6ihin. Tar-
kasteltavat asiat ovat usein monimutkaisia ja moniulotteisia. Kyselytutkimuksessa
kaytetdan kyselylomaketta, haastattelututkimuksessa kysymykset esitetddn suoraan
vastaajalle. Molempia tarkoitetaan termilld survey, mutta hyvaa suomenkielista vasti-
netta ei termille ole kehitetty. (Vehkalahti 2014, 11-12.)

Arvojen, asenteiden ja mielipiteiden selvittdmiseen liittyy monia epavarmuustekijoité,
edustavatko kyselyyn vastanneet tutkittavaa perusjoukkoa, onko vastauksia riittavasti
ja saatiinko kysymyksilla vastauksia tutkittaviin asioihin eli onko mittarit luotettavia.
Mittaamiseen, itse tiedonkeruuseen ja tutkimukselle asetettuihin siséalléllisiin tavoit-
teisiin liittyy monia haasteita. Tutkija voi kayttda valmiita mittareita tai laatia ja méa-
ritell& sisaltoon liittyvid mittareita, jotka mittaavat tutkittavaa ilmiota usein paremmin,
kuin valmiit mittarit. (Vehkalahti 2014, 12.)

Opinnaytetytssa aineistona kaytettdvad palautetta toiminnasta keréattiin seka Koke-
mustoimijat vaikuttajana —ryhman palautetilaisuuteen osallistuneilta kokemustoimi-

joilta (n=7) seké osallisuustiimin jaseniltd (N=4).

5.1 Aineiston kerddminen kokemustoimijoilta

Toukokuussa 2018 pidettyyn palautetilaisuuteen kutsuttiin kaikki Kokemustoimijat
vaikuttajana —ryhmaéan osallistuneet (N=22). Ryhmén tapaamisissa osallistujamaarat
vaihtelivat seitseméastéd neljaantoista (ka 9,5). Palautetilaisuudesta tiedotettiin viimei-
sessa ryhmén tapaamisessa huhtikuussa, jolloin kutsu (kuva 1) jaettiin osallistujille
sekd samaisen tilaisuuden jalkeen vield sahkopostilla kaikille ryhman toimintaan osal-

listuneille. Palautetilaisuuteen saapui paikalle seitseman kokemustoimijaa.
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Kokemustoimijat vaikuttajana - Juhana Herttuankatu 17 Pori

tilaisuuksien palautepalaveriin

Kutsurmme palautepalaveriin sinut, joka olet osallistunut yhteen tai useampaan
Kokermustoimijat vatkuttajana -tilaisuuteen syksyn 2017 tai kevaan 2018 aikana
Vipuvoimaa Haluamme saada sinulta palautetta tilaisuuksien toteutuksesta. Miten olet tullut mie-
E U . lta lestasi kuulluksi? Mita olisi voitu tehda toisin? Kaikki saamamime palaute on arvokasta
2014—2020 Haluamme vield kerran kokoontua yhteen kahvi-/teekupposen aarelle. Toivottavasti
Euroopan unioni tavataan, terveisin Tuija, Milla, Minna ja Jaana.

Euronpen sosiaalirahasto

Ilmoeittautuminen ja erityisruokavaliot tarjoilua varten viimeistadn 15.5.2018 Jaana
Tuomelalle jaana.tuomela@pori.fi / 044 701 3345

Osatyokykyisille

tie tybeldimiin
Tm Ystavallisesti pyydamme huomioimaan, ettd tilaisuus on hajusteeton!

hRK

www.satakunta2019.fi

Satasote kuntoutus- ja
tyollisyyshankkeet
@KuTyHankkeet
#SATAOSAA #0OTEhanke

Kuva 1. Kutsu palautetilaisuuteen

Palautetilaisuudessa edettiin liitteessd 3 kuvatun etenemissuunnitelman mukaisesti.
Vastuu tilaisuuden suunnittelusta ja vetovastuu itse paivan kulusta oli opinnédytetydn
tekijalla, mutta tilaisuutta suunniteltiin ja se toteutettiin yhdessa koko osallisuustiimin
kesken. Tilaisuudessa kullakin tiimin jasenelld oli omat vastuualueensa. Palautetilai-
suuteen saapuneista seitsemastd kokemustoimijasta eras oli osallistunut kaikkiin nel-

jaan ryhman tapaamiseen, muut joko yhteen tai useampaan ryhman tilaisuuteen.

Palautetilaisuudessa osallistujille kerrottiin vield ennen tydskentelyn aloitusta palaut-
teen kaytostéd opinnaytetydssa ja pyydettiin kirjallinen suostumus (liite 2) tilaisuudessa
kerattdvan aineiston kayttoon. Huhtikuussa, ryhman viimeisessa tilaisuudessa oli osal-
listujille jo kerrottu, ettd toukokuun palautetilaisuuteen liittyy tiedon kerdé&@minen ja sen

kayttdminen opinnaytetydssa.

Palautetilaisuudessa kerattiin aineistoa kolmella eri menetelmélla (kuvio 5). Osallistu-
jilta kerattiin kyselylomakkeella (liite 4) arviointia heidan kokemistaan vaikuttamis-
mahdollisuuksista, millaisiksi he olivat kokeneet tilaisuudet ja niissa kaytetyt tydsken-

telytavat sekd yleiset jarjestelyt. Lisaksi pyydettiin kertomaan millainen merkitys
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heille oli ollut osallistuminen ryhman toimintaan. Vertaiskeskustelussa teemoina oli
kokemusasiantuntijana jatkossa toimiminen nyt ja jatkossa seka toimintaan liittyva
voimaantuminen. Aineistoksi kertyi osallistujien itse kirjaamia muistilappuja ja vas-

tauslomakkeita, seka projektisuunnittelijoiden kirjaamia muistiinpanoja keskustelusta.

/

Flappipapereille tilaisuuksittain arviointia N
eMiten mielestddn olivat kokeneet voivansa vaikuttaa asioihin
*Mika oli erityisen hyvaa tilaisuuksissa

*Mité tilaisuuksissa olisi voitu tehdé toisin

/

& Kirjallisesti omaan lomakkeeseen ja sen jélkeen N
AKUNTA n
keskustellen/ kertoen
——— *Mihin asioihin olet mielestési saanut vaikuttaa?
e «Mitéd mielté olet tilaisuuksien jérjestelyisté ja kdytetyistd
tydskentelytavoista? (Mika oli hyvéa ja miksi? Mika oli huonoa
I ja miksi?)
Miké merkitys Kokemustoimijat vaikuttajana -ryhméén
~—— - osallistumisella on ollut sinulle?
N /
4 Teemoittain eteneva vertaiskeskustelu N

¢Miten osallistujat ovat halukkaita toimimaan jatkossa ja
tuomaan omaa dédntdan palvelujen kehittamisessa kuuluviin?
*Mitd ehdotuksia siihen, miten yleisesti kokemustoimijoiden
asiantuntijuutta ja kokemustietoa sekéd osaamista saataisiin
maakunnan palveluiden kehittdmisessa jatkossa hyddynnettya?
eKokemustenvaihtoa kokemustoimijana toimimisesta — mitad
ovat tehneet ja mita reittejd kdyttdneet pddstdikseen "esille”?
*Miten ovat voimaantuneet?

. /

Kuvio 5. Menetelmaét aineiston kerddmiseksi palautetilaisuudessa
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Tavoitteena oli tutkia, millaisena osallistujat ovat jarjestetyt tilaisuudet kokeneet. Oli-
vatko he kokeneet osallistumisen merkityksellisenéd sek& miten he jatkossa toivovat

saavansa omaa aantansa palvelujen kehittamisessa kuuluviin.

Aineiston keradmisessa kaytettiin useita eri menetelmié ja pyrittiin saamaan palautetta
osallistujilta osallisuuden toteutumisen kokemuksista. Osallisuuden toteutumista py-
rittiin teoriataustaan peilaten ryhmittelemaén eri teemoihin. Aineiston kerddmisessé on
kysymysten asettelussa huomioitu tavoite saada esille kokemuksia liittyen vaikuttumi-
seen ja vaikuttamiseen, merkityksellisyyden ja pystyvyyden kokemuksiin, dialogisuu-
teen, tasavertaisuuteen ja yhteisollisyyteen sekd yhteisen ymmarryksen saavuttami-

seen liittyen.

5.2 Aineiston keradminen osallisuustiimilta

Tilaisuussarjan ja palautetilaisuuden jalkeen kaikki osallisuustiimilédiset (N=4) saivat
vastattavakseen kyselylomakkeet (liite 5). Kysymysten perusteella kukin osallisuustii-
min jasen arvioi, miten jarjestetyssd toiminnassa toteutuivat Innokylan kehittdmistoi-
minnan arviointikehikossa maéritellyt yhteiskehittdmisen kriteerit (liite 6) seké taulu-
kossa 2 esitetyt Sokran (Isola ym. 2017) osallisuuden ja yhteiskehittdmisen méaaritte-

lyssa kuvaamat kriteerit.

Aineistona on kaytetty osallisuustiimin osalta lomakkeilla keratyn palautteen liséksi
osallisuustiimin keskustelumuistioita, seka kehittamistyon tekijan tutkimuspaivakirjaa
liittyen Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhman tilaisuuksien jarjestamiseen ja kehit-

tdmistyon etenemiseen.
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6 TULOKSET JA AINEISTON ANALYSOINTI

Palautetta antoi 32 % Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhman tilaisuuksiin osallistu-
neista seké kaikki osallisuustiimin jasenet. Palautetilaisuudessa seka lomakkein kerat-
tya aineistoa tarkastellaan, ryhmitell&én ja analysoidaan yhteiskehittdmisen ja osalli-
suuden nakokulmista, jotka tdmén tutkimuksen teoreettisena taustana. Toiminnassa oli
tarkoituksena joka vaiheessa edistda osallistujien osallisuuden toteutumista seka toi-

mia yhteiskehittdmisen suuntaviivojen ja kriteerien mukaisesti.

Tarkoituksena on arvioida, miten jarjestetyissa tilaisuuksissa toteutuivat yhteiskehit-
tamisen Kriteerit, osallisuuden eri muodot seka millaisia kokemuksia toimintaan osal-
listuneilla oli yhteiskehittamisestd osallisuuden edistdjana. Annettua palautetta verra-
taan Isola ym. laatimaan maarittelyyn, mita yhteiskehittaminen siséltaa, jotta se edistéa
osallisuutta. Liséksi tarkastellaan sitd, miten Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhman
tilaisuuksien jarjestdmisessa on onnistuttu ja mitka asiat ovat vaikuttaneet siihen. Mil-
laiset asiat ovat edistaneet ja mahdollistaneet osallisuuden ja yhteiskehittdmisen toteu-

tumista seka millaiset asiat ovat haitanneet tai estédneet niiden toteutumista.

Aineisto on analysoitu sisallonanalyyttisesti teemoitellen. Aineistosta hahmottuvia
osallisuuteen ja yhteiskehittdmiseen liittyvida kommentteja ja palautteita on ryhmitelty
seuraavien teemojen mukaisesti:

e Vaikuttuminen ja vaikuttaminen

e Merkityksellisyyden kokeminen

e Pystyvyyden kokeminen

e Yhteisollisyys

e Tasavertaisuus

e Dialogisuus

e Yhteinen ymmarrys

e Osallisuutta ja yhteiskehittamista edistivat ja mahdollistivat
e Osallisuutta ja yhteiskehittamista haittasivat ja estivat

Palautetilaisuudessa osallistujilta kysyttiin millaisena he olivat kokeneet ryhmalle jér-
jestetyt tilaisuudet sekd mika merkitys ryhméén osallistumisella on ollut. Palautelo-

makkeisiin oli vahvana viestina Kirjattu, etta tilaisuudet oli koettu mielenkiintoisina ja
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rentoina, mutta kuitenkin asiallisina. Tilaisuudet oli koettu tarkeiksi ja hyviksi ja opet-
taviksi, sill& niistd oli koettu saadun tietoa asioista, mm. missa mennéén soten kanssa.
Annettiin palautetta, ettd “ty6skentely on ollut avointa, rehellista ja yhteisollista” ja
”ilmapiiri rento ja ahkera”. Vastaajat kuvasivat, ettd ovat osallistuneet tilaisuuksiin
mielell&én ja asioita on edennyt pienin askelin. My0s tutustumista uusiin ihmisiin pi-

dettiin mukavana.

Ryhmaéan osallistumisen merkitys tuli palautteissa esille eri tavoin. Osallistujat kuva-
sivat merkitystd esimerkiksi seuraavasti: ~osallistuminen ollut téarkead, koska antaa
paljon uusia asioita”, ”olen ymmartanyt, etten ole yksin ajatuksineni” ja tunne, etta
omilla kokemuksilla on merkitysta” sekd osallistuminen helpotti toisessa ryhmassa
aloittamista”. Voidaan siis sanoa, ettd osallistuminen oli koettu palautteen perusteella
merkitykselliseksi. Jokaisella oli kuitenkin oma ndkemyksensa siitd, millainen merki-
tys korostui. Merkitysté kysyttédessa osa toi esiin myos sitd, etta oli tullut kuulluksi.

Osallisuuden toteutuessa koetaan usein voimaantumista, jonka osallistujat nimesivat
mieluummin vahvistumiseksi. Kun teemallisessa keskustelussa kysyttiin, miten koke-
musasiantuntijana toimiminen on osallistujia vahvistanut, he kuvasivat ryhméén kuu-
lumisen merkitystd; toiminnalla koetaan olevan merkitystd koko ryhmalle ja siitd saa
paljon myos itse. Omalla esimerkilldén saa vahvistettua muiden itsetuntoa ja hdpeén
tunne véhenee itseltdkin. Rohkeuden kuvattiin lisddntyneen. Tunne siitg, ettd omilla

kokemuksilla on jokin suurempi merkitys, on vahvistanut osallistujia.

Arviointilomakkeessa kysyttiin mihin asioihin osallistujat ovat mielestaan saaneet vai-
kuttaa. Vastauksissa tuli esille ryhméatydskentelyt ja niiden hyva yhteishenki, kaikkien
mielipidettd oli kysytty. Asioista joihin saanut vaikuttaa, oli mainittu palveluiden ke-
hittdminen seka “kaikki asiat . Vastauksista tulee esille, ettd avointa keskustelua on
ollut paljon, ja koettu, ettd oman mielipiteen on voinut sanoa. Vastaajat toivovat myos,

ettd omien kokemusten kertomisesta olisi hyotya palveluita kehitettdessa.
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6.1 Yhteiskehittamisen kriteerien toteutuminen

Erilaiset kehitettavat palvelut ja toimintamallit jasentyvéat kaytannoiksi. Niiden kehit-
tdminen aloitetaan tiettyyn tarkoitukseen ja niihin liittyy toimijoita, tehtévié, vuoro-
vaikutusta ja resursseja, joita hyddynnetddn. Paikallinen uusi toimintamalli voidaan
mallintaa yleisesti kaytettavaksi malliksi, jossa jasentyy kayttotarkoitus, tehtavét, toi-

mijat ja tyonjako seka tarpeelliset resurssit. (Innokylan www-sivut 2019.)

Innokylaan vietavien toimintamallien arviointiin kehitetyn arviointikehikon taustalla
on innovaatiokasitys, jonka mukaan innovaatiosta voidaan puhua siina vaiheessa kun
uusi idea tai malli toimii hyvin kdytannossa ja kayttéonotetussa mallissa on uutuusar-
voa aiempaan toimintaan verrattuna sekd toimintamalli on vastannut siihen tarpeeseen,
miksi sitd on alettu kehittdd. Arviointia tehdaan liittyen kehittdmistoimintaan, toimin-
tamallien siséltoon seka tuloksellisuuteen. Kehikon arviointiteemat kohdentuvat eri ta-

voin riippuen mité arvioidaan. (Innokylan www-sivut 2019.)

Kehittamistoiminnan arviointikehikossa yhteiskehittamisen teeman arviointikritee-
reilla arvioidaan sitd, onko kehittdmisen lahtékohtana ollut méaariteltyyn ongelmaan
tai haasteeseen liittyvét tarpeet, miten hyvin keskeisia toimijaryhmia on saatu osallis-
tettua kehittdmistoimintaan ja miten ryhmien tarpeet on huomioitu kehittdmisessa seka
ylittaako kehittdminen sektorirajoja. Myds kehittamistoiminnan siséltymistéa perustyo-

hon arvioidaan. (Innokylan www-sivut 2019.)

Kehittdmistoiminnan arviointia tehdaan yleisesti arvioiden nayttéa kehittdmisympé-
ristoihin tai hankepankkiin kirjattuja sisaltgja arvioimalla (Innokyldn www-sivut
2019). Téassa opinndytetyodssa kehittdmistoimintaa arvioidaan osallistujien antaman
palautteen perusteella peilaten niiden siséltgja Innokylan kehittdmistoiminnan arvioin-
tikehikosta (liite 6) valitun yhteiskehittdmisen arviointiteeman arviointikriteereihin.
Taulukkoon 4 on koottu Kokemustoimijat vaikuttajana -ryhman tilaisuuksien arvioin-

tia yhteiskehittdmisen toteutumisesta toiminnassa.
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Taulukko 4. Yhteiskehittdmisen Kkriteerien toteutuminen Kokemustoimijat vaikutta-

jana -ryhmén toiminnassa

Yhteiskehittdamisen teeman
arviointikriteerit:

Osallisuustiimin (n=4) antama arvio toteu-
tumisesta:

Kokemustoimijoiden
(n=7) palautteesta t&héan
liittyva arviointia

Kehittdmistoiminnan lah-
tokohtana ovat identifioi-
tuun ongelmaan tai haas-
teeseen liittyvat kehitté-
mistarpeet

(esim. asiakkaiden, vapaa-
ehtoisten, vertaistoimijoi-
den, ammattilaisten, orga-
nisaation ja/tai paatoksen-
teon tarpeet).

Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhmalle
jarjestetyn toiminnan l&dhtokohtana oli tarve
saada hankkeiden kehittdmistyéhén mu-
kaan kohderyhmd, koulutettuja kokemus-
asiantuntijoita ja hyddyntdd heiddn koke-
muksiaan, tietoaan ja ndkemyksiéan palve-
lujen prosesseista ja asiakkaan kohtaami-
sista.

Toiminnassa kokemusasiantuntijat olivat
ammattilaisten kanssa yhdessd, tasavertai-
sina kehittdméssa toimivia, oikea-aikaisia
ja tarpeeseen vastaavia palveluita.

" Tdrkeitd aidot kokemukset ja kohtaamiset,

joita jokaisella oli ollut omassa tilantees-
saan ja niiden hyddyntdminen laaja-alai-
sessa kehittdmisessd tind pdivind.”

Kerdttyd kokemustiedon vélitettiin maa-
kunta- ja sote-uudistuksen valmisteluun
sekd avoimella viestinnélla tiedoksi muille
kiinnostuneille.

Osallistujat  kokeneet,
ettd: he ovat tulleet kuul-
luksi ja heilld on toive,
ettd omien kokemusten
kertomisesta on hy6tyé.

Mukana oleminen on
myds auttanut selkeytta-
maan omaa roolia palve-
luissa.

Osallistujilla on halua
jatkossa mm. auttaa
omalla kokemuksellaan
ja esimerkilldén, sek&
toimia sote-ammattilais-
ten tydpareina/ koke-
musasiantuntijan  roo-
lissa.

Kehittdmistoimintaan on
osallistunut  kehitettavan
asian kannalta keskeiset
toimijaryhmét

(esim. asiakkaat, vapaaeh-
toiset, vertaistoimijat, am-
mattilaiset, johto, patok-
senteko).

Kehittdmistoiminnan kannalta keskeinen
ryhmé on ehdottomasti ollut kokemusasian-
tuntijat; heilld arvokasta tietoa.

Tilaisuuksiin osallistui sek& potilas- ja
vammaisjarjestdjen, Porin kaupungin ja Sa-
takunnan sairaanhoitopiirin  kouluttamia
kokemustoimijoita;

eri taustoista, paljolti mielenterveys- ja
paihde kokemuksiin, osalla myds sairaus-
ryhmékohtaista tai kehitysvammapuolen
kokemusta.

Kuntoutus- ja tydllisyyshankkeiden edustus
oli hyvin mukana osallisuustiimissé, osal-
listujat kaikista kolmesta hankkeesta.

Kehitettdavan asian kannalta oli tarkeaa, etta
mukana oli mt-taustaisia kokemusasiantun-
tijoita, mutta mukaan kaivattiin liséksi tule-
ongelmataustaisia ja tydelamaan jollain ta-
valla sidoksissa olevia kokemusasiantunti-
joita.

Asiakastyotd talla hetkelld tekevid ammat-
tilaisia olisi voinut olla mukana ryhmissé.
Ammattilaisia edustivat toiminnassa han-
ketydntekijat. Paatoksenteossa olevia ei ol-
lut mukana ryhmaéssd, mutta viestia heidan
suuntaansa toimitettiin. maakuntauudistuk-
sen valmistelutydryhmien liséksi tuotettua
tietoa on viety THL:lle.

Osallistujilla kokemuk-
sia, etta:

“ryhmdtoissd oli  hyvd
henki ja kaikki saivat sa-
noa mielipiteensd”

Osallistujat toivovat jat-
kossa voivansa yha na-
kyvdmmin tuoda esille
omaa tarinaansa seka
toimia vertaisena. Lisad
keskustelua kuntien
paattajien kanssa tarvi-
taan sekd joku mietti
myds politiikkaan mu-
kaan lahtemista.
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Kehittdmistoiminta ylittaa
sektorirajoja (julkinen, yk-
sityinen, kolmas sektori).

Kehittdmistoimintaan osallistui potilas- ja
vammaisjarjestdjen, Porin kaupungin ja Sa-
takunnan sairaanhoitopiirin - kouluttamia
kokemustoimijoita, joten sektorirajoja ylit-
tyi. Toiminta mahdollisti osallistujien tu-
tustumisen eri alan” kokemustoimijoihin
ja toimi my6s osallistujia yhdistavana ver-
taistoimintana.

Osallisuustiimissé oli ammattilaisten edus-
tus eri sektoreilta; julkiselta puolelta edus-
tettuna kuntoutus, vanhuspalvelut ja vam-
maispalvelut sekd kolmas sektori: jarjesto-
toimijat.

Osallistujilla kokemuk-
sia, etta tilaisuudet ovat
avanneet uusia mahdol-
lisuuksia; on tutustuttu
eri sektorien koulutta-
miin kokemusasiantunti-
joihin.

Kehittdmistoiminta on mo-
nidanista kehittdmista, joka
on organisoitu osaksi pe-
rustyota ilman hankerahoi-
tusta ja erillista hanketta.

Monié&aninen kehittdminen toteutui jarjes-
tetyissa tilaisuuksissa, joka hankkeiden toi-
mintaa, ei osana perusty0td. Toiminnassa
on seuraavia tilaisuuksia suunnitellessa
hyddynnetty aiemmista tilaisuuksista saa-
tua palautetta.

Kokemusasiantuntijat ovat tuoneet omaa
kokemustaan ja osaamistaan mukaan kehit-
tdmisty6hon. Kaikkien osallistujien &&ni on
ollut tasavertainen.

Kaytossd olleet osallistavat, vaihtelevat
tydmenetelmdt mahdollistivat kunkin koke-
mustoimijan kokemustiedon kuulemisen ja
hyddyntdmisen, vaikka kéytetyt menetel-
mat eivét olleetkaan kaikille osallistujille
aina helppoja.

Ryhmaéssa tuli esille, ettd kokemusasiantun-
tijat olivat kdytdnnossé kokeneet ammatti-
laisten toisinaan pitdvan kokemusasiantun-
tijoita uhkana. Olisikin ollut rikkaus, jos
asiakastyotd tekevid ammattilaisia olisi ol-
lut mukana.

Osallistujilla on koke-
muksia, etta:
“tyoskentely on ollut
avointa, rehellista ja ai-
toa”

Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhmaén tilaisuuksien jarjestamisen lahtékohtana oli
tarve saada ammattilaisten kanssa tehtdvadn maakunnallisen kehittdmistyon rinnalle
kokemustietoa tydikaisilta asiakkailta, joilla oli omakohtaista kokemusta ty6llistymi-
sen haasteista tai sairauden, vamman tai muun eldmantilanteen vaikutuksista tyoky-
kyyn. Koulutettuja kokemusasiantuntijoita kutsuttiin mukaan yhtendisten tyollisyy-
den, kuntoutuksen ja osallisuuden palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen. Joten
kehittdmistoiminnan l&htékohtana oli identifioitu haaste ja siihen liittyvét kehittamis-

tarpeet.
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Kehitettavan asian kannalta kehittdmistoimintaan osallistui keskeisia toimijaryhmia,
jos mietitd&n eri tahojen kouluttamia kokemusasiantuntijoita. Toimintaan osallistu-
neista keskeisimpié toimijaryhmié olivat mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, kehitys-
vammaiset, sekd muutaman sairausryhmén edustajat. Kaikilla oli kokemusasiantun-
tija-toimintaan liittyvaa koulutusta taustalla. Kuntoutuksen ja osallisuuden palveluista
seka yleisesti sote-palveluista osallistujilla oli runsaasti kokemusta, ty6llisyyden ja
ty6llistymisen palveluista taas niukasti kokemusta. Tarkoituksena oli saada tietoa ke-
hittdmisen tueksi osallisuuden, kuntoutuksen ja tyollisyyden palveluihin liittyen, mutta
kokemustietoa ei talla osallistujajoukolla ollut kaikista ndista palveluista. Usealla osal-
listujista oli eldkepaatds, joten he eivét ole olleet viime aikoina aktiivisissa tyollista-
misen palveluissa. Tilaisuuksissa ei ollut mukana sote- ja tyollisyyspalveluissa toimi-
via ammattilaisia, joten kokemustoimijoilta kerétty tieto valittyi hanketyontekijoiden

ja raporttien kautta.

Moniaanisyys ja tasavertaisuus toteutuivat niin osallisuustiimin keskindisessa toimin-
nassa kuin kokemustoimijoille jérjestetyissa tilaisuuksissa. Kuntoutus- ja tyéllisyys-
hankkeiden osallisuustiimi suunnitteli ja toteutti tilaisuudet yhdessa kunkin osallisuus-
tiimin edustajan osaamista hyodyntéen ja aina edellisten tilaisuuksien palautteita hyo-
dyntéen. Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhman tilaisuuksissa kéytetiin vaihtelevia ja
osallistavia tydbmenetelmia ja siten mahdollistettiin kunkin osallistujan kuulemista ja
kokemustiedon hyddyntamisté. Jokainen sai osallistua tilaisuuksissa haluamallaan ta-
valla. Palautteen perusteella kaikki tyoskentelytavat eivat olleet kaikille osallistujille

helppoja, mutta erilaisia tydskentelytapoja kuitenkin kéytettiin joka ryhmaéssa.

6.2 Osallisuuden ja yhteiskehittdmisen toteutumisen arviointia

Y hteiskehittdminen edistéda toteutuessaan osallisuutta. Taulukkoon 5 on kuvattu ai-
neistosta osallisuuden ja yhteiskehittdamisen teemoihin liittyvaa palautetta osallistu-
neilta kokemustoimijoilta sek& osallisuustiimiltd. Palautteessa ja kommenteissa tulee
esille arviointia siit4, miten osallistujat ovat kokeneet mm. pystyneensé olemaan mu-
kana vaikuttamisen prosessissa, miten osallistujat ovat kokeneet toteutuneen dialogi-
suuden, yhteisollisyyden seka tasavertaisuuden sek& miten toiminnan merkitykselli-

syys tuli esiin. Lisdksi kuvioon 6 on kuvattu arviointia siitd, mitka asiat osallistujien ja
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osallisuustiimin mielesté edistivat ja mahdollistivat osallisuuden ja yhteiskehittdmisen

toteutumista ja toisaalta mitk& asiat toteutumista estivat ja haittasivat.

Taulukko 5. Osallistujien (N=11) arvio osallisuuden ja yhteiskehittamisen toteutumi-

sesta

Teemat Kokemustoimijoiden (n=7) pa- | Osallisuustiimin (n=4) antama arvio
laute

Vaikuttaminen Tilaisuuksien  ryhmétydskente- | Osallistujat kokivat pystyneensé vai-

javaikuttuminen

lyissd& hyvd ja avoin ilmapiiri,
oman mielipiteensd on voinut sa-
noa. On koettu voivan vaikuttaa
kaikkeen, seké palvelujen kehitta-

miseen.

kuttamaan asioihin ja tulleensa kuul-
luiksi. Osallistujan tarked pohdinta
omasta roolistaan ja aktiivisuudestaan
palveluiden kayttdjana, ja siten vaikut-
tajana palveluun — mielenkiintoinen
huomio!

Kokemus, ettd osallistumisella pystyi-

vat oikeasti vaikuttamaan asioihin.

Merkitykselli-
syyden kokemi-

Ryhméén osallistumisen merkitys

tiivistyy kommentissa ”Se tunne,

Osallistujat kokivat, ettd ryhméssa oli

ollut helppo puhua vaikeistakin asi-

tarkeéksi, ryhman tuki mahta-
vaksi; “voinut olla oma itsensd”,
“voinut puhua vapaasti” sekd
“olen ymmdirtdnyt, etten ole yksin

ajatuksineni”.

nen ettd kokemuksillani on merki- | oista. Toivottiin, ettd kokemustietoa
tysta”. hyodynnettdisiin  jatkossa nykyisté
enemmé&n ammattitiedon rinnalla.
Pystyvyyden ko- | Vertaiskeskustelussa tuli esiin voi- | Kokemustoimijat vaikuttajana —tilai-
kemus maantuminen, kokemus siitd ettd | suudet olivat rohkaisseet osallistujia
h@peén tunne omasta sairaudesta | muuhunkin toimintaan; “Muutama
on véhentynyt, avun pyytaminen | osallistuja kertoi osallistumisen avan-
itselle n&hd&én oikeutena. Roh- | neen uusia mahdollisuuksia vaikuttaa
keus on lis&éntynyt. kokemustoimijana”.
Halu auttaa mahdollisimman mo-
nia omalla esimerkilld/ selviyty-
mistarinalla.
Yhteisollisyys Ryhmé&én kuuluminen Kkuvattiin | Palautteissa kuvattiin tilaisuuksien ol-

leen hyvié ja osallistujat kokivat tul-
leensa niissé kuulluiksi. Se kertoo yh-
teisollisyydenkin onnistumisesta.
“Jokaisen oli mahdollisuus tuoda
omaa tarinaansa ja kokemuksiaan

esille omana itsenaan .




Tasavertaisuus

”Koin olevani tasavertainen”, ”ak-
titvista keskustelua” ja “vaikutus-
mahdollisuus, hienoa, ettd kuun-
neltiin” kommentit kuvaavat asi-
akkaiden kokenee, ettd heidén asi-

antuntemuksensa on huomioitu

hyvin.

“Palautteiden perusteella ajattelen,
pystyimme luomaan ilmapiirid, jossa
kaikki olimme tasavertaisia ja kaik-
kien oli helppoa osallistua omalla ta-
vallaan.” Osallisuustiimi  kunnioitti
kokemusasiantuntijoiden osaamista ja
sitd, ettd he tuntevat itsensa ja tilan-

teensa parhaiten.

Dialogisuus

Tydskentelyssd koettiin, ettd "keh-
tasi ja kykeni tuomaan omat aja-
tukset esille” sekd koin olevani
tasavertainen ”. Vaikeidenkin asi-
oiden esilletuomiselle oli tilaa ja

aikaa.

Joka tilaisuudessa osallisuustiimin ja-
senillé oli oma tehtévansa, jossa jokai-
nen pyrki avoimeen vuorovaikutuk-
seen osallistujien kanssa, ilman, etta
liilkaa johdattelee niihin asioihin,
joista teeman mukaisesti odotettiin
vastauksia. Mygskddn valmiita vas-
tauksia ei osallisuustiimi pyrkinyt an-
tamaan, vaan kuulemaan, mité osallis-
tujat tuottavat ja jatkamaan keskuste-

lua siita.

Yhteinen  ym-

Marrys

Palautteessa oli kuvattu, ettd “oli
ahdistavaa ja raskastakin muis-
tella ja pohtia, mita omalla palve-
lupolulla oli tapahtunut”. niiden
kokemusten jakaminen liséasi kui-
tenkin yhteistd ymmarrystd taus-
toista. Toisaalta tilaisuuksista ko-
ettiin saadun paljon uutta tietoa
esim. sotesta.

Mukana olevien toimijoiden, niin han-
ketyontekijoiden, kuin tilaisuuksiin
osallistuneiden  kokemustoimijoiden
yhteinen ymmarrys kasvoi monesta
asiasta: palveluiden kayttdjdn koke-
muksista ja siihen vaikuttavista asi-
oista, erilaisista tydskentelytavoista ja
niiden mahdollisuuksista ja haasteista,
omasta roolista kokemustoimijana ja
ammattilaisena sekd merkityksellisen
toiminnan vaikutuksista henkilékoh-
taisella tasolla — osallisuuden koke-

muksesta.
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Palautetta antaneiden kokemustoimijoiden kommenteissa tulee lahes jokaisen osallis-

tujan kokema tilaisuuksien hyva ilmapiiri, jossa oli mahdollisuus omana itsendén pu-

hua erilaisista asioista. Monet kertoivat tulleensa kuulluiksi ja kokeneensa itsensa ta-

savertaisiksi muiden kanssa. Tilaisuudet oli koettu myds vaikuttamisen paikkoina ja

oltiin sita mieltd, ettd osallistumisella on ollut merkitystd, kun on saanut jakaa omia

kokemuksia. Osallisuustiimin palaute vahvisti néita asioita.
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Osallisuuden toteutumista ja yhteiskehittamista |
mahdollistivat: |

s ” n

eOsallistujien mielestd: “Avoin ja rento ilmapiiri”, “mukavat ihmiset”, “yhteishenki” ja
“Mielenkiintoiset menetelmdt”

eTydskentelytavat olivat osallistujien mukaan monipuolisia ja tasavertaisuus toteutui.

eOsallisuustiimin edustajat suhtautuivat tilaisuuksien yhteissuunnitteluun ja toteutukseen
vastuullisesti ja aktiivisesti, paljon keskustelua kaytiin kokemusasiantuntijoiden ddnen
kuuluviin saamisesta.

eTilaisuudet eivat olleet taysin valmiiksi suunniteltuja, vaan osallisusutiimin mielesta edettiin
tilanteen mukaan, yrittaen kuitenkin pysya tilaisuuden teemassa.

Osallisuuden toteutumista ja yhteiskehittamista haittasivat |
tai estivat: |

eYksittaiset osallistujat kuvasivat, etta jotkin tyoskentelytavat olivat haastavia. Esimerkiksi
"kuvamenetelmid olisi voitu kéyttdd enemmdn hyédyksi"

eOsallisuustiimi arvioi, etta kdytetyt tyoskentelymenetelmat eivat soveltuneet kaikille yhta
hyvin.

eSuunnittelua ja yksittaisen tilaisuuden tavoitetta olisi voinut edelleen tarkentaa, siten ehka
kehittamistyohon olisi saatu konkreettisempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa kustakin asiasta.
Nyt tilaisuuksissa tuli osallisuustiimin mukaan esille samoja asioita, vaikka teemat
vaihtuivatkin.

eTilaisuuksissa oli paljon sisdltoa, jopa useita teemoja yksittdisessa tilaisuudessa. Aikaa oli
kuitenkin rajallisesti. Olisi voinut keskittyd rajatumpaan teemaan per tilaisuus, arvioi
osallisuustiimi.

Kuvio 6. Palautetta osallisuuden ja yhteiskehittdmisen toteutumisen mahdollistajista
ja estgjista.

Osallisuustiimin jasenet kavivat tilaisuuksien jalkeen keskustelua siitd, ettd pyrittiin
saamaan lyhyessa ajassa paljon arvokasta kokemustietoa esille ja tdhéan yritettiin jat-
kon tilaisuuksia suunnitellessa saada muutosta aikaan. Palautekyselyssé arvioitiin kui-
tenkin kriittisesti, ettd olisi voitu keskittya rajatumpaan teemaan aina yhdessa tilaisuu-
dessa, ndin olisi ehka saatu vielda konkreettisempia kuvauksia tai palveluiden kehitta-
misehdotuksia. Osallistujat my6s vaihtuivat tilaisuuksittain, joten vaikka ennen jo-
kaista tilaisuutta mietittiin erilaisia osallistavia tyoskentelytapoja, joita kayttamalla
kaikki voisivat osallistua, niin silti kdytdssa oli menetelmid, jotka eivét soveltuneet

kaikille seuraavaan tilaisuuteen osallistuneille tai aiheuttivat ainakin paljon haastetta.



43

7 LOPUKSI

7.1 Tulosten luotettavuuden arviointi

Toimintatutkimuksen luotettavuusarviointi on haastavaa. Y leisesti tutkimuksen luotet-
tavuutta tarkastellaan validiteetin eli patevyyden (oikeiden asioiden) ja reliabiliteetin
eli pysyvyyden/toistettavuuden késitteiden kautta, mutta niiden kéyttoa toimintatutki-
muksen ja laadullisen tutkimuksen arvioinnissa on Kritisoitu. (Kananen 2014, 125-
129; Tuomi & Sarajarvi 2013, 136-137.)

Luotettavuutta ja uskottavuutta voidaan laadullisessa tutkimuksessa pyrkia varmista-
maan kayttdmalla triangulaatiota. Kun tutkittavaa ilmi6ta tarkastellaan monesta eri na-
kokulmasta, puhutaan triangulaatiosta, eli kolmiomittauksesta. Kohdetta tarkastellaan
useamman tutkimusmenetelmén avulla ja ndin mahdollisia aukkoja tiedonkeruussa
voidaan tdydentaa toisella menetelmalla. (Kananen 2014, 122-123, 132.) Téssa tutki-
muksessa on kaytetty aineistotriangulaatiota ja hyddynnetty havainnointia, teemallista
vertaiskeskustelua seka erilaisia kirjallisia dokumentteja m. kyselylomaketta. N&in on
saatu monipuolisempi kuva siitd, millaisena osallistujat ovat Kokemustoimijat vaikut-
tajana —ryhman tilaisuudet kokeneet ja miten he ovat kuvanneet osallisuuden ja yhteis-

kehittamisen kriteerien toteutuneen.

Perusteellisesti tehty dokumentaatio laadullisen tutkimuksen tekemisen eri vaiheista
on yksi keino varmistaa tutkimuksen luotettavuutta. Nain ulkopuolinen lukija voi tar-
kastella miten prosessi on edennyt ja l0ytaa perusteluja analyysille ja tulkinnalle. (Ka-
nanen 2014, 134.) Luotettavuuden Kriteerind voi kayttdd myos uskottavuuden kési-
tettd, varmistamalla, ettd tutkijan tekemat tulkinnat vastaavat tutkittavien kasityksia
(Tuomi & Sarajérvi 2013, 138). Tassa opinnaytetydssé on pyritty dokumentoimaan
prosessin eteneminen ja perustelut toiminnan jarjestdmiselle, aineiston keruun mene-

telmille, aineiston analysoinnille seka tulkinnoille.

Tutkimustulosten vahvistusta ja siten tutkimuksen uskottavuutta on haettu myos osal-
listujilta; useaan tilaisuuksiin sekad palautetilaisuuteen osallistuneelta kokemustoimi-

jalta seka kolmelta muulta osallisuustiimin jaseneltd. He ovat perehtyneet tuloksiin ja
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raporttiin sekd vahvistaneet ne omien havaintojensa ja tulkintojensa suuntaisiksi. Osal-
lisuustiimin jasenet perehtyivat opinndytetyon raporttiin ja antoivat palautteensa asi-
aan sahkopostilla. Kokemusasiantuntija sai opinndytety6 raportin séhkdpostilla, mutta
hénen kanssaan kéytiin palautekeskustelu kasvotusten. Keskustelussa han vahvisti,
etté tulokset oli analysoitu samansuuntaisella tulkinnalla, kuin hdnen oma tulkintansa.
Kokemustoimija kommentoi myds, ettd hanen mielestdén asiat oli sujuvasti ilmaistu
ja tilaisuuksien siséllét ja niiden tapahtumat oli kuvattu tarkasti. Yhteenvetona esitetty
taulukko Kokemustoimija vaikuttajana —ryhmén tilaisuuksissa esille nousseista asi-

oista kuntoutus- ja tyollisyyspalveluiden kehittdmiseen liittyen sai myds kiitosta.

Tulosten luotettavuutta on hyva arvioida myos Kiinnittdmalla huomiota vastaajien
maaraan. Opinnaytetydn tulokset perustuvat seitsemén osallistujan kokemuksiin ja
heidan vastauksiinsa, kun kaikkiaan osallistujia oli eri tilaisuuksissa yhteensa 22. Ti-
laisuuksien osallistujamé&arén keskiarvo oli 9,5, joten vahan alle sen jaatiin palauteti-
laisuuden osallistujamaaréassa. On hyvé kuitenkin pohtia, jaiko jotain oleellista tietoa
saamatta. Olisiko saatu erilainen lopputulos, mikali kaikki osallistujat olisivat antaneet
palautetta toiminnasta. Palautetilaisuuteen osallistuneet antoivat kuitenkin hyvin yh-
denmukaista palautetta ja vahvistivat toistensa kommentteja eli ristiriitaista palautetta
ei tilaisuuksista annettu. Kokemukset tilaisuuksien merkityksesté olivat jokaisen koh-
dalla kuitenkin erilaisia, joten ndkdkulma olisi varmasti laajentunut, jos vastaajia olisi
ollut enemman. Palautetilaisuuteen osallistuneiden kokemustoimijoiden antama pa-
laute on kuitenkin arvokasta ja antaa tdhan opinndytetyohon asiakkaan aanen myds

toiminnan arvioinnissa.

7.2 Hyvé tieteellinen ké&ytanto ja tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen teossa on huomioitava, ettd toimitaan hyvén tieteellisen kdytannon mu-
kaisesti. Siihen kuuluu tiedeyhteison tunnustamat toimintatavat; rehellisyys, huolelli-
suus ja tarkkuus tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa. Tutkimuksessa kéytettavat me-
netelmét tulee olla eettisesti kestévia ja hyvaksyttyja, muiden tutkijoiden tyoté tulee
kunnioittaa ja merkitd lainatut lahteet huolellisesti. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon
kuuluu tutkimuksen suunnittelu, toteutus sek& raportointi perusteellisesti ja tieteelli-

selle tiedolle vaadittavalla tavalla. (Suomen Akatemia 2008, 5-6.)
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Tassa kehittdmistehtavassa on pyritty toimimaan huomioiden hyva tieteellinen kay-
tdntd kaikissa vaiheissa. KehittdmistyGssa on pyritty tiedottamaan kohderyhmalle
koko ajan selkedsti ja avoimesti, miten tilaisuuksissa toimitaan ja miten toiminnasta
tiedotetaan. Opinnaytetydhon liittyvassa palautetilaisuudessa ja aineiston keraami-
sessd ko. tilaisuudessa on pyritty varmistamaan, ettd kaikki osallistujat ovat tietoisia
mihin keréattya aineistoa kaytetadn. Opinnaytetyon tekija on kokenut, etté eettisyyden
huomiointia ei ole voinut liikaa korostaa kyseisen kohderyhman parissa. Osallistu-
jaryhmassa on ollut kokemustoimijoita eri asiakasryhmistd; kehitysvammaisia, mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutujia seka eri sairausryhmien edustajia. Kommunikaatioon
on pitanyt kiinnittaa erityistd huomiota, jotta ymmartaa kaikkien viestit ja tulee ym-

marretyksi.

7.3 Pohdinta

Tassa opinnaytetydsséa olen kuvannut yhden toimintamallin (liite 7), jota kéyttamalla
voidaan edistéé yhteiskehittamist ja lisata asiakaskohderyhmén asiantuntijuuden hyo-
dyntdmista kuntoutus-, sote- ja yhteiskehittdmiseen tyollisyyspalveluiden kehittdmis-
tyossa. Toimintamallin kuvauksen liséksi olen arvioinut miten jarjestetyssd Kokemus-
toimijat vaikuttajana -ryhmén toiminnassa toteutuivat osallisuuden ja yhteiskehittami-
sen kriteerit, sek& miten osallistujat kokivat tilaisuuksien jérjestetyt. Raporttiin on
koottu my0ds yhteenvetoja téarkeista, tilaisuuksissa kokemusasiantuntijoiden kuvaa-

mista huomioista liittyen palveluiden kehittdmiseen ja jarjestamiseen.

Opinndytetyohon sisaltyi palautteen kerddminen toimintaan osallistuneilta kokemus-
asiantuntijoilta seka jarjestavalta taholta: Satakunto-hankkeen sekd OTE-kokeilujen
osallisuustiimiltd, jonka yhtend jasenend olen toiminut. Palautteen kerddmistd varten
kaikki tilaisuuksiin osallistuneet kutsutiin tilaisuuteen, jossa oli monin eri tavoin mah-
dollisuus kuvata kirjallisesti sek& kertoen, miten oli tilaisuudet kokenut ja millaisia
merkityksié osallistumisella oli ollut itselle. Osallistujilta kysyttiin myés, miten he jat-

kossa haluavat tuoda omaa &&ntéan kuuluviin kokemusasiantuntijoina.
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Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhman toiminnalla pyrittiin edistamaan Satakunnan
alueella koulutettujen kokemustoimijoiden asiakasndkokulman esiin tuomista kuntou-
tuksen ja tyollisyydenhoidon palveluiden kehittdmisessé. Toimintamallissa tavoiteltiin
joka vaiheessa yhteiskehittdmisen kriteerien toteutumista seké osallistujien osallisuu-
den edistamisté. Osallisuustiimi jarjesti tilaisuudet toimintatutkimuksen sykleissa pro-
sessina ja tavoitteli joka kerralla parempaa tyoskentelya, jotta jokaisella osallistujalla
olisi mahdollisuus tuoda kokemustietoaan ja asiantuntijuuttaan esiin ja olla mukana

vaikuttamisen prosessissa ja tulevia palveluita kehittdméassa.

Osallisuushankkeen maéarittdman osallisuuden eri muotojen jaon mukaisesti (tieto-
osallisuus, suunnitteluosallisuus, paatésosallisuus ja toimintaosallisuus) on niiden to-
teutumista arvioitu kokemustoimijat vaikuttajana ryhman tilaisuuksiin liittyen. Kuva-
tussa toiminnassa osallisuuden eri muodoista toteutuivat hyvin tieto-osallisuus ja suun-
nitteluosallisuus. Osallistujat saivat tietoa sote-uudistuksen ajankohtaisista asioista
sekd tuottivat tietoa eri tavoin. He osallistuivat aktiivisesti tilaisuuksiin ja kdvivét vuo-
ropuhelua ammattilaisten, tassd tapauksessa hanketyontekijoiden kanssa ja tuottivat
tietoa palvelujen suunnitteluun ja kehittdmisen tueksi. Yhteinen ymmarrys palveluita
tuottavien ja niista paattavien sekd kokemusasiantuntijoiden kesken olisi varmasti li-

séantynyt, jos kehittdjaryhmaéssa olisi ollut edustettuna ndmakin tahot.

Pa&tososallisuus sekd toimintaosallisuus eivét tilaisuuksissa toteutuneet yhta vahvasti,
sill& osallistujilla ei ollut valtuuksia pa4ttaa asioista, vaan heilld oli mahdollisuus ker-
toa omaa kokemustietoaan ja tehdad ehdotuksia, joita hanketydntekijat veivat tiedotta-
malla maakunnan valmisteluun sekd hankkeiden verkkosivuille tiedoksi. Toiminta-
osallisuus ei siten tilaisuuksien toiminnallisuudesta huolimatta toteutunut, koska osal-

listujat eivét osallistuneet varsinaiseen palvelujen tuottamiseen.

Valtakunnallisessa asiakkaiden osallistumisen toimintamallissa osallisuuden yhtena
muotona kuvattiin yhteiskehittdminen. Tassé opinndytetydssé kuvatussa toiminnassa
toteutui asiakkaan ja henkil6ston edustajien kehittdmisyhteistyd, jossa toimittiin osal-
listuneiden mukaan tasavertaisina ja lisattiin yhteista ymmarrysta. Nden kuitenkin, etta
jarjestetty toiminta toimi osallistujille my6s erdanlaisena yhteiskehittdmisvalmennuk-

sena. Toiminnassa hyddynnettiin vahvasti sek& kokemusasiantuntijoita etta jarjestoja.



47

Palautetilaisuudessa, jossa aineistoa kerattiin, oli mukana ryhmaén tilaisuuksiin osallis-
tuneista kokemustoimijoista (N=22) vain noin kolmasosa (n=7). Tam4 aiheutti koke-
mustoimijoiden tutkimusjoukon osalta vastauskatoa. Vastauskatoa syntyy, kun tutkit-
tavasta perusjoukosta kaikki eivét osallistu mittaukseen (Pahkinen 2012, 174). Toi-
mintaa jarjestaneista osallisuustiimin neljasté jasenesta kaikki osallistuivat mittauk-

seen eli tayttivat kyselykaavakkeen.

Palautetilaisuuteen osallistuneilta kysyttiin sitd, miten he haluaisivat toimia jatkossa ja
miten voisivat mielestadan tuoda omaa &&ntééan sote-palveluiden kehittdmisessé kuulu-
viin. Omat kokemukset ja siitd muotoutunut selviytymistarina nahdaan mahdollisuu-
tena auttaa muita sairastuneita. Halutaan edistaa positiivista kuvaa oman kuntoutu-
jaryhman edustajista ja poistaa pelkoja esimerkiksi tyollistamiseen liittyen. Kokemus-
toimijat ehdottivat keinoiksi kokemustiedon, osaamisen seké asiantuntemuksen hyo-
dyntdmiseen palveluiden kehittamistydssa koulutettujen kokemusasiantuntijoiden toi-
mimista ammattilaisten tydpareina. Samansuuntaisia ajatuksia oli myds ensimmaiseen

tapaamiseen osallistuneilla kokemustoimijoilla.

Vastauksissaan kokemustoimijat toivat esille oman aktiivisuuden merkityksen. Oman
tarinan kertominen jossain tilanteessa on mahdollistanut muita tilaisuuksia ja esimer-
kKiksi ryhmén vetdjana toimiminen oman ryhman edustajille, omille vertaisille, oli ko-

ettu merkitykselliseksi ja tarkeéksi.

Koulutetut kokemustoimijat —ryhman tilaisuuksissa oli edustajia monesta eri ryh-
mastd. Keskeisempana ryhméana olivat kuitenkin mielenterveys- ja paihdekuntoutujat
sekd kehitysvammaiset. Yksittaisia osallistujia eri sairausryhmisté osallistui tilaisuuk-
siin. Osallistujilla oli paljon kokemusta kuntoutuksen ja osallisuuden palveluista seka
yleisesti sote-palveluista, mutta niukemmin tyollistymisen palveluista. Erityisesti mie-
lenterveyspuolen palvelupolkuja kéyttaneet osallistujat toivat esille toivetta siitd, etta
tyollistymisen asioita olisi ollut hyva ottaa esille jo kuntoutuksen aikana. Ty6llistymi-
sen palveluista ei ehké ollut osallistujilla kokemusta senkaan vuoksi, etta niita palve-
luita ei kokemustoimijoiden tarinoiden mukaan paljonkaan tarjota henkildille, joilla

on pitkittynyttd tyokyvyn ongelmaa.
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Pidan kuitenkin merkittavana asiana, ettd ndkokulma alkaa hiljalleen muuttua ja kun-
toutuminen tyossa ndhd&dan myos mahdollisuutena ja téllaista toimintaa edistetaan.
Kuntoutujille pyritddn hakemaan tydpaikkaa, johon voi osatyékykyisend menna omine
vahvuuksineen toihin ja samalla kuntoutumaan. Esimerkkind tastd mm. tuetun tyollis-
tymisen tyohonvalmennusprosessi, jota OTE —karkihankkeen maakunnallinen kokeilu
SATAOSAA edisti toiminta-aikanaan Satakunnassa. Mallissa kuntoutujalle etsitaén
tyopaikka ja rinnalla on l&hitydntekijana tyéhdnvalmentaja, jolta saa vahvaa ja pitkéa-
kestoista tukea. Samanaikaisesti on tavoitteena tydssa kuntoutuminen, ja valmentajan
rooli heikkenee, mutta on tukea on pitk&kestoisesti saatavilla. Mallissa on tarke&é 16y-
taé tyopaikka alalta, johon asiakas itse haluaa suuntautua. Ndain myos sitoutuminen
lisadntyy. (SATAOSAA Virtuaalikirja 2018.)

Y hteiskehittdmisen tuloksista tulee aina tiedottaa ja kuvata tehtya tyo, jotta osallistujat
saavat vahvistuksen siit4, ettd kehittamistyolla on ollut merkitysté ja heité on aidosti
kuultu ja ymmérretty. Toivottavaa olisi, etta tiedottaminen on avointa my®és silloin kun
esimerkiksi kehittdmistyon ehdotuksia kokeillaan ja juurrutetaan pysyvéksi toimin-
naksi. Kokemustoimijat vaikuttajana —ryhmaén tilaisuuksien yhteenvedot toimitettiin
Satakunnan maakuntauudistuksen valmisteluun ja ty6llisyys- ja kuntoutuspalveluiden
kehittdmiseen. Niistd on tiedotettu avoimesti hankkeiden verkkosivuilla ja jaettu tietoa

hankkeiden uutiskirjeissé sekd some-kanavilla.

Opinndytetyohon liittyy aina tutkimuksellinen tai toiminnallinen osuus seka tehdyn
tyoén / toiminnan raportointi. Liitteessa 8 kuvaamani kehittamistehtavén toteuttamisai-
kataulu viivastyi moneen kertaan ja raportin Kirjoitus pitkittyi henkilokohtaisen ela-
méntilanteen my6td. Myo6s kevaan 2019 maaliskuu vaikutti osittain opinndytetyon ra-
portin kirjaamiseen; 8.3.2019 tuli tieto, ettd siihen asti k&ynnissé ollut ja tdmdnkin
opinndytetyon taustalla ollut sote-uudistui “’kaatui” ja samalla paattyi yksi aikakausi.
Muutokselle nédhtiin edelleen olevan tarvetta, mutta kevaén tulevat eduskuntavaalit ja
Jo nékopiirissé oleva uusi hallitusohjelma, joka linjaisi asioita uudelleen, vaikutti sii-

hen miten asiat pyséhtyivat.

Tassé opinndytetydssa kuvaamaani toimintamallia (liite 7) voidaan hyddyntéé yleisesti
yhteiskehittamisessa kaytettavand mallina esimerkiksi kokemustoimijat vaikuttajana —

ryhman tilaisuuksien kaltaisen toiminnan jarjestamisessa. Toimintamalliin on Kirjattu
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huomiotavina asioina tarkoitus, tehtdvat, tarpeelliset resurssit, toimijat sekd tehtava-
jako. Jokaisessa organisaatiossa onkin tarkedd keskustella ennen tydskentelya ja Kir-
jata mita toiminnalla tavoitellaan, miké& on kunkin tapaamisen tarkoitus ja teema seka
pohtia myds, miten, missa ja kenen toimesta kerdantyvaa tietoa raportoidaan ja hyo-

dynnetdan.

Osallisuuden edistaminen ja asiakkaan aanen esille tuominen on ollut viime vuosina
vahvasti esilld sote-uudistuksen valmisteluissa. P&administeri Antti Rinteen kesékuussa
2019 julkaistu hallitusohjelman nimikin "Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ekologisesti kestdvd yhteiskunta” kuvastaa sité, ettd osallisuuden
edistdminen on vahvasti mukana nykyisellakin hallituskaudella. Mm. osallistumisoi-
keuksien seké aktiivisen osallistumisen toteutumista tulee ohjelman mukaan vahvistaa
(Rinteen hallitusohjelma 219, 78).

Rinteen hallitusohjelmassa (Valtioneuvoston www-sivut 2019) on Kirjattuna sote- uu-
distuksen valmistelun kdynnistdminen uudelleen ja aiemmilla vaalikausilla tehdyn val-
mistelun huomioiminen. Edelleen palveluiden yhteensovittaminen, polkujen sujuvuus
ja palveluiden vaikuttavuus ovat valmistelun keskidssé. Joten kaikista suurista muu-
toksista riippumatta néen, etta tassa opinnayteydssad mallinnetulle kokemusasiantunti-
joiden vaikuttamisryhmélle ja sen kaltaiselle toiminnalle on edelleen tilausta. Nakisin,
ettd toimintamallia voidaan hy6dynt&4 tulevassa sote-palveluiden uudistamistydssa
niin Satakunnassa kuin muuallakin. Tassé kehittdmistehtavassa kaikki palautetilaisuu-
teen osallistuneet kokemustoimijat olivat kokeneet osallisuutta ja useat vastasivat pa-

lautekyselyssd kokeneensa, ettd pystyvat vaikuttamaan asioihin.

Satakunnassa on koulutettu eri organisaatioiden toimesta useita kymmenid kokemus-
toimijoita / kokemusasiantuntijoita eri kokemustaustoilla ja otettu kayttoon erilaisia
malleja hyddyntdd kokemustoimijoiden asiantuntijuutta. Osaaminen ja rohkeus ovat
vahvistuneet ja erilaisia tapoja yhteiseen kehittdmiseen on jo paljon. Kokemusasian-
tuntijoita kouluttavat organisaatiot tekevat myods vahvaa yhteistydtd mm. alueellisten

koulutusten jarjestamisessa.

Ehdotan, ettd alueella hyddynnettdisiin kuntoutus- ja tyollisyyshankkeissa kehitettyd

ja jérjestettyd seké tassé kehittdmistehtdvassé kuvattua toimintamallia ja otetaan malli
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kayttoon Porin perusturvassa ja Satasairaalassa uusia palveluita kehitettaessa. Vastuu-
tahona ryhmén toiminnasta tulee olla kehittajayksikon tyontekija tai esimies ja mukana
ryhmassa tulee olla kokemustoimijoiden lisaksi asiakastyota tekevid, esimiestasoa ja
edustajia myds paattajien joukosta. Talléin paastaan yhteiseen keskusteluun ja yhtei-
nen ymmarrys liséantyy, eika tiedonkulku katkea vélikasien kautta siirtyessa. Yhteis-
ty6tahoina voisi olla Satakunnan kokemustoiminta-ohjausryhmé seké alueella koke-
musasiantuntijoita kouluttavat organisaatiot: jarjestojen lisdksi Satasairaalan sekéd Po-

rin perusturvan psykososiaaliset palvelut.

Toimintamallin k&yttonotossa on tarkedd huomioida kaikki yhteiskehittdmisen kan-
nalta oleelliset tahot. Jalkikateen arvioiden ajattelen, ettd olisi ollut tarkeda ottaa Ko-
kemustoimijat vaikuttajana —ryhman toimintaan mukaan osallisuustiimin ja kokemus-
asiantuntijoiden lisaksi asiakastyota parhaillaan tekevid ammattilaisia, esimiehia seka
poliittisista paattdjistd. Nain toimien kokemustoimijoilta kuultujen darettoman tarkei-
den kokemustarinoiden ja kehittdmisehdotusten lisaksi olisi saatu keskusteluun use-
ampia nakokulmia ja lisattya yhteista ymmarrysta kaikkien osapuolien vélilld. Néin
myos toimintamallin kaltainen toiminta vahvistaisi ammattilaisten osaamista ja tieta-
mysta koulutetuista kokemusasiantuntijoista ja heidan kokemuksensa hyddyntamisen

mahdollisuuksista sote-palveluissa.

Tavoitteenani on edistdd tdiman kehittdmistehtavan jalkeen vield toimintamallin kayt-
toonottoa. Yhtend edistdmisen keinona on kuvata toimintamalli Innokyl&én, josta se

on otettavissa kayttoon ja jatkokehittelyyn myos kansallisella tasolla.

Taman kehittdmistehtdvan tekeminen, mallin kuvaaminen sekd hanketydssé jarjeste-
tyn toiminnan arviointi, on antanut itselleni paljon uutta ndkékulmaa ja avannut uusia
mahdollisuuksia tydskentelylle jatkossa. Ajattelen, etta rohkeus kokeilla uusia toimin-
tatapoja on vahvistunut edelleen, on uskaltanut hypétd mukavuusalueen ulkopuolelle
ilman tarkkoja rajauksia toiminnalle, edeté osallistujien mukaan ja antaa ryhman tyos-
kentelyn ja toiminnan vieda yhteiskehittdmisté eteenpéin. Kokemustoimijat vaikutta-
jana —ryhman toiminnan jérjestamisessa mukana olleita kollegoita on kiittdminen;
kaikki ovat olleet erittéin sitoutuneita toimintaan ja yhteistyo on sujunut jokaisen kan-

taessa vastuuta sovitun mukaisesti.



o1

Kokemustoimijoiden / kokemusasiantuntijoiden asiantuntijuuden hyodyntdmiseen
liittyvia toimintamalleja kehitetadn ja asiaa edistetdan monella eri taholla. Mielenkiin-
toista olisi jatkossa selvittad, millaisia muotoja kokemustoiminta on saanut vaikka vii-
den vuoden kuluttua seka millaisiin kasitteisiin on paadytty kokemustoimintaan ja ko-

kemusasiantuntijuuteen liittyen.
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Haluatko tuoda kokemustietosi palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen?

Satasoten kuntoutus- ja tydllisyyshankkeissa luodaan Satakuntaan yhiendisia kuntoutuksen,
tyollisyyden ja osallisuuden palveluita. Satasote on Satakunnassa tapahtuvalle sosiaali- ja
terveyspalveluiden uudistukselle annettu nimi. Palveluiden suunnittelu- ja kehitt3mistytsss
haluamme kuulla sinua, nuor tai aikuinen, jolla on omakohtaista kokemusta
tydllistymisen vaikeuksista tai
- wvamman, sairauden tai ylldttavan elamanmuutoksen vaikutuksista tybkykyym

‘-.-fmt olla elamantilanteesi mukaan
tyiitdn tai sirtym&ssa tdihin
- tydssd tai siifymédssa sairaslomalta tdihin
- tytid hakewva henkild
- opiskelija tai siifymassa opinnoista tGihin
- kuntoutustukea saava henkild

Kutsumme sinut keskustelemaan kanssamme ti 17102017 klo 14 — 16 Avopalvelukeskus
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TERVETULOA!
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SUOSTUMUSLOMAKE KOKEMUSASIANTUNTNOILLE

HYVA KOKEMUSTOIMIJA!

Olet osallistunut Satasoten kuntoutus- ja tyollisyyshankkeiden jarjestamiin Kokemustoimijat
vaikuttajana — ryhman tilaisuuksiin syksylla 2017 ja/tai kevaallad 2018. Tanaan 22.5.2018 jar-
jestetdan palautetilaisuus, johon osallistut. Tilaisuudessa keratdan aineistoa siitd, miten tilai-

suuksien jarjestelyissa on onnistuttu sekd mika merkitys niilla on Sinulle ollut.

Maakuntauudistuksen valmisteluty6 on julkista ja avointa ja tdmankin tilaisuuden aineistosta
julkaistaan yhteenveto maakuntauudistuksen www-sivuilla, kuten muistakin Kokemustoimi-

jat vaikuttajana -ryhman tilaisuuksista.

Sinulla on mahdollisuus antaa palautetta iltapaivan aikana monella eri tavalla. Sinun toivo-
taan arvioivan millaisena olet kokenut tilaisuudet ja mihin asioihin olet mielestasi saanut vai-
kuttaa. Mita mielta olet tilaisuuksien jarjestelyista ja kaytetyista tyoskentelytavoista. Seka

sitd, mika merkitys ryhmaan osallistumisella on ollut sinulle.

Teen kuntoutuksen YAMK opintoihin liittyen opinnaytetyoni Kokemustoimijat vaikuttajana —
ryhman toiminnasta ja kdytan tausta-aineistona aiempien tilaisuuksien yhteenvetoja. Opin-
naytetydssini (Tyonimend ASIAKKAAN AANI KUULUVIIN, KEINONA KOKEMUSTOIMIJAT
VAIKUTTAJANA —RYHMA) kaytin aineistona mm. tdssa palautetilaisuudessa kertyvda mate-
riaalia. Opinndytetydssa aineistoa julkaistaan nimettomana. Tavoitteenani on arvioida osalli-

suuden ja yhteiskehittdmisen toteutumista tilaisuuksissa.

Taten pyydan ystavallisesti suostumuksen antamasi palautteen kdyttoon opinnaytetydssani,
kiitos!

Minna Viinamaki

SUOSTUMUS

Annan suostumukseni antamani palautteen kdytt66n Minna Viinamaen opinnaytetydssa

Porissa 22.5.2018
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PALAUTETILAISUUDEN ETENEMISSUUNNITELMA
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— eldemidd et Radmmiffnan

Kokemustoimijat vaikuttajana- ryhma, palautetilzisuus 22.5.2018 klo 14 — 16, Viikkarin Valkama, Saarelma

Tullessa kahwia ja tarjoilua...

Klo 14 Jaana; Aloitus (koonti lyhyesti 10.4. kerrasta, toimitettu myds sahkoisesti) (10 min)
klo 1415 Minttu Tydskentelyn ohjeistus + suostumuslomake + tydskentely alkuun
s  Pdytakierros, 1 poytd/ tilaisuus) Fldppipaperi + kyniad + muuta {30 min)

Tilaisuudet muistiot, mitd keinoa kdytettiin — visualinen juttu, tarjoilu? &

Osallistuneet voivat antaa pdydissa palautetta (ensin itse pohtien, sitten kirjoittasn ja lyhyt
keskustelu), miten ko. tilaisuudessa ovat

"  Mielestadn kokeneet voivansa vaikuttaa asicihin
*  Mika oli erityisen hyvad
" Mita olisi voitu tehda toisin

* Kirfallinen + keskustelupalaute/ Lomake + kyndt + tarralaput (30 min}

Koko tilaisuuksien sarjasta pdytakierroksen jélkeen ensin itselleen muistiin kirjaten/ ja sen
jilkeen yhdessd keskustellen.

*  Millaisena olet kokenut tilaisuudet?

*  Mihin asioihin olet mielestasi saanut vaikuttaa?

*  Mitd mielta clet tilaisuuksien jarjestelyista ja kaytetyistd tydskentelytavoista? (Mika
oli hyvda ja miksi? Mika oli huonoa ja miksi?)

*  Mika merkitys ryhmaan osallistumisella on ollut sinulle?

klo 15.15 Minttu Vertaiskeskustelu {30 min)

*  Miten osallistujat ovat halukkaita toimimaan jatkossa ja tuomassa omaa dantdan
palvelujen kehittamisessa kuuluviin?

*  Mitd ehdotuksia silhen, miten yleisesti kokemustoimijoiden asiantuntijuutta ja
kokemustietoa sekd osaamista saataisiin mazkunnan palveluiden kehittdmisessa
jatkossa hyddynnettyd?

" Kokemustenvaihtoa kokemustoimijana toimimisesta —mitd ovat tehneet ja mitd
reittejd kdyttdneet pdastiksesn “esille”

*  Miten ovat voimaantuneet?

klo 1545 Milla ja Tuija Lopetus {15 mim)

& jokainen hanke voi tdssa kertoa lvhyesti ko. ndkékulmasta, miten jatko.

Klo 16 Kiitos ja ndkemiin &

Sivu 1]1
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KOKEMUSTOIMIAT VAIKUTTAJANA -RYHMAN ARVIOINTILOMAKE

U:lta

SATAKUNTA

Kokemustoimijat vaikuttajana — rehman tilaisuuksien arviointilomalke

Clet asallistunut tAman tilaisuuden lisaksi yhteen tai useampaan Kokemustoimijat vaikuttajana —
ryhman tilaisuutesn syksylld 2017 ja kevialla 2012, Kirjaa lomakkeslle seuraaviin kohtiin oma
arviosi. Kiitos!

Millzisena olet kokenut tilaisuudet?

Idihin asioihin olet mielestasi saanut vaikuttaa?

[Mitd mielta olet filaisuuksien janestelyista ja kiytetyista tydskenteltavoista? (Mika oli hyvas ja
miksi? Mik3 oli huonoa ja miksi?)

Mika merkitys ryhmiasn osallistumisalla on ollut sinulle?|
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PALAUTEKYSELY OSALLISUUSTIIMIN JASENILLE

Kysely Kuntoutus- ja tyollisyyshankkeiden osallisuustiimille liittyen Kokemustoimi-
jat vaikuttajana ryhman toiminnan jarjestamiseen ja omaan kokemukseen. Arvioi
myOs miten toteutui osallisuus ja yhteiskehittaminen verrattuna Isolan maaritte-
lyyn. Voit palauttaa vastauksesi sahkopostilla.

Kiitos, vastauksesi on arvokas!

0SA1

e Onko mielestasi Kokemustoimijat vaikuttajana ryhman toiminnan Iahtékohtana ol-
lut identifioituun ongelmaan tai haasteeseen liittyvat kehittdmistarpeet? Ja mitka
olivat mielestasi tarkeimmat tarpeet ryhman toiminnalle?

e Onko ryhmaan/ kehittamistoimintaan mielestdsi osallistunut kehitettdvan asian
kannalta keskeisia toimijaryhmia? Mitka mielestasi ovat keskeisimpia ryhmia?

e Onko kehittamistoiminta mielestasi ylittanyt sektorirajoja? Jos on, niin millaisia?

e Onko kehittamistoiminta mielestasi ollut monidanista kehittdmista? Jos, niin miten
se on nakynyt?

e Mika mielestasi oli merkityksellisintd palautetta, jota ryhmalaisilta saatiin

e Mitka asiat/muutokset/tapahtumat itse arvioit merkityksellisiksi Kokemustoimijat
vaikuttajana ryhman tilaisuuksissa, osallistujissa, kuulluissa kokemuksissa? Muussa?

e Miten koet osallisuustiimin onnistuneen Kokemustoimijat vaikuttajana ryhman tilai-
suuksien jarjestelyissd/ jarjestamisessa seka etenevana prosessina etta sisallolli-
sesti? Mitka asiat koet vaikuttaneen onnistumisiin?

e Mita olisi mielestasi viela pitanyt huomioida tai mita olisi pitdnyt tehda toisin?

e Miten mielestdsi parhaiten pystytdan (viela, edelleen) hydédyntamaan tilaisuuksissa
kerattya kokemustietoa ja kehittamisehdotuksia?

e Onko pidetyilla ryhman tilaisuuksilla mielestasi vaikutuksia kuntoutus- ja tyollisyys-
palveluiden kehittamisessa Satakunnassa? Jos on, niin millaisia?

e Onko mielestasi jarjestamamme ryhman “toimintamalli” siirrettavissa osin tai koko-
naan myods muuhun aikaan, paikkaan, organisaatioon? Mita mielestasi olisi tar-

keinta kuvata, jotta mallia voisi kdyttaa myos muualla?
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Arvioi seuraavissa kappaleissa kuvattua osallisuuden/ yhteiskehittimisen
maadrittelya suhteessa Kokemustoimijat vaikuttajana ryhman tilaisuuksiin.
Miten ja mitka kuvatut asiat mielestisi toteutuivat ryhman toiminnassa?

Mitkd kuvatut asiat eivat toteutuneet ja mista arvioit sen johtuvat?
Yhteiskehittdmiseen liittyy vaikuttaminen ja vaikuttuminen, jotka Sokrassa néhdddn yhtend osalli-
suuden osa-alueena. Osallisuus on mukana olemista erilaisissa vaikuttamisprosesseissa, joissa kdy-
dddn neuvottelua esimerkiksi resurssien jakamisesta, arvoista tai merkityksellisyydestd. Vaikutta-
misessa ja vaikuttumisessa ndhdddn olevan kyse juuri siitd, ettd saa jdtettyd jdljen, saa kerrottua
jotain, jonka kuvaaminen voi olla todella haastavaa. Ammattilaisten on usein vaikea ottaa asiak-
kaita mukaan vaikuttamaan palvelujen kehittdmiseen, yhteisiin asioihin. Erityisesti heikommassa
asemassa olevat ihmiset ndhddcdn usein pystymdttomind, mutta kun annetaan mahdollisuus pystyd,
se myads toteutuu. (Isola ym. 2017, 29;31.)

Yhteiskehittdminen tasavertaisesti asiakkaiden kanssa ei ole helppoa eikd nopeaa. Asioiden ja koke-
musten sanoittaminen voi olla asiakkaalle haastavaa ja ammattilaisilla voi olla vaikeutta jdttdd
oma asiantuntijuutensa sivuun. Tyéontekijdn onkin tunnistettava valtasuhteet ja osattava huomioida
asiakkaiden asiantuntijuus. Kokemustoimijat ovat koulutettuja oman kokemuksensa sanoittami-
seen, joten heitd voi hyddyntdd kehittdmistydssd. Yhteiskehittdmisen prosessiin kuuluu tutustumisen
ja ihmettelyn lisdksi luottamuksen rakentuminen, asioiden sanoittaminen, dialogin kdyminen sekd
tulosten muotoilu. Dialogissa yhteinen ymmdirrys asiakkaan ja ammattilaisen vdlilld lisddntyy, joten
sitd vaihetta ei voi ohittaa. (Isola ym. 2017, 32.)

Sokrassa on muotoiltu yhteiskehittdmistd ja siind ndhdddn tdrkeind asioina valtasuhteiden ja tasa-
vertaisen kumppanuuden huomioimisen lisdksi mm. yhteiskehittdmisestd tiedottamisen. Kaikille pi-
tdd tarjota mahdollisuus osallistua, joten tiedon pitdd kulkea. Yhteiskehittdmisessd tarvitaan myos
inspiroivia tehtdvien antoja, jotta pddstddn aitoon dialogiin. Tdrkedd on myds, ettd yhteiskehittd-
misestd tulee aina jdddd jdlki. Esille tulleita ideoita pitdd viedd eteenpdin ja myés osoittaa ettd ne
on huomioitu, vaikka eivdt heti johtaisi ndkyviin tuloksiin. (Isola ym. 2017, 32-33.)

OSA 3

Muuta palautetta, tirkeda huomioitavaa ym.
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KEHITTAMISTOIMINNAN ARVIOINTIKEHIKON TEEMA
YHTEISKEHITTAMINEN (Innokylan www-sivut 2019)

toksenteko).

Kehittdmistoiminta ylittaa sektorirajoja
(julkinen, yksityinen, kolmas sektori).
Kehittdmistoiminta on

monidanistd kehittdmistd, joka on organi-
soitu osaksi perusty6té ilman hankerahoi-

tusta ja erillistd hanketta.

kirjattujen
sisaltdjen

erittely.

Arvi- o
- o Nayton -
ointi- Arviointikriteerit ) Huomioita
lahteet
teema
Kehittdmistoiminnan lahtékohtana ovat
identifioituun ongelmaan tai haasteeseen
liittyvat kehittdmistarpeet (esim. asiakkai-
den, vapaaehtoisten, vertaistoimijoiden, Kriteereill4 arvioidaan sitd,
ammattilaisten, organisaation ja/tai paa- Hank kuinka hyvin kehittdmistoimin-
anke-
toksenteon tarpeet). _ [taan on onnistuttu osallistamaan
) o ) | pankkiin ) )
Kehittdmistoimintaan on osallistunut kehi- i kehitettdvan asian kannalta kes-
. o . - Jartai o L
Y hteis- tettdvén asian kannalta keskeiset toimija- Kehittimi keisié toimijaryhmid ja miten
ehittdmis-
kehittami-|  ryhmat (esim. asiakkaat, vapaaehtoiset, _ . |ndiden tarpeet on huomioitu ke-
S S .. |Ymparistoon| oo
nen vertaistoimijat, ammattilaiset, johto, paa- hittdmisessa sekd missa maarin

kehittdminen ylittad sektorira-
joja. Lisdksi arvotetaan perus-
tydhon sisddnrakennettua kehit-

tamistoimintaa.
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TOIMINTAMALLI YHTEISKEHITTAMISEEN

Toimintamalli yhteiskehittamiseen; Kokemustoimijat vaikuttajana -ryhmén toiminnasta
johdettu yleisempi toimintamalli, sisallot esimerkkind mallin hy6dyntamistd varten. Satasote
-KuTy-hankkeet, osallisuustiimi. Viinaméki, M. 2019

Ennen toiminnan aloittamista kaytava keskustelua ja selvitettava:

* Systemaattinen toimintatutkimuksen syklin mukaisesti eteneva ryhmadtoiminta, johon
osallistuu kehitettavan asian kannalta oleellista kohderyhmaa.

« Tilat, tyoskentelyssa tarvittavat materiaalit, tarjoilut, henkilosto: tydaikaa
suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja tiedottamiseen.

* Saada koulutettujen kokemusasiantuntijoiden osaamista mukaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden suunnittelutyohon.

* Esimerkkeina tietoa: palveluiden onnistumisista, digitaalisista palveluista,
tulevaisuuden unelmapalvelusta.

» Osallisuustiimi: vetovastuut eri tilaisuuksista kokonaisuutena ja jasenilla oma
tehtdvansad jokaisessa tilaisuudessa. Yhteinen suunnittelu tilaisuuksien valilla.
Kohderyhman tavoittaminen —kutsut. Tiedottaminen ja arviointi.

Tilaisuuksien teema- ja
sisdltéehdotukset:

3. tilaisuus

Palvelun toimivuus ja
palveluiden eteneminen

Palaute ja yhteenveto
tilaisuudesta
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KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTTAMISAIKATAULU

Opinnaytetyon etenemissuunnitelma
Tutkimussuunnitelma ja tutkimuslupa
Teoreettisen taustan tarkennusta
Teemahaastattelun kysymysten tarkennus
Palautetilaisuus kokemustoimijoille
Aineiston analysointi

Opinndytetyon raportointia ja tarkistuksia
Opinnaytety6 valmis

Opinnaytetyon esittaminen

Toukokuu 2018
Toukokuu 2018
Toukokuu 2018
22.5.2018
Kesé-joulukuu 2018
-Toukokuu 2019
Toukokuu 2019
Toukokuu 2019



