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Tassa opinndytetydssa tutkittin R&M Ship Technologies Finland Oy:n hankintaprosessin
haasteita ja ongelmakohtia laivanrakennuksessa. Haasteiden ja ongelmakohtein I6ydyttya
etsittiin mahdollisia kehitysideoita yrityksen hankintaprosessiin.

Tyohon kerattiin - aineistoa yrityksen tyontekijoiltd haastatteluissa, joiden perusteella
muodostettiin kasitys yrityksen hankintaprosessin toiminnasta. Taman pohjalta tavoitteena ol
I6ytaa prosessiin liittyvia haasteita ja eritella niiden ongelmat.

Haasteiksi eriytyivat yrityksen sisdinen kommunikaatio, aikataulujen seuranta, toimitapojen
yhdenmukaisuus ja  hankintaprosessin  aloitukseen liittyvén informaation  puute.
Kommunikaatiota parantamalla informaatio liikkkuu yrityksen sisélla tehokkaammin ja
hankintaprosessin muut haasteet ovat helpompia ratkaista. Aikatauluja on hankala seurata ja
niiden seuraaminen vaatii tyontekijoilta paljon aikaa. Tatd voidaan tehostaa yhtenaisilla
toimintatavoilla.

Tutkimuksessa keratty tieto antaa pohjan kehittdd hankintaprosessia tehokkaampaan ja
yhtendisempé&dn suuntaan vuoden 2019 aikana. Kommunikaation Kkehittdminen edistaa
yrityksen hankintaprosessia selkeyttdmalla tyovaiheita ja yhtendistamalla prosessin kulkua.
Aikataulun seuranta valittyy kommunikaation puutteeseen ja sen kehittdmiseen vaaditaan
yhtenaisia tyttapoja.
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DEVELOPING PROCUREMENT PROCESS IN
SHIPBUILDING

- R&M Ship Technologies Finland Oy

Thesis examines procurement process of R&M Ship Technologies Finland Oy and its
challenges in shipbuilding. After finding challenges and issue, the collected information is used
to develop and evolve current procurement process.

Information is collected by interviewing employees and by using that information to make a
conception of how company’s current procurement process is working. Concept of current
procurement process is used to find possible challenges in the process itself. Appeared
challenges were communication inside company between employees, handling of schedules,
missing of common work procedures and lack of information at the start of projects.

By improving communication between employees, information is shared efficiently and other
challenges in procurement process can be solved more fluently. Current follow up of schedules
is time consuming work and it can be enhanced by using common work procedures.

Collected information of the thesis gives potential to improve procurement process to more
uniform process during present year. Developing communication inside company contributes
process by making work procedures distinct and uniform. Communication inside company is
closely related to project schedules and to develop follow up of schedules common work
procedures are required.

KEYWORDS:

Procurement process, procurement, shipbuilding, development



SISALTO

1 JOHDANTO

2 HANKINTAPROSESSI
2.1 Hankinta yrityksissa
2.2 Hankinnan tehtavat
2.2.1 Tavaroiden ja tuotteiden hankinta
2.2.2 Kulujen hallinta ja vahentaminen
2.2.3 Riskinhallinta
2.2.4 Tuotteiden ja tuoteprosessin kehitys
2.3 Hankinnan kehittyminen
2.3.1 Hyodyllisten toimittajien [6ytaminen
2.3.2 Kulujen vahentaminen

2.3.3 Erilliset hankintaosastot

3 MATERIAALIEN HANKINTA PROJEKTISSA
3.1 Projektin hankintaprosessin kartoitus

3.1.1 Prosessin l&htokohta

3.1.2 Haastattelujen tiivistelméa

3.1.3 Vastuualueet

3.1.4 Prosessin eteneminen
3.2 R&M Prosessikaavio

4 HANKINTAPROSESSIN HAASTEET JA ONGELMAKOHTIEN KEHITTAMINEN

4.1 Haasteet taméanhetkisessa prosessissa
4.1.1 Haasteiden tunnistaminen
4.1.2 Lahtémateriaalien tarkeys
4.1.3 Suunnittelun eriavaisyydet
4.1.4 Aikataulu
4.1.5 Oston kuormitus
4.1.6 Nykyinen prosessikaavio

4.1.7 Hankintaprosessin yhteenveto

4.2 Hankintaprosessin tehostaminen ja yhtendistaminen

4.2.1 Lahdemateriaalien tarkeys
4.2.2 Aikataulutus

10
10
10
10
12
12
12
12
12

14
14
14
14
16
18
19

22
22
22
23
23
24
24
24
25
25
25



4.2.3 Yrityksen tarpeet

4.2.4 Tiedonjako ja kommunikaatio
5 YHTEENVETO

LAHTEET

KUVAT

Kuva 1. R&M Groupin toimintamalli (R&M Group).

Kuva 2. Turussa rakennettu M/S Allure of the Seas (R&M Group).
Kuva 3. M/S Allure of the Seas valmis sisustus (R&M Group).
Kuva 4. M/S Allure of the Seas valmis sisustus (R&M Group).
Kuva 5. Hankintaprosessin malli (van Weele 2010, 59).

Kuva 6. Riskien, arvon ja kulujen tasapaino (van Weele 2010, 55).
Kuva 7. R&M viitteellinen organisaatiokaavio (R&M Finland).
Kuva 8. Prosessikaavio, kuva salattu (R&M Finland).

Kuva 9. Hankintaprosessin kulun havaintokuva (logistiikanmaailma 2019).

26
27

28

29


file:///C:/Users/rikuvu/Desktop/Koulu/OPPARI/ONT_Riku_Vuorinen_Tarkastettu_12112019.docx%23_Toc24747363
file:///C:/Users/rikuvu/Desktop/Koulu/OPPARI/ONT_Riku_Vuorinen_Tarkastettu_12112019.docx%23_Toc24747364
file:///C:/Users/rikuvu/Desktop/Koulu/OPPARI/ONT_Riku_Vuorinen_Tarkastettu_12112019.docx%23_Toc24747366

1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa esitetddn R&M Ship Technologies Finland Oy:n toimintaa lai-
vanrakennuksessa ja siihen liittyen hankintaprosessin kehittdmista yrityksen hankin-
noissa. Hankintaprosessia halutaan kehittéda ja prosessista halutaan l6ytda tamanhet-
kiset ongelmakohdat, jotta saadaan selville, miksi hankintaprosessin toiminta ei ole
odotusten mukainen. Aihe rajautui yleisten alueiden sisustuksen kasittelyyn, joka kat-

taa risteilijdiden sisustuksen pintavalmistukseen.

Yrityksen henkilostd on lisaantynyt kymmenen vuoden aikana merkittavasti, minka
vuoksi yrityksella on monta samanaikaista projektia kaynnissa Turun telakan, Meyer
Turku Oy:n alihankkijana. Kasvaneesta projektikannasta huomattiin, ettei tamanhetki-
nen hankintaprosessi toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Prosessi on aiheuttanut
yritykselle ylimaaraista tyota ja ylimaaraisia kustannuksia. Hankintaprosessin selkeyt-
taminen ja tehostaminen on ajankohtainen kasvusuhdanteessa olevalle yritykselle,
jotta yritys voi taata tulevaisuudessa vakaan ja tasaisen toimintaprosessin ja talouden.
Toimiva hankintaprosessi pienentdd ylimaaraisia ja yllattavia kuluja projektin aikana
seka selkeyttdd ja helpottaa hankintojen tekoa pitkalla aikavalilla. Usein yrityksella ei
ole kahta samanlaista projektia samanaikaisesti, jolloin yrityksen tarpeet muuttuvat.
Henkildston toimenkuvat eivat ole taysin selvéat ja hankintaprosessin pohjustaminen
vaatii selkedmpéaéa yhtendista tydprosessia. Yrityksen nopea kasvu on luonut tarpeen
toiminnalliseen prosessiin, jota voidaan hyddyntaa tydkaluna helpottamaan hankinnan

toimintaa kokonaisuutena.

Hankintaprosessin malliksi ker&tdan jo olemassa oleva materiaali yrityksen omista mal-
leista. Lisdksi keratdaéan tyontekijoiden omat nédkemykset tdman hetkisestd prosessin
kulusta. Kirjoittaja muodostaa informaatiosta ndkemyksen hankintaprosessin tilantees-

ta yrityksessa. Taman pohjalta muodostetaan mahdolliset kehitysideat.

Tavoitteena oli saada selked malli tamanhetkisestd hankintaprosessista ja sen haas-
teista. Taman avulla on tarkoitus jatkossa kehittdéa prosessia kuluvan vuoden aikana

yrityksen haluamaan suuntaan.
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R&M Ship Technologies Finland Oy on saksalaisen R&M Groupin alla toimiva laivanra-
kennukseen suuntautunut yritys. Yritys tarjoaa kokonaistoimitusprojekteja Suomessa
oleville telakkayhtidille kuten Meyer Turku Oy ja Rauma Marine Constructions Oy. Ko-
konaistoimitusprojekti on projekti, joka voidaan myyda ostajalle kokonaisuutena valmii-
na tuotteena sisaltaen suunnittelun, materiaalit ja tyén. Projekteihin kuuluu jalkivalvonta
ja takuu. R&M Suomessa toimii paasaantoisesti turun telakalla kevaalla 2019. (R&M

Group).

Nykyinen R&M eli Rheinhold & Mahla sai alkunsa Saksassa vuonna 1887, jolloin se
valmisti eristysmateriaaleja laivoihin ja vetureihin korkista. Vasta 1982 aloitettiin tar-
joamaan eristysten suunnittelua, rakennusta ja asennusta teollisuuteen ja laivanraken-
nukseen. Suomeen laajennus tapahtui 2007, jolloin avattiin turkuun R&M Ship Techno-
logies Finland Oy. R&M on ollut osallisena maailman suurimpien risteilyalusten raken-

tamisessa. (R&M Group).

R&M Groupin toimintamalli alkaa tuotteen kehittamisesta tilaajan tarpeiden mukaan
(kuva 1), jonka jalkeen aloitetaan projektin suunnittelu ja ohjeistaminen kaytannon toi-
mintaan. Tuotteet tuotetaan paasaantodisesti yrityksen omassa tilauskannassa ja logis-
tiikka jarjestetaan tai tilataan omatoimisesti. R&M on vastuussa tuotteen asentamisesta
tilaajalle ja asennuksen jalkeen vaadituista huolloista ja takuista, jos tuotteissa ilmenee

ongelmia. (R&M Group).

i i ; . Project -
Product development Project engineering & Produ!:tl_on & management & Site Malnte_nance &
Consulting Logistics exccutions Refurbishment

Kuva 1. R&M Groupin toimintamalli (R&M Group).
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Kirjoittaja tydskentelee yrityksen laivanrakennuksen yleisten alueiden valmistuksessa.
Valmis risteilija on esimerkiksi kuvan 2 mukainen, noin 360 metria pitka risteilyalus,
joka on valmistunut turun telakalla 2010. Yleisiin alueisiin lukeutuvat muun muassa
laivojen ravintolat, vastaanotot ja mahdolliset kaupat ja ostospaikat. Pintavalmistuk-
seen lukeutuvat ndiden alueiden lattiat, seinat, katto ja huonekalut. Taustavalmistuk-
seen kuuluvat pintojen alle jaavat materiaalit ja osat, kuten laivoissa kaytettavat vesi-
putkistot, viemarit, elektroniikka ja ilmastoinnin osat ja jarjestelmat. Kuvissa (kuva 3 ja
kuva 4) esitellaan valmiin risteilijan sisustusta eli pintavalmistuksen valmista tyota. Ku-
vissa esitelldén erilaisia huonekaluja kuten tuoleja ja sohvia seké seinissa, lattioissa ja
katossa kaytettyja materiaaleja.

Kuva 2. Turussa rakennettu M/S Allure of the Seas (R&M Group).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Vuorinen



Kuva 4. M/S Allure of the Seas valmis sisustus (R&M Group).
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2 HANKINTAPROSESSI

2.1 Hankinta yrityksissa

Hankinta toimii yrityksen hallinnan osana, jossa tunnistetaan, etsitdan ja hallitaan ulko-

puolisia resursseja, joita yrityksen toimintamalli tarvitsee tai saattaa tarvita. Hankinnan

tarkoitus on kartoittaa markkinoilta uusia mahdollisuuksia yritykselle taatakseen par-

haan mahdollisen lopputuloksen yrityksen ja asiakkaan kannalta. (Farrington & Lysons
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Kuva 5. Hankintaprosessin malli (van Weele 2010, 59).
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2.2 Hankinnan tehtavat

2.2.1 Tavaroiden ja tuotteiden hankinta

Hankinta vastaa tavaroiden ja tuotteiden ostosta yritykselle. Tuotteet tarvitaan ajallaan
ilman ylimaaraista ty6ta tai kuluja yritykselle niin lyhyella kuin pitkalla aikavalilla katsot-
tuna. Hankinnan paatehtava on saada luotettavia ja laadukkaita materiaalien toimittajia
kohtuulliseen kokonaishintaan. Jos hankinta ei toimi tehokkaasti hankintaosasto me-
nettaa yrityksen sisaisen luottamuksen ja eri osastot tekevat hankinnat suoraan toimit-

tajien kanssa ohittaen hankinnan kokonaisvaltaisesti. (van Weele 2010.)

2.2.2 Kulujen hallinta ja vahentaminen

Hankinnassa pyritddn hallitsemaan ja mahdollisesti vdhentdmaan kaikkia hankintaan
liittyvia kuluja. Toimitettujen materiaalien ja tyon hinta on saatava mahdollisimman pie-
nella hinnalla tai parhaalla hinta-laatusuhteella. Paras hintalaatusuhde viittaa parhaa-
seen tuotteen arvoon verrattaessa kaytetyn pddoman maaraan. Kuitenkin pitaa varmis-
taa, etta tuotteet ja tytt ostetaan jarkevaan ja kilpailukykyiseen hintaan parhailta toimit-
tajilta. Jopa 60% tuotantoon kuluvasta padaomasta rakentuu ostetusta materiaalista.
(van Weele 2010.)

2.2.3 Riskinhallinta

Riskeja vahentaakseen yrityksen riippumattomuus yksittaista toimittajista mahdollistaa
hankintojen toiminnan yhtéjaksoisesti. Pitkdaikaisen strategian kannalta yrityksen hal-
linnan tulee tdhdatd hajautettuun toimittajakantaan niin, ettd materiaalit ja tyot jakautu-
vat useampien toimittajien haaraan. Kuva 6 osoittaa, miten riskit, hinta ja arvo vaikutta-

vat toisiinsa. Arvo viittaa parhaaseen hintalaatusuhteeseen. (van Weele 2010.)
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Arvon parantaminen
Liikevaihdon parantaminen uusilla
tuotteilla

Yrityksen arvon parantaminen
asikkaiden nékokulmasta

Toimittajien aikainen yhteistyo
tuotekehityksessa

Uusien tuotteiden nopeampi
lanseeraus
Yhteisty6 ja markkinointi ArVO

Hankinnan kulujen \ﬁ Riskien hallinta
vahentaminen Yksittainen toimittaja vs. monta
Toimituspohjan pienentdminen toimittajaa
Tuotteiden standardisointi Suorituskykyyn perustuva

sopimusten laatiminen

Globaali toimittajien etsinta . .
Kestava hankinta

Toiminnan ulkoistaminen ja vienti

ulkomaille Toimittajan arviointi

Kontaktien hallinta Toimittajan laadun takaaminen

Sahkoinen myynti Toimittajan taloudellinen tilanne
Immateriaalioikeudet ja niiden
suojaus

Kuva 6. Riskien, arvon ja kulujen tasapaino (van Weele 2010, 55).
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2.2.4 Tuotteiden ja tuoteprosessin kehitys

Tuotekehitys usein juurtaa toimittajien uusiin tuotteisiin tai niiden tuotantoteknologioi-
hin. Tama johtaa yhteistydohdn toimittajan ja tilaajan valilla panostaakseen tutkimuk-

seen ja tuotekehitykseen. (van Weele 2010.)

2.3 Hankinnan kehittyminen

Hankinnan kehittymiseen vaaditaan tarkkaa tietoa siitd, millainen on yrityksen koko-
naisasteinen toimintaperiaate, esimerkiksi millainen on yrityksen tuotteiden kohderyh-
ma ja mitd asioita kohderyhmassa kehitetaén, mitd muutoksia alalla tapahtuu ja millai-

sia hinnan muutoksien vaikutuksia omiin tuotteisiin on? (van Weele 2010.)

2.3.1 Hyodyllisten toimittajien Idytdminen

Hankinnan kehityksessa oleellista on etsia oikeat toimittajat, jotka takaavat yrityksen
materiaalien ja tavaroiden jatkuvan saannin ilman katkoksia materiaaliketjussa. Tata
vaihetta voidaan yllapitaa ilman erillisia hankintaosastoja ja materiaalien kayttajat teke-
vat tilauksia tarpeen mukaan ilman erillisid vaatimuksia. Tarkkaa tietoa hankinnan ku-
luista ei ole ja hankinta kehittyy palautteen avulla. Hankintaan voidaan kayttaa erillisia
hankintaan erikoistuneita tyontekijaryhmaa. (van Weele 2010.)

2.3.2 Kulujen vahentaminen

Materiaalien ja tavaroiden hankinnan kulujen minimoimiseen tarvitaan erillistd ostopaal-
likk6a tai hankintaosaston vetgjad. Taman avulla voidaan neuvotella toimittajien kanssa
matalammista hinnoista ja hankkia luetettavuutta omalle yritykselle. Hankinta toimii

itsendisemmin ja kehittyy ostoihin erikoistuneeksi osastoksi. (van Weele 2010.)

2.3.3 Erilliset hankintaosastot

Erillisilla hankintaosastoilla pyritaan vahentdmaan tuotteiden ja materiaalien kokonais-

kulua hankinnassa ja samalla tehda hankinnasta nopeampaa ja tehokkaampaa. Tassa
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vaiheessa hankintaan sovelletaan hankintaprosessia, jonka mukaan yrityksen eri han-
kintaosastot toimivat. Ostojen seurantaan hyddynnetddn elektronisia apuvalineitd ja
hyodynnetaan aikatauluja mahdollisuuksien mukaan. Hankinnan toimintaa seurataan ja
sitd pyritddn kehittdmaan tarpeiden tai tulosten mukaan. Henkilostoltd vaaditaan

osaamista hankintaprosessista ja erinomaisia kommunikaatiotaitoja. (van Weele 2010.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Vuorinen



14

3 MATERIAALIEN HANKINTA PROJEKTISSA

3.1 Projektin hankintaprosessin kartoitus

3.1.1 Prosessin lahtokohta

Hankintaprosessin toiminta kartoitettiin yhdessa yrityksen tyontekijdiden kanssa kes-
kustelemalla haastattelumuotoisissa tapaamisissa. Haastattelun tavoite oli saada pro-
sessiin liittyen merkittavaa tietoa tyontekijoiden mieltdmasta toimintamallista ja sen
hyodyntamisesta projektissa. Haastatteluihin valittiin hankintaprosessiin liittyvat henki-
|6t eri osa-alueilta yrityksen toiminnasta, joita ovat projektin hankinta, suunnittelu ja
johtaminen. Kartoitus kohdentuu kirjoittajan tydnkuvan ymparille, joka keskittyy laivan-

rakennuksen sisustuksen pintavalmistukseen.
Kartoituksessa edettiin seuraavanlaisen kaavan mukaan:

e Aiheeseen liittyvien henkildiden rajaaminen.

o Palaverit yksitellen tyontekijdiden kanssa.

o Tyodntekijoilta saadun tiedon kasittely.

o Kasitellyn tiedon yhteenveto ja tarvittavat jatkokysymykset.

e Paatelmat saadun tiedon pohjalta kirjoittajan toimesta.

3.1.2 Haastattelujen tiivistelma

Haastattelumuotoisten tapaamisten informaation yhteenveto. Haastateltujen henkil6i-

den tietoja ei ilmoiteta.
1. haastatteluvaihe
Kuinka piirustusten teko kaytanngssa toimii?

o Arkkitehdeiltd kerataan maaritelmat materiaaleista ja saadaan yleispiirustus.
Taman pohjalta sovitetaan omine piirustusten teko, jotka esitetddn arkkitehdeil-

le kommentoitavaksi.
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Miten kuvien osaluettelot muodostuvat?

e Suunnittelijat listaavat osaluetteloon kaytettyjen materiaalien maarat suoraan
piirretyistad kuvista. Kuvaan merkataan mitd me itse hankimme. Maaréat lisatdan

itse exceliin, jota ostajat kayttavat.
Miten piirustusten ja osaluetteloiden toimintaa voisi parantaa?

¢ Yhtenainen malli piirustuksiin ja tarkempi tieto mitkd materiaalit tulevat tilaajan
toimesta tai esimerkiksi telakan toimesta. Oston ja suunnittelun valilla olisi hyva
olla rutiinirunko, jota noudatetaan. Myds kuvien muutoksien hallinta ja tiedon ja-
kaminen pitaisi saada toimimaan. Osaluettelosta pitéisi pystyd helpommin ge-

neroimaan ostolista hankinnalle.

2. haastatteluvaihe
Miten hankintaprosessi toimii yrityksessa?

¢ Materiaalit budjetoidaan ja hyvaksytaan projektipaallikdn toimesta. Seuraavaksi
ostaja lahettaa tarjouksia aineiston perusteella ja pyrkii I6ytamaan vahintaan
kolme toimittajaa, niin uusia kuin vanhojakin. Toimittajista valitaan yksi, jonka
kanssa kaydaan tekniset neuvottelut ja kaupan sopiminen. Maksuehdot ja toimi-
tusehdot ovat tarkeitd. Tavaroiden toimitusta seurataan, mutta siihen ei ole hy-

vaa tyokalua.
Mitd haasteita prosessi sisdltaa ostajan kannalta?

¢ Aineiston saaminen suunnittelijoilta ei ole tehokasta ja kun toimittajat kysyvat li-
satietoja tilauksista on vaikea vastata ilman hyvad materiaaliaineistoa. Ostajat
eivat osaa vastata teknisiin kysymyksiin. Joskus ostoja tehdaan pelkkien arkki-
tehtien materiaalien mukaan, joten tarkkoja lisatietoja ei ole saatavilla, Projektin
johdon, suunnittelun ja oston yhteistyd ei toimit kuten haluaisimme. Uusien toi-

mittajien etsimiseen ei ole aikaa.
Miten hankintaprosessia voitaisiin tehostaa?

¢ Hankintaprosessi kehittyy jatkuvasti paremmaksi ja tehtavissa kiritty. Hankinta-
prosessi on olemassa, mutta jostain syysta asiat eivat kulje sen mukaan. Pro-

sessi etenee osittain hankintaprosessin mukaisesti, mutta voisi menn& natim-
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min. Aikataulut aiheuttavat murheita. Ei ole selvdd kuka aikatauluttaa ja minka
mukaan. Talla hetkella projektipdallikké tekee aikataulua telakan aikataulun
mukaan. Omien tydkuvien mukaan tehdyt aikataulut toimisivat paremmin ja nii-
den pohjalta kaikki ostot tehtaisiin. Tassa pitda olla selva jako keta tekee mita-

kin ja missa vaiheessa asiat tehdaan.

3. haastatteluvaihe
Miten ostot tehtiin aiemmin?

o Osaluetteloa ei kaytetty hankinnoissa, vaan kaytimme omaa ostolistaa, jota
seurasimme ja taytimme. Projektit olivat muutaman vuoden ajan lahes saman-

laisia, joten osasimme ja tiesimme mita tarvitsee tilata.
Mit& parannettavaa nykyisessa hankintaprosessissa on?

o Pitdisi antaa mahdollisimman paljon ty6ta yrityksille ja pajoille, jotka toimittavat
tavarat. Esimerkiksi kalusteiden suunnittelussa toimittaja voisi itse laatia suunni-
telman rakenteesta, jolloin meidén ei tarvitse piirtéaé niista erillisia kuvia. Lahto-
aineiston pohjalta, eli suoraan arkkitehtien kuvien mukaan ensimméainen version
hankinnoista ostolle, mutta talldin vaaditaan hyvat arkkitehtimateriaalit. Kuvissa
ja materiaaleissa tulisi olla selked jaottelu, jolloin tiedetdan mitd materiaaleja ja
tavaroita kuuluu minnekin. Kun omat tyOkuvat tarkentuvat arkkitehtien kuvien
pohjalta voidaan tarkentaa toimittajille lahetettyd kyselymateriaalia. Pitda myds
muistaa mita arkkitehti vaatii eli referenssit ja vaatiiko se esimerkiksi kallimpia

materiaaleja kuin mita tarjoamme.

e Ta&han tarvittaisiin yhtendinen perusidea, jota noudattaa, mutta voi olla vaikeaa
seurata tdmanlaista mallia tarkalleen. LahtOmateriaalien pohjaa pitda yrittaa

hyoddyntaa mahdollisesti jo ennen varsinaisen prosessin alkua

3.1.3 Vastuualueet

Projektipaallikkd toimii projektin kokonaisuuden hallinnoinnissa suurimpana vastuu-

naan taloudellinen suunnittelu ja aikataulutus. Suunnittelun vastuualue pohjautuu pro-
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jektipaallikon tekemiin projektin budjetointiin ja aikataulutukseen, joiden mukaan suun-
nittelun tybvaiheita tehdaan. Suunnittelua ohjaa suunnittelun koordinaattori, joka valvoo
ja tarkistaa valmistuspiirustusten laatua ja aikataulua. Yrityksen hankintaosasto tekee
materiaalien ja alihankinnan oston pohjautuen ostoon saatuihin projektin materiaalei-
hin, jotka tulevat ulkopuolisilta arkkitehdeilta, tilaajan yleispiirustuksista ja yrityksen

omalta suunnittelulta.

Kuva 7 havainnollistaa hankintaprosessiin osallistuvat henkilot organisaatiokaaviossa.

Managing

Partner

Controlling &

Director Purchase

Interior Design

Project Technical
Manager T Team Leader

Engineer /

Interior

Supply Chain
Specialist

Senior
Purchaser

Supply Chain
Coordinator

Kuva 7. R&M viitteellinen organisaatiokaavio (R&M Finland).
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3.1.4 Prosessin eteneminen

Projekti aloitetaan rakentamalla aikataulu ja budijetti tapauskohtaisesti sen perusteella,
mitd tilaaja haluaa yritykseltd. Tapauskohtaisesti projektina toimii tietty alue tai koko-
naisuus laivan rakentamiseen liittyen esimerkiksi ravintola. Budjetti pohjautuu arkkiteh-
tien ja tilaajan toimittamiin laht6aineistoihin, ja kaytannossa siind arvioidaan, kuinka
paljon mikakin materiaali, tavara ja tyd voisi maksaa projektille. Projektipdallikké antaa
suunnittelulle budijetin, josta suunnittelu vastaa omatoimisesti kayttaen informaationaan
projektin alussa saatuja lahtdaineistoja. Suunnittelu tekee projekteista resurssointi-
suunnitelman, joka kaydaan projektin kanssa lapi ennen tyon aloittamista. Resursointi-
suunnitelmassa arvioidaan eri tarkoitukseen vaadittavat henkildstolliset volyymit, eli
jaotellaan kuinka paljon sisustuksen eri osa-alueet vievat aikaa ja minkalaisia kustan-

nuksia ne aiheuttavat.

Suunnittelijat muodostavat alustavat kuvaluonnokset tilaajan yleispiirustusten ja arkki-
tehtimateriaalien perusteella ja niitd tehdessa sovitaan kaytettdvistd materiaaleista.
Projekti-insindori toimii valikatena arkkitehteihin, joiden tapaamisissa kerdtddn tietoa
mitd materiaaleja kaytetddn ja milta missakin alueella voisi nayttaa. Suunnittelun ja
projekti-insintoérin valinen vuorovaikutuksella suunnittelu selvittda kaytettavat materiaa-
lit ja tavarat. Kuvaluonnoksiin rakentuu osaluettelo, jossa méadritetdan kaytetyt materi-
aalit ja kokonaissumma, kuinka paljon niitd kaytetdan. Kokonaisuudesta muodostuu
suurin piirteinen tieto edetad tekem&éan alustavia tarjouskyselyja alihankkijoille ja tava-
roiden toimittajille. Jos kuvaluonnoksia ei ehdita tekem&an tai ne eivét ole tarpeellisia,
tehddan alustavat tarjouskyselyt suoraan arkkitehtikuvien tai yleispiirustusten avulla.
Kaytannodssa ennen hankintaan siirtymista tarvittava informaatio muodostuu seuraa-

vasti:

=>» Lahtdaineisto
=>» Kuvaluonnokset

= Oston kyselyaineisto

Kyselyaineistoa hyodyntaen yrityksen ostajat aloittavat tarjouskyselyjen lahettdmisen
tyon, materiaalien ja muiden mahdollisten tarpeiden puolesta. Tarjouskyselyja pyritdan

l[ahettdm&éan aiemmin toimittajina toimineille yrityksille ja muutamille uusille toimittajille.
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Vaihetta kutsutaan sourcaukseksi eli uusien toimittajalahteiden etsinnaksi. Osto on
my0s vastuussa NAVISION-ohjelman paivittdmisestad. Ohjelman avulla seurataan osto-
ja kokonaisuudessaan. Ostajat seuraavat tarjouskyselyjen lahetysten tiloja ja materiaa-
lien toimituksien aikatauluja Excel-tydkaluilla. Ohjelmia hydédynnetddn mahdollisuuksien
mukaan merkitsemalla tarjouskyselyjen lahetyspaivia, materiaalien saapumisaikoja ja
budjettia.

Saatujen vastatarjousten pohjalta aloitetaan neuvottelut eri toimittajien kanssa. Tar-
jouksissa huomioidaan yrityksen omat tarpeet ja toimittajien kyvykkyys toimittaa ja val-
mistaa haluttuja materiaaleja ja ratkaisuja. Neuvotteluissa sovitaan, kuinka ja milloin
materiaaleja tai tavaroita toimitetaan, mitkd ovat niiden asennukseen liittyvat vaiheet
sekd minkalaisia materiaaleja tuotteisiin vaaditaan. Kun sopimus on hyvaksytty, osto
seuraa toimittajan etenemisen vaiheita, kunnes materiaali tai tuote on toimitettu tai tyo

valmistunut.

3.2 R&M Prosessikaavio

Yrityksella on olemassa hankintaprosessin kuvaava prosessikaavio, jonka mukaan
ostot tulisi tehdd (Kuva 8). Prosessikaavioon on merkattu asiaan liittyville henkilGille
henkilokohtaiset vastuualueet ja jarjestys, jonka mukaan prosessi etenee. Nykyinen

materiaalien hankinta etenee kaavion pohjalta, muttei noudata kaaviota tasmallisesti.

Prosessikaaviossa projekti alkaa projekti-insintérin toimesta vastaanottamalla yleispii-
rustukset tilaajalta. Yleiskuvan pohjalta luodaan kuvaluonnokset, joita kaytetddn mate-

riaalien ja tdiden tilaamiseen. Projektin aikataulu tehddan samassa vaiheessa.

Projektin johto, suunnittelu ja osto tekevat yhteistydssa materiaalien ja tyon ostolistan,
jonka pohjalta osto aloittaa tarjouskyselyiden lahettamisen. Osto seuraa ja tarkistaa

tilausten vaiheita, kunnes materiaalit on toimitettu.

Kaaviossa nakyy selkeasti eri vaiheiden prosessi vastuualueittain. Prosessikaavion
hyddyntaminen kaytantdon rajoittuu ohjeistavana tyokaluna. Yrityksen tarpeet ja tilan-
teet vaihtelevat, joten prosessin vaiheet mukautuvat sen mukaan ja osa voi jdada ko-

konaan pois.

Projekti-insindori kerdéd lahtdaineiston ostolle. Osto aloittaa tarjouskyselyiden lahetta-

misen ja tarpeen mukaan konsultoi projektipaallikdn, projekti-insindérin ja suunnittelun
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puoleen tarpeellista ja tarkentavaa informaatiota ostettavista materiaaleista. Tarjoukset
hyvaksytaan projektipaallikén toimesta, josta toimittajien seuranta siirtyy oston vastuul-
le. Osto seuraa toimittajia ja varmistaa, etta sovitut tuotteet toimitetaan ajallaan ja laa-

tuvaatimukset tayttavana.
Olennaisimmat huomiokohdat prosessissa:

Valmistekuvan valmistuminen
Kyselyaineiston keraaminen
Tarjouskyselyiden lahetys aineiston pohjalta
Tarjousten hyvaksynta

a k~ w0 nPE

Hyvaksyttyjen sopimusten seuranta
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Kuva 8. Prosessikaavio, kuva salattu (R&M Finland).
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4 HANKINTAPROSESSIN HAASTEET JA
ONGELMAKOHTIEN KEHITTAMINEN

4.1 Haasteet tamanhetkisessa prosessissa

4.1.1 Haasteiden tunnistaminen

Nykyisen menetelman haasteet ja ongelmakohdat selvitettiin haastatteluissa saaduista
materiaaleista ja hyodyntamalla niitd ongelmien selventdmiseksi. Hankintaprosessin
alkuvaiheessa lahtomateriaalit muodostuvat tarkedksi projektin kannalta. Projektien
luonteen kannalta on hankala tietaa projektien alkaessa, millaiset ovat yrityksen tarpeet

ja vaatimukset toimittajille.

4.1.2 Lahtbmateriaalien tarkeys

Lahtdmateriaalien ollessa puutteelliset peilautuu se koko hankintaprosessin etenemi-
seen. Puutteellinen materiaali johtaa tarjouskyselyjen tekemisessa siihen, ettei tavaran
toimittajille pystyta luovuttamaan tarkkoja tietoja vaadituista materiaaleista kyselyai-
neiston perusteella. Mydskin R&M:n kannalta toimittajien jatkokysymyksiin on vaikea

vastata tarvittavan informaation puuttuessa ostolta.

Omat tyokuvat eli kuvat, joiden pohjalta laivaa rakennetaan, vaativat aikaa suunnittelul-
ta. Varsinainen hankinta tehtéisiin tyokuvien perusteella, mutta aikataulujen ollessa
kiireelliset tehdé&n hankintaprosessin ostojen aloittamaan ennen kuvien valmistumista
pelkkien lahtdaineistojen perusteella. Tyokuvien valmistumiseen vaikuttaa epaselkea
tyonjako hankintaprosessin alussa ja henkiléston suuri kuormitus monen saman aikai-
sen projektin parissa. Projektien aikana suunnitelmat muuttuvat, jolloin suuri osa suun-
nittelijoiden ajasta kuluu yrittden muokata vanhoja tyokuvia uusien suunnitelmien poh-

jalta samanaikaisesti keskittyen tuleviin projekteihin.

Tyokuviin tehtavat osaluettelot toimivat tydkaluna ostolle auttaen hahmottamaan, min-
kalaisia tuotteita tarvitaan projektin aikana. Osaluettelot ovat pahimmillaan epaselkeita
ja epéatarkkoja. Osaluetteloissa ilmenee poikkeamia tyokuvien valilla ja paivitettyihin

tyokuviin osaluetteloihin sekoittuu vaaraa ja vanhentunutta tietoa. Paivitysten ja poik-
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keamien vaikutus on suora hankintoihin. Osto, joka hyddyntdd osaluetteloita hankin-
noissa, ei saa tarkkaa tietoa muutoksista, ja tama johtaa hankintojen puutteellisuuteen
materiaalien maarissa tai jonkin materiaalin puuttumiseen kokonaan. Informaation jako

itsessdan suunnittelun ja oston valissé on puutteellista toimivan prosessin kannalta.

4.1.3 Suunnittelun eridvaisyydet

Tybkuvien pohjat ovat eridvaiset toisistaan. Eri rakennusvaiheiden tydkuvat piirretdan
kayttaen eri pohjia, ja niista puuttuu yhtenainen malli. Tama ilmenee kuvien koon, ulko-
naon ja piirtotavan tyylistd. Yhtendisen mallin puuttuessa saman alueen eri vaiheiden
tyokuvien vertailu on hankalaa valmistusvaiheessa. Eriavaisien pohjien tyéstaminen
hankaloittaa suunnittelijoiden tydta poistaen yhtendisen suunnittelun mahdollisuuden ja

vaikeuttaen projektin uusien suunnittelijoiden ty6n aloitusta.

4.1.4 Aikataulu

Hankintaprosessin alkuvaiheissa aikataulun merkitys peilautuu suoraan koko projektin
aikatauluun. Aikataulun seurantaan ei ole katevaa tyokalua ja tdmanhetkisesti se on
itsessdan aikaa vievaa ja epatarkkaa. Aikataulut pohjautuvat projektin alussa saatuihin
tietoihin, jotka muuttuvat projektin edetessa niin, ettei rakennusvaiheessa alkuperaiset
aikataulut ole realistisia. Rakentamisen ty®vaiheet siirtyvat ja materiaaleja tarvitaan
aikaisemmin tai mydhemmin. Tieto ei kulje projektin sisalla mahdollistaen tehokasta

projektin seurantaa.

Tilauksen aikataulun seurantaan kaytettava tyokalu tai tyokalut eivat toimi sulavana ja
helppona vaélineend hankintaprosessin viimeisten vaiheiden seurannassa. Seuranta
vaatii manuaalista ty6ta paivittdmalla tulevaa informaatiota seurantaan silloin kun sii-
hen on aikaa. NAVISION-ohjelmaa nykyisessd muodossaan tilauksen seurannassa on
tyolasta kayttda myos henkildston kiireyden takia. Hankintaprosessin ostossa sisustuk-

sen osalta on henkilostossa alijadmaa tydtkuormaan verrattuna.
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4.1.5 Oston kuormitus

Oston tydvastuu tarjouskyselyjen lahetyksesséa on aikaa vaativaa ja tydlasta. Hankinta-
prosessissa pyritdan etsimaan uusia toimittajia edellisten toimittajien ohella, jotta voi-
daan verrata toimittajien hintoja, laatua ja kokonaisuutta. Usean projektin samanaikai-
nen hankinta pienella henkilomaaralla johtaa uusien toimittajien etsinnan eli sourcauk-
sen pienentymiseen tai sen pois jattdmiseen hankintaprosessista. Haasteena sour-
cauksessa on myds yrityksen tarpeiden muuttuminen, jolloin uusia mahdollisia toimitta-

jia on vaikea |0ytaa tapauskohtaisissa materiaaleissa.

4.1.6 Nykyinen prosessikaavio

Olemassa olevaa prosessikaaviota (kappale 3.2 kuva 5) ei voida hyddyntaa kaytan-
nossa osaksi kasvaneen henkilomaaran takia. Projektin varsinainen pohjatyd edeltaa
prosessikaavion tyovaiheita, mutta on sitakin tarkeampi hyvan hankintaprosessin kan-
nalta. Henkilémaaran kasvaessa useamman samanaikaisen projektin hallintaan vaadit-
tu tydmaara jakautuu myods aiempien tyontekijoiden tyohon kuormittaen jo olemassa
olevien projektien tydstoa. Yrityksen toimenkuvaan on hankala luoda yhta toimivaa

prosessia muuttuvien projektien ja tilaajien vaihtuvien vaatimusten kannalta.

4.1.7 Hankintaprosessin yhteenveto

Hankintaprosessista ilmenee kaksi suurta ongelmakohtaa prosessissa. Prosessin alun
riittdva pohjustus ja hankinnan eteneminen taman pohjustuksen avulla ei ole riittavalla
tasolla. Haastattelujen perusteella ilmeni kommunikaation puute ja sen selkeys projek-
tien toiminnassa puutteelliseksi, eika yrityksen henkil6illa ole selkeaa yhtenaistéa mallia

tiedonjakoon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Vuorinen



25

4.2 Hankintaprosessin tehostaminen ja yhtenaistaminen

4.2.1 Lahdemateriaalien tarkeys

Hankintaprosessia aloittaessa on oleellista, ettd lahdemateriaaleja osataan hyoddyntaa
tarpeen mukaan parhaiten niin, ettei projektin alkaessa saatu informaation aiheuta yri-
tykselle ylimaaraista tyotd. Laadukkaiden arkkitehtimateriaalien ja tilaajan yleispiirus-
tusten pohjalta pitaa kartoittaa mita tuotteita voidaan vieda ostoprosessiin pelkan saa-
dun informaation pohjalta. Hyddyntamalla lahdemateriaalia parhaan mukaan pienenee
suunnittelijoiden kuormitus vapauttamalla aikaa yrityksen omien valmistekuvien teke-
miseen. Ostossa on pyrittdva antamaan toimittajille mahdollisimman paljon ty6té, ettei
ratkaisuja suunnitella ensin omien suunnittelijoiden puolesta ja toiseen kertaan materi-

aalien toimittajien puolesta.

Lahdemateriaaleja hyédynnetaan parhaiten, kun projektiin on sovittu selkeat tydnkuvat
ja tybnjaot tyontekijoiden valilla. Prosessina tama vaatii suunnittelijoiden, projektin hal-
linnan ja projekti-insindorin yhteistyota aikataulutuksen mukaisilla palavereilla selkean
kaavan mukaisesti. Tama vaatii vastuualueiden jakamista ja sen selkedd ymmartamis-
ta prosessin kehityksen ajan niin, etta tiedon kulku sailyy 1&pi prosessin ja tieto kulkeu-

tuu sita tarvitseville henkiloille.

4.2.2 Aikataulutus

Projektin aikataulun ongelmallinen seuranta ja sen tydkalut vaativat toimiakseen erin-
omaista vuorovaikutusta tyontekijoiden valilla. Viimeisin tieto tarvittavista materiaaleista
saadaan viimeistaan telakalla rakentamisen parissa tyoskentelevilta henkil6iltd. Tiedon
kulku suunnittelun ja oston suuntaan toimii tirkeané prosessin kannalta. Projektin alun
aikataulu ja projektin aikana kehittyvan ja muuttuvan aikataulun seuranta, sen helppous
ja saadun informaation jakaminen hyodyttavéat hankintaprosessin sulavuutta ja edes-
auttavat valttamaan tilanteita, joissa materiaali on vaaraan aikaan vaaréassa paikassa.

Taten valtetaan myohastymisia ja varastotilojen ruuhkautumista.
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4.2.3 Yrityksen tarpeet

Kun yrityksen tarve kartoitetaan riittavalla ajalla ennen hankinnan tekemistd, on ostolla
paremmat edellytykset tehda tarjouskyselyja yrityksen tarpeet tayttaville toimittajille.
Tarjouskyselyihin pystytddn sisdltamaan omat tarpeet selvemmin ja tiedostamaan
mahdolliset hyvét ja huonot puolet toimittajissa. Tarpeiden kartoitus on hankintapro-
sessin ensimmainen vaihe (kuva 9), jonka jalkeen aloitetaan muu prosessi loytaakseen

useiden toimittajien joukosta yritykselle oikeat ratkaisut.

Hankintaprosessi toimiakseen vaatii aikaa vievaa yrityksen tarpeiden kartoitusta (logis-

tiikanmaailma 2019).
= Miksi tuotetta tai palvelua tarvitaan?

» Tehd&anko tuote itse vai voidaanko se ostaa? Voiko jonkun osan tai palveluun
liittyv&n prosessin tehda itse?

= Tarvitaanko tuote tai palvelu juuri tdssa muodossa?
= Kuinka usein tuotetta tarvitaan?

= Missa laajuudessa tarvitaan (erityisesti palveluiden kohdalla); kuinka kattava

palvelun tulisi olla ja miksi? Mitk& ovat yrityksen vahimmaisvaatimukset?

) Analysoi Laheta Laheta :
Kartoita e tieto ja/tai . N
farve oimittaja- ) . tarjouspyyntd 2

markkinat ratkai supyyntd (RFQ)
{RFI; RFP)

————
e
- -

Alaoita tilaukset,
ohda toimittaja-
suhdetta

“ertaile Meuvottele,
tarjouksia & tee sopimu

Kuva 9. Hankintaprosessin kulun havaintokuva (logistikanmaailma 2019).
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4.2.4 Tiedonjako ja kommunikaatio

Tiedonjako projektin sisélla on oleellista taatakseen projektin etenemisen aikataulus-
saan. Kommunikaation kehittdmiseen projektin sisélla on panostettava ja seuraamuk-
sena myos tydpaikan ilmapiiri kehittyy. On tarkeaa eritella mika informaation on oleel-
lista kenellekin projektin henkilosttssa ja osata kayttaa asianmukaisia kanavia tiedon
valittamiseen. Tiedonjakoon pitaa olla oikeanlaiset ja yritykselle tarpeelliset sovellukset,
joiden avulla yritys pystyy jakamaan informaatiota henkiloston kesken turvallisesti.
(VTT Technology.)

Jarjestelmissa on oleellista, etta:

o jarjestelmat ovat yhdenmukaiset
e jarjestelma on reaaliaikainen ja lapinakyva

e projektin menettelyt ovat yhdenmukaiset jarjestelmissa.
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5 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli havainnollistaa R&M Ship Technology Finland Oy:n hankintapro-
sessin toiminta ja sen avulla muodostaa nakemys mahdollisista kehityskohteista pro-
sessin suorituksessa. Keréatyn aineiston avulla saatiin pinnallinen kuvaus siitd, miten
hankintaprosessi toimii yrityksen sisalla. Saatua tietoa hyodynnettiin hankintaprosessin
ongelmakohtien léytamiseksi. Hankintaprosessin haasteiksi muodostuivat riittdmatén
tai sekava lahdemateriaali, aikataulun hankala seuranta, puutteellinen kommunikaatio

projektin henkildiden valilla ja jarjestelmien seka toimintatapojen yhdenmukaisuus.

Hankintaprosessin toimiva kokonaisuus vaatii monen eri osa-alueen tehokkaan hyo-
dyntamisen edesauttaakseen tydntekijoiden tybprosessia yrityksessa. Kommunikaatio-
ta olisi yksinkertaista kehittaa yrityksen sisdisesti selkeyttamalla tyontekijoiden rooleja
ja jakaa informaatiota keskustelemalla. Hyvan kommunikaation pohjalta on hyva lahtea

kehittamaan koko hankintaprosessin muita haasteita ja ongelmia.

Aikataulun seurantaan olisi hyva saada yhtenainen toimintamalli yrityksen siséalla hyo-
dyntamalla jo olemassa olevia jarjestelmia, ettd kehittaa niitd kaytannollisempaan
suuntaan. Seuranta on ty6lasta ja sen kehittdminen vaatisi hyvaa yhteisty6ta ja kom-

munikaatiota.

Kun yrityksen kasvu tasaantuu alkavat hankintaprosessin vaiheet ja tydnjako selkeytya
itsestddn. Mahdollisella omalla panoksella ja aikaisilla toimenpiteilla yritys on valmiimpi
tuleviin hankintaprosessissa ilmeneviin haasteisiin ja mahdollisesti kehittaa yritysta

muiltakin osa-alueilta hankintaprosessin ohessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Vuorinen



29

LAHTEET

Farrington, B. & Lysons, K. 2016. Procurement and supply chain management. 9., uudistettu
painos. Harlow: Pearson education limited.

Logistiikanmaailma 20109. Osto ja myynti. Viitattu 14.3.2019
http://www.logistiikanmaailma.fi/osto-ja-myynti/hankintatoimi-ja-ostotoiminta/.

R&M Group. Viitattu 10.5.2019 https://www.rm-group.com/en/company.html.
R&M ship technologies Finland Oy.
van Weele, A.2010. Purchasing and supply chain managent. 5. Andover: Cengage learning.

VTT Technology 2013. Anttila, J-P.; Jussila, A & Mikkola, M 2013 Sourcing and purchasing
development in SMEs. Viitattu 12.4.2019 https://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2013/T81.pdf.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Vuorinen



