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Abstract

The Finnish society is in the middle of big structural changes and the digitalization is one of
the enablers of these changes. Technology has effect on everyone’s lives and especially in
daily life of the youth. Thus, digital youth work is an important part among the work done
with youth.

The objective of this thesis was to produce information about the present state and future
outlook of digital youth work at the youth workshops of South-Savo. This thesis examines
digital youth work as a tool, content and action. The research questions are the following:

How is digital youth work seen at the youth workshops now? What possibilities will digital

youth work have at the youth workshops in the future? The material of this thesis was col-
lected in the spring of 2019 utilising a standardised internet survey.

The results show that the utilization of digitalization in youth workshops is quite active and
used with traditional methods. The attitude towards digital youth work is quite positive. The
preconditions for incorporating digital youth work as part of the day-to-day activities of the
workshops are good and the future looks promising although actions are needed, for exam-
ple, the digital media and technology skills of personnel.

In the future, youth workshop activities will be seen to become more diverse in digital youth
work, and as digital media and technology evolve, respondents see that, for example, that
could lead to new environments for facing youth. The majority of respondents consider new
types of digital environments, such as online workshops, to be one way to do the work in
the future. In addition to developing the skills of the staff, the goal-oriented strengthening of
digital media and technology skill’'s among young people is also seen as an important
measure in the future.
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LITTEET

1. Kysely



1 JOHDANTO

Tyo6pajoilla on kautta aikain ollut tarkea rooli syrjaytymisen ehkaisyssa, ja ajan
my0ta tydpajojen toiminta on muovautunut alati muuttuvan yhteiskunnan tar-
peisiin. Nuorten syrjaytyminen on ollut 2010-luvun vahvasti julkisessa keskus-
telussa esilla ollut ilmio, joka ulottuu nykyaan myos digitaaliseen maailmaan.
Digitalisaation myo6ta tulleiden yhteiskunnallisten ja kulttuuristen kehityskulku-
jen myota digitaalisten taitojen kuilut myds nuorten keskuudessa ovat todelli-
suutta, jonka vuoksi on tarkeaa, etta jokaisella on yhdenvertainen mahdolli-
suus kokea digitaalinen media ja teknologia omista lahtokohdista tai elaméanti-
lanteesta huolimatta. Jotta nuorten valisten digitaalisten taitojen kuilujen ka-
ventamisen missio onnistuu, on tyontekijoiden osaaminen ja intressit digitaali-

sen toiminnan toteuttamisen suhteen avainasemassa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on verkkokyselya hyddyntaen selvittaa digi-
taalisen nuorisotyon nykytila ja tulevaisuuden nakymat Etela-Savon tyopa-
joilla. Tutkimuksessa tarkastellaan Etela-Savon ty6pajojen valmentautujien
parissa tydoskentelevien ammattilaisten nakemyksia siitd, miten digitalisaatio ja
digitaalinen nuorisoty® nayttaytyvat tydyhteisojen ja tydpajojen toiminnassa.
Tutkimus pitaa sisallaan digitaalisen median ja teknologian hyddyntamisen ny-
kytilan ja tulevaisuuden nakymat ty6pajatoiminnassa niin valineend, sisalténa
kuin toimintana. Liséksi tutkimus tarkastelee vallitsevia asenteita ja nakemyk-
sia digitaalisesta nuorisotydsta. Tutkimuksen tilaajana toimi Digilla duuniin! -
hanke. Tutkimus on sidoksissa Digilla Duuniin! -hankkeen verkkoty6pajan pilo-
tointiin, jonka mydta nuorilla on mahdollisuus osallistua tyopajatoimintoihin
verkkovalitteisesti. Tuloksia voidaan hyddyntaa niin tyépajojen toiminnassa,
kuin hanketyon tukena nykytilan kartoittamisessa seka tulevaisuuden toimin-

toja kehitettdessa.

Digitalisaatio ndhdaan nuorisotydssa kokonaisvaltaisena muutoksena, joka
koskettaa lahes kaikkien nuorten arkea. Koska digitalisoituminen vaikuttaa
suuresti monen arkeen ja sen hallintaan, merkitsee se nuorisotyon eri kentille,
myos tyopajoille, paljon uutta seka ennen kohtaamattomia ammatillisia haas-
teita. On huomioitava, etta digitalisoituminen ei talla hetkella ole paatepistees-
saan, vaan se kehittyy ja muuttaa yhteiskuntaa seka tapoja tyoskennella. Digi-
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talisoituminen on luonut uusia koulutus- ja uramahdollisuuksia, jolloin sen roo-
lin ymmartaminen ja digitaalisen toiminnan toteuttaminen myos tyopajoilla on
tarpeellista. Tama tutkimus pyrkii osaltaan teoreettisessa viitekehyksessa sel-
ventdmaan digitaalisen nuorisotyon kasitetta ja osa-alueita tydpajojen kon-

tekstissa.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS
2.1 Digitaalinen nuorisoty6
2.1.1 Verkkoperustaisesta nuorisotydsta kohti digitaalista nuorisoty6ta

Digitaalinen nuorisotyd kasvaa, mukautuu ja omaksuu erilaisia suuntauksia,
jonka vuoksi kuvaukset digitaalisen nuorisotydn maaritelmista ja kaytannoista
ovat alttiita muuttumiselle (Lauha ym. 2017, 218). Kasitteena digitaalinen nuo-
risoty0 koetaan laajana ja moniselitteisena eri toimintojen kirjona, jonka paino
on usein esimerkiksi internetin valityksella tehtadvassa neuvontatydssa, digi-
taalisessa pelitoiminnassa tai yhteiskunnallisessa mediakasvatuksessa ja me-
dialukutaidon lisddmisesséa. Nama nakokulmat eivét kuitenkaan ole toinen
toistaan poissulkevia, vaan erilaiset toiminnot toimivat erilaisina lahtékohtina ja

ajattelumalleina kaikessa kohtaamistytssa. (Sabell 2018, 3.)

Digitaalinen nuorisotyd ymmarretddn digitaalisen median ja teknologian hyo-
dyntadmisena nuorisotydssa ja se liittyy luonnollisena osana kaikkiin nuoriso-
tydn toimintoihin. Olennaisin seikka digitaalisessa nuorisotytssa on, ettei verk-
koa ndhda ainoastaan valineellisestd nakbkulmasta tai tilana, jossa ihmiset
kohtaavat joko nyt tai viiveellisesti, vaan se ndhdaan laajemmin myds sisal-
tona ja toimintana. (Verken strategia 2016-2019.) Lisaksi olennaista on tunnis-
taa ja tunnustaa digitaalisen osallistumisen esteita sekd minimoida tai jopa ko-
konaan purkaa niita, jotta jokaisella nuorella olisi tasavertainen mahdollisuus
osallistua digitaalisen nuorisoty6n toimintoihin. Taman sisaistettaessa voidaan
verkon ja teknologian kaytt6 ndhda kulttuurisena ilmiona, jolla on keskeinen

rooli nuorten arjessa. (Developing digital youth work 2017, 12.)

Digitaalista nuorisoty6ta ei tule nahda ainoastaan menetelmallisesta nakokul-
masta tai vain tydtapana, vaan se niveltyy luonnolliseksi osaksi nuorisotydn eri

toimintoihin. Tasta johtuen nuorten parissa tyéskentelevien toimijoiden on
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hyva nahda ja puntaroida digitaalisen nuorisotydn nakdkulmia ja haasteita
omassa tydssaan. (Developing digital youth work 2017, 38.) Kun tdman lisaksi
ymmartaa nuorten digitaaliseen kulttuuriin liittyvia ilmiéita, voidaan digitaalista
nuorisotyota kehittda ja integroida paremmin osaksi organisaatioiden toimin-
taa (Lauha ym. 2017, 223).

Nykyaan digitaaliseksi nuorisotyoksi maariteltavaa toimintaa on ennen sanoi-
tettu kasittein verkkoperustainen nuorisotyd, verkkonuorisoty®, nettinuorisotyo,
tietokonevadlitteinen kohtaaminen, virtuaalinen nuorisoty0 ja verkossa tehtava
nuorisoty0. Lisaksi on puhuttu esimerkiksi virtuaalisesta vuorovaikutuksesta
seka nuorten verkkopalveluista. Talloin paaasiallisia tyomenetelmia ovat olleet
erilaiset chat-palvelut, verkkovdlitteinen tiedotus- ja neuvontaty® seka nuorten
osallisuus, vaikuttaminen ja kuuleminen verkossa. (Huttunen 2014, 15.) Itse
digitaalisen nuorisotyon k&site nousi Suomessa ensimmaista kertaa julkiseen
keskusteluun vuonna 2012, kun eurooppalaisia nuorisoalan toimijoita kokoon-
tui Verken kutsumana keskustelemaan digitalisaation vaikutuksista nuoriso-
tyéhon. Jo tuolloin digitaalisen nuorisotydn kasitteen maarittelyssa korostui
ajatus nuorten toimijuuden kokonaisvaltaisesta vahvistamisesta teknologisoi-
tuvassa ja digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Ajatus ja tarve nuorisotydn uu-
denlaisesta lahestymistavasta teknologiseen kehitykseen ja sen mukanaan
tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin jai kytemaan. (Lauha & Tuominen
2016, 9.)

Digitaalisen nuorisotyon kasite ei viela tuolloin vakiintunut nuorisotydn ken-
talla, silla verkkoperustainen nuorisoty6 ja verkkonuorisotyo olivat raivanneet
itselleen vahvan jalansijan ammatillisessa kasitteistossa. Myds tavat hyddyn-
tda mediaa ja teknologiaa nuorisotydssa olivat jo vahvasti muotoutuneet ja va-
kiintuneet omanlaisikseen. (Lauha, Tuominen, Merikivi & Timonen 2017, 222.)
Kevaalla 2015 nousi uudelleen esiin ajatus digitaalisen nuorisotyén kehittami-
sesta ja sita tukevien suuntaviivojen laatimisesta. Muun muassa skotlantilais-
ten ja suomalaisten nuorisoalan toimijoiden kesken vaihdettiin nakemyksia ja
kaytanteita digitaalisen median ja teknologian hyédyntamisesta nuorisoty0ssa.
Keskeisena kysymyksena oli se, miten kasvatus- ja nuorisoalalla voidaan vas-
tata digitalisaation mukanaan tuomaan teknologiseen kehitykseen seka miten

digitaalista mediaa ja uutta teknologiaa voitaisiin kayttda luontevana osana or-
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ganisaation paivittaista tyota. Samaan aikaan vuonna 2015 Verkessa oli kayn-
nissa Screenagers -tutkimushanke, joka osaltaan vaikutti digitaalisen nuoriso-
tyon suuntaviivojen syntyyn. (Lauha & Tuominen 2016, 9—10.) Tuomisen
(2016) kirjoittaman Digitaalinen nuorisoty® kiinnostaa Euroopassa -artikkelin
mukaan digitaalinen nuorisoty6 alkoi herattamaan kansainvalista kiinnostusta
toisaalta digital youth work -termin vakiintuessa nuorisoalan ammatilliseen sa-
nastoon, mutta toisaalta myos digitalisaation vaikutukset nuoriin ja nuorisotyo-

hon alettiin tuolloin pitamaan itsestaanselvyytena.

Digitaalinen nuorisotyd ja sen kehittdminen ndhdaan tarkeana teemana seka
valtakunnallisesti, ettd Euroopan tasolla. Euroopan unionin nuorisoalan ty6-
suunnitelman (2016—-2018) tavoitteena oli koota asiantuntijaryhma, joka kar-
toittaa digitalisoitumisen riskit, mahdollisuudet ja vaikutukset nuoriin, nuoriso-
tyohon ja nuorisopolitiikkaan. Linjaus tarjoaa poliittisia suosituksia ja hyvia
kaytantoja digitaalisen nuorisotyon kehittdmiseen kaikkialla Euroopassa. (De-
veloping digital youth work 2017, 6.) Valtakunnallisen nuorisoty6n ja -politiikan
ohjelmassa (2017) on nostettu esiin digitaalisen nuorisotydn kehittdminen,
joka pyrkii eurooppalaisessa ja kansainvélisessa yhteistydssa lisddmaan ko-
konaisvaltaista ymmarrysta digitaalisen median ja teknologian hyddyntami-
sesta ja kayttamisesta nuorisotydn toiminnoissa. Ohjelma kattoi vuodet 2017-

2019, ja sen puitteissa laadittiin digitaalista nuorisoty6ta koskevat suuntaviivat.

2.1.2 Digitaalinen nuorisoty6 valineend, toimintana ja sisaltona

Digitaalisesta nuorisotydsta puhuttaessa torméaa usein digitalisaatioon ja sen
vaikutuksiin yhteiskunnassa. Digitalisaation kehityskulun myoté esimerkiksi ta-
vat, joilla ihmiset ovat tekemisissa kesken&aan, ovat muuttuneet ja laajentuneet
merkittavasti. Ladhes aina saatavilla oleva internet ja sosiaalisen median palve-
lut ovat haivyttdneet pois tilaan, aikaan, osallistumiseen ja tiedonsaantiin liitty-
vat rajoitteet. (Koiranen ym. 2016, 24.) Yleisella tasolla digitalisaatio ja sen
vaikutukset viittaavat teknologisen kehityksen myoéta digitaalitekniikan integroi-
tumiseen osaksi arjen jokapaivaisia toimintoja (Alasoini 2015, 26). Internetin ja
sosiaalisen median palveluiden kaytté on jopa niin arkista, ettei sen kayttoon
kiinnita erikseen huomiota. Netista on tullut luonnollinen osa kokemusmaail-

maa, ja sen vuoksi verkossa tapahtuvaa toimintaa ei pida ajatella erillisena
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osana elettya fyysistd maailmaa. (Lauha ym. 2016, 218.) Onkin tarkedd ym-
martaa, milla tavoin digitaalinen nuorisoty6 sopii osaksi kasvokkaista kohtaa-
misty6ta seka naiden kahden tyéskentelytavan teoreettiset ja kaytannon toi-
minnan samankaltaisuudet. Samankaltaisuuksien |6ytamisen helpottamiseksi
voi hyodyntaa seuraavaa toteamusta: “Internet on paikka, ei asia.” Internet on
paikkana osa tata todellisuutta samalla tavalla kuin paikallinen tydpaja, kirjasto
tai kadut. Tama toteamus auttaa hahmottamaan yhteyden nykyisin toimintata-

voin tehtavan seka digitaalisen nuorisotyon valilla. (Cohlmeyer 2017.)

Digitaalinen media ja teknologia nahdaan perinteisten nuorisotyén muotoja ja
tavoitteita tukevana elementtina. (Developing digital youth work 2017, 12).
Taman vuoksi digitaalinen media ja teknologia toimii nuorisotytssa paitsi véli-
neend, mydos tydssa tapahtuvana toimintana ja sisaltona (Lauha 2017.) Digi-
taalisuus itsessaan ei ole toiminnan paatarkoitus, vaan sita hyédynnetaén yh-
teisten paamaarien ja tavoitteiden saavuttamiseksi (Goos 2016, 125). Digitaa-
linen nuorisotyon pyrkimyksena ei ole tehda jaottelua kasvokkaisen ja ver-
kossa tapahtuvan kohtaamisen ja toiminnan valilla, vaan sen keskeinen ta-
voite on vahvistaa nuorten toimintavalmiuksia nopeasti digitalisoituvan maail-
man ja yhteiskunnan monimuotoisissa ymparistoéissa (Lauha & Tuominen
2016, 9). Teknologian ja kokeilukulttuurin mukaan ottaminen toimintoihin an-
taa valmiuksia ja opettaa digitaalisten taitojen lisdksi yhta lailla sosiaalisia tai-
toja, ryhméssa tyoskentelemisen taitoja, kuin ohjaa luontaisesti opettelemaan
tiedonhakua ja tiedon jakamista (Lundgvist 2016, 165).

Digitaalinen media ja teknologia nuorisotyon valineena voidaan kasittaa toi-
mintaymparistonéd ja kommunikaation valineena. Digitaaliseen nuorisoty6hon
kuuluu erilaiset digitaalisten toimintaymparistdjen, kuten yhteisdpalvelujen ja
verkkopeliyhteis6jen hyddyntdminen osana toimintoja. Olennaisena osana va-
lineelliseen ndkdkulmaan kuuluvat my6s laitteet, joita tarvitaan joko kokonaan
verkossa tapahtuvan toiminnan toteuttamiseen tai digitaalisen ja fyysisen toi-
minnan maailman yhdistamiseen. (Cohlmeyer 2017.) Muita toimintaymparis-
t6ja voivat olla esimerkiksi verkkovalitteiset ohjauskeskustelut seka markki-

nointi ja tiedottaminen (Lauha 2016).

Sisaltd voidaan nahda media- ja teknologiakasvatuksena, kuten esimerkiksi

laitteiden kayttotaitoina, ohjelmointitaitoina tai arkisina keskusteluina mediaan
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littyvista ilmidista (Lauha 2016). Usein tukeudutaan virheelliseen oletukseen
siitd, etta nuoret ovat digitaalisilta taidoiltaan automaattisesti korkealla tasolla.
Tama johtaa kasvavaan riskiin siitd, ettéd osa nuorista putoaa digitalisoituvan
yhteiskunnan kehityksesta kuiluun, josta on haastavaa kiiveta ylds omin voi-
min. Nuorten kanssa toimijoilla tulisi olla vahva rooli kuiluun tippumisen ehkai-
semisessa tai vahintaén riskien minimoinnissa. (Kiviniemi 2017.) Media- ja
teknologiakasvatuksen tavoitteena on vahvistaa nuoren kykya etsia tietoa
seka vertailla ja arvioida mediasisaltdja. Kasvatus tahtaa elinikaiseen oppimi-
seen, johon kuuluu olennaisesti rohkaista, motivoida ja aktivoida nuorta vertai-
lemaan, toimimaan ja arvioimaan kriittisesti mediaa ja teknologiaa. Lisaksi
kasvatuksen tavoitteena on arvioida omia media- ja teknologiatottumuksia ja
kehittaa niita tarvittaessa. (Opetuksen tavoitteet media- ja teknologialukutai-

don aihealueella 2015.)

Toiminnalla viitataan usein esimerkiksi erilaisiin digitaalisiin pelitoimintoihin,
robotiikkaan ja maker-kulttuuriin. Digitaalisia pelitoimintoja kutsutaan usein ter-
mill& pelinuorisotyd, jonka yleisimpia muotoja ovat avoimet peliryhméat. Ohjaa-
jan rooli pelinuorisotydssa on mahdollistaa, tukea ja avata keskusteluja. (Sa-
bell 2018, 21.) Digitaalinen maker-kulttuuri, eli varkkdaminen, rakentuu digi-
taalisen askartelun ja kddentaitojen ymparille. Se yhdistelee tietotekniikkaa ja
teknologiaa luovasti erilaisiin fyysisiin esineisiin (Lundqvist 2016, 164—165).
Maker-kulttuurissa painotetaan itse tekemisté ja kokeilemisen kautta oppi-
mista. Siihen kuuluvat olennaisesti non-formaalit oppimisympaéristét, jonkinlai-
nen yhteiso ja vertaisoppiminen. Tarkeaa maker-kulttuurissa on leikkimielinen
asenne ja uudella teknologialla rohkeasti leikittely kdaytdnndn kautta. Suoma-
laisessa maker-kulttuurissa on tyypillista kehittdd omaa teknologista pysty-
vyytta seka jakaa avoimesti omaa tietotaitouttaan. (Jalonen & Stenros 2015.)

2.2 Nuorten tyOpajatoiminta

Nuorisolain (21.12.1285/2016) mukaan nuorten tydpajatoiminnan keskeisim-

pana tehtavana on henkilokohtaisen valmennussuunnitelman avulla parantaa
nuoren valmiuksia paasta koulutukseen, suorittaa koulutus loppuun tai paasta
tyomarkkinoille tai muuhun nuoren tarvitseman palvelun piiriin. TyGpajatoimin-

nan tavoitteena on parantaa nuoren elamanhallinnallisia taitoja seka tukea ja
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kehittdd nuoren kasvua, itsenaistymista ja osallisuutta yhteiskuntaan. Valmen-
tautuminen tapahtuu tyétoiminnan kautta nuoren edellytysten ja tarpeiden
pohjalta. Nuorten ty6pajatoiminnan toteuttajina ovat kunnat, useat kunnat yh-
dessa tai nuorten palveluja tuottava yhteis6. Nuorten tydpajatoiminta on tar-
koitettu padsaantoisesti 17—29 vuotiaille koulutuksen ja tydelaman ulkopuo-

lella oleville nuorille ja aikuisille.

Ty6pajatoiminnan keskidssa on tarjota yhteiséllista ja tyovaltaista valmen-
nusta, jonka avulla tuetaan valmentautujan yksil6llista kasvuprosessia, sosiaa-
listen taitojen vahvistumista, osallisuutta seka yleisia tyo- ja tydelamavalmiuk-
sia. (Tyopajapedagogiikka — valmennuksen pedagogisia lahtokohtia tytpajalla
s.a.) Valmentautuminen tydpajalla tapahtuu tekemalla ty6ta tai tyétoimintaa
yksilon edellytyksien mukaan yhdessa nuoren kanssa tehdyn valmennussuun-
nitelman mukaisesti (Nuorisolaki 2016). Ty6pajoilla tapahtuva valmennus tu-
kee nuorta kohti omasta elamastaan vastuun ottavaa aktiivista toimijaa ja ta-
han tavoitteeseen pyritdan niin yksildllisella tydotteella, kuin asiakaslahtoisyy-
dellda (Komonen 2007, 20).

Tyo6pajoilla tapahtuva valmennus on luonteeltaan joustavaa, nuoren yksilolliset
tarpeet huomioivaa seka suunnitelmallista ja tavoitteellista, jotta toiminnan val-
mentautujaléhtoisyys toteutuisi. Valmentamisen menetelmina kaytetaan tyo- ja
yksildvalmennusta. Tyévalmennuksen perustehtavana on kehittdd nuoren tyo-
taitoja, tydelamavalmiuksia seka erilaisissa yhteisdisséa toimisen valmiuksia.
(Ahonen-Walker & Pietikainen 2014, 70.) Se on prosessi, jossa yhdessa val-
mentautujan kanssa tyoskennellen saavutetaan etukateen maariteltyja tavoit-
teita. Se tarjoaa valmentautujalle ohjausta, tukea ja motivointia seka yhteisolli-
sen suhteen, jonka tavoitteena on tarjota valmentautujalle onnistumisen koke-
muksia seka antaa tilaisuus ottaa vastuuta henkil6kohtaisesta kehittymisesta.
Tydvalmennukseen kuuluu paivittaisen tuen antaminen erilaisten konkreettis-
ten taitojen sek& yhteistoiminnan opettelussa. (Hassinen 2005, 15.) Tydval-
mennuksen lisaksi tydpajatoiminta tarjoaa yksildvalmennusta, jota kaytetaan
olennaisena osana tyovalmennuksen tukena. Yksildvalmennuksen tarkoituk-
sena on vahvistaa valmentautujan toimintakykyda, arjenhallinnan taitoja seka
tulevaisuuden suunnittelua. (Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry s.a.). Koko-
naisvaltaisen elaman- ja arjenhallinnan tukemista tavoitellaan keskustelujen,

kaytannon harjoitteiden ja selvittelyn avulla (Hassinen 2005, 15).
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2.2.1 Nuorten ty6pajatoiminta Etela-Savossa

Nuorten tyOpajatoimintaa koko maassa vuonna 2017 yllapiti yhteensa 213 ty6-
pajaa, joissa vuosittainen alle 29 vuotiaiden nuorten maara oli 14 256. Etela-
Savossa toimi samana vuonna yhteensa kuusi nuorten tydpajaa: Joroisten
tyopaja, Kangasniemen nuorten tyopaja, Mantyharjun tydpajat, Mikkelin kau-
pungin nuorten tyopaja, Pieksamaen nuorten tyopaja seka Savonlinnan kau-
pungin nuorisoverstas (Tiedote valtionavustuksista nuorten tydpajatoimintaan
2018). Keskeisina toimintamuotoina tydpajoilla korostuvat tyo- ja yksiloval-
mennus, yhteistyo oppilaitosten ja yritysten kanssa seka hyvinvoinnin ja ter-
veyden teemat, joista toteutetuimpina ehkaiseva paihdety6 seka terveys-, ra-
vinto- ja likuntakasvatus. Valmennusyksikdiden toiminta tukevat pitkalti perin-
teista tyopajatoimintaa: eniten valmennusyksikkdja toimi kiinteistonhuollon ja
muun kunnossapidon, kuljetuksen, tekstiilikasitdiden seka puu- ja rakennus-

tyon saralla. (Suomen nuorisotydn tilastot 2018.)

Etela-Savon tydpajoilla vuonna 2017 alle 29 vuotiaita valmentautujia oli 218 ja
henkilokuntaa tyOpajoilla oli yhteensa 26. (Bamming & Hilpinen 2017, 9, 11).
Etela-Savon tyGpajojen toiminta tavoittaa talla hetkell& eniten 21-24 vuotiaita
nuoria ja seuraavaksi suurin asiakasryhma tyépajojen toiminnoissa ovat 29—
39 vuotiaat aikuiset. Valmentautujista padosa oli ohjautunut tyépajoille nuori-
sotydn, TE-toimiston tai oppilaitosten kautta (Suomen nuorisotyon tilastot
2018).

2.2.2 Nuorten tydpajatoiminta digitaalisen nuorisotydn nakdkulmasta

Ty6pajojen erilaisissa valmennusyksikdissa toteutetaan monentyyppista, eri
toimialoille sijoittuvia ja nuorten tydtehtavid. Vuonna 2017 yleisin toimiala ol
puu- ja rakennusala, joita oli 64 prosenttia tyopajoista. Myo6s eri kiinteistohuol-
toon, tekstiilikasitoihin ja siivoukseen keskittyvat yksikot olivat yleisia. Huomi-
onarvoista on, etté viime vuosina media- ja mainontavalmennusyksikot ovat
yleistyneet: ne kattoivat 33 prosenttia kaikista tyopajoista. Tietotekniikan val-
mennusyksikkéja oli 27 prosenttia tydpajoista. (Bamming & Hilpinen 2017,
29.)
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Digitaalisuus on pitkaan ollut puheenaihe, johon ladataan suuria odotuksia
monella eri sektorilla erityisesti palvelujen kehittamisessa. Asiakaslahtdisessa
kehittdmistoiminnassa on kautta aikain pyritty seuraamaan niita ymparistoja ja
iimigita, joita asiakkaat itse tunnustavat. Vaikka painopiste nuorten parissa
tehtavassa tydssa on edelleen kasvokkaisessa kohtaamisessa, digitaaliseen
toimintaan panostetaan yhd enemman. (Aaltonen 2016.) Miettisen (2015, 10)
mukaan nuorten tydpajojen toimintaa tulisikin entistéd vahvemmin raataléida
nuorten tarpeita ja toiveita vastaaviksi. Yhteiskunta digitalisoituu ja digitaali-
suus, media seka teknologia ovat yha keskeisempi osa nuorten arkea. Perin-
teisen puu-, metalli ja kasitydpajojen rinnalle kaivataan muun muassa auto-,
IT-, media- ja musiikkitydpajoja. On havaittavissa, etta tyopajoille kaivataan
kokeilukulttuuria: mahdollisuuksia tutustua eri toimialojen ty6tehtaviin seka ko-
keilla joustavasti erilaisia tydtehtavia, jotta mielenkiinnonkohteiden ja oman

koulutusalan I6ytyminen olisi helpompaa.

Digitaalisesta nuorisotydsta tai sen roolista nuorten tydpajatoiminnassa ei ole
saatavissa tutkittua tietoa. Tama kertoo seka digitalisaation vaikutusten ja digi-
taalisen nuorisotyon tutkimattomuudesta nuorten tydpajatoiminnassa, etta di-
gitaalisen median ja teknologian seké digitaalisen nuorisoty6n verrattain va-
haisesta kosketuspinnasta tydpajatoimintaan. Toisaalta media- ja tietoteknii-
kan tyopajojen maaran kasvu viimeisen neljan vuoden aikana kertoo digitali-
saation mukanaan tuomien muutosten ja mahdollisuuksien noteeraamisesta:
esimerkiksi vuonna 2014 median ja mainonnan valmennusyksikéita oli 49, ja
vuonna 2018 kyseisten valmennusyksikkéjen maara oli 68. Tietotekniikan val-
mennusyksikot ovat myos osaltaan kokeneet kasvua: vuonna 2014 pajojen
maara oli 48, ja nelja vuotta myéhemmin vuonna 2018 niitéa oli 55. (Bamming
& Hilpinen 2018, 29; Bamming & Hilpinen 2019, 27.)

2.3 Digitaalinen nuorisoty6 tutkimusten valossa

Erilaisia internetid seka digitaalista mediaa ja teknologiaa kuntien nuoriso-
tyossa kasittelevia tutkimuksia on toteutettu jonkin verran. Tassa alaluvussa
pureudun aiempiin tutkimuksiin internetin hyddyntamisesta seka digitaalisesta
nuorisotyosta yleisesti kunnallisen nuorisoty6én ndkdkulmasta. Nostan esiin
keskeisimpia tuloksia siitéa, miten internetiin ja digitaaliseen nuorisoty0hén

suhtaudutaan, miten ja kuinka paljon internetia hydédynnetdan nuorten parissa
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tehtavassa tyossa seka mihin nuorisotyon tulisi vastausten perusteella kiinnit-

taa huomiota.

Suhtautuminen internetin hyddyntdmiseen osana paivittaista tyota on ollut
paaosin hyvin myonteisté ja vuonna 2013 kunnallisessa nuorisotydssa inter-
netia hyddynnettiin osana paivittaista tyota jo jollakin tasolla. Kaytetyin palvelu
oli Facebook, jota pidettiin merkittdvana vaylana toteuttaa nuorten parissa teh-
tavaa tyota. Vaikka moni kyselyyn vastanneista kertoivat kayttavansa interne-
tia osana tyotaan, eivat kaikki sita kuitenkaan hyodyntaneet. Yleisimpia syita
internetin kayttamattomyydelle olivat tybajan riittamattomyys tai se, ettei inter-
netin koettu tuovan lisdarvoa tyohon. Internetia hyddynnettiin eniten sellai-
sissa nuorisotyon tydmuodoissa, joissa vastaajat ovat tydssddn muutenkin te-
kemisissa internetin kanssa. Paivittain tai viikoittain eniten internetia hyoddynsi-
vat nuorten osallisuuden, vaikuttamisen ja kuulemisen, nuorten tieto- ja neu-
vontatyon seka avoimen nuorisotybn muoto. Harvemmin tai ei koskaan inter-
netia tydossaan hyoddynsivat luonto- ja elamystoiminta, kansainvalinen ja moni-

kulttuurinen tyd seka nuorten tydpajatoiminta. (Hyry 2013, 7.)

Kaiken kaikkiaan internetin hyédyntamiseen osana tyotéa suhtauduttiin p&&osin
myonteisesti. Se koettiin tarkeana osana useissa toiminnoissa, kuten tiedotta-
misessa ja markkinoinnissa seka yhteydenpitovalineena nuoriin. Sen sijaan
pelitoimintaa ei yleisesti pidetty kovin tarkeana toimintamuotona, silla vahiten
internetia hyodynnettiin digitaalisessa pelaamisessa. (Hyry 2013, 19.) Vaikka
internetin hyodyntaminen kunnallisessa nuorisotytssa nayttaytyi vuonna 2013
melko yksipuolisena, oli tuloksissa havaittavissa mobiiliteknologian mukanaan
tuoma murros. Nuorten keskuudessa alypuhelinten maailma oli jo arkipaivais-
tynyt, mutta nuorisotyd ei ollut viela paassyt tahan kehitykseen mukaan: esi-
merkiksi alle viidesosalla oli tyokaytossaan alypuhelin. (Lauha & Tuominen
2017, 7))

Vaikka Suomi on ollut tieto- ja viestintateknologian yksi edellakéavijdista, on se
jaanyt useilla eri mittareilla teknologian ja digitaalisen median kaytossa jal-
keen. Kaytannot rajoittuivat pitkalti perinteiseksi verkkonuorisotyoksi mielletta-
viksi, eika digitaalisen median ja teknologian toiminnallisia mahdollisuuksia
kaytetty kovinkaan laajalla skaalalla hyddyksi. Kehityskulku on havaittavissa

myds suomalaisessa nuorisoty0ssa, silla tydta on tehty samalla tydotteella ja
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menetelmilla esimerkiksi samoja verkkopalveluja hyédyntaen jo lahes kymme-
nen vuotta, vaikka samaan aikaan fyysinen ja digitaalinen maailma sulautuvat
entista tiivimmin ja nopeammin yhteen. Havaittiin, etté digitaalisen median ja
teknologian hyddyntdminen osana paivittaista tyota on ilmi6, joka on yha kiin-
teampi osa nuorisotyon eri sektoreita. Mobiiliteknologian yleistyminen ei kui-
tenkaan ole ainoa syy muutokseen, vaan myos asenteiden kehittyminen ja
tyon organisoimisen parantuminen ovat edesauttaneet digitaalisen nuoriso-
tyon liittdmistéa osaksi organisaatioiden toimintoja. (Digital Media in Finnish
Youth Work 2015, 33, 34.)

Keratyn aineiston perusteella laadittiin kansalliset suositukset digitaalisen me-
dian kayton edistamiseksi nuorisotydssa. (Digitaalinen media suomalaisessa
nuorisotydssa 2015, 30—-33.) Screenagers -tutkimushankkeessa selvitettiin di-
gitaalisen nuorisotydn kehittamistarpeita Suomessa, Irlannissa, Pohjois-Irlan-
nissa, Tanskassa ja Itavallassa. Tutkimushankkeen aikana saatiin maaréallista
ja laadullista tietoa digitaalisen nuorisoty6n nykytilasta ja tulevaisuuden naky-
mista. Saatu aineisto koottiin Screenagers-raporttiin, jonka tarkoituksena oli
kartoittaa internetin kayttoa suomalaisessa nuorisotydssa. Kyselyn otoksessa
oli mukana 915 kriteerit tayttanytta vastaajaa.

Digitaalisen median ja teknologian kaytté nakyi kunnallisessa nuorisotydssa
etenkin kaytettavissa olevien laitteiden kasvuna seka erilaisten digitaalisen
median palvelujen lisddntymisena ja tehokkaampana hyédyntdmisend. Nuor-
ten parissa tydskentelevat ymmartavat digitaalisen median ja teknologian
usein sosiaalisen median hyddyntdmisena osana paivittaisia toimintoja. Yli 90
prosenttia nuorten parissa tydskentelevista ammattilaisista kayttavat Faceboo-
kia osana paivittaista tyota ja yli puolet heista kayttavat liséksi YouTubea, In-
stagramia sek& WhatsAppia aktiivisesti osana omaa tyotdan. Naita sosiaali-
sen median palveluja kaytettiin padasiassa kommunikointiin ja informaation ja-
kamiseen. Erityisesti reaaliaikainen vuorovaikutus nuoren ja tyontekijan valilla
koettiin helpottuneen sosiaalisen median palvelujen ansiosta. (Digital Media in
Finnish Youth Work 2015, 34.) Tama nakyy myods vuonna 2015 Verken toteut-
tamassa, jarjestyksessaan toisessa Internet osana kuntien nuorisotyo6ta -kyse-

lyssa. Erilaisten kuva- ja videopalvelujen tarjonta ja suosio on kokenut rajah-
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dysmaisen kasvun, ja lisaksi paikkatietopalvelut seka lisattya todellisuutta hyo-
dyntavat palvelut ovat nousseet nuorten suosioon. (Lauha & Tuominen 2017,
7)

Raporttia varten keratyn aineiston pohjalta rakennettiin suosituksia digitaalisen
median nuorisotydlliselle kaytdlle. Raportissa toimineet suositukset digitaali-
sen nuorisotydn kehittdmisesta ovat toimineet vuonna 2016 Kohti digitaalista
nuorisotyota -julkaisussa esiteltavien digitaalisen nuorisotydn suuntaviivojen

pohjana. Luotuja suuntaviivoja on kahdeksan:

Toimintakulttuuri kannustaa uteliaisuuteen ja kokeiluun

Strateginen suunnittelu tukee pitkgjanteista kehittdmista
Tavoitteellisuus ja arviointi parantavat toimintaa

Resursseja suunnataan digitaaliseen nuorisotyéhon

TyobyhteisOn osaamisesta pidetddn huolta

Digitaalista nuorisoty6ta kehitetaan yhteistydossa

Digitaalinen nuorisotyd edistda nuorten osallisuutta ja yhdenvertai-
suutta

Nuorisotyd vahvistaa nuorten mediaosaamista ja digitaalisia taitoja.

NookwNE

o

Naiden suuntaviivojen on tarkoitus heratella omaa organisaatiota pohtimaan
digitaalisuuden kietoutumista kaytantoéihin, tavoitteisiin ja kehittdmiseen. Suun-
taviivojen on tarkoitus toimia laukaisualustana organisaation kehittamistydlle
seka herattada niin sisaista, kuin laajempaa yhteiskunnallista keskustelua siita,
vastataanko nuorisotyoll& nuorten tarpeisiin. (Lauha & Tuominen 2016, 10.)

Digitaalinen nuorisotyd kunnissa 2017 -tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
vaikka nuoret vaikuttavat taitavilta digiosaajilta, todellisuus on toinen. Kaytto-
taidot ovat usein vahvoja, mutta nuorten digitaaliset taidot vaativat tukea ja sy-
vempaa ymmarrysta etenkin tiedonvalityksestd, teknologian mekanismeista
seka median vaikutuksista yhteiskuntaan ja juuri tyontekij& on nadiden taitojen
harjaannuttamisessa avainasemassa. Tyontekijan aktiivisella omalla toimin-
nalla voidaan herattdd nuorten uteliaisuuden digitaalista ja teknologista kult-
tuuria kohtaan. On myos tarkeadéa pitda huoli yhtalaisistd mahdollisuuksista di-
gitaalisten taitojen kehittamiseen, jotta digitaalisen osaamisen kuilua ei paase

nuorten valille syntymaan. (Tuominen 2017, 50.)
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Kyselyn aineistosta kay ilmi myds se, ettd kunnallisessa nuorisotydssa on tun-
nistettu digitalisaatiokehityksen mukanaan tuomat muutokset ja mahdollisuu-
det. Kasitteena digitaalinen nuorisoty6 aiheuttaa kuitenkin viela hajaumaa: esi-
miehista 75 % ja tyontekijoista 52 % kokee, ettd tydyhteistssa vallitsee yhtei-
nen kasitys siita, mitéa digitaalinen nuorisotyd tarkoittaa. Kyselyn laadullisen ai-
neiston, eli toiminnallisiin ty6pajoihin osallistuneet tyontekijat maarittivat digi-
taalisen nuorisotydn ennen kaikkea valineeksi ja toimintaymparistoksi. Nama
kaksi nakokulmaa nousivat esiin myos itse kyselyn vastauksissa, silla digitaali-
sen nuorisotyon tarkeimmiksi tavoitteiksi nostettiin esiin nuorten kohtaaminen,
kohtaamisen mahdollistaminen seka tavoittaminen. Kyselyn tulokset osoitta-
vat, ettd digitaalisuutta lahestytaan jo olemassa olevien ja tuttujen toimintojen
kautta, jossa digitaalinen media ja teknologia tarjoavat uuden valineen, sisal-
I6ntuottamisen mahdollisuuden seka toimintaympariston tehtavalle tydlle.
(Lauha 2017, 53.)

3 DIGILLA DUUNIIN! = DIGITAALISET SOVELLUKSET NUORTEN
TYOLLISYYSPALVELUISSA

3.1 Hankkeen taustaa

Digilla duuniin! -hanke kaynnistyi kesalla 2017 Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulun nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Juvenian hallinnoimana
seka Otavan Opiston osatoteuttamana. Hankkeen tavoitteena on edistaa
nuorten, padasiassa 15—-29 vuotiaiden kouluttautumista ja tyollisyytta Etela-
Savon syrjaseuduilla digitaalisuutta, pelillisyytta, yrittdjyyskasvatusta seka ryh-
matoiminnan malleja hyodyntéden. Hanke tukee toiminnoillaan nuorten paasya
tyollisyytta tukeviin palveluihin seka pyrkii vahvistamaan nuorten polkua vali-
tydomarkkinoilta koulutukseen ja tydelamaan tydelaméavalmiuksia kehittamalla.
Hankkeessa kehitetaan nuorten sosiaalista osallisuutta, kuntoutusta seké tyol-
lisyyttd tukevien palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta erityisesti syrja-
seuduilla asuvien nuorten ndkokulmasta. (Digilla duuniin! -hankesuunnitelma
2018.)

Vuoden 2016 nuorisobarometrin mukaan tyé on voimakkaasti yhteydessa
nuorten muuttovalmiuteen, mutta muutto ei aina perustu omaan toiveeseen.
Kyselyyn vastanneista nuorista jopa 84 prosenttia olisi valmis muuttamaan

tyon tai koulutuksen perasséa, mutta heistd useampi kuin joka kolmas asuisi
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mieluummin nykyisessa kotikunnassaan. Barometrissa selvitettiin myos ty6tto-
mien nuorten muuttohalukkuutta: vuodesta 2000 lahtien tydttdmat nuoret ovat
olleet muita selvasti haluttomampia muuttamaan. Viimeisten vuosien aikana
nousevan muuttohalukkuuden trendin lieva kasvu ei kuitenkaan nay tyotto-
missé nuorissa. (Nuorisobarometri 2016, 62.) Sama trendi on havaittavissa
myo6s Etela-Savossa asuvien nuorten kohdalla. Vaikka nuorten tyottdmyys on
korkeaa johtuen maaseutumaisten alueiden puutteellisista koulutus- ja ty6-
mahdollisuuksia, useat nuoret eivét ole valmiita tai halukkaita muuttamaan ko-
tipaikkakunnalta kaupunkikeskuksiin tai kotimaakuntansa ulkopuolelle (Vai-
nulla Etela-Savossa 2015).

Yksi suurimmista syrjaytymista aiheuttavista tekijoistd on mahdollisesti se,
ettei asuinkunta ei tarjoa riittavia tai yksillle sopivia palveluja ratkaisemaan jo
alkaneita ongelmia riittavan ajoissa. (Eriksson 2016, 43—-45.) Syrjaseutujen
nuoret tarvitsevat tukea sosiaalisten taitojen vahvistamisen lisdksi etenkin tyo-
elama- ja yrittajyystaitojen ja -valmiuksien kehittdmiseen seké koulutuksen tai
tydpaikan saamiseen kotipaikkakunnallaan tai elinymparistdssaan. Muun mu-
assa naihin ongelmiin Digill& duuniin! -hanke pyrkii |I6ytamaan vastauksia ja
ratkaisuja erilaisten kokeilujen, kuten ITU-ryhmatoimintamallin, vertaisohjaaja-
koulutuksen, tydelamaétaitoja- ja valmiuksia edistavan poytaroolipeli Kohinan,
tyoelamaosaamista edistavan oppimisratkaisu Learning Playlistin, "Innostu
yrittamaan” -kiertueen, yrittdjyyteen valmentavan ohjelman seka verkkotytpa-
jan avulla. (Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu 2018.)

3.2 Verkkotydpaja

Ita-Suomen vuoden 2016 nuorisopuntarin mukaan syrjaseuduilla asuvien
nuorten yksi keskeisimmista haasteista on palveluiden saatavuus, mutta erityi-
sesti saavutettavuus. Tutkimusaineistossa kay ilmi syrjaseuduilla asuvien
nuorten vaara jddda ilman perustuslaissa sadadettyja palveluja, koska matka
niiden aarelle voi olla vaikea tai jopa mahdoton. Tama johtuu usein siita, etta
edes julkinen liikkenne ei valttamaétta voi tarjota nuoren tarpeiden kannalta riit-
tavia kulkuyhteyksia isompiin kaupunkikeskuksiin. Esimerkiksi Pieksamaéaella
13 % nuorista kokee liikennepalvelut riittamattomiksi ja 23,1 % melko riittdméat-
tomiksi. Syrjaytymisen uhka ei taman tiedon valossa ole sidoksissa vain yksi-
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I6n toimintaan, vaan siihen, mita yksillle rakenteellisesti mahdollistetaan. Ita-
suomalaisten nuorten keskuudessa erityista parannusta kaivataan nuorten
tyovalmiuksia tukeviin palveluihin seka tyollisyyspalveluihin: 34 % nuorista ko-
kee ne riittaméattomiksi omiin tarpeisiinsa nahden. Tyo6llistymista pidetaén tar-
keédnda, mutta sita edistavia palveluita ei koeta olevan tarpeeksi. (Eriksson
2016, 44, 47.)

Digilla duuniin! -hankkeen yksi toimenpiteista oli toteuttaa pilotti verkossa toi-
mivasta nuorten tyopajasta. Verkkotyopaja on etenkin syrjaseuduilla asuville
nuorille kohdennettu nuorten tydpajatoiminnan muoto, jossa nuoret voivat
tydskennella tydpajassa verkon valityksella. Verkkotydpajassa nuori saa oh-
jausta virtuaalisesti seka suorittaa tyopajatoimintaan liittyvia tyétehtavia koto-
aan kasin: nuori siis osallistuu tydpajan toimintaan verkon valityksella. Verkko-
tyOpajatydskentelyyn voi liittyd myds yritysten ja muiden organisaatioiden ti-
laamia, kestoltaan lyhytaikaisia tyotehtavia tai toimeksiantoja. Nuori raportoi
toiminnastaan saanndllisesti tydpajaohjaajalleen, mutta taman lisdksi ohjaaja
ja nuori tapaavat saanndllisin valiajoin myo6s kasvotusten. (Eerikainen 2018,
32)

Verkkotydpajan ajatuksena on, etté nuori saa mahdollisuuden asuinpaikas-
taan riippumatta osallistua nuorten ty6pajatoimintaan. Digilla duuniin! -hank-
keen verkkotydpajan pilotoinnin tarkoituksena on testata ja arvioida erilaisia
menetelmi& ja toimintamalleja, joista toimivimmista kehitetddn konkreettisia ja
pitkaaikaisia palvelumalleja. Pilotissa tydpajan tydskentely yhdistetaan erityi-
sesti Mikkelin nuorten tydpajojen digitaalinen media -pajaan sekd muihin Mik-
kelin muihin nuorten tydpajoihin. Verkon valityksella toimivaa tyopajatoimintaa
ei viela kevadseen 2018 mennessa ollut toteutettu, mutta verkon valityksella
tapahtuvaa nuorten ohjausta ja tukea on ollut saatavilla laajasti. Verkkoty6paja
soveltuu myos sellaisille nuorille, joille perinteinen nuorten tyépajatoiminta ei
sovi. Nuoret toivat esiin monia asioita, joita voisi tehda ohjatusti kotoa kasin.
Kotisivujen tekeminen, ohjelmistojen ja mediataitojen opettelu ja tiedonhan-
kinta seka tybelamavalmiuksia tai elamanhallintaa tukevat sisallot kiinnostavat
nuoria erityisesti. Myds erilaisten kaytannon tdiden, kuten valmistelevien t6i-
den tekeminen onnistuisi nuorten mielesta hyvin kotoa késin. Myds sosiaali-
sen kanssakaymisen nakokulmaa pidettiin tarkednd osana verkkotydpajatoi-
mintaa. (Eerikdinen 2018, 61-62, 124, 126.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
4.1 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen kohde

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Etela-Savon nuorten ty6pajojen
digitaalisen median ja teknologian hyédyntamista nykyisessé toiminnassa
seka selvittdd nakymia tulevaisuudelle. Tarkoituksena on tuottaa tietoa, joka
kartoittaa digitaalisen nuorisotyon nykytilan Etela-Savon ty6pajatoiminnassa ja
sen pohjalta digitaalista nuorisoty6ta voidaan jatkossa kehittda vastaamaan

tyopajojen tarpeita ja visioita.

Opinnaytetyoni kaksi tutkimuskysymysta ovat:

1. Miten digitaalinen nuorisotyd nékyy talla hetkella nuorten tydpajoilla?
2. Millaisia mahdollisuuksia digitaalisella nuorisotydlla naéhd&én olevan tu-
levaisuudessa ty6pajoilla?

Tutkimuksen kohteena on digitaalinen nuorisoty6 ja kohderyhméa Etela-Sa-
von tydpajojen valmentautujien parissa tydskenteleva henkilostd. Nain organi-
saatioiden toiminnan nakdkulmia, kysymyksia ja haasteita digitaalisen median
ja teknologian hyddyntdmiseen osana toimintaa kiinnittyy tyopajojen kehitta-
misty6hon.

4.2 Menetelméavalinnat

Kysely on kvantitatiivinen eli méaréllinen tutkimusmenetelma. Maaréllisessa
tutkimuksessa tietoa tarkastellaan numeerisesti ja se antaa vastauksia kysy-
myksiin kuinka moni, kuinka usein ja kuinka paljon. Saatu tieto voidaan opera-
tionalisoida ja strukturoida silloin, kun kyseessa on henkildita koskevien asioi-
den tutkimista. Tama tarkoittaa teoreettisten ja kasitteellisten asioiden muutta-
mista sellaiseen muotoon, etta tutkittava pystyy ymmartdmaan asian omalla
arkiymmarrykselldaén. Strukturoinnin tarkoituksena on vakioida lomakkeeseen
tulevat kysymykset ja vaihtoehdot niin, etta kysymys on kaikille samalla tavoin
ymmarrettavissa. (Vilkka 2007, 13-17.)
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Kysely on survey-tutkimuksen keskeisimpid menetelmia. Survey-tutkimukselle
on ominaista, etta aineisto kerataan standardoidusti, eli kysyttava asia esite-
taan kaikille vastaajille tismalleen samalla tavalla. Tutkimuksen kohdehenkilét
muodostavat otoksen tai naytteen perusjoukosta. (Hirsjarvi ym. 2007, 188.)
Yksi perinteisimmista tavoista keraté tutkimusaineistoa on suurelle joukolle 1&-
hetetty kyselylomake, jonka vahvuus on se, ettei tutkija pysty vaikuttamaan
lasnaolollaan tai olemuksellaan saatuihin vastauksiin. Kysely mahdollistaa
runsaankin maaran kysymyksia ja saatuja vastauksia, ja kun kysymykset ovat
vastaajille tismalleen samat, aineiston luotettavuus ja yleistettavyys paranee.
(Valli 2018.) On kuitenkin tarke&a kysya tutkimuksen tarkoituksenmukaisia
seka ongelmanasettelun kannalta olennaisia kysymyksia. Jokainen kysymys
kyselyssa on perustelu tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.)

Tassa tutkimuksessa kysely suoritetaan standardoidusti, jolloin jaettava kyse-
lylomake (liite 1) on sama kaikille vastaajille. Tutkimuksen aineisto on keratty
puolistrukturoidulla Webropol-kyselylla, jonka tarkoituksena on kartoittaa na-
kokulmia ja nostaa esiin kaksi kokonaisuutta: Etela-Savon tydpajojen digitaali-
sen nuorisotydn nykytila seka Eteld-Savon ty6pajojen digitaalisen nuorisotydn
nakymat tulevaisuudelle. Kohderyhma edustaa Etela-Savon nuorten tydpajo-
jen henkilosto ja kyselylomake toimitetaan jokaiselle vastaajalle standar-
doidusti, jolloin kyselylomake on jokaiselle vastaajalle sama. Kyselyrungossa
on vaikutteita Verken "Tulevaisuudessa digi uppoaa osaksi arkea” — Digitaali-
nen nuorisoty6 kunnissa 2017 seka "Digitaalisuus jarjestdjen nuorisotoimin-
nassa 2018” -tutkimuksista (Lauha & Tuominen 2017, 58—-68 & Verke 2018,
40-49).

4.3 Aineistonkeruuprosessin eteneminen

Kysely toteutettiin helmi-maaliskuussa 2019. Vastausaikaa vastaajilla oli yh-
teensa nelja viikkoa, joista viimeinen viikko toteutettiin karhukierroksen muo-
dossa. Toteutin ennen kyselyn jakoa kyselyn kysymyksia ja rungon toimi-
vuutta koskevia kommenttienkeruita opinnaytetyon tilaajatahon, opinnaytetyén
ohjaajan, opinnaytetyoprosessin pienryhman sekéa opinnaytetyéprosessin ul-
kopuolisten henkildiden kanssa. Kommenttienkeruun tarkoituksena oli varmis-

taa, etta kysely vastaisi tutkimuskysymyksiin, ottaisi mahdollisimman hyvin
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huomioon tilaajan tarpeet seka olisi kohdejoukolle mahdollisimman helposti 1&a-
hestyttava esimerkiksi kasitteiston ja kielen ymmarrettavyyden kannalta. Ty6s-
tin kommenttien perusteella kyselyrungosta valmiin version, jonka l&hetin viela
kertaalleen testihenkildiden kommentoitavaksi. Testaamisen tuloksena saatu-

jen viimeisten kommenttien ja kehitysehdotusten pohjalta tyostin kyselysta val-

miin version.

Kohdejoukon kartoittaminen osoittautui haastavaksi, silla koottua dokumenttia
Etela-Savon tyopajojen henkilostosta ei ollut saatavilla. Taman vuoksi toimin
pitkalti tydpajojen internetsivujen seka omien kontaktieni varassa. Tiedossani
oli, ettd kyselyn koko perusjoukko on jo lahtékohtaisesti vahalukuinen, joten
suuri vastausprosentti on taman vuoksi ensiarvoisen tarkeda saavuttaa. Jotta
tutkimukseni kohdejoukko tavoitettiin mahdollisimman laajasti, toteutin syste-
maattisen puhelukierroksen joko jokaiselle Etela-Savon tytpajojen tyonteki-
jalle henkilokohtaisesti tai heidan esimiehilleen ennen kuin lahetin saateséh-
kopostin kyselyn linkkeineen. Saatesahkopostin lahetin mahdollisuuksien mu-
kaan jokaiselle kohdejoukon jasenelle henkilokohtaisesti muutamaa ty6pajaa
lukuun ottamatta, joissa saatesahkopostin eteenpain jakamisesta vastasivat
sovitusti tydpajojen esimiehet. Koen suunnittelemani menettelyn olleen tar-
peellinen, silla tahtasin mahdollisimman suureen vastausprosenttiin, jolloin
melko pienesté aineistosta huolimatta tulokset voidaan yleistaa koskemaan

koko perusjoukkoa.

Koska kyselyn perusjoukko on lahtokohtaisesti pieni, on syyta tarkastella pe-
rusjoukon tavoittamisen tehokkuutta. Informatiivisen kyselyn, eli tydpajoille jal-
kautumisen ja kyselyntayttotilanteessa henkilokohtaisesti lasna ollessani olisin
varmistanut tehokkaimmin kohdejoukon jokaisen jasenen tavoittamisen ja vas-
tausprosentin suuruuden. Koen, etta tallainen menettelytapa olisi ollut paikal-
laan erityisesti henkilostoltadn suurempien tydpajojen kohdalla, mutta kysely-
aineiston keruun aikataulun tiukkuuden ja aikataulujen yhteensovittamisen
haasteiden vuoksi tdmé ei toteutunut. Taman vaihtoehdon toteutumattomuu-
den vuoksi koin tarkeéksi saavuttaa kohdejoukko ja motivoida heitd vastaa-
maan saatesahkopostin lisaksi puhelulla, jossa kerroin tutkimuksestani, tutki-
muksen kyselysta seka ohjeet kyselyyn vastaamiseen. Nain pyrin lisaamaan
kyselyyn vastaamisen motivaatiota seka minimoimaan mahdolliset kyselyyn

vastaamisen haasteet.
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4.4 Tutkimusaineiston analyysi

Kyselyyn vastasi yhteenséa 19 Etela-Savon tyopajojen tyontekijad. Kyselyyn
vastanneista 58 % (11) on naisia ja 42 % (8) miehia. Vaihtoehtona oli valitta-
vissa naiden vaihtoehtojen liséksi “Muu” tai olla ilmoittamatta oma sukupuoli,
mutta yksikaan vastaajista ei valinnut naita vaihtoehtoja. Vastaajien ikaja-
kauma vaihtelee 26-63 vuoden valilla. Vastaajista 11 % (2) tydskentelivat
2000-5000 asukkaan kunnissa, 21 % (4) 5001-10 000 asukkaan kunnissa ja
68 % (13) 10 001-60 000 asukkaan kunnissa. Kyselyyn vastaaminen tapahtui

anonyymisti.

Tama tutkimus on kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus. Maarallisen tutki-
muksen avulla on tarkoitus selvittdd prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyvia
seikkoja, jolloin maarallinen tutkimus toimii usein tyokaluna ilmién olemassa
olevan tilanteen kartoittamiseen sek& ilmién kuvaamiseen numeerisen tiedon
pohjalta. Tyypillisimpia maarallisen tutkimuksen tutkimusmenetelmia ovat esi-
merkiksi erilaiset lomakekyselyt, strukturoidut haastattelut seké puhelinhaas-
tattelut. (Heikkila 2014.) Kyselytutkimuksella on tarkoitus selvittéda vastaajien
asenteita, tottumuksia, mielipiteita ja kokemuksia tutkittavasta ilmiosta. Aineis-
ton keruun ja tulosten esittelyn jalkeen vastauksista tehdaan johtopaatoksia
kohdejoukosta (Karjalainen 2010, 11).

Kyselytutkimuksissa analyysimenetelmét ovat riippuvaisia siitd, mihin tietoa
tullaan hyodyntamaan. Yleisimpia ovat kuvailevat tilastolliset menetelmat, joita
mya0ds tassa tutkimuksessa on hyddynnetty. (Alastalo & Borg 2010.) TA&man
tutkimuksen tulokset on esitelty tilastollisesti taulukoita hyddyntaen, joka tar-
koittaa sita, etta kyselyaineiston havainnollisuutta ja visuaalisuutta on lisétty
muuntamalla numeeriset tulokset taulukoiksi. Taman jalkeen kyselyaineisto on
pyritty sanallistamaan lukijalle helposti ymmarrettavaan muotoon. Tulosten kir-
jaamisen jalkeen tutkimuksen aineisto on analysoitu tilastollisesti kuvailevaa
tilastoanalyysia hyddyntaen, jonka tarkoituksena on tiivistaa ja kuvailla jonkin
maarallisen muuttujan jakauma (KvantiMOTV s.a.) Tutkimuksen teoreettinen

viitekehys seka tutkimuskysymykset ovat ohjanneet aineiston analyysia.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET
5.1 Digitaalisen nuorisoty6n nykytila Etel&a-Savon ty6pajoilla

Kyselyssa kartoitettiin digitaalisen nuorisotytn toteutumista tyopajoilla tarkas-
telemalla digitaalisen nuorisotydn tydomuotoja, hyddynnettyja palveluita ja so-
velluksia, saatavilla olevaa vélineistba seka yhteistydta muiden nuorisotyon
toimijoiden kanssa digitaalisen nuorisotyon parissa. Liséksi kysely kartoitti

henkiloston digitaalisen nuorisotydn osaamista ja vallitsevia asenteita.

Digitaalisen nuorisotyén tydmuotoja hyédynnettiin kyselyn toteuttamisen ajan-
kohtana jonkin verran. Kuvasta 1 on nahtéavissa, etta aktiivisimmin hyddyn-
netty tydmuoto on valmentautuijille tarjotut digitaalisen median ja teknologian
hyodyntamismahdollisuudet (53 %). Seuraavaksi eniten hyddynnetyt toiminta-
muodot olivat keskustelut digitaalisuuden teemoista, jota hytdynsi neljasosa
(26 %) vastaajista seka tyontekijan itse tuottama verkkomateriaali, jota hyo-
dynsi omassa tyonkuvassaan niin ikdan neljasosa (26 %) vastaajista. Tyo-
muodot, joita hyddynnettiin vahiten, olivat verkossa tapahtuvat valmennukset.
Verkossa tapahtuvaa ryhmavalmennusta tai pelikasvatukseen tahtaavaa toi-

mintaa ei vastausten mukaan ollut hyédynnetty lainkaan.

Sukupuolella ei nayttaisi olevan suurta vaikutusta siihen, millaisia digitaalisen
nuorisotydn tydmuotoja tyonkuvissa hyddynnetaan. Suurimmat poikkeamat
naisten ja miesten valilla olivat digitaalisuuden teemoista keskustelemisen
seka verkkomateriaalin tuottamisen kohdalla: naisista nelja ilmoitti keskustel-
leensa valmentautujien kanssa digitaalisuuden teemoista, kun vastaavasti

miehista yksi kertoi hydédyntaneensa kyseista tydmuotoa.
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KUVA 1. Digitaalisen nuorisotydn tydmuotojen tdman hetkinen hyédyntaminen tyénku-
vassa (n=19).
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Kuvasta 2 kay ilmi, etta tyopajoilla kaytetyimmiksi osoittautuivat perinteisiksi
mielletyt digitaaliset palvelut ja sovellukset. Sahkodpostia osana tydnkuvaa
hy6édynsi vastaajista lahes jokainen (95 %), jonka jalkeen hyddynnetyimpia
palveluita ja sovelluksia olivat Facebook (63 %) ja WhatsApp (53 %). Tydpaja-
toiminnassa heikommin hyddynnettyja digitaalisia palveluja ovat esimerkiksi
Twitter seka erilaiset pelien yhteistpalvelut, joita yksikédan vastaajista ei ilmoit-

tanut kayttavansa lainkaan.

Tuloksista ilmi tulleista k&ytetyista digitaalisten sovellusten ja palvelujen luon-
teesta on paateltavissa, ettd digitaalisuutta hydodynnetddn ennen kaikkea vuo-
rovaikuttamiseen ja yhteydenpitoon sekéa tukemaan tyopajoilla tapahtuvaa oh-
jaus- ja neuvontatyotd. On mahdollista, ettd nuorten suosimat digitaaliset yh-
teisbpalvelut ovat tyontekijoiden keskuudessa vahemman tunnettuja vaylia
vuorovaikuttaa verkossa, jolloin yhteisdpalvelujen kaytto tyépajoilla ei tois-

taiseksi nay.
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KUVA 2. Tydpajojen toiminnassa hyddynnetyt digitaaliset palvelut ja sovellukset (n=19)
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Tuloksista on havaittavissa, etta tyontekijoilla on paasaantoisesti kaytossaan
digitaalisen tyootteen toteuttamisen kannalta tarvittava valineistd. Kuten kuva
3 osoittaa, aina tarvittaessa kaytossa on perinteisiksi miellettyja teknologisia
valineita, kuten alypuhelin (84 %), kannettava tietokone (68 %) ja poytatieto-
kone (63 %).

Vaikka digitaalisen nuorisotydn perustoimintojen toteuttamisen osalta tarvitta-
vaa teknologiaa on saatavilla aina tarvittaessa, on tuloksista havaittavissa,
ettd uuden teknologian kaytto ei ndy kaytannon tydssa toistaiseksi niin vah-
vasti, eikd sen kaytdlle koeta tarvetta. Esimerkiksi lahes jokainen vastaaja (84
%) ei kokenut lainkaan tarvetta virtuaaliteknologialle tai sita ei hyodynneta ty6-
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pajojen toiminnoissa lainkaan. Liséksi erilaisille pelikonsoleille (79 %) tai tekni-
sille rakentelusarjoille (85 %) ei koettu nykyisen tydonkuvan toteuttamisen kan-

nalta tarvetta tai sita ei hyddynneta lainkaan.

KUVA 3. Tyontekijan kaytossa oleva valineistd (n=19).
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Kuvasta 4 on nahtavissa, etta yhteistyota digitaalisen nuorisotydn osalta toteu-
tettiin jonkin verran erityisesti nuorisotydn yksikdiden ja muiden tyépajojen
kanssa. Eniten yhteisty6ta tehtiin nuorisotydn yksikéiden ja muiden toimintojen
(53 %) kanssa. Toiseksi eniten yhteisty6ta tehtiin muiden tyépajojen (37 %)
seka oppilaitosten (37 %) kanssa. Harvemmin yhteisty6ta digitaalisen nuoriso-
tydn osalta tehtiin yritysten (5 %) seka kirjaston (5 %) kanssa. Vastaajista nel-
jAsosa (26 %) ilmoitti, ettei ole tehnyt yhteisty6ta digitaalisen nuorisotyén
osalta ollenkaan ja lisaksi yhteisty6ta ilmoitettiin tehtdvan hankkeiden kanssa
(11 %). Tulosten perusteella digitaalisen nuorisotydn toteuttamisen osalta teh-
daan melko aktiivisesti yhteistyoté, mutta yhteistyo ei valttamatta ole tyonteki-

jatasolla nahtavissa.
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KUVA 4. Digitaalisen nuorisotydn osalta tehty yhteistyd eri toimijoiden kanssa (n=19).
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Yhteistyota koskevassa kysymyksessa (kuva 5) jokainen vastaaja ilmoitti teh-
dyn yhteistyon tuoneen omaan tyohonsa ja tydpajan toimintaan jotakin lisaa.
Vastaajista 64 % koki yhteistyon tuoneen ennen kaikkea uutta nakdkulmaa
omaan tyohon. Yli puolet (57 %) vastaajista ilmoitti tavoittaneensa kohderyh-
maa paremmin yhteistydn ansiosta ja niin ikaan 57 % koki yhteistyon luoneen
uusia verkostoja. Vahimmin yhteistyon nahtiin tuoneen uutta tekniikkaa, lait-
teita ja palveluita (21 %), teknistd osaamista digitaalisen toiminnan toteuttami-
seen (21 %) seka digitaalisen toiminnan sisallollista osaamista (29 %), kuten

kuvasta 5 kay ilmi.

Tulokset osoittavat, etta tehty yhteistyd on ollut digitaalisen nuorisoty6n tavoit-
teiden mukaista. Huomioitavaa on, etta aiemmista tuloksista ilmi tullut tekni-
sen seka sisallollisen osaamisen puute digitaalisen nuorisotydn toteuttamisen
suhteen ei kuitenkaan nay tehdyssa yhteistydssa. Tama voi kertoa esimerkiksi
alueellisen tarpeen ja tarjottujen yhteistydmuotojen kohtaamattomuudesta,
mutta toisaalta myo6s esimerkiksi kiinnostuksen jakautumisesta enemman asi-
akkaiden ja verkostojen tavoittamiseen teknologisen ja sisalldllisen osaamisen

sijaan.
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KUVA 5. Yhteistybkumppaneiden myota saatu tuki digitaalisen nuorisotydn toteuttami-
selle (n=14).
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Erityisesti tyontekijdiden kriittinen media- ja informaatiolukutaidon (58 %), digi-
taalisen turvallisuuden osaamisen (47 %) sekd mediakasvatusosaamisen (53
%) osaamistaso on vahintdan hyva. Vastaavasti esimerkiksi digitaalisen me-
dian ja teknologian hallintataidot (68 %), nuorten verkkokayttaytymisen tunte-
mus (73 %), nuorten digitaalisten kulttuurien tuntemus (74 %) seka teknologia-

kasvatusosaaminen (63 %) osaamistaso koettiin enintdadn kohtalaisiksi.

Kuvasta 6 on nahtavissa, etta jokaisen digitaalisen nuorisotyon osa-alue ke-
rasi vastauksia sen osalta, ettei esiteltyjen osa-alueiden koeta koskevan omaa
tydnkuvaa lainkaan. Vastausten perusteella vaikuttaa silta, etta digitaalisen
nuorisotyon osa-alueet tunnistetaan ja niité on sisallytetty jossain maarin
osaksi tyonkuvaa, mutta niiden osaamisen vahvistamista tarvitaan, jotta digi-

taalisuus sisaltyisi tulevaisuudessa luonnolliseksi osaksi tydpajojen arkea.
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KUVA 6. Digitaalisen nuorisotydn osaaminen (n=19).
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Kuvassa 7 on esitetty, ettéa kaikki vastaajat (100 %) ovat vahintaan osittain sa-
maa mieltd sen vaittaman kanssa, etta nuoret ovat taitavia digitaalisen median
ja teknologian kayttajia. Vastaajista yli puolet (53 %) oli taysin tai osittain sa-
maa mielta siita, etta digitaalisuuden hyddyntaminen tuo tyéhon lisdarvoa.
Vastaajista valtaosa (69 %) kokee tarvetta hyddyntaa digitaalista mediaa ja
teknologiaa aktiivisemmin tydyhteisdn toiminnassa. Tyontekijéiden avoimesta
asenteesta digitaalista mediaa ja teknologiaa kohtaan kertoo erityisesti se,
ettd 79 % vastaajista haluaa oppia tyopajojen valmentautujilta digitaalisuu-
desta ja sen hy6dyntamisesta.

Vastausten perusteella vaikuttaa silta, etta tyontekijoiden asenteet digitalisaa-
tiota kohtaan ovat avoimia ja myonteisia, jonka myota edellytykset digitaalisen

nuorisotydn toteuttamiseen ovat suotuisat. Kuten aiemmista tuloksista on kay-
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nyt ilmi, verkkoviestinnan ja vuorovaikutuksen osaaminen koetaan paasaan-

toisesti kohtalaiseksi. Tama tulos voi selittdd sen, etté yli puolet vastaajista ko-

kevat digitaalisissa ymparistoissa kohtaamisen itselleen jollakin tavalla haas-

teellisena tai epaluontevana tapana kohdata valmentautuja.

KUVA 7. Tydntekijoiden asenteet digitaalista mediaa ja teknologiaa kohtaan (n=19).
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Nayttaa silta, etta Etela-Savon tydpajojen tydyhteisoissa vallitsee digitaalisuu-

den suhteen avoin ilmapiiri. Tuloksista on havaittavissa, etta digitalisaa-

tion mukanaan tuomat vaikutukset tydpajojen valmentautujien elamaan tunnis-

tetaan. Huomionarvoista kuitenkin on, ettd vaikka tydyhteisoissa tunniste-

taan digitalisaation vaikutukset tyonkuvaan sekad kannustetaan kehittamaan

tyontekijoiden digitaalisen median ja teknologian osaamista, puuttuu digitaali-

sesta toiminnasta suunnitelmallisuutta.

Kuten kuvasta 8 on ndhtéavissa, tyontekijoista valtaosa (79 %) kokee, etta ty6-
yhteisdissa tunnistetaan yhteiskunnan digitalisoitumisen vaikutukset tydpajo-

jen valmentautujien elamaan ja 63 % kokee tydyhteison suhtautuvan myontei-
sesti ja kannustavasti digitaalisen median ja teknologian osaamisen kehittami-

seen. Alle puolet vastaajista (37 %) kokee, etta tydyhteisossa on kaytossa
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suunnitelma digitaalisen nuorisotydn toteuttamiselle, mutta vastaajista neljas-
osa (26 %) on vahintdan osittain eri mieltd sen kanssa, etta digitaalisen nuori-

sotyon kaytanteille on tydyhteisdssa kaytdossa suunnitelma.

KUVA 8. Tydyhteison ilmapiiri digitaalisen nuorisotydn suhteen (n=19).
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Digitaalisen toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittamisessa val-
mentautujien mielipiteiden ja kokemusten huomioiminen koetaan merkitykselli-
sena (kuva 9). Vastaajista reilusti yli puolet (68 %) oli vahintaan osittain sa-
maa mieltd sen kanssa, etta valmentautujien mielipiteet digitaalisen toiminnan
suunnittelu-, toteutus- ja arviointiprosesseissa huomioidaan. Sidosryhmien
osaamista ja hyvéksi koettuja kaytanteita digitaalisen nuorisotydn saralla hyo-
dynsi 69 % vastaajista seka 53 % vastaajista jakoi samansuuntaisen kasityk-
sen siita, etta tydyhteiséssa hyddynnetdan sidosryhmien osaamista digitaalis-
ten toimintojen ja palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Toisaalta vas-
taajista lahes puolet (42 %) ei osannut kertoa kantaansa vaittdmaan, joka voi
kertoa esimerkiksi siita, ettei sidosryhmatyoskentelyd nahda nakyvana osana

tyoyhteison arkea.

Noston arvoista on, etta yli neljasosa (27 %) vastaajista ilmoitti olevansa enin-
taan osittain samaa mielta siitd, etta digitaalisuus on huomioitu osana tyonku-
vaa. Tama voi johtua esimerkiksi perinteisempia tyotehtavia, kuten tekstiili-,
puu- ja metalli- seka kiinteistonhuollon tarjoavien valmennusyksikéiden ty6n-

kuvasta, jossa digitaalisuudella ei ndhda olevan suurta roolia. Toisaalta tAméa
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voi kertoa siita, etta digitaalisen toiminnan toteuttamiselle nahdaan olevan sija

tyonkuvassa, mutta jostain syysta sita ei tunnisteta tai tunnusteta tyossa.

KUVA 9. Digitaalisen nuorisotydn strateginen suunnittelu (n=19).
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Tuloksista (kuva 10) on néhtéavissa, etta digitaalisen nuorisotyén toteuttamisen
resurssit ja vaikutusmahdollisuudet ovat paasaantoisesti vastaajien tydnkuvan
kannalta riittavat. Kuitenkin vain 10 % vastaajista koki omat vaikutusmahdolli-
suudet kaytettaviin digitaalisiin palveluihin, valineisiin ja laitteisiin taysin riitta-
viksi, joka on digitaalisen nuorisotydn toteuttamisen kannalta ongelmallista.
Tuloksista on lisaksi havaittavissa, etta eniten hajaumaa koetaan tydajan riitta-
vyyden osalta digitaalisen toiminnan suunnittelun, toteuttamisen ja kehittami-
sen suhteen. Vastaajista alle puolet (48 %) koki ajallisten resurssien olevan
taysin tai osittain riittavat digitaalisen toiminnan suunnittelulle ja toteuttami-

selle.

Noteeraamisen arvoista on, ettd vastaajista yli puolet (58 %) kokee omaa-
vansa riittdvat mahdollisuudet osallistua digitaalisen nuorisotydn koulutuksiin
tyOajallaan. Tulos voi kertoa siita, ettd tyontekijoilla on melko hyvat mahdolli-
suudet kouluttautua, mutta koulutuksista opitut tiedot ja taidot eivat valttaméatta
siirry ajanpuutteen tai muiden resurssien, kuten digitaalisten palveluiden ja va-

lineiden riittAmattémyyden vuoksi siirry tydpajojen kaytannon tyohon.
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KUVA 10. Digitaalisen nuorisotydn toteuttamisen resurssit ja vaikutusmahdollisuudet
(n=19).
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5.2 Digitaalisen nuorisotyon tulevaisuuden nakymaéat Eteld-Savon ty6pa-
joilla
Valtaosa vastaajista (68 %) koki erityisesti omien digitaalisen median ja tekno-
logian kayttotaitojen vahvistamisen seka digitaalisten sisaltdjen tuottamisen
taidot tarkeéksi digitaalisuuden myo6td mahdollisesti muuttuvan tydnkuvansa
kannalta. Lisaksi tuloksista on havaittavissa, ettd digitaalisuuden mahdolli-
suuksia halutaan hyédyntaa vahvemmin Etela-Savon ty6pajojen toiminnassa:
esimerkiksi yksil6- ryhma- ja tydvalmennuksen toteuttaminen myds verkossa

koetaan tulevaisuuden tydomuodoksi.

Tuloksista on havaittavissa, ettd vastaajilla on halu kehittaa digitaalisen nuori-
sotyon taitoja, silla vain yksi vastaajista ei kokenut tarvetta oman digitaalisen
osaamisen vahvistamiselle. Vastaajista yli puolet (68 %) koki haluavansa vah-
vistaa oma digitaalisen median ja teknologian kayttotaitoja seka vastaavasti yli
puolet (58 %) koki tarvitsevansa vahvistusta omien digitaalisten sisaltéjen, ku-
ten blogien ja videoiden tuottamisen taitoihinsa. Kuten kuvasta 12 on n&hta-
vissa, koetaan kyselyssé esitettyjen digitaalisen nuorisotyén osaamisalueiden
kehittdminen tarkeana, silla esitetyt osaamisalueet kerasivat melko tasaisesti
vastauksia vahvistamisen tarpeista. Tama tulos puhuu sen puolesta, etta

vaikka aiemmista tuloksista on havaittavissa esimerkiksi digitaalisen nuoriso-
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tyon kasitteellinen ja sisalldllinen yhteisen ymmartamisen erilaisuutta vastaa-
jien keskuudessa (kuva 10), nahd&an oma digitaalinen osaaminen tarkeana
osana tyénkuvaa.

KUVA 12. Tyontekijoiden digitaalisen median ja teknologian hallintataitojen vahvistami-
sen tarpeet (n=19).
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Kuvasta 12 on havaittavissa, vastaajien kiinnostus digiosaamisensa vahvista-
miseen on melko tasaista jokaisella digitaalisen nuorisotydn osa-alueella.
Tasta voi paatella, etta erilaiset digitaalisen nuorisotydn toimintamuodot seka
digitaalisen median ja teknologian kehittymisen mydta tulleet uudet tavat toi-
mia myos tyOpajaymparistdissa kiinnostavat vastaajia ja niiden osaamisen
vahvistaminen koetaan merkitykselliseksi.

Vastaajien digitaalisen nuorisotyon toteuttamisen toiveet omassa tyonkuvassa
(kuva 13) ovat vahvasti vuorovaikutuksessa digiosaamisen vahvistamisen tar-
peiden kanssa (kuva 14). Merkillepantavaa on, etta yli puolet vastaajista on
halukkaita viemaan tydpajojen erilaiset valmennusmuodot my6s verkkoon
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konkreettisesti tyOpajalla tehtavan tyon liséksi. Tuloksista on myos havaitta-
vissa, ettéa valmentautujien tavoitteellinen digitaalisen median ja teknologian
osaamisen vahvistaminen nahdaan tarkeéna tulevaisuuden tydpajatoiminnan
kannalta. Vastaajista 11 % nosti esiin, ettei koe tarvetta hyddyntaa tai tuoda

tyonkuvaansa digitaalisen nuorisotytn toimintamalleja.

KUVA 13. Tyontekijoiden tulevaisuuden ndkemykset tydpajojen digitaalisen toiminnan
toteuttamisen suhteen (n=19).
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Tuloksista on nahtavissa, etté erilaiset uudet teknologiset laitteet seka digitaa-
liset ja fyysiset ymparistot toimia digitaalisen nuorisotydn parissa ndhdaan
mahdollisena osana Etela-Savon tydpajojen tulevaisuutta. Vastaajista 67 %
koki tulevaisuuden tuovan tydnkuvaan ja tydpajatoimintaan uutta tekniikkaa ja
uusia laitteita seka lahes puolella (47 %) vastaajista oli ndkemys siita, etta la-
hitulevaisuus tuo toimintaan mukaan uudenlaisia digitaalisia ymparistoja to-

teuttaa digitaalista nuorisotyota tyopajatoiminnassa (kuva 14).

Vastaajista viidesosa (20 %) naki digitaalisen nuorisotytn osalta tehdyn stra-
tegisen suunnittelun seka niin ik&an viidesosa (20 %) tavoitteellisen peli- me-
dia- ja teknologiakasvatuksen lahivuosein mahdollisuutena. Epatodennakoi-

simpanéa nahtiin tekoalyn (11 %), ohjelmoinnin (11 %) ja koodaamisen (11 %)
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seka tybnantajan oman, valmentautujille suunnatun digitaalisen sovelluksen

(11 %) hyddyntaminen.

KUVA 14. Mitd uudenlaisia toimintamuotoja tyopajoilla toteutetaan digitaalisen nuoriso-
tyon osalta kolmen vuoden kuluttua (n=19).
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Kuten aiemmat tulokset osoittavat, digitaalisen nuorisotyon strateginen suun-
nittelu jakaa jonkin verran vastaajien nakemyksia ja kokemuksia (kuva 10).
Strategisen suunnittelun osalta ei mita ilmeisimmin ole kaytéssa yhtenevia lin-
jauksia. On mielenkiintoista, ettd viidesosa vastaajista (20 %) kokee strategi-
sen suunnittelun digitaalisen nuorisotyon osalta tarpeelliseksi tulevaisuu-
dessa, kuten kuvassa 14 on esitetty. Kyse voi olla digitaalisen nuorisotyon tar-
peellisuuden hahmottamattomuudesta tydpajojen toiminnoissa tai epavar-
moista tulevaisuudenkuvista digitaalisen nuorisotyon osalta. Digitalisaation
kulku on ennustamatonta, jonka vuoksi digitaalista nuorisoty6ta voi olla haas-
teellista ndhda aiempaa kiinteAmpana osana tydpajojen toimintoja. Taméa

seikka voi osaltaan selittdd myaos sita tulosta, etta viidesosa (20 %) vastaajista
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koki tavoitteellisen media-, peli- ja teknologiakasvatuksen lahitulevaisuudessa
tarpeellisena.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
6.1 Tulosten tiivistys

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin Etela-Savon tydpajojen digitaalisen nuoriso-
tyon kevaan 2019 toteuttamisen tilaa seka kartoitettiin tulevaisuuden nakymia
digitaalisen nuorisotyon osalta Etela-Savon tydpajoilla. Tutkimuksen kohde-
ryhmaa olivat Etela-Savon kuuden ty6pajan tavoitettu, valmentautujien kanssa
tydskenteleva henkilostd. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esiin digitaali-
sen nuorisotydn toteuttamisen kaytanteitad seka vallitsevia nakemyksia ja
asenteita. Lisaksi tarkoituksena oli tuottaa tietoa Etela-Savon tyopajojen digi-
taalisuuden néakymista ja nakemyksista. Opinnaytetyo oli ensimmainen Etela-

Savon ty6pajojen digitaaliseen nuorisotyéhén kohdistunut tutkimus.

Tuloksista kay ilmi, etta digitaalisuutta hydédynnetdén tydpajojen toiminnoissa
melko aktiivisesti ja digitaaliseen nuorisotydhén suhtaudutaan paaosin myon-
teisesti. Voidaan todeta, etta edellytykset digitaalisen nuorisotydn sisallyttami-
seen osaksi ty0pajojen paivittaisia toimintoja ovat hyvat ja maapera tulevai-
suuden ndkemysten toteuttamiselle on vahva. Tulosten perusteella digitaali-
suuden sisallyttaminen osaksi tydnkuvaa vaatii kuitenkin entista merkittavam-
paa tukea erityisesti digitaalisen median ja teknologian hallintataitojen suh-
teen. Vastaajista yli puolet kokee tarvetta digitaalisen median ja teknologian
kayttotaitojen vahvistamiselle sekad verkkoviestinnén ja -vuorovaikutuksen

seka nuorten verkkokayttaytymisen tuntemisen lisaamiselle.

Etela-Savon tyopajoilla hyddynnetaan perinteisiksi miellettyja digitaalisia pal-
veluita, sovelluksia seké valineistda. Digitaalisen nuorisotydn toteuttamiseen
tarvittava valineisto on paasaantoisesti kaikkien vastaajien kayttssa tai saata-
villa. Aktiivisimmin ty6pajojen toiminnassa hyddynnetdén alypuhelinta ja tieto-
konetta, mutta tarvetta ja mielenkiintoa uuden teknologian, kuten virtuaalito-
dellisuuden hyddyntamiseen on havaittavissa orastavaa kiinnostusta. Digitaa-
lisen nuorisotydn osa-alueet tunnistetaan Etela-Savon tydpajoilla ja niité sisal-

lytetdan joissain maarin osaksi tydnkuvaa. Erityisesti kriittinen media- ja infor-
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maatiolukutaito, digitaalisen turvallisuuden osaaminen ja mediakasvatusosaa-
minen koettiin vahvoiksi ja vastaavasti peli- ja teknologiakasvatuksen taidot

koettiin heikoimmiksi osaamisalueiksi.

Etela-Savon tyopajoilla vallitsee digitaalisuuden suhteen avoin ilmapiiri. Vas-
taajat suhtautuvat digitaalisuuteen mydnteisesti, digitalisaation rooli valmen-
tautujien elamassa tunnistetaan ja digitaalisuuden nadhdaan tuoneen tyéhon
lisdarvoa. Vaikka tydyhteisoissa tunnistetaan digitalisaatioin vaikutukset tyon-
kuvaan seka kannustetaan tyontekijoita kehittamaan omia digitaalisen median
ja teknologian taitoja, puuttuu digitaalisten taitojen kehittamisen ja toimintojen
toteuttamisen osalta suunnitelmallisuutta. Suunnittelun puutteen liséksi ongel-
maksi nahtiin ajallisten resurssien puute kouluttautumisen ja toimintojen suun-

nittelun, toteuttamisen ja arvioinnin suhteen.

Yli puolet vastaajista kokee tarpeelliseksi digitaalisuuden sisallyttdmisen
osaksi omaa tyonkuvaa ja tydyhteison toimintaa entistd vahvemmin. Yhteis-
tyota digitaalisen nuorisotydn osalta tehdaén melko aktiivisesti erityisesti nuo-
risotyon yksikéiden ja toimintojen sek& muiden tydpajojen kanssa. Myds oppi-
laitosten kanssa on tehty yhteistyota. Tehdyn yhteistydon on koettu antaneen
toimintaan uusia nakoékulmia ja kohderyhman tavoittamista. Noin neljasosa
vastaajista ei ole tehnyt yhteisty6ta digitaalisen nuorisotydn osalta minkaan ta-

hon kanssa.

Tulevaisuudessa digitaalisen nuorisotydn sisallyttamiselle osaksi Etela-Savon
tydpajojen toimintoja nahtiin tarvetta. Tulevaisuuden tydpajaymparistot koe-
taan entista moninaisemmiksi myds digitaalisen nuorisotyon osalta ja digitaali-
sen median ja teknologian kehittymisen mydta tulleet uudet tavat toimia puhut-
televat vastaajia. Digitaalisen median ja teknologian ymmarrys- ja hallintatai-
dot koetaan entista merkityksellisimmiksi tulevaisuudessa. Tuloksista nahtiin,
ettd valtaosa vastaajista pitdd uudenlaisia digitaalisia ymparist6ja, kuten verk-
kotydpajoja, tulevaisuuden tydmuotona. Henkildston taitojen kehittamisen li-
saksi myo6s valmentautujien tavoitteellinen digitaalisen median ja teknologian
osaamisen vahvistaminen koettiin tarkedné. Vaikka nykytila peli- ja teknologia-
kasvatuksen toteutumisen osalta on vahaista, nahdaan se lahitulevaisuuden

mahdollisuutena.
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6.2 Digitaalinen nuorisoty6 Etela-Savon tydpajoilla

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettéa digitaalisella nuorisoty6lla on jo jonkinlai-
nen jalansija Etela-Savon ty6pajojen toiminnassa, digitaalisuuden rooli val-
mentautujien elamassa tunnistetaan ja asenteet digitaalisuutta ja digitalisaa-
tiota kohtaan ovat valtaosin myonteiset. Tulevaisuudessa digitaalisella nuori-
soty6lla ndhdaan olevan suurempi rooli tydpajojen toiminnassa esimerkiksi
uusien teknologisten valineiden ja sovellusten seka tydpajojen toimintojen mo-
ninaistuvien toteuttamisymparistéjen myota. Vaikka digitaalisen nuorisotyon
toteutustavat ovat talla hetkella melko perinteisia véalineitd, sovelluksia ja me-
netelmié hyodyntavia, on tuloksista nahtavissa kasvava kiinnostus entista
laaja-alaisemman digitaalisen nuorisotyon toteuttamiselle. Esimerkiksi media-,
peli- ja teknologiakasvatusta ei nahda talla hetkella tydpajojen toiminnan ta-
voitteita tukevina toimintoina, mutta tulevaisuudessa néailla ndhdaan tassa vai-

heessa olevan jo jonkinlainen sija valmentautujien parissa tehtavassa tyossa.

Kun tuloksia vertaa Verken vuonna 2019 toteuttamaan "Digitaalisuus kunnan
nuorisotyossa 2019” -kyselytutkimukseen, on niissa paljon samansuuntaisuuk-
sia, mutta myos joitakin eroja. Keskeisin huomio on, etta Verken toteutta-
massa kyselyssé jopa 91 % vastaajista oli vuorovaikuttanut nuoriin sosiaalisen
median tai viestipalvelun kautta, kun taas Etelé-Savon tydpajoilla vastaavaa
asiaa tutkineen kysymyksen tulos osoittaa, ettéd vain 21 % vastaajista on vuo-
rovaikuttanut verkossa valmentautujien kanssa osoitetun viimeisen puolen
vuoden aikana. Tama tulos on mahdollisesti vuorovaikutuksessa sen tutki-
mustuloksen kanssa, ettd valtaosa vastaajista kokee verkossa tapahtuvan
vuorovaikutuksen taidot enintaan kohtalaisiksi, kun taas kunnallisen nuoriso-
tyon kentélla yhteyden pitaminen nuoriin eri sosiaalisen median kanavien tai
viestipalvelujen kautta on vakiintuneempi kaytanto ja tata kautta vuorovaikutus
verkossa voidaan kokea luontevammaksi. On myds mahdollista, ettéa nuorten
digitaalisten kulttuurien ja yhteisdjen tuntemuksen puute vaikuttaa jossain
maarin sosiaalisessa mediassa ja viestipalveluissa vuorovaikuttamisen tar-

peellisuuden hahmottamiseen.
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Kuten Erikssonin ja Tuuva-Hongiston laatiman "Nuorisotyon digitalisaatio
20307 -tutkimuksessa (2019, 3—4) todetaan, on nuorten parissa tyoskentele-
vien ammattilaisten keskuudessa vahva nakemys siita, ettei digitaalisuus saa
korvata kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta, vaikkakin verkossa tapahtuva
kohtaaminen nahdaan kohtaamistydssa tadydentavana asiana. Samaisessa
tutkimuksessa todetaan liséksi, etta tulevaisuudessa nuorten parissa tehtéa-
vassa tydssa yhteiskunnan muuttuminen tulee merkitsemaan entista moninai-
sempia ja monimutkaistuvampia ymparist6ja ohjaustyéhon, johon teknologian
kehittyminen vaikuttaa suuresti. Muutokset ulottuvat mit& luultavimmin myo6s
tyopajoille, jonka vuoksi on tarkeda luoda vaylia kohdata valmentautujia myos
virtuaalisissa tiloissa. TAman opinnaytetyon tutkimuksen tuloksissa on nahta-
vissd sama huomio siitd, etta tulevaisuudessa tilallisuuden merkitys voi vas-

tausten perusteella olla tydpajatoiminnassa muutoksessa.

Vastaajat kokevat, ettéa digitaalista mediaa ja teknologiaa tulisi hyddyntaa laa-
jemmin ty6pajojen toiminnassa. Digitaalisen nuorisotydn toteuttamisen osa-
alueet tunnistetaan, mutta jokainen esitellyistéa osa-alueista kerasi vastauksia
sen puolesta, ettei niiden koeta kuuluvan tydnkuvaan lainkaan. Tama tulos
osoittaa, etta vaikka digitaalisuus nahdaan paaosin voimavarana, koetaan sen

rooli myas ristiriitaisena Etela-Savon tyopajojen toiminnassa.

Ty6pajojen ytimena on tarjota tukea elamantaitoihin seka koulutus- ja urapol-
kuun, jolloin esimerkiksi perinteisimpié tyttehtavia tarjoavien valmennusyksi-
koiden voi olla haasteellista yhdistaa digitaalisuus osaksi tydnkuvaa ja nain
osaksi valmentautujien tukemista ja oppimista. On oletettavaa, etté digitaali-
suudesta kiinnostuneet tyontekijat ja valmentautujat hakeutuvat luonnollisem-
min digitaalisen toiminnan pariin, jolloin asiasta vahemmaéan kiinnostuneet re-
sursoivat ja suuntaavat toimintansa muihin teemoihin. Tasté voi seurata digi-
taalisten taitojen kuilun syvenemistéa niin valmentautujien, kuin tyéntekijéiden
keskuudessa. Taman vuoksi digitaalisen median ja teknologian hallintataitoi-
hin niin valineellisesta, toiminnallisesta, kuin sisalldllisesta nakdkulmasta tulisi
kiinnittaa entista laajemmin huomiota. Vaikka tassa tutkimuksessa ei varsinai-
sesti pureuduttu digitalisaation ja digitaalisuuden uhkakuviin tai ristiriitaisuuk-
siin Etela-Savon ty6pajojen toiminnassa, ovat naiden kahden seikan tiedosta-

minen ja rooli toiminnassa havaittavissa.
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Jo reilu kymmenen vuotta sitten vuonna 2006 on todettu, etta palvelut siirtyvat
tietoverkkoihin lahes jokaisella toimialalla ja kehityksen nahtiin saavuttavan
koko suomen vaestd. Tuolloin koettiin yksimielisesti, ettéa teknologian kehitys
on muuttanut, ja tulee entista kiihtyvammalla tahdilla muuttamaan ty6n sisal-
t0ja myds nuorisotydn osalta, jonka vuoksi tietotaitoa digitaalisen median ja
teknologian osalta tulisi olla entistd suuremmalla joukolla, jopa jokaisella.
(Huotelin & Niemi 2006, 107.) On positiivista, etta digitaalisuus ja digitaalinen
nuorisotyd ndhdaan Etela-Savon tydpajoilla voimavarana nyt ja tulevaisuu-
dessa. Tuloksista on nahtavissa selkea tarve erilaisten digitaalisen nuoriso-
tyon osa-alueiden kehittamiselle. Nuorisotydn ydin, eli nuoren elaman tukemi-
nen ja ymmartaminen tulee olemaan aina lasna, mutta digitalisoitumisen mit-
tavat vaikutukset seka yhteiskunnallisessa kontekstissa, etta nuorten ela-
massa tulee ottaa laaja-alaisemmin huomioon. Tyon ydinta ei siis sinallaan
tule muuttaa, vaan tyon ja valmentautujan elamantaitojen seké koulutus- ja
urapolun tukeminen tapahtuu lahitulevaisuudessa yha enenevissad maarin

muuttuneissa toteuttamis- ja menetelmaymparistoissa.

Digitalisaatio on lasna arkisen elaman lisdksi koulun, tyon ja vapaa-ajan en-
tistd monitahoisemmissa mahdollisuuksissa. Digitaaliset taidot ovat tdné pai-
vana eraanlainen ehto selvita arjen toimista lisdantyneiden teknologisten ja
sahkoisten valineiden ja palveluiden myo6ta. Vaikka tassa tutkimuksessa ei pu-
reuduttu syvemmin digitalisaation uhkakuviin, on niiden lasndolon tiedostami-
nen tuloksista nahtavissa. Digitaalisuus on kaikkialla, joka voidaan nahda voi-
mavarana, mutta myos kuormittavana tekijana. Voidaan kokea, etté tyon teke-
misen tapoja on uudistettava aiempaa nopeatahtisemmin tai digitaalisuus néh-
daan mutkikkaana erilaisten valineiden ja palvelujen viidakkona. Digitaalisen
nuorisotydn toteuttamisen tila Etela-Savon tydpajoilla voi olla seurausta siita,
etta digitaalisen nuorisotytn kasitteellisessa ja sisallollisessa ymmartamisessa
tyoyhteisojen sisalla on viel& eri tavoin jaettuja kasityksia, jolloin digitaalisuus
voidaan nahda irrallisena osana tehtya tyota, vaikka digitaalinen nuorisoty6 tu-

lisi n&hd& nimenomaan tyon sisaltona.

Tulokset osoittavat, etta Etela-Savon tydpajoilla tunnistetaan digitaalisuuden
yhteiskunnallinen ja kulttuurinen vaikutus valmentautujien elamé&éan, mutta
hyoddynnetyt digitaaliset palvelut ja sovellukset eivat esimerkiksi nuorten hyo-

dyntamien yhteisOpalvelujen osalta vastaa nuorten digitaalisia elinymparistoja.
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Miettinen (2015, 5) toteaa, ettd nuorille suunnattujen palveluiden tulee yksilolli-
sesti vastata nuorten tarpeisiin ja tarpeen tullen jalkautua nuorten elinymparis-
toihin. Valtaosa nuorista kuluttaa aikaansa digitaalisissa ympaéristdissa, jolloin
nuorten muuttuvien elamankaytantéjen ymmartaminen edellyttdd mutkikkai-
den kulttuuristen ja yhteiskunnallisten mekanismien tunnistamista arkeen ja
valintoihin vaikuttavina tekijoina. Digitalisoitumisen lapileikkaavat vaikutukset
tulisikin ottaa entista kattavammin huomioon nuorten elamaa tukevassa

tyossa. (Eriksson & Tuuva-Hongisto 2019, 4.)

Toiminta nuorille suunnatuissa palveluissa on ennen kaikkea ihmistyota, jonka
keskidta on nuoren tukeminen yhteisen vuorovaikutuksen keinoin. Nuorten pa-
rissa tehtavan tyon ydinta ovat arvostava, nuorta ymmartava vuorovaikutus ja
kasvotusten tapahtuvat kohtaamistilanteet. Vaikka digitaalisuuden rooli suo-
malaisessa yhteiskunnassa on lapileikkaava, digitaalisten sovellusten ja pal-
velujen ei odoteta taysin korvaavan kasvokkaista kohtaamistyota, silla varsin-
kin haavoittuvassa asemassa olevien nuorten kohtaaminen yksilélahtdisesti
on tydn olennaisin ydin. (Eriksson & Tuuva-Hongisto 2019, 12.) Taman seikan
huomioiminen my6s tyOpajojen tarjoamien palvelujen kontekstissa on erityisen
tarkeaa digitaalisen nuorisotydn kehittamistytssa seké niissa tulokulmissa,

joilla digitalisaatiota ja digitaalisuutta tulisi vieda osaksi ty6pajojen arkea.

Digitalisoitumisen kehitys on muodostanut verkkoon erilaisia kohtaamisen ym-
parist6ja, joita hyddynnetdaan yhé enenevissa maarin myos nuorten parissa
tehtavassa ohjaus- ja neuvontatydssa (Eriksson & Tuuva-Hongisto 2019, 35).
Jo tehdyissa tutkimuksissa on havaittu, etta Itd-Suomessa erityisesti maaseu-
tumaisissa kunnissa koettu hyvinvointi on selkeasti huonompi kuin kaupun-
geissa: kielteisten arvioiden taustalla nahdaéan olevan muun muassa koke-
mukset terveys- ja sosiaalipalvelujen riittdmattomyydesta omassa kotikun-

nassa.

Liian pitkat valimatkat tarvittuihin palveluihin ovat yhteydessa eriarvoistumisen
ja huono-osaisuuden kehittymisessa. (Eriksson 2016, 44.) Komosen (2006,
11-13) mukaan tydpajoilla on syrjaytymista ehkaiseva ja nuorten alueelle kiin-
nittymista seka alueen elinvoimaa tukeva luonne. Taman tutkimuksen tulokset
osoittavat, etta digitaalisten palveluiden tarjoamisella ndhdéan olevan entista

vahvempi rooli myds tyOpajoilla, joka voi osaltaan olla merkittava tekija Etela-



45

Savolaisten nuorten saavuttamisessa tyopajojen tarjoamien palvelujen piiriin
seka muuttotappiolliseen Etela-Savon maakuntaan kiinnittymisessa. Esimer-
kiksi Digilla duuniin! -hankkeessa pilotoitu verkkotydpaja voisi olla tydpajojen
tarjoamien palvelujen luonteeseen sopiva vayla toteuttaa tyota digitaalisissa

ymparistoissa.

Koska tdma tutkimus pyrkii tarjoamaan nakdkulmia Eteld-Savon ty6pajojen di-
gitaalisen nuorisoty6n kehittamistyolle, on lopuksi tarpeellista pohtia konkreet-
tisia kehitystyon tapoja ja vaylia. Tulokset osoittavat, etta neljasosa (26 %)
vastaajista ei ole tehnyt yhteistydta muiden toimijoiden kanssa digitaalisen
nuorisotyon osalta tai tehty yhteistyo ei ole ollut nakyvaa jokaisen vastaajan
tydssa, mutta ne, jotka ovat tehneet yhteisty6ta, ovat kokeneet sen tuoneen
toimintaan muun muassa uusia nakdkulmia, kohderyhmén tehokkaampaa ta-
voittamista, uusia verkostoja seka yleista nakyvyytta tyopajalle. Voidaan paa-
tella, etta yhteistyd on koettu merkityksellisena digitaalisen nuorisotyon juur-

ruttamis- ja kehittamistydssa tyopajoilla.

Digitalisaation alati kehittyva luonne luo taatusti haasteita erilaisissa tyoyhtei-
sOissa ja -tehtavissd — myds tyopajoilla. Koska tutkimuksen tuloksista on nah-
tavissd myodnteinen suhtautumien digitalisaatioon ja digitaalisuuteen, on tama
haaste voitettavissa. Laajemmat, entista notkeammat ja erilaisiin palvelumal-
leihin mukautuvat yhteistyokumppanuudet my6s nuorisotytssé ovat tarpeen.
Digitalisaation kehittyva luonne tarkoittaa myos sen adaptiivisuutta erilaisiin
toimintoihin ja ymparistoihin, jonka vuoksi digitaalisen nuorisotydn roolia myos

tyOpajatoiminnassa voidaan kehittaa.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadukas tutkimus muodostuu reliaabeliuudesta, eli tulosten toistettavuudesta
seka validiudesta, eli tulosten patevyydesta. Nama kaksi seikkaa ovat tulosten
luotettavuuden perusta ja tarpeellista huomioida opinnaytetydprosessin eri
vaiheissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Koska tamén opinnaytetydn aineisto on
keratty kyselytutkimusta hyédyntaen, on syyta tarkastella myds tutkimusmene-

telman validiteettia, eli patevyyttd mitata sita, mita tutkimuksen kannalta on
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oleellista. Erityisesti standardoidussa kyselytutkimuksessa on tarke&a kiinnit-
tda huomiota kyselyssa kaytettyyn kieleen, jotta jokainen vastaaja ymmartaa

kysymyksen tai vaittaman samalla tavalla. (Karjalainen 2010, 23.)

Taman tutkimuksen validiteettia ei voida tarkastella yksiselitteisesti, silla kyse-
lylomakkeessa esitettyjen kysymysten ja vaittdmien tulkitseminen perustuu lo-
pulta vastaajan omiin kokemuksiin ja tulkintoihin. Tulkintoihin on voinut vaikut-
taa vastaajien kokemuspinta tutkimuksen aiheeseen seka vallitsevat lahtokoh-
dat ja asenteet. Kyselyn kohderyhmaa olivat Etela-Savon ty6pajojen valmen-
tautujien parissa tyoskenteleva henkilosto, jolloin tutkimuksen aihe saattoi olla
vastaajille vieras, jolloin esimerkiksi kiinnostus tai kosketuspinta digitaalisuutta
ja digitaalista nuorisotyota kohtaan saattoi poiketa vastaajien kesken. Toinen
huomionarvoinen seikka validiteettia tarkasteltaessa on vastaajajoukon ja-
kaumaan vaikuttavat tekijat. Tutkimuksen kohderyhma tavoitettiin melko katta-
vasti, mutta on oletettavaa, etta jokaista jo valmiiksi pienesta kohderyhmasta
ei kyetty tutkimuksessa tavoittamaan. Vaikka validiteetti ei ole yksiselitteinen,

tutkimus on reliaabeli tulosten johdonmukaisuuden myo6ta.

Tutkimuksen luotettavuus nayttaytyy eri tavoin maarallisen tutkimuksen eri
vaiheissa. Esiymmarryksen osoittaminen, eli perehtyneisyys tutkimuksen koh-
deilmiéon, on luotettavuuden osoittamisen kannalta olennaista. Aineistonhan-
kinnan osalta luotettavuutta on mahdollista lisdtéd useiden aineistojen keruulla
ja vertailemalla niité toisiinsa. (Altio & Puusa 2011, 159.) Tassa opinnayte-
tydssa tata tapaa lisata tutkimuksen luotettavuutta ei ollut mahdollista toteut-
taa, joten tutkimuksen aineisto on keratty kayttden puolistrukturoitua kyselytut-
kimusta. Esiymmarrys on osoitettu teoreettisessa viitekehyksesséa, johon myos
toteutettu kysely perustui. Eettisesti hyva tutkimus velvoittaa, etté tutkimuk-
sessa toimitaan hyvan tieteellisen kdytannén mukaisesti (Hirsjarvi ym. 2009,
23). Taman opinnaytetyon tutkimuksen eri vaiheissa on noudatettu hyvan tie-

teellisen kaytadnnon ohjeistuksia parhaan mahdollisen kasityskyvyn mukaan.

6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Digitalisoitumisen rooli nuorten arjessa on lapileikkaava, jonka vuoksi digitali-

saation ja digitaalisen nuorisotyén ndkemyksia, kokemuksia ja asenteita val-
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mentautujien elamassa olisi aiheellista tutkia. Olisi luonnollista kerata tietoa di-
gitaalisesta toiminnasta Etel&-Savon ty6pajojen valmentautuijilta tyontekijapoh-
jaisen aineiston liséksi, jolloin tydpajojendigitaalisen nuorisotydn kehittdmisen

tukena olisi kokonaisvaltaisempaa tutkittua tietoa.

On mahdollista, ettd valmentautujilta keratty tieto kehittaisi edelleen jo ole-
massa olevia palvelumalleja, synnyttéisi uusia tapoja toteuttaa digitaalista toi-
mintaa tyopajoilla tai jopa kehittaisi digitaalisen nuorisotydn toimintamalleja
valtakunnallisesti. Digitaalisuutta ja digitaalista nuorisoty6ta on tutkittu run-
saasti nuorten parissa tyoskenteleviltd aikuisilta sekd heidan esimiehiltédan,
jonka vuoksi olisi mielenkiintoista saada tietoa nuorten kokemuksista digitaali-

sen nuorisotydn osalta.

Jatkotutkimus digitaalisen nuorisotyon nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista
Etela-Savon tyopajoilla voisi edellda mainitun lisdksi olla tarpeellinen tutkimuk-
sen aihe. Nain saataisiin kerattya tietoa digitaalisen toiminnan kehittymisesta
Etela-Savon tydpajoilla seka mahdollisesti muuttuneista kasityksista, nake-
myksisté ja toiveista tulevaisuudelle. Digitalisoituminen on luonteeltaan ennus-
tamatonta, jonka vuoksi jatkotutkimuksesta voisi nousta aivan uudenlaisia na-
kokulmia kehittamistydn tueksi. Tydpajojen tarjoamien koulutukseen ja tydela-
maan tahtaavien tukipalvelujen ja digitalisaation suhdetta olisi my6s hyva tar-

kastella lahemmin, silla tiedettavasti tasta aiheesta ei ole aiempia tutkimuksia
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LITE 1(2).

Kysely digitaalisen nuorisotyén
nykytilasta ja tulevaisuuden
nakymista Etela-Savon
tyoépajatoiminnassa

Alkusanat:

WVaikka painopiste tydpajatoiminnassa on edelleen kasvokkaisessa
kohtaamisessa, digitaaliseen toimintaan panostetaan yha

enemman. Digitaalisella nuorisotyslla tarkoitetaan tivistetysti digitaalisen
median ja teknologian hyddyntdmistd nuorten parissa tehtdvassa tydssa.
Digitaalinen media ja teknologia taas puolestaan viittaa digitaalisesti
sirrettdvaa aanta, kuvaa ja tekstia seka siihen tarvittavaa tekniikkaa.
Digitaalinen media voi olla vuorovaikutteista, jolloin kidsitteeseen littyy
Joukko tietoteknilkan sovelluksia. Digitaalinen nuorisotyd ei tee jacttelua
kasvokkaisen ja verkossa tapahtuvan toiminnan valilla, vaan sen
tavoitteena on vahvistaa nuorten toimintavalmiuksia digitalisoituvan
maailman monenmuctoisissa ympansitissd. Lisdtietoa digitaalisesta
nuonsotydsta [oytyy esimerkiksi Verken julkaisemista materiaaleista:

Lauha, H. & Tuominen, S. (toim.) 2016. Kohti digitaalista nuorisotydta
Linkki julkaisuun: https:Vbit ly/2exZJEw

Infopaketti digitaalisesta nuorisotydsta:
Linkki matenaaliin: https://bit.ly/25LxBSr

Tama on ensimmainen Etel3-Savon tydpajojen kokemuksia digitaalisesta
nuonsotydstd kartoittava kysely, joten vastauksesi tarfjoavat arvokasta
fietoa toiminnan kehittamiseen. Kyselyyn vastaaminen kest3a noin 10-15
minuuttia ja kyselystd saatuja vastauksia kdytetdan opinndytetyoni
aineistona. Vastauksesi kisitell3an nimettémast ja luottamuksellisesti, eika
yvksittdisia vastaajia voida tunnistaa mydhemmin julkaistavan tutkimuksen
fuloksista.

Kiitos osallistumisestasi kyselyyn sek3 tirkedsta panoksesta tutkimukselle!

Ystavallisin terveisin,

Krista Ahvenainen
Yhteisopedagogiopiskelija, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouu
Sahkdposti: krista.ahvenainen@edu xamk fi
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LITE 1(2).

Digitaalisen nuorisotydn tydmuodot

1.

Mitd seuraavista digitaalisen nuorisotydn tydmuodoista olet
hyddyntanyt viimeisen puolen vuoden (6kk) aikana? Valitse
kaikki sopivat vaihtoehdot.

L]

Vuorovaikuttanut valmentautujien/kohderyhman kanssa verkossa

L]

Keskustellut valmentautujien kanssa digitaalisuuden teemoista
[ ] Toteuttanut yksilévalmennusta verkossa
[ ] Toteuttanut ryhmavalmennusta verkossa

[ ] Toteuttanut tyévalmennusta verkossa

Tarjonnut valmentautujille mahdollisuuksia hyddyntaa digitaalista
mediaa ja teknologiaa

L]

Taronnut valmentautujille julkaisukanavan esim. miglipiteills,
kokemuksille tai tuotoksille

[ ] Tuottanut itse verkkoon materiaalia
[ ] Jarjestinyt ohjattua digitaalisen pelaamisen toimintaa
[ ] En mit33n edella mainituista

[ ] Jotain muuta, mits?

Hyodynnetyt palvelut ja sovellukset seka saatavilla oleva
vilineistd
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LITE 1(3).

2. Mita palveluja jaltai sovelluksia olet hyodyntinyt viimeisen
puclen vuoden (bkk) aikana toimiessasi asiakkaiden kanssa?
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot. ®

[ ] sahképosti
[ ] Facebook
|| Blogialustat
|:| Instagram
[] Whatsapp
[ ] Twitter

[ ] Snapchat
[ ] TkTok (ent. musical ly)
[] Skype

|| Slack

[ ] Vimeo

[ ] Youtube

[]
Spotify, SoundCloud tai muu musiikin kuunteluun ja jakamiseen
tarkoitetut palvelut

[ ] Twitch

[ | Discord

[| Digitaaliset pelit (konsoli, PC tai mobiili
]

Pelien yhteisdpalvelut (esim. Steam, Crigin, Playstation Network)

[]
Paikkatietopalvelut ja -sovellukset (esim. Fokemon Go, seppo.io,
Zombies, Run!, Actionbound)

[ ] Digitaaliset osaamismerkit
[ ] Nuorten tieto- ja neuvontatyén verkkosivut ja -palvelut
[ ] Vaikuttamisen verkkopalvelut

[]
Yhieistliisen tuottamisen palvelut (esim. Fadlet, Pinterest, Google
Dnve)

[ | Ohjelmointityskalut
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LITE 1(4).

3. Mita tytnantajasi tarjoamaa vilineistoallaitteistoa sinulla on kiytossasi? *

Alypuhelin *
Tabletti *
Kannettava tietokone

B

Poytatietokone ™

Pelikonsoli (esim.
PlayStation, Xbox,
Nintendo Switch) *
VR-asit tai muu
VR-teknologia *
Digikamera/Digitaalinen
videokamera *
JD-tulostin tai muu
3D+teknologia *
Teknisat
rakentelusarat (esim.
robotikka, mBat,
MakeyMakey) *

Kylld, mutta  Ei, mutta B, enks Eiole
Kylld, aina e agina  ehdottomast koe kaytossa
tarvittaessa tarvittaessa tarvitsisin  tarvitsevani ollenkaan
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

4. Mikéli sinulla on edella mainittu}en lisdksi kaytdssa muuta

tyonantajasi tarjoamaa valineistoa

laitteita, kerro tdhan:

Yhteistyd
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LITE 1(5).

5. Minki toimijoiden kanssa olet tehnyt yhteistyota digitaalisen
nuorisotydn parissa viimeisen puolen vuoden (6kk) atkana?
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot. ®

[ ] Muorisotyén yksikét tai toiminnot

[ ] Muut tyopajat

[ ] Jarjestst

[ ] Oppilaitokset

D Seurakunta

[ ] Kirjasto

[ ] ritykset

[ ] Muu, mika?

[]
En ole tehnyt yhteistydta digitaalisen nuonsotydn suhteen muiden
toimijoiden kanssa.

6. Mita hteistﬁﬁkumppanit ovat tuoneet lxﬁpajatnimintaanne
lisaa? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] sisalislists osaamista digitaaliseen toimintaan

[ ] Teknisti osaamista digitaalisen toiminnan toteuttamiseen
[ ] Tekniikkaa, laitteita ja palveluita

[ ] Nakyvyytta tydpajan toiminnalle

[ ] Kohderyhman parempaa tavoittamista

[ ] Uusia verkostoja

[ ] Uutta nakékulmaa omaan tyghani

[ Ei mitasn edelld mainituista

[ ] Jotain muuta, miti?

Oma digitaalisen nuorisotyén osaaminen



7. Millaiseksi arvioit oman osaamisesi seuraavilla digitaaliseen
nuorisotyshon liittyvilla osa-alueilla?

Digitaslisen median ja
teknologian
hallintataidot *®
Verkkoviestint3 ja
vuorovaikutus ®
Muorten
verkkokdyttdytymisen
tuntemus =

Muorten digitaalisten
kulttuunen tunterus
(esi

verkkoyhteisdt) ®
Mediakasvatus *

Teknologiakasvatus
)

Valmentautujien
omaehtoisen
digitaalisen sisallén
tucttamisen
tukeminen =

Pelikasvatus ja
digitaalisten pelien
hy&dyntaminen
0sana omaa tydtani

E

Digitaalinen
turvallisuus (esim.
tistosuoja ja
tietoturva) *
Knittinen media- ja
informaatiolukutaito *
Digitaalisten
sisiltdjen tuottaminen
(esim. blogit, videot,
pelit, musikki,
animaatio) =

O

O

O

O
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O

O

O

O

E

LIITE 1(6).

=

osaamista koske
Vahva Hyva Kohtalainen Heikko lainkaan tydtani

O

O

O

O



59

Digitaalisen nuorisotyon asenteet ja toiminnot

8. Miten seuraavat viittamat kuvaavat suhtautumistasi
digitaaliseen mediaan ja teknologiaan? ™

Mucret ovat taitavia
digitaalisen median ja
teknologian kayttaa =
Opin tydaikanani
valmentautujita
digitaalisuudesta ja sen
hyddyntimisestd *
Kohtaaminen digitaalisissa
ympanstdissa on aitoa ja
arvokasta *

Kohtaaminen digitzalisissa
ympanstdissd on minulle
luontevaa *
Digitaalisuuden
hyddyntaminen tuo tyohoni
lisdarvoa ™

Muorten viettdmasta ajasta
digitaalisissa ympanstoiss3
on enemman hyotya, kuin
haiftaa *

Digitaalista mediaa ja
teknologiaa tulisi hyddyntaa
enemman tySyhteistmme
toiminnassa *

LITE 1(7).
En
samaa,
Taysin Osittain  enkd Osittain Taysin
samaa  samaa eri er eri

mieltd  mieltd  mietd  mietd  mielti

O O O O O
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LITE 1(8).

9. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat tydyhteisoasi digitaalisen
nuorisotyon nakdkulmasta? ®

Tydyhteisdssani on jaettu
kasitys siita, mit3
digitaalinen nuonsotyd on
Tydyhteistssani
tunnistetaan yhteiskunnan
digtalisotunisen mukanaan
tuomat vaikutuksst
valmentautujien elamasn ™
Digitaalisen median ja
teknologian hyddyntamisen
ilmapiin tydyhteistssani on
kokeilleva ja aktivinen ®
Tydyhteistssani
kannustetaan kehittam3an
tydntekijan digitaalisen
median ja teknologian
osaamista ™
Tyoyhteisdssani on
kaytdssa suunnitelma jaftai
ohjeet digitaalisen
nuorisotoiminnan

kaytanteille *

Taysin  Osittain
samaa samaa
mieltd  mield  melti

O O

En

samaa,

enkd
eri

O

Osittain Taysin
erl eri
mieltd  mielti

O O



10. Ota kantaa seuraaviin strategista suunnittelua koskeviin

vaittamiin. ®

Taysin  Osittain
samaa samaa

61

En
samaa,

LIITE 1(9).

enkd Osittain Taysin

erl

er

er

mieltd  mieltd  mietd  mietd  mielti

Digitaalisuus on huomiortu O
tyGnkuvassani ™

Digitaaliset toimintomme ja
palvelumme ovat

yhdenvertaisia (esim. O
saavutettavuus ja

esteettdmyys) *

Valmentautujitamuulta
kohderyhmélta saadut
mielipiteet ja palaute otetaan
huomicon digitaalisen O
toiminnan suunnittelussa,
toteutuksessa ja

kehittdmisessa ™

Otamme selva3 muiden

toimijoiden toimivista O
digitaalisen nuonsotydn
kaytanteists *

sidosryhmien osaamista
digitaalisten toimintojen ja O
palvelujen suunnittelussa ja
toteutuksessa *

O

O

O

O

O

O

O

O
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LITE 1(10).
11. Ota kantaa seuraaviin resursseja koskeviin vaittamiin. ®
En
samaa,
Taysin Osittain  enkd Osittain Taysin
samaa  samaa eri en e

mietd  metd  metd metd mieta
Minulla on rittSvast
mahdollisuuksia osallistua

digitaalisen nuorisotysn O O O O O

koulutuksiin omalla

tydajallam *

Minulla on nitt3vast tyGaikaa

digitaalisen toiminnan

suunnitteduun, O O O O O
toteuttamiseen ja

kehittimisesn *

Minulla on rittSvast

vaikutusmahdollisuuksia

kaytettaviin digitaalisiin O O O O O
palveluibin, vilineisiin ja

laitteisiin *

Kaytettaviss3 olevat

digitaaliset palvelut, laitteet

|2 valineet ovat O O O O O
tarkoituksenmukaisia ®

Digitaalisen nuorisotyon toiveet ja tulevaisuuden nakymat



63

LITE 1(11).

12. Valitse kaikki ne osa-alueet, jonka osaamista haluaisit
erityisesti vahvistaa. ®

[]
Muorten digitaalisten kulttuurien seka verkkok3yttaytymisen
tuntemus

[]
Digitaalisen median ja teknologian sisillyttaminen omaan
tydnkuvaani

[ ] Omat digitaalisen median ja teknologian kayttstaidot

[]

Omat digitaalisten sisiltdjen tuottamisen taidot (esim. videot,
blogt, peiit)

[]

Muorten kannustaminen omaehtoiseen mediantuotantoon ja
verkkovaikuttamiseen

[ ] Teknologiakasvatus ja nuorten digitaalisten taitojen tukeminen
[ ] Verkkovaikuttaminen, verkkoviestinti ja -vuorovaikutus
[ ] Digitaalisten pelien hyGdyntaminen osana tydnkuvaani

[

Digitaalinen turvallisuus (esim. tietoturva, tietosuoja, yksityisyys)
[ ] En mitaan

[ ] Jotain muuta, mita?
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LITE 1(12).

13. Millaisia digitaalisen nuorisotydn toimintamalleja haluaisit
tuoda tydnkuvaasi tai hyodyntida aiempaa aktiivisemmin? Valitse
kaikki sopivat vaihtoehdot. ®

[]

Yksild-, yhmé- ja tydvalmennuksen toteuttaminen nyds verkon
valitykselld (etdosallistuminen tydpajan toimintaan)

[]

Valmentautujien osallistumisen mahdollistaminen laajemmin
sisalléntuctantoon (esim. vioggaaminen, bloggaaminen,
markkinointi)

[]

Tavoitteellista valmentautujien digitaalista ja teknologista
osaamista sek3 mediataitoja vahvistavaa toimintaa

[ ] Ohjattua digitaalista pelaamista

[]

Paasy sellaisiin digitaalisen median ja teknologian kayttamiseen ja
tuottamiseen tarvittaviin valineisin ja palveluihin, jotka tukevat
valmentautujan henkilokohtaisia tavoitteita

[]

Tuotiaa itse verkkoon matenaalia (esim. mainokset, kuvat, videot,
blogit)

[ ] Digitaaliset osaamismerkit

[ ] Enmitasn

[ ] Jotain muuta, miti?
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LITE 1(13).

14. Mita digitaaliseen nuorisotyShon liittyvia asioita naet
kayttavasilhyodyntavisi tydssisi kolmen vuoden kuluttua?
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot. ®

[]

TyGnantajani strategista suunnitelmaa digitaalisen median ja
teknologian hyddyntdmisestd osana tydnkuvaani

[ ] Tekoalya

[ ] Uutta teknikkaa ja uusia laitieita

[]

Uudenlaisia fyysisia ympanstd)3 toteuttaa digitaalista
nuorisotyGta

[]

Uudenlaisia digitaalisia ymp&nsts)3 toteuttaa digitaalista
nuorisotyGta

[ ] Tavoitteellista peli-, media- ja teknologiakasvatusta
[ ] Maker-toimintaa

[] Otieimoina

|:| Koodausta

[ ] Tysnantajan omaa, valmentautujille suunnattua sovellusta
[ ] Lisattya todellisuutta

[ ] Jotain muuta, miti?

15. Jdiko sinulle viela kerrottavaa digitaalisen nuorisotydn
teemoista? Vapaa sana:

Vastaajan taustatiedot
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LITE 1(14).

16. Vastaajan sukupuoli: ®
() Nainen
() Mies
() Muu

() En halua maritella

17. Vastaajan ikd numerocina: ™




