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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa opas Espoon suomenkieliselle varhaiskasvatukselle,
kuinka toimia vaarallisen henkilon varalta. Espoon varhaiskasvatuksella on toimintaohjeita
erilaisia vaaratilanteita, kuten tulipaloa - sekd pommiuhkaa varten. Uhkaavan ja
aggressiivisen henkilon varalta vastaavaa yksiloitya ei ole tehty. Opinnéytety6lla on selkeé

tarve Espoon varhaiskasvatukselle.

Sivistystoimen tydsuojelun vuoden 2018 toimintakertomuksen mukaan lasten huoltajien
taholta tapahtuva uhka- ja vaarallinen kdyttaytyminen on vakiintunut 40 tapauksen vuosi
tasolle. Espoon kaupungilta 16ytyy kaupunkitasoinen ohje uhka- ja vakivaltatilateiden
ennakointiin -~ ja  hallintaan. ~ Koulujen  henkilostolle  jarjestetddn  vuosittain

turvallisuuskoulutusta, tdmé koulutus on varhaiskasvatuksessa jaédnyt vahemmalle.

Varhaiskasvatuksen henkildston kokemus yksikon ulkopuolisen uhasta on kasvanut. Espoon
kaupunki tekee joka vuosi kunta 10 tutkimuksen, jossa on sisallytetty henkilon kokemukset
uhista. Varhaiskasvatuksen henkildston yksi kuormitustekijoisté on stressi, joka voi aiheutua
uhka- tai vaaratilanteista. Nam& ongelmat saattavat pahimmillaan johtaa krooniseen

sairauteen ja sitd kautta pitkiin sairauspoissaoloihin.

Opinnaytetyohon on otettu mukaan poliisin ndkdkulma Espoon paivékotien turvallisuus

tasoon.

Opinnéaytetyo sisaltad laadullista tutkimusta aiheesta tutkintakysymysten ja haastatteluiden
muodossa seka toiminnallisen tyon produktion. Poliisin sek& varhaiskasvatuksen nakdkulma
tuodaan esiin haastatteluiden kautta. Teoria ja lakiosuus tekstissa on hankittu Kirjallisuuden

ja muiden lahteiden avulla.

Produktiona opinndytety0stad syntyi opas varhaiskasvatuksen henkildstolle. Oppaan on
tarkoitus auttaa varhaiskasvatuksen henkilokuntaa varautumaan ennalta ehké&isevésti
uhkaaviin tilanteisiin ja itse tilanteessa toimimiseen sekd@ ohjeistaa uhkaavan tilanteen
jalkeen tapahtuvaan jélkipuintiin. Oppaassa on ohjeita, kuinka erilaisissa uhkaavissa
tilanteissa tulisi toimia ja kuinka tilanteisiin voi varautua harjoittelemalla. Ohjeet ovat
suuntaa antavia, silla koetut uhka- ja vékivaltatilanteet ovat aina erilaisia, eika tdiman vuoksi
yksiloityd ohjeistusta jokaiseen tilanteeseen voi tehdd. Vaara- ja uhkatilanteissa on aina

soitettava poliisille. Ajatuksena on, ettd varhaiskasvatuksen henkilékunta paivakodeissa



5

kykenee toimimaan uhkaavassa tilanteessa, ennen kun poliisi tai muu pelastusviranomainen

ehtii paikalle.

Aihe on rajattu Espoon suomenkielisten yksikdiden varhaiskasvatukseen seka yksikén
ulkopuolisiin henkilduhkiin. Opinndytetyo ei sisélla lasten aiheuttamia uhkia eik& yksikon
tyoyhteisdssé tapahtuvia tyopaikkakiusaamisia. Tydsta on myos rajattu pois puhelin- seka

nettiuhkaukset.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

2.1 Prosessi

Opinnaytetyon hahmottaminen alkoi jo lokakuussa 2018, jolloin sain vinkin péivakoteihin
kohdistuneista uhista Espoon seudulla. Tuttavapiiristd 10ytyi Espoon varhaiskasvatuksen

asiantuntija, jolta sain yhteystietoja materiaalien keraykseen.

Tarkoituksena on ollut tehda toiminnallinen opinndytetyd, jonka lopputuotoksena syntynyy

opas Espoon varhaiskasvatukselle vaarallisen ja uhkaavan henkilon varalta.

2.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyossa tutkitaan, miten Espoon kaupungin péivakodin henkilokunta on varautunut
vaarallisen ja uhkaavan henkilon kohtaamiseen. Miten uhkaava tilanne kohdataan ja mité
vaikutuksia uhkaavalla tilanteella on henkil6kuntaan. Tutkimuksen kohteena on myos

uhkaavan tilanteen jalkipuinti.

Tutkimuksessa selvitetddn myds mika on Poliisin nakemys uhkaavista tilanteista Espoon

paivakodeissa. Poliisin ja Espoon kaupungin varhaiskasvatuksen yhteistyo.

Tutkimuksen pééatavoitteena on parantaa Espoon kaupungin paivékotien turvallisuutta
uhkaavan henkilon varalta seka lisatd henkilokunnan valmiutta toimia uhkaavassa

tilanteessa.

Tyoni tavoitteena on saada vastauksen tutkintakysymyksiini seka kootun kirjallisuuden seka
asiantuntijoiden avulla paivitetty ty6 turvallisuussuunnitelmaan Espoon pdivakodeille.
Tarkoituksena on saada aikaan tyd, josta on hyotyd varhaiskasvatuksen lapsille seka

tyontekijoille. Tyoll& helpotettaisiin myos poliisin toimintaa.



2.3 Haastattelut

Osallistuin  25.2.2019 Espoon varhaiskasvatuksen tyohyvinvointi- ja tydsuojelun
koordinointiryhmén kokoukseen, joka pidettiin Espoon keskuksessa. Lasnéd kokouksessa oli
kaikkien Espoon varhaiskasvatusalueiden paallikot. Kokouksessa esitin opinnédytetyoni
idean. Alueiden paallikot esittivat toivomuksia, mitd produktioni tulisi siséltaa; mitd asioita
he ovat itse kokeneet tai on tullut heidan tietoonsa. Kokouksessa sovimme myas, etta pitdisin
23.5.2019 koulutustilaisuuden Espoon varhaiskasvatusyksikdiden esimiehille seké
turvallisuusvastaaville. Turvallisuusvastaavien olisi tarkoitus tdmén jalkeen kouluttaa

oppimansa asiat eteenpain.

Haastattelin tutkimusta varten Espoon eri alueiden varhaiskasvatusyksikoiden esimiehié.
Heilld on ajankohtaiset tiedot tutkimustani koskien Espoon eri alueiden varhaiskasvatuksen
turvallisuustilanteesta. Tein haastattelut avoimena haastatteluna. N&in sain koostettua
materiaalia, jonka pohjalta pystyin vertailemaan nykytilannetta ja arvioituja uhkia.
Haastatteluilla halusin saada tukea teoriapohjalle seka konkreettista tietoa ja tilastointia
henkil6iltd, jotka ovat paivittdin toiminnassa varhaiskasvatuksessa ja nakevat uhkaavat

tilanteet tai heille raportoidaan niistd. Haastattelun runko I6ytyy liitteesta 2.

Espoo on alueena todella iso. Espoon suomenkielinen varhaiskasvatus on jaettu td&man
vuoksi viiteen alueeseen, joita ovat Espoon keskus (34 péivékotia), Espoonlahti (27
paivéakotia), Leppévaara (43 pdivakotia), Tapiola (22 paivakotia) ja Matinkyla-Olari (20
paivékotia). Kunnallisia paivakoteja Espoossa on 146 kappaletta. (Espoon kaupunki)

Alueiden koon vuoksi varhaiskasvatuksen johtajien vastaukset haastatteluihin olivat
erilaisia. Uhkatilanteet sekd niiden kokeminen ovat alueesta seké niita kokeneesta henkilosté
riippuvaisia. Yksi haastateltava kokee, etta alue on suhteellisen vakaa seka asiakkaiden, etta
ympériston suhteen. Toinen haastateltava kertoo alueella olevan moninainen asiakaskunta.
Perheet ovat maahanmuuttajaperheitd, pakolaistaustaisia, tyottomia seka varakkaita

merenranta talojen omistajia.

Haastattelin 7.3.2019 Espoon paapoliisiasemalla tydskentelevan komisario Hannu VVaanésen
opinnaytetyotani varten. Haastattelutilanne oli hyvin rento ja tarkoituksena oli, ettd han
vastasi oman ndkemyksensa kautta. Vd&n&nen on toiminut jarjestyspoliisissa seka monta
vuotta l&hipoliisiryhméssa Espoon alueella, jonka vuoksi hdnelld on paljon kokemusta

asiasta. Vaanédsen erityisend  mielenkiinnon  kohteena ~on  muun  muassa
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oppilaitosturvallisuus. VVaandsen haastattelulla halusin tuoda poliisin ndkdkantaa asioihin.
Haastattelun runko 16ytyy liitteesta 1.

3 TURVALLISUUSSUUNNITELMAN SISALTO

Turvallisuussuunnitelmaa laadittaessa péaivédkoteihin tulee ottaa huomioon joitain
perustietoja. Naitd ovat pdivakotiyksikossd olevat lapset, tyontekijat, satunnaiset ja
vierailevat henkilot ja huoltajat sekd yksikon sijainti ja fyysinen koko. (Sosiaali- ja
oikeusministerio 2005, 15).

3.1 Paivakodin yhteystiedot

Paivakodissa hoidossa olevista lapsista tulee olla kaikki yhteystiedot. Saatavilla tallaisia ovat
lapsen nimi, syntymaaika, osoitetiedot ja jos mahdollista valokuva mahdollista katoamista
ja sen seurauksena etsintdjd varten, lasten kuljetusta ja noutoa koskevat tiedot, etnisen
taustan ja uskonnon huomioon ottaminen. Yksikdssa olevien ryhmien koot sekd lasten
erityistiedot esimerkiksi allergiat, fyysiset tai psyykkiset esteet ja sairaudet. (Saarsalmi 2008,
24-25)

Henkil6kunnan johtotehtavissa seka kasvatus- ja hoitohenkilékunnan,
siivoushenkil6kunnan, keittiohenkilokunnan ja paivahoidon tuki- ja
ostopalveluhenkilékunnan yhteystiedot tulee olla merkittynd péatehtdvien mukaisesti

turvallisuussuunnitelmaan. (Saarsalmi 2008, 24-25)

Valvonnan helpottamiseksi turvallisuussuunnitelmaan merkataan ulkopuolisien kayttéjien
vastuuhenkilon yhteystiedot ja heidan kayttodén koskevat endot. Vanhempien ja huoltajien
nimet ja yhteystiedot sekd lapsen hakuoikeudet tulee olla tiedossa. Suunnitelmassa tulee
my0s ottaa huomioon vanhempien poikkeavat tydajat esimerkiksi péivystys- ja

hatatyovelvollisuuden vuoksi. (Saarsalmi 2008, 24-25)

Suunnitelmassa tulee ottaa huomioon fyysiset ja henkiset tekijat, kuin myds resurssit seké
laatu ja vastuujaot. Hairiétilanteiden varalta suunnitelmassa tulee olla yhteystiedot tahoille,
joihin ottaa yhteyttd. Hyvaksymisestd, jakelusta, seuraamisesta ja yllapidosta tulee olla
tiedotettu turvallisuussuunnitelmassa. Turvallisuussuunnitelma tulee antaa koko yksikon
henkiloston kayttoon. Uudet tyontekijat tulee perehdyttdd toimintaan mahdollisimman
nopeasti. Turvallisuussuunnitelma saattaa sisaltdd salassa pidettdvia tietoja, kuten

huoltajuutta koskevat kiistat, nditd tietoja voi kasitella ainoastaan henkil®, jolla on
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tehtdviensd perusteella oikeus kasitelld niitd. Turvallisuussuunnitelmaan riittaa, etta
kyseisten tietojen sdilytys paikka sek& henkild, jolla on niiden késittelylupa, on mainittu.
(Saarsalmi 2008, 24)

Tavanomaisten héirididen varalta turvallisuussuunnitelmaan tulee Kkirjata selkeésti ja
nakyvalle paikalle tarkeimpi& yhteystietoja. Naitd voivat olla esimerkiksi héatakeskus,
toimintayksikon  esimies,  tyosuojelupaallikkd,  péivdhoidon  johtaja,  kunnan

lastensuojeluviranomainen ja paivahoidon ohjaaja. (Saarsalmi 2008, 25-26)

Tiedonkulun jarjestamisetd esimerkiksi toimintayksikon, huoltajien, poliisin, kunnan
viranomaisten ja pelastustoimen tulee olla kirjattuna turvallisuussuunnitelmaan.
Tiedotusvalineille kertomisesta vastaa varhaiskasvatusyksikdiden johtaja tai kunnallisessa

perhepéivahoidossa perhepaivahoidon esimies. (Saarsalmi 2008, 30-47)

3.2 Paivakodin alue

Paivakodista tulee saada selville yksikon ulko- ja sisétilat, rakennuksen eri kerrokset ja
toiminnot eri rakennuksen alueilla. Paivakodeilla tulee olla turvallisuuskartta, joka on
liitettynd turvallisuussuunnitelmaan. Suunnitelmassa tulee myos huomioida lahiympéristo ja
sen riskit. Tahan vaikuttaa yksikon sijainti ja fyysinen koko. Piha-alueesta tulee olla
naytettyna aidat, varastot, katokset, portit, leikkipaikat ja valaistukset. Lahiympéristosta
tulee kartalla nékya kulkuvéylat, pysakointialueet sekd mahdolliset maaston erityispiirteet.
(Saarsalmi 2008, 23-24)

Turvallisuussuunnitelmaan tulee merkata korvaavat tilat, joihin voidaan hairiétilanteen
sattuessa valittomasti ja véliaikaisesti siirtyd. Turvallisuussuunnitelmaa varten tulee saada
tietoon pdivakodin kayttoajat, aamu, paiva ja ilta-aikaan seké henkil6t, jotka ndihin aikoihin
tiloja kayttaa. (Saarsalmi 2008, 24)

3.3 Toimintaymparisto ja riskit paivakodissa

Turvallisuuteen  liittyvat dokumentit ja suunnitelmat oppilaitoksissa edellyttévat
kokonaisuuden hallintaa. Pelkastadn turvallisuussuunnittelun tekeminen ei riit4
turvallisuuden kehittdmisessa. Toimintaymparisto ja riskit tulisi aidosti tarkastella eika laatia
suunnitelmaa valmiille pohjalle. Péivékotien ympéristoon liittyy paljon riskejd, jotka tulee
ottaa huomioon. Ta&mé&n vuoksi riskien tunnistaminen on turvallisuustoiminnan tason

maéaritykselle ja toteutuksen mitoittamiselle keskeinen edellytys. (Saarsalmi 2008, 30-47)
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Turvallisuussuunnitelman riskit voidaan jaotella operatiivisiin riskeihin ja strategisiin
riskeihin. Riskit voidaan jakaa my0s viiteen o0sa-alueeseen, omaisuusriskeihin,
toimintariskeihin, tietoriskeihin, henkil6riskeihin ja muihin riskeihin. (Saarsalmi 2008, 30-
47)

Lasten kohdalla henkil6riskeihin siséltyy lapsen hakeminen, sairaudet ja tapaturmat. Naihin
kuuluu myos laakitseminen, lelut, hygienia, ulkoilu, liikkuminen toimintaympériston
ulkopuolella, katoaminen seka lapsen koskemattomuuteen liittyvat riskit. (Saarsalmi 2008,
30-47)

Henkiloriskit, jotka kohdistuvat péivakodin henkilokuntaan ovat sairaskohtaus tai
tapaturma. Myos tydolot, tupakointi, paihderiippuvuus ja esimerkiksi uhkaustilanteet ovat
henkilokuntaan kohdistuvia henkiloriskeja. (Saarsalmi 2008, 48-54)

3.4 Turvallisuustilanne paivakodeissa

Komisario Vaananen kertoi haastattelussaan, ettd Espoon paivakotien turvallisuustilanne on
hyva. Paivékodin henkil6kunta on hyvin turvallisuustietoisia. Paivakoteihin kohdistuneet
uhat eivét ole niink&an lisdantyneet. Yleisimmat henkilduhat, jotka tapahtuvat paivakodeissa
voi jakaa kolmeen kategoriaan. Ensimmainen kategoria ovat sattumanvaraiset henkilot
esimerkiksi paihtyneet henkil6t. Jotka sattuvat matkallaan péivakotien alueelle ja alkavat
sielld rdyh&&maan. Toinen kategoria kattaa avioeroa kdyvét vanhemmat, jossa lapsen
mukana eron taistelut tulevat pdivakotiin. Kolmantena kategoriana ulkopuolinen taho
kohdistaa uhan johonkin paivékodin tydntekijaan ja tuo sen paivéakodin alueelle vain, koska

tdma henkil6 sattuu tydskenteleméén paivakodissa. (H. Vaananen 7.3.2019)

Ensimmaéisen varhaiskasvatuksen haastateltava A:n mukaan uhkatilanteet eivat ole
varhaiskasvatuksessa muuttuneet  vuosikymmeneen. Haastateltavan mukaan
monikulttuurisuus on koko ajan kasvanut, mutta yhta lailla kantavaeston suhteen tilanteet
voivat syntyd perheen pahoinvoinnin seurauksena. Huumausaineet ja sekakayttd on ollut

havaittavissa jo vuosikymmenid sitten.

Haastateltava B:n mukaan uhat, jotka kohdistuvat péivakoteihin ovat muuttuneet vuosien
varrella. Huoltajien péihteiden kaytté ja lasten impulsiivisuus ovat lisddntyneet.
Keskimadrin enemmaén vakivaltaisesti kayttaytyvia asiakkaita ja heiddn vanhempiaan ovat

maahanmuuttajat.
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3.5 Turvallisuussuunnitelma

Tyopaikalle, joka on vékivaltariskialtis, tulee laatia toimintasuunnitelma ja ohjeisto, kuinka
vaarallisten tilanteiden syntymistd minimoidaan ja jos vékivaltatilanne sattuu, miten niissa
tulisi toimia. Tilanteen jalkihoidosta tulee myo6s Kirjoittaa toimintasuunnitelmaan.
Tyontekijoiden tulee olla tietoisia ndista ohjeista ja menettelytavoista omassa yksikdssaan.
(Weizmann-Helenius 1997, 73)

On tarke&a, ettd toimintasuunnitelma on laadittu yksityiskohtaisesti siten, ettd jokainen
tyontekija tietdd, mitd tulee tehdd vékivaltatilanteen syntyessa. VVékivaltatilanteiden varalta
toimintasuunnitelman tulee vastata aina tietyn yksikon tarpeita. (Weizmann-Helenius 1997,
73)

Tyontekijoiden tulee olla tietoisia vaaroista, jotka sisaltyvat tyonkuvaan. Nain tyontekijat
pystyvat sisdistdmaan vaaratilanteiden ennaltaehkéisyyn tahtd&vat toimintaperiaatteet ja
turvallisuustoimet. Tilanteen vaarallisuutta voivat lisatd paniikkireaktiot, joita syntyy
helpommin, jos ei ole toimintaohjeita tai niihin ei olla perehdytty. (Weizmann-Helenius
1997, 73-74)

4 VARHAISKASVATUKSEN TURVALLISUUTTA KOSKEVAT LAIT
JA MAARAYKSET

4.1 Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Varhaiskasvatuslaki on tullut voimaan 13. heindkuuta 2018, joten asetus on todella uusi.
Entinen laki oli Kkirjoitettu asetukseen lasten pdaivéhoidosta. Varhaiskasvatuslain
ensimmaisen luvun kolmannessa momentissa kerrotaan varhaiskasvatuksen tavoitteista.
Varhaiskasvatuslain tavoitteisiin on kirjattu, ettd jokaisen lapsen kokonaisvaltaista kasvua,
kehitysté, terveyttd ja hyvinvointia tulee edistdd lapsen i&n ja kehityksen mukaisesti
(Varhaiskasvatuslaki 1:38,1K.) Lapselle on luotava turvallinen, terveellinen kehittdva ja

oppimista edistava varhaiskasvuymparisto (Varhaiskasvatuslaki 1:38,4K.)

Varhaiskasvatusyksikon ympériston on oltava turvallinen, terveellinen kehittdva ja
oppimista edistavé lapsen ikd, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Toimitilojen
on oltava turvallisia ja asianmukaisia, niissé on huomioitava myds esteettomyys. Lasta tulee

suojata kiusaamiselta, vakivallalta ja muulta hairinnalta (Varhaiskasvatuslaki 2:108).
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4.2 Pelastuslaki ja pelastustoimesta annettu valtioneuvoston asetus (407/2011)

Valtioneuvoston asetus on séédetty pelastuslain nojalla. Paivékoteihin, perhepdivakoteihin
sekd muihin lasten ryhméamuotoisen hoidon jarjestamisessa kaytettaviin tiloihin on

laadittava pelastussuunnitelma (Pelastustoimesta annettu valtioneuvoston asetus 18,4Kk).

Pelastuslaki koskee onnettomuuksien ja tulipalojen ehkaisyd, vdaestonsuojelua ja
pelastustoimintaa. Pelastussuunnitelma tehd&an henkil6turvallisuuden varmistamiseksi
kaikissa olosuhteissa. Siiné tulee olla selvitettyna vaaratilanteet ja niiden vaikutukset seka
toimenpiteet vaarojen ehkaisyyn. Pelastussuunnitelmassa tulee olla selvitettynd henkildston
perehdyttdminen suunnitelmiin sekd, kuinka toimia erilaisissa vaara-, vanhinko- ja

onnettomuustilanteissa.

Pelastuslain 148 mukaan péivékodit ovat velvollisia ehkdisemdan vaaratilanteiden
syntymist, varautumaan omaisuuden, ympériston ja henkiléiden suojaamiseen
vaaratilanteissa. Paivdkotien on myo6s varauduttava pelastustoimenpiteisiin, joihin ne

kykenevét omatoimisesti.

Viranomaisten kanssa tehtavastd yhteistydstd on ohjeistettu opetushallituksessa. Ohjeessa
korostetaan  poliisin,  pelastustoimen  sekd  kunnan  yhteistydon  tarkeytta.
Turvallisuussuunnittelun edistamiseksi ja s&annollisen yhteistyon vakiinnuttamiseksi
yhteistyotd tulee koko ajan  kehittdd valtakunnallisesti seka paikallisesti.

(Sisaasiainministerid, 2010, 26)

4.3 Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki ja asetus yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta on kumottu vuonna 2011 ja
korvattu lailla yksityisistd sosiaalipalveluista. Lain tarkoituksena on varmistaa yksittaisia
sosiaalipalveluja kayttdvan asiakkaan oikeutta laadultaan hyvien sosiaalipalveluiden

toteutumiseen.

4.4 Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Tyoturvallisuuslaki  koskee henkilostod seka opiskelijoita, jotka ovat harjoitusty6ssa.
Tyo6turvallisuutta on yllapidettdvd ja kehitettdvd yhteistoiminnassa tyonantajan ja
tyontekijoiden kanssa. Tyopaikan terveyteen, turvallisuuteen ja muihin ty6olosuhteisiin
vaikuttavista asioista on tyonantaja velvollinen ilmoittamaan tydntekijoilleen.

Tyoturvallisuuslain - soveltamisalaan kuuluvien tdiden ja vaarojen jarjestelmallinen
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selvittdminen ja arviointi sek& sen perusteella toteuttavat toimenpiteet ovat tyonantajan

velvollisuuksia. Tietyn mallin mukaista menettelytapaa ei laissa kuitenkaan vaadita.

4.5 Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Tyosta, tyoymparistosta ja tyOyhteisosta aiheutuvien terveyshaittojen ja vaarojen
tunnistamista ja arviointia seka havaittujen terveysvaarojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi
sekd tyo- ja toimintakyvyn vyllapitamiseksi ja edistdmiseksi on muodostettu
tyopaikkaselvitys. Asiantuntijana tyOpaikkaselvityksessé arvioidessa vaaroja voi toimia
muun muassa tyoterveydenhuolto. Heiddn tekemadnsa tyopaikkaselvitysta voidaan kayttaa

arvioinnin tukena.

4.6 Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

Laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta kumottiin 2012 vuonna
kuluttajaturvallisuuslailla.  Lain tarkoituksen on varmistaa kulutustavaroiden ja
kuluttajapalvelujen turvallisuus. Se ennalta ehkaisee kulutustavaroista ja kuluttajapalveluista
aiheutuvia terveys- ja omaisuusvaaroja. Jos jokin edelld mainituista vaaroista syntyisi lain
on tarkoitus varmistaa, ettd vaara saadaan riittdvan tehokkaalla tavalla poistettua. Laki turvaa
korkealaatuisen kuluttajaturvallisuusvalvonnan ja osaltaan parantaa toiminnanharjoittajien

toimintaedellytyksia.

4.7 Terveydensuojelulaki (763/1994)

Terveydensuojelulaki koskee yksil6a ja vaestdd yleensé. Terveydensuojeluviranomainen voi
sen perusteella tarkastaa, onko esimerkiksi yksikon lampétila ja sisdilma lasten kannalta

terveellinen.

5 TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Jokaisella tyopaikalla tulee olla nimettyn& turvallisuusvastaava. Turvallisuusjohtamisessa
tybnantaja asettaa tyontekijoidensa turvallisuuden ja terveyden keskeiseksi toiminnakseen.
Tarkoituksena on kytked turvallisuusajattelu osaksi ty6nantajan toimintaa ja johtamis- ja
hallintajarjestelmaa. (Kuikko 2006, 48) Tyoturvallisuuslain 2 luvun 88 5 momentin mukaan
tybnantajan on tarkkailtava jatkuvasti tydymparistod, tyoyhteison tilaa seka ty6tapojen
turvallisuutta. Tyonantajan tulee myos tarkkailla kuinka toteutetut toimenpiteet vaikuttavat

tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. (Kuikko 2006, 43)
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Ty6turvallisuuslain 108 tyon vaarojen selvittdmisestd ja arvioinnista koskee tyOnantajia
tyontekijoiden méérasta ja yrityksen toimialasta riippumatta. (Kuikko 2006, 49)

5.1 Evakuointi ja suojautuminen

Turvallisuutta edistéé tarkoin suunnitellut menetelmat, kuinka toimia, kun syntyy vaara-, tai
onnettomuustilanne. Kokoontumispaikat vaaratilanteissa tulee olla suunniteltuna jo ennalta.
Paikkoja tulisi olla vahintdan kolme kappaletta. Ensimméinen kokoontumispaikka on
harjoitteluissa kaytetty merkitty ja tuttu kokoontumispaikka, joka on yksikkoa lahelld, mutta
riittdvan kaukana pelastustdiden estdmisen valttamiseksi. Toinen kokoontumispaikka tulisi
olla kaikille tuttu rakennus yksikon lahistolta, joka suojaa huonolta sééltd. Kolmas
kokoontumispaikka on salainen, ainoastaan henkilokunta tietdd sen sijainnin. Sijainti
paljastetaan vasta poistumistilanteessa. Paikasta ei saa olla yksikkdon suoraa ndkdyhteytta.
(Waitinen 2014, 15)

Kokoontumispaikalla lapsista ja henkilékunnasta otetaan nimenhuuto, tehddén
ensiaputoimet, rauhoitellaan lapsia sek& otetaan yhteys viranomaisiin, vanhempiin ja
sivistystoimeen. Ensimmainen ja toinen kokoontumispaikka soveltuvat, jos kyseessa on
tulipalo tai pommiuhka. Kolmatta kokoontumispaikkaa kaytetdadn, kun Kkyseessd on
vakivaltatilanne. (Waitinen 2014, 15)

jatetaan, soitto 112 mukaan suojautuminen

. Kokoontuminen Kokoontuminen
Kokoontuminen _ B kokoontumispaikka 1 tai kokoontumispaikka 3,
kookoontumispaikkaan 1 tai 2, soitto 112, odotetaan soitto 112, odotetaan
2 poliisin tuloa poliisin tuloa

(Kaavio oppilaitoksen turvallisuusoppaasta 2, turvallisuuskulttuurin kehittdminen. Ennalta
suunnitellut kokoontumispaikat 1, 2 ja 3.) (Waitinen 2014, 15)

5.2 Hatatilanne

Jokaisen on hyvé tiedostaa, ettd héatatilanteissa johtajana ei aina valttdmatta ole siihen
maaréatty henkild. Joissain tilanteissa kuka tahansa voi joutua johtamaan hatatilannetta ennen
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kuin viranomaiset ehtivat paikalle. Pa4saantona kuitenkin on, ettd johtajana toimisi osaavin
henkild. Tilanteen johto siirtyy poliisille ja pelastusviranomaisille heidén saavuttua paikalle.

(Kreus, Pelkonen, Ranta, Turunen, Viitanen, Vuoripuro 2010, 64-65)

Tilannearvio tulisi tehdd nopeasti ja sen pystyy parhaiten tekeman henkild, joka on itse
tilanteessa. Paikalla olevalla on paremmat edellytykset tehdd paatos esimerkiksi siitd, onko
turvallisempaa poistua rakennuksesta vai suojauduttava ryhmatilaan. Hatakeskuksessa ei
tunneta tapahtumapaikan pohjakarttaa, jonka vuoksi tyontekijélla kyseisessa rakennuksessa
on mahdollisuudet arvioida hyvét suojautumispaikat. (Kreus, Pelkonen, Ranta, Turunen,
Viitanen, Vuoripuro 2010, 65)

5.2.1 Tilannearvio

Tilannearviossa tulee saada seuraavat asiat selville,

- Mitd on tapahtunut ja miksi.

- Mitd seuraavaksi tapahtuu. Mita ndista tapahtumista voi seurata.

- Ketké& ovat tapahtuman osallisia.

- Onko tilat turvalliset, jos eivat, kuinka p&astaan turvaan.

- Ovatko muut rakennuksessa olevat turvassa, jos eivét, voinko auttaa heitd
vaarantamatta omaa turvallisuuttani.

(Kreus, Pelkonen, Ranta, Turunen, Viitanen, Vuoripuro 2010, 65)

Toimintamalli esimerkiksi tulipalo tilanteessa on hyvin selked, siiné poistutaan turvallisinta
reittid sovitulle kokoontumispaikalle. Vékivaltatilanteessa tulee kuitenkin punnita sisélle
suojautumisen ja evakuoitumisen valilla. Tilanteessa on kaksi toimintaa, joista valita.
Valinta tulee tehda kuitenkin nopeasti ja mahdollisuuksien mukaan nopeasti muutettava.

(Kreus, Pelkonen, Ranta, Turunen, Viitanen, Vuoripuro 2010, 66)

Héatatilanteet ovat erilaisia ja tdman vuoksi yksiselitteistd toimintaohjetta ei voi luoda.
Johtamisen merkitys korostuu tdman vuoksi ndissé tilanteissa. Henkilékunnan on ohjattava
lasten toimintaa héatétilanteessa. Heid&n jokaisen on osattava johtaa sisélle suojautumista
sekd ulos poistumista omalla toimialueellaan. (Kreus, Pelkonen, Ranta, Turunen, Viitanen,
Vuoripuro 2010, 66)

5.3 llmoittaminen vaaratilanteesta yksikdssa

Vaaratilanteen havaittua, tulee siitd ilmoittaa kaikille rakennuksessa oleville. Myos

uhkaavan henkilon lasnédolosta on hyva tiedottaa. Omassa yksikossé tulee sopia yhteinen
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koodisana, joka kdynnistdd sisdén suojautumisen tai evakuoinnin. Henkilokunnan tulee

tietdd kaikki kuulutuspisteisteet rakennuksessa ja niité tulee osata kéyttaa. (Waitinen.2016.)

Kuulutettavan suojautumiskaskyn tulee olla selked ja lyhyt. Sovitulla koodisanalla tai
signaalilla voidaan suojautumis- tai evakuointitoiminta kaynnistdd etukateen. On myos
tarkedd sopia kaytanteet, kuinka ilmoitetaan, ettd suojautumistarvetta ei endd ole.
(Waitinen.2016.)

Paivakodeissa tulee ennalta ottaa selville tilat, joihin voi suojautua. Suojapaikan tulee olla
tila, joka voidaan lukita ja jonne voidaan poistua uhkan vaikutusalueelta seka sellainen, joka
antaa suojaa uhkan vaikutuksilta. Tamankaltaisia ovat esimerkiksi ryhmaétila, jossa on vankat
seinat, toimisto tai varastotila. Huomioi myos, ettd suojapaikasta taytyy pystya poistumaan
tarvittaessa. (Waitinen.2016.)

Tyontekijoiden tulee etukateen varmistua, ettd tilojen huoneet saadaan lukittua sisapuolelta,
seka olla tietoisia lukitusmekanismista ja sen toiminnasta. Jokaisen tyontekijan tulee osata

pistaé ovet takalukitusasentoon akillisessa suojautumistilanteessa. (Waitinen.2016.)

Kun kuulee koodin tai tiedotuksen vaarasta, lapset tulee kerété yhteen ja vieda luokkaan tai
muuhun mahdolliseen suojautumispisteeseen. Luokan ovet tulee lukita tdman jéalkeen
valittémasti ja aloittaa suojautuminen. Suojautumista jatketaan niin kauan, kunnes vaara on
ohitse tai, kun viranomaiset kehottavat toisin. Koska péivakodissa on pienia lapsia, olisi
hyvd, ettd huoneeseen tulisi mahdollisuuksien mukaan kaksi aikuista. Toinen pystyy

huolehtimaan lapsista ja toinen hoitamaan suojautumista. (Waitinen.2016.)

Kun ovet on lukittu, tulee siirtdd kaikki mahdollinen irtaimisto nopeasti ryhmaétilasta oven
eteen. Taman jalkeen suojaudutaan seinan viereen katvealueelle. Olisi hyvéd, jos lapset
saataisiin mahdollisimman matalalle ja liikettd saataisiin védhennettyd. Tyontekijan tulee olla
yhteydessd tilanteessa viranomaisiin, soittamalla ensimmaéisend 112-hatdnumeroon.
(Waitinen.2016.)

Luokasta evakuoituminen toimii ikkunoiden kautta. Ikkunoitten kautta tulee poistua vain,
jos se on turvallista. Ylimmissa kerroksissa ikkunoista poistuminen on aina riski, jonka

vuoksi taté ei tule tehdd ilman viranomaisten késkya. (Waitinen.2016.)
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Suojautuminen ja ryhmétilasta evakuointi

_— ™~

Ikkuna Ikkuna
Suojautuminen ja luokasta evakuointi- taulukko on tehty Waitisen koulutusdian pohjalta.
(Waitinen.2016)

Tilanteessa tulee valttd4 niin sanottuja vaara-alueita. Vaara-alueita ovat avoimet aulatilat,
pitkat kaytavat ja avoimet péivakodin piha-alueet. Mikali on mahdollista tyontekijoiden
tulisi evakuoida vaaratilanteessa lapset pois rakennuksesta. Evakuointi tulee aina tehda
vaarasta poispdin. Mikali evakuointi ei ole ensisijaisesti mahdollista jatketaan suojautumista,
kunnes poliisi saapuu paikalle ja eliminoi uhan aiheuttajan. (Waittinen.2016.)

Jokaisen tyontekijdn tulee tuntea kaikki poistumisreitit rakennuksessa. Paivakodeissa
haasteen suojautumiseen ja evakuoimiseen luovat pienet lapset, jotka tarvitsevat todella
paljon apua néissé tilanteissa. (Waittinen.2016.)

6 ENSKA

Enska, eli poliisin ennalta estdvén tyon strategia 2019-2023 on siséministerion vuonna 2018
tekema suunnitelma. Strategiassa on neljé tavoitetta.
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1. Vahennetddn rikosten ja turvallisuutta heikentdvien héirididen aiheuttamia

taloudellisia ja inhimillisia kustannuksia ihmisille ja yhteiskunnalle

2. Tavoitteena on yllapitdd ja vahvistaa ihmisten turvallisuutta ja turvallisuuden

funnetta

3. Tavoitteena on yll&pitdd ja vahvistaa ihmisten luottamusta poliisiin tunnistaen ja
ottaen huomioon eri vaestéryhmien, vahemmistdjen ja eri ikaryhmien sek& maan eri

alueiden erilaiset tarpeet

4. Tukea poliisin muita toimintoja erityisosaamisella ja huolehtimalla siit4, etté ennalta
estdvdn toiminnan yhteistydverkostot ovat hyoddynnettdvissa myOds muussa

poliisitoiminnassa

Espoon varhaiskasvatuksen tydhyvinvointi- ja tydsuojelun koordinointiryhmén kokouksessa
paallikot kertovat, ettd yksi nimenomainen ongelma on tulvallisuuden tunteessa. Tietoa siita,
kuinka toimia tilanteissa ei olla ohjattu tai opastettu, joka tuo ja lisda turvattomuuden

tunnetta.

Poliisin ennalta estavén strategian mukaan rikokset seké turvallisuutta heikentévat hairiot
vaikuttavat turvallisuuden tunteeseen ja turvallisuuteen ihmisissd. Tuntemus
turvallisuudesta vaikuttaa ihmiseen myds, vaikka ei itse olisi tapahtuman kohteena.
Turvattomuuden tunne ja pelko voivat rajoittaa yksittaisten ihmisten oikeuksien toteutumista

sekd rajoittaa elamaa. (Sisaministerié 2018)

Nykypéivdnd media uutisoi rikoksista ja onnettomuuksista aiempaa enemmain ja
yksityiskohtaisemmin. Tamé& vaikuttaa kielteisesti ihmisten kokemukseen yhteiskunnan
turvallisuudesta. Myos sosiaalisen median yleistyttya ihmiset levittavat siella tietoja ja
huhuja rikoksista ja onnettomuuksista. Turvattomuutta saatetaan kokea, vaikka
turvallisuustilanne tilastoissa olisi hyvd. Tamén vuoksi ennalta estdvastd toiminnasta
viestiminen seka paikallisyhteis6jen kanssa toimiva aktiivinen vuorovaikutus ovat tarkeita.
(Sisaministerio 2018)

Poliisi pystyy ennalta estdvassé toiminnassa kohdentamaan toimintaa alueille ja ryhmiin,
joissa turvattomuuden tunne on suurinta ja joissa turvallisuutta on parannettava. Téalla
pystytdédn myds antamaan tietoa ja taitoja, joilla ihmiset pystyvét vahvistamaan itse omaa ja
l&hipiirinsd, sekda ymparistonsa turvallisuutta. Yksilotasoista ennalta estdvad tyoté voidaan

edellyttéd, jotta turvallisuus parantuisi. (Sisdministerio 2018)
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7 ENNALTAEHKAISY

Tiedossa olevien uhkien ennaltaehkaisy on turvallisuustyon paatavoite. Mahdollisten riskien
todennékdisyyden arviointi muodostaa haasteen talle toiminnalle. Riskeill& on kronologinen
malli, jonka mukaan toiminta on painottunut varhaiseen riskin havaitsemiseen. Nain
mahdollistetaan tilanteeseen puuttuminen sekd kyetddn ennalta estdamédan riskin

toteutuminen. (Kreus, Pelkonen, Ranta, Turunen, Viitanen, Vuoripuro 2010, 39)

Eri henkildiden tyotehtavat ja etdisyys mahdolliseen riskin aiheuttajaan muokkaavat eri
ihmisten nakemyksié riskeistd ja niiden todennakdisyydestd. Taman vuoksi yhteistyo eri
toimijoiden vélillda on tarkedd kokonaiskuvan muodostamisessa.  Kokonaiskuvan
muodostuttua saadaan rakennettua toimivin mahdollinen toimintamalli. (Kreus, Pelkonen,

Ranta, Turunen, Viitanen, Vuoripuro 2010, 39)

7.1 Riskianalyysi

Riskianalyysilla kartoitetaan toimintaympéristssé ja sen ulkopuolella olevat vaaratekijéat ja
niiden seuraukset. Analyysilla selvitetddn myos sopivimmat keinot riskienhallintaan. Riskin
suuruus maaraytyy seurausten vakavuuden ja todenndkdisyyden kautta. Nama maarittavat
myos, milla tavalla riskiin tulee suhtautua. Kaikkia riskeja ei voida poistaa, mutta, jotta
ikavilta yllatyksilta valtyttdisiin, ne on tunnistettava ja tiedostettava mahdollisimman

kattavasti. (Kreus, Pelkonen, Ranta, Turunen, Viitanen, Vuoripuro 2010, 39)

Pelastussuunnitelmassa on pelastustoimiasetuksen 108 mukaan selvitettava yksikon
vaaratilanteet sek& niiden vaikutukset. Suojautumismahdollisuudet seka tarvittava
suojelumateriaalit ja toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi. Yksikkdon on varattava
suojeluhenkildsto ja sen kouluttaminen siséllyttda suunnitelmaan. Muu henkildsto yksikossa
tulee myos perehdyttaa tdhéan. Pelastussuunnitelmassa tulee olla myés suunnitelma, kuinka

toimitaan erilaisissa onnettomuus-, vahinko- ja vaaratilanteissa. (Pelastustoimiasetus 108)

Pelastussuunnitelmassa tulee olla selostus, josta selvidd vaarojen ja riskien johtopaatelmat,
rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjérjestelyt, yksikossa oleville
henkil6ille onnettomuuksien ehkaisyn seké& onnettomuus- ja vaaratilanteiden toimintaohjeet.
(Pelastuslaki 158)

Pelastussuunnitelmaan tulee myos kirjata, kuinka omatoiminen varautuminen pelastuslain

148 mukaan poikkeus oloissa toteutuu (Valtionneuvoston asetus pelastustoimesta 28.)
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Riskin arvioinniksi kutsutaan tyon aiheuttamien haittojen ja vaarojen tunnistamista ja
arviointia (Kuikko 2006, 49.)

Riskianalyysi tulisi aina suorittaa yksikossa tyoskentelevien henkildiden tai heidén
esimiestenséd kanssa. Riskianalyysi on tarked tehdd, ilman sitd ei pystytd tekemé&an
ennaltaehkéisevid toimia vaaran tai uhan poistamiseksi tai ennakoimiseksi (Euroopan

ty6terveys ja turvallisuusvirasto.)

8 LAHESTYMISKIELTO

8.1 Laki lahestymiskiellosta (898/1998)

Lahestymiskielto voidaan maarata henkeen, terveyteen, vapauteen tai rauhaa kohdistuvan
rikoksen tai uhan tai muun vakavan hairinndn torjumiseksi. Mikéli osapuolet
l&hestymiskieltoon asuvat vakituisesti samassa asunnossa, voidaan maarata perheen siséinen

lahestymiskielto. (Laki lahestymiskiellosta 18)

Perheen sisdinen lahestymiskielto voidaan méaérata siina tilanteessa, jos henkil6n, jota
vastaan kieltoa pyydetdaan, on aiemmista rikoksista, uhkauksista tai muusta kayttaytymisesta
voidaan paatelld, ettd han tulisi todenndkoisesti tekem&an uhatuksi tuntevan henkilon
henkeen, terveyteen tai vapauteen kohdistuvan rikoksen. Kiellon méaaraaminen ei saa olla
kohtuutonta. (Laki lahestymiskiellosta 1:28)

Perusmuotoisessa lahestymiskiellossa siihen maaratty henkild ei saa tavata eikd muuten
ottaa tai yrittaa ottaa yhteyttd suojattavaan henkiléon. Suojattavan henkilén seuraaminen ja
tarkkaileminen on myos kiellettyd. Perheen sisdisessd lahestymiskiellossa siihen maaratyn
henkildn on poistuttava yhteisesta vakituisesta asunnosta, eika han saa palata sinne. (Laki

lahestymiskiellosta 1:38)

Lahestymiskielto voidaan madratd laajennettuna, miké&li on syytd olettaa, -ettei
perusmuotoinen lahestymiskielto ole riittdva rikoksen uhan torjumiseksi. Laajennettu
lahestymiskielto koskee myos oleskelua suojattavan henkilon vakituisen asunnon tai loma-
asunnon, tyopaikan tai erikseen madaritellyn muun niihin rinnastettavan oleskelupaikan

l&heisyydessa. (Laki I&hestymiskiellosta 1:38)

Yhteydenotot, joihin on asiallinen peruste ja ovat tarpeellisia eivatkd koske
lahestymiskieltoa, esimerkiksi &killiset lapsen sairastumisen ilmoittamiset. (Laki

lahestymiskiellosta 1:38)
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9 VAARALLINEN HENKILO

Aggressiivisuus on kayttaytymistd, jolla tahdatddn toisen ihmisen tai ympariston
psyykkiseen tai fyysiseen vahingoittamiseen. Aggressiivisuudesta voi olla vékivaltaisen
kayttaytymisen lisaksi toista ihmista loukkaavat ja uhkaavat sanat. On inhimillista tuntea
artymystd ja suuttumusta. Ristiriitatilanteissa aggressiivisuus on normaali reaktio, jolloin
ihminen on turhautunut ja pyrkii aggressiivisella kayttaytymiselldan korjaamaan tilanteen.
Aggressiiviseen kaytokseen vaikuttavat péihteet, biologiset, - ympéristo- ja tilannetekijat.
(Weizmann-Helenius 1997, 11-19)

Vékivaltaisuus on yleensa ihmisen ulkoista kayttaytymistd. Vakivalta on tapa reagoida
pettymyksiin ja niihin liittyviin turhautumisiin. VVakivaltainen k&ytds syntyy psyykkisten ja
biologisten ominaisuuksien sekd ympaéristotekijoiden tuloksena. Vakivaltaan johtaneessa
tilanteessa ihminen usein kokee avuttomuudentunnetta ja sen, ettei hdnelld ole muuta
ulospéésya tilanteesta, kuin vékivallan kayttd. Vékivaltaisen ihmisen persoonallisuus on
puutteellisesti kehittynyttd, hanen psyykkinen kehityksensa on hairiintynyttd ja hénen
kykynsa hallita kayttaytymistaan on vajavaista. (Weizmann-Helenius 1997, 11-19)

Varhaiskasvatuksen haastateltava B kertoo henkisen aggressiivisuuden olevan uhkaavaa ja
kuormittavaa. He ovat yksikOissd sopineet kayténteistd, miten toimia aggressiivisesti
kayttaytyvan henkilon kanssa. Kaytinteet pohjautuvat henkildston itsekeksimiin seké

turvallisuuskasikirjan ohjeisiin.

9.1 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on kahden tai useamman ihmisen valista kanssakdymistd, jossa kyseisilla
ihmisilld on vaikutus toisiinsa. Vuorovaikutustilanteeseen ihmiset tuovat omat
kokemustaustansa, ihmiskasityksensd, ennakkokasityksensd, arvomaailmansa sek&
mielikuvansa, jotka ohjaavat heiddn toimintaansa. lhminen luo toisesta ihmisesta tietyn
mielikuvan ja reagoi tdéhdan oman mielikuvansa pohjalta. Jos toisesta henkilost4d on jo
valmiiksi tieto, ettd h&n on vaarallinen, asennoidutaan tdh&n tapaamiseen eri tavalla.
(Weizmann-Helenius 1997, 62).

Ihminen ilmaisee itseddn vuorovaikutustilanteessa sanallisen viestinndn liséksi koko
kehollaan, tat4 kutsutaan sanattomaksi viestinnaksi. Ihmisen katse, kasvojen ilmeet, sanat ja
eleet kertovat paljon kyseisen ihmisen tunnetilasta ja ajatuksista. lhmisen sisdiset tunteet,
kuten viha ja ilo ovat reaktioita erilaisiin &rsykkeisiin. Reagointi tapahtuu eri tasoilla, naita
tasoja ovat biologinen taso, joka ilmenee esimerkiksi hikoilemisena seka sydamen yltyvéana
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lyontitiheytend. Toinen taso nékyy emotionaalisissa ilmaisuissa. Ihmisen emotionaalisesta
tilasta kertoo paljon kasvojen ilmeet. Henkilon asennot seké& &&nenpaino viestivét tdman
tunnetilasta. Tunnetilat, jotka on todettu yhtenevaisiksi eri kulttuureissa ovat onnellisuus,
suuttumus, surullisuus, pelko, hdmmennys ja inho. Kolmas reagoinnin taso koostuu henkilon

oman kielellisen kuvauksen tunnetilasta ja reaktioista. (Weizmann-Helenius 1997, 62-63)

9.2 Vaarallisuuden arviointi

Riskien arvioinnissa olennaista on myo6s tunnistaa uhkaavat ja vékivaltaiset tilanteet.
Vakivaltaisuusriskin arviointi voi koskea valitonta tilannetta tai tulevaisuutta. Ennuste
kuitenkin muuttuu aina epdvarmemmaksi, mitd kauemmaksi tulevaisuuteen arvio tehdaan.
Arvioinnin joutuu tekemé&an tyontekija, joka on myds vain ihminen, tama vaikuttaa
arviointiin. Erilaiset ennakkoluulot vaikuttavat my6s suurelta osin arvioinnin tekoon.
Ennakkokasitys kohdistetaan yleisimmin alkoholisteihin seka psyykkisia sairauksia
karsiviin henkildihin. Ennakkoluulojen vuoksi vaaraa saatetaan liioitella, toisaalta joskus
vakivaltaisuutta saatetaan myos aliarvioida. (Weizmann-Helenius 1997, 77-92). ldeana

olisikin 16ytaa kultainen keskitie ja tietty varautuminen, joka ei kuitenkaan ole yliampuva.

Vaarallisuuden arviointia ja vaaratilanteiden ennustamista varten on pyritty l6ytamaan
tekijoitd, jotka vaikuttavat vékivaltaiseen kayttdytymiseen. Tasmaéllisia kriteereja téasté ei
vield ole, mutta kokemukseen perustuvat ennustusmerkit ovat olemassa ja nditd ei tule jattaa
huomiotta arvioinnissa. Ennusmerkkeja 16ytyy uhrin ja yksilon ominaisuuksista,
tilannetekijoista ja aggressiivista kayttaytymistd provosoivista tekijoistd. Ennusmerkkien
yhteisvaikutus on aina kysymyksessd, kun vakivaltaisuutta tapahtuu. (Weizmann-Helenius
1997, 77-92)

Ihmisen puhe ja sanat kertovat paljon, siitd voi huomata uhkailua ja aggressiivista kaytosta.
Puheen eli sanallisen viestinnan lisaksi tulisi seurata henkilén kehon fyysisia ilmaisuja eli
nonverbaalista viestintd4. Sanallinen viestintd on tiedostettua, mutta nonverbaalinen on
yleisesti tahatonta viestintdd, tdméan vuoksi se paljastaa ja kertoo useimmiten henkilén
todellisesta tunnetilasta. lhmisen tunnetiloista voidaan havaita tietynlaisia merkkeja
nonverbaalisesti. Merkit ahdistuneesta, kiihtyneestd ja suuttuvasta henkilostd ovat
seuraavanlaisia, syddmen toiminta kiihtyy, hengitys nopeutuu ja henkil6 hikoilee. Henkilolla
verenpaine nousee ja vihantunteen yltyessa kasvot muuttuvat kalpeiksi. Ohimo- ja
kaulasuonet pullistuvat ja poskilihakset jannittyvéat. Tamén tyyppiselld henkil6lld saattaa
myos tulla nykimisliikkeitd ja hampaiden Kiristelyd. Henkil® saattaa my6s puristaa huulet

yhteen ja puristaa katensa nyrkkiin hanelld on jannittynyt keho. Silmat laajenevat ja vihan
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yltyessa pupillit supistuvat. Henkild liikehtii levottomasti. (Weizmann-Helenius 1997, 77-
92)

Merkit ahdistuneen ja vihaisen ihmisen kayttaytymisesta ovat seuraavat, henkilé valttaa
katsekontaktia tai hanelld on pistava tuijottava tai pélyileva katse. Henkilén puhe on mutinaa
tai tOkséhtelevad, kovaédanista ja hyvin nopeaa. Henkilo liikehtii levottomasti ja kavelee
edestakaisin. Henkild on uhkaava ja jaarapdinen. Hanelld on ylimielinen, vaativa ja
vahatteleva asenne. Han on vetaytynyt eika valttamatta puhu. Han jattdd huomiotta toiset ja

hanen todellisuudentajunsa on heikentynyt. (Weizmann-Helenius 1997, 77-92)

Aggressiivisen kaytoksen ennusmerkkeja ovat seuraavat, tyytymattomyydestd kertova
artyneisyys. Joskus vihantunteita edistavat masentavat tunteet, loukkaantuminen, syyllisyys
ja héped. Vihantunteisiin voi johtaa epéluuloisuus vaaristd havainnoista. Aggressiivista
kayttaytymista voivat edistdéd ahdistus ja levottomuus. Pelokkuus voi peittad vihamieliset
tunteet ja herk&sti muuttua aggressiivisuudeksi. Myds vihamielisyys usein edeltad

aggressiivista kayttaytymista. (Weizmann-Helenius 1997, 77-92)

9.3 Ennalta ehkaiseva toiminta

Ennalta ehkdiseva toiminta vékivaltatilanteiden varalta ovat todella tarkeitd. VVarautuminen
naihin tilanteisiin tarvitsee tekijéiden arvioimista ja muuttamista niilta osin, joihin voidaan
vaikuttaa. Aggressiiviseen ja vékivaltaiseen kayttdytymiseen voidaan varautua tekemalla
hyva riskianalyysi, tekemalla ymparistd turvalliseksi, parantamalla tydntekijoiden
vuorovaikutustaitoja ja tarvittaessa muuttamalla heidan kayttaytymistaan. (Weizmann-
Helenius 1997, 53)

Tyontekijoiden koulutus on olennainen osa ennalta ehkéisevaa toimintaa. Koulutuksen tulee
siséltad henkildiden persoonallisuudesta, joilla on taipumus aggressiiviseen ja vakivaltaiseen
kaytokseen. Vékivaltaa ennustavat merkit ja vuorovaikutukseen vaikuttavat tilanteet ovat

tyontekijan olennaista tietdd. (Weizmann-Helenius 1997, 53)

9.4 Koulutus

Sisélté ja laajuus koulutukselle maaraytyy ammatin, tyopaikan ja tyotehtdvien mukaan.
Tyontekijoiden itsevarmuus on todettu parantavan kykya selvitd uhkaavista ja vékivaltaisista
tilanteista. Vaihtoehtoisten toimintojen valinta uhka tilanteessa on mahdollista vain, jos
tyontekijalla on turvallinen olo tilanteessa. Epdvarma tyontekijd saattaa vahingossa

provosoida tekijaa. (Weizmann-Helenius 1997, 70)
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TyOpaikalle, joka on vékivaltariskialtis, tulee laatia toimintasuunnitelma ja ohjeisto, kuinka
toimia vaarallisten tilanteiden syntymistd minimoidaan ja jos vékivaltatilanne sattuu, miten
niissa tulisi toimia. Tilanteen jalkihoidosta tulee myds kirjoittaa toimintasuunnitelmaan.
Tyontekijoiden tulee olla tietoisia ndista ohjeista ja menettelytavoista omassa yksikdssaan.
(Weizmann-Helenius 1997, 73)

On tarkedd, ettd toimintasuunnitelma on laadittu yksityiskohtaisesti, siten, ettd jokainen
tyontekija tietdd, mita tulee tehda vékivaltatilanteen syntyessa. Véakivaltatilanteiden varalta
toimintasuunnitelman tulee vastata aina tietyn yksikon tarpeita. (Weizmann-Helenius 1997,
74)

Tyontekijoiden tulee olla tietoisia vaaroista, jotka sisaltyvat tydnkuvaan. Nain tyontekijat
pystyvat sisdistdmaan vaaratilanteiden ennaltaehkdisyyn tahtadavat toimintaperiaatteet ja
turvallisuustoimet. Tilanteen vaarallisuutta voi lisatd paniikkireaktiot, joita syntyy
helpommin, jos ei ole toimintaohjeita tai niihin ei olla perehdytty. (Weizmann-Helenius
1997, 73)

Komisario Hannu  Vaananen kertoo haastattelussaan, ettd  kaupungin
turvallisuusorganisaatio on vastuussa péivakotien turvallisuuden kouluttamisesta. Poliisia
tarvittaessa pyydetadn avustamaan tilaisuuksien pidossa. Téallaisia tilaisuuksia olisi hyva
pitdd ainakin kerta vuoteen, jolloin vahintdan kaytéisiin lapi vanha tieto ja tarvittaessa

paivitettaisiin ohjeistusta. (H. Vaananen 7.3.2019)

Haastateltavat A ja B olivat yksimielisi& siitd, ettd koulutus turvallisuudesta paivakodeille
olisi tarpeen. Haastatteluiden kautta toivottiin yhtendisia toimintaohjeita seka

yksikkokohtaista neuvontaa suunnitelman laatimiseksi.

Haastateltava A kertoi lahipoliisin olevan alueellisen yhteistyéhon ja verkostoon kuuluva
henkild. Tama helpotti A:n mukaan asioimista ja asiantuntemuksen hakemisessa uhka- ja

muissa tilanteissa tuttuuden vuoksi.



Ahdistunut, kiihtynyt ja suuttuva
ihminen

Ahdistunut ja vihainen ihminen

Aggressiivinen ihminen

Sydamen toiminnan kiihtyminen
Nopea hengitys ja hikoilu
Verenpaineen nousu

Kasvot muuttuvat kalpeiksi vihantunteen yltyessa
Ohimon ja kaulasuonten pullistuminen
Poskilihasten jannittyminen
Nykimisliikkeet

Hampaiden Kiristely

Yhteen puristuneet huulet

Kasien puristaminen nyrkkiin
Jannittynyt keho

Silmien laajeneminen

Vihan yltyessa pupillien supistuminen
Levoton liikehtiminen

Herkka reagointi, hatkahtaa helposti

Katsekontaktin valttdminen tai pistava tuijottava tai
pélyileva katse

Puhe on mutinaa tai toksahtelevédd, kovaaanistéd ja hyvin
nopeaa

Levoton liikehdint&

Edestakaisin kaveleminen

Uhkaavuus

Jaarapaisyys

Ylimielinen, vaativa ja vahatteleva asenne
Puhumattomuus

Vetaytyminen

Toisen huomiotta jattdminen

Todellisuudentajun heikentyminen

Artyneisyys kertoo tyytymattomyydesta

Masentavat tunteet, loukkaantuminen, syyllisyys ja hapeé
edeltavét joskus vihantunteita

Epaluuloisuus vééaristaa havaintoja ja voi siksi johtaa
vihan tunteisiin

Ahdistus ja levottomuus voivat edeltaa aggressiivista
kayttaytymista

Pelokkuus voi peittad vihamieliset tunteet ja herkasti
muuttua aggressiivisuudeksi

Vihamielisyys edelt&da usein aggressiivista kayttdytymista

Taulukko eri ihmistyyppien tyypillisistd kéayttdytymismerkeistda (G. Weizmann-Helenius.

Tampere. 1997. Vékivaltaisen ihmisen kohtaaminen).
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10 JALKITOIMET

Eri aloilla on eri mahdollisuudet ja resurssit jalkihoidosta vaarallisen tilanteen jalkeen, tdmén
vuoksi jokainen tydyhteisd0 tekee oman toimintasuunnitelmansa jalkihoidon varalle.
Vakivaltatilanteen sattuessa tydyhteison tulisi kirjata tarkasti tapahtumat ja keskustella
tapahtumasta. (Weizmann-Helenius 1997, 136-137)

10.1 Stressi

Tyontekijan psyykkista ja fyysistd jaksamista voi koetella stressi, joka aiheutuu haastavien
asiakkaiden kohtaamisesta. Traumatisoivan kokemuksen voi muodostaa, jos tdma haastava
tilanne karjistyy vakivallaksi, jolloin tyontekija altistuu kriittiselle tilanteelle. IThmiselle
aiheutuu vaistamatta seka fyysisid, ettd psyykkisid muutoksia stressaavasta tilanteesta.
Vaikutukset tyontekijadn, jotka aiheutuvat haastavasta asiakkaasta ei pidd aliarvioida.
Tamankaltaisen tilanteen jalkeen tyontekijélle saattaa aiheutua myos tietynlaisia tunteita,
joita ovat yleensad syyllisyys, pelko, kostonhalu ja héped. Naitakdan ei tule mitatoida.
Tyontekijan kyky tyoskennellda ja ty6ssd viihtyminen voivat joutua koetukselle, jos
tapahtuneita tilanteita ei kasitell4 rakentavasti. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen
2014, 165)

Tilanteiden jélkitoimet on jarjestettava tapauskohtaisesti, silla tapaukset ovat eritasoisia.
Jotkut haastavat tilanteet eivét tarvitse virallisesti jarjestettyd purkua. Nama tilanteet voidaan
hoitaa esimerkiksi lyhyell& juttutuokiolla tyokaverin kanssa. Tydntekija, joka on kohdannut
sanallisesti aggressiivisen henkilon voi todennakdisesti tarvita erilaisia jalkitoimia kuin
sellainen, joka on kohdannut fyysisesti aggressiivisen henkilén. On myods hyvin yksildsta
rilppuvaista, minkélainen jalkitoimi ja tilanteesta toipuminen tarvitaan. Toiselle
traumatisoiva ja Kkriittinen tilanne, saattaa toiselle olla normaaliin ty6pdivdan kuuluva
tapahtuma. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 165-166)

Jokaisella tyontekijallad on ammatista ja tyonkuvasta riippumatta lahtokohtaisesti oikeus olla
turvassa tyopaikallaan. (Poliisihallitus 2012) Uhkailu ja vékivalta tilanteisiin ei aina ole
yksinkertaisia toimintatapoja tai yksiselitteisia ratkaisuja. Tyontekijalla seka organisaatiolla
on velvollisuus ennalta valmistautua ndihin tilanteisiin. Velvollisuus koskee myos
haastavien tilanteiden jalkitoimien k&ytanteitd. Kokemuksia ja tapahtuneita asioita pitaa
pystya purkamaan analysoiden ja asiallisesti. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen
2014, 166)
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Tyontekij& voi helpottaa omaa selvidmistddn haastavista tilanteista esimerkiksi
valmistautumalla tilanteeseen. Tyontekija voi ottaa kayttoonsa stressinhallintamenetelmia
tilanteen aikana, seka kasittelemalla tilanteesta syntyneet stressireaktiot jalkikateen.
(Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 166)

10.2 Kayttaytyminen stressitilanteessa

Tyontekijdn on hyva tietdd, ettd haastavissa tilanteissa tilanteenhallintakyky saattaa
heikentyé. TyOntekij4 saattaa pahimmassa tapauksessa alkaa kayttaytya epdrationaalisella
tavalla. Reaktiot stressitilanteessa vaihtelevat voimakkaasta paniikkikéayttaytymisestéa
lievadn hermostuneisuuteen. Tyontekijan, joka on stressaantunut, puhe saattaa muuttua
huutamiseksi, d4ni saattaa korottua ja 44nensédvy saattaa muuttua kireéksi. Stressitilanteessa
pintaan saattaa nousta tunteista pelko, artymys, ahdistus ja suuttumus. Voi myo6s kaydé niin,
ettd tyontekijd lamaantuu ja jahmettyy paikalleen. Talloin han ei valttamatta pysty
suojautumaan tai poistumaan paikalta. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014,
167)

Tilanteiden stressi, joka koetaan tydssd, on kahden tekijan epétasapainoinen suhde. Tekijat
ovat stressitekijat ja persoonallisuustekijat. Persoonallisuustekijoilla tarkoitetaan
esimerkiksi tyontekijan omia taitoja ja kykyja. Varsinainen stressin tunne tulee silloin, kun
naméa tekijat ovat epatasapainossa toisiinsa nahden. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila,
Koskelainen 2014, 172) Stressitekijoilld tarkoitetaan esimerkiksi, kun tyéhon siséltyy paljon
Kielteisid tunteita herattavia vuorovaikutustilanteita asiakkaan kanssa. Stressitekijoilta voi

myos olla jatkuvat muutokset ja epavarmuus tyossa. (Tyoterveyslaitos)
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10.3 Trauma

Jotkut tydsséd kohdatut haastavat tilanteet voivat traumatisoida. Monet tekijét vaikuttavat itse

traumatisoitumiseen ja sen vaikeusasteeseen. Seuraavassa taulukossa on esiteltynd

traumatisoivien ja kriittisten tilanteiden tyypillisia piirteita. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila,
Koskelainen 2014, 172)

= nakohairiot
» runsas hikoilu

hengitysvaikeu-
det

ympariston huomioimisen
lisdantyminen tai vahene-
minen

pelot

syyllisyys

sury

pakokauhu

kiistaminen

ahdistus

levottomuus

artyisyys

masennus

suuttumus

aavistukset
tunnepurkaukset
tunteiden kontrolloimatto-
muus

sopimattomat tunnereak-
tiot

lisaantyminen

Fyysiset Psyykkiset Kayttaytyminen Henkiset
= kylmanvareet » sekavuus pidattyvaisyys ® syuttumus Juma-
® jano ® paingjaiset epasosiaalisen lalle
= vasymys = epavarmuus kaytos = vetdytyminen
= pahoinvointi = ylivalppaus = kyvyttomyys levata henkisesta yhtei-
= huimaus = epaluuloisuus ylienergisyys sosta
= sapsahdykset = mielikuvat = epdvakaa liikkumi- = "Jumalan hyl-
= oksentelu " syyttely nen kaama"
® pydrryttaminen = paatoksentekokyvyttomyys muutokset sosiaali- = vaikeus rukoilla
= heikkous = keskittymisvaikeudet sessa elamassa = epakiitollisuus
= rintakivut = muistivaikeudet muutos puherytmis- = toivottomuus
» paansarky = 3jan- ja paikantajun sa = uskonkriisi
= verenpaine hairiot ruokahalumuutok-
= kohonnut syke = vaikeuksia tunnistaa set
» lihasvavahtelut ihmisia ja asioita ylireagointi ymparis-
= hampaiden = kohonnut tai alennut 10lle

kiristely valmius alkoholin kayton

Taulukko: Tyypillisid kriittisten tilanteiden jalkeisia stressireaktioita ja oireita. (Everly 2006;
Mitchell 2006.)
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10.4 Harjoituksia

Haastavat asiakastilanteet- vakivalta tydssd teoksessa Rantaeskola, Hyyti, Kauppila ja

Koskelainen ovat listanneet keinoja, joita Kkriittiselle tilanteelle altistumisen jélkeen

kannattaa kokeilla.

1.

o~ D

© © N o

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Fyysisten oireiden helpotukseksi kokeile 24-48 tunnin aikana tapahtumasta liikuntaa
vuorotellen rentoutuksen kanssa.

Pysy sopivan kiireisend ja tee itsellesi aikataulu.

Pida jokapaivaiset rutiinisi mahdollisimman tavallisina.

Valta suuria elamanmuutoksia.

Pidé& tunne siita, etta kontrolloit edelleen omaa elamaési; tee normaaleja paivittaisten
asioiden paatoksia mahdollisimman paljon.

Puhuminen on paras laéke, siispa puhu ihmisille.

Tiedd, ettd ihmiset valittavat, joten ole heille saatavilla.

Vieta aikaa toisten kanssa, ala vetaydy

Muista kysya myos muilta tyotovereilta, kuinka he voivat, jakamalla tunteet helpotat
ty6tovereittesikin oloa.

Huomioi ympérillasi olevat, hekin saattavat elad paineen alla.

Kerro rehellisesti muille, miten voit, joskus voi tuntea olonsa huonoksi ja se on ok,
anna télle tunteelle lupa.

Unettomien hetkien aikana pida kirjaa, Kirjoita itsesi l&pi tilanteesta.

Tee asioita, jotka tuntuvat hyvilta.

Ajatukset, unet tai niin sanotut flashbackit ovat normaaleja reaktioita, niitd vastaan
ei kannata taistella. Ne heikkenevét ajan myoté.

Vaikka et olisi nalkdinen, syo saannollisesti.

Tunteiden puuduttaminen alkoholilla tai ladkkeiden yli- tai yhteiskayt6lla tuo vain
lisad ongelmia ja monimutkaistaa asioita, ala siis toimi nain.

Tyoyhteisollasi on tarjolla erilaisia tukimuotoja, jos tunnet, etté tarvitset ulkopuolista
apua, pyyda sita ja ota se vastaan.

(Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 178)

Kriittisissa tilanteissa toimimisen harjoittelu auttaa vahentdmadn stressireaktioiden

ilmenemisen voimakkuutta. Uhkaavat ja &killiset tilanteet muodostavat stressireaktion joka

tapauksessa. Kuitenkin ndihin tilanteisiin valmistautunut tyontekija pystyy harjoittelulla

vaikuttamaan siihen, kuinka paljon reaktio vaikuttaa havainnoitiin, p&atoksentekoon ja
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toimintaan. Valmistautuminen tilanteisiin voi ennalta ehkaisté tilanteen jalkeen koettuja
negatiivisia tunteita. Ennalta arvaamattomat tilanteet yleensa ovat ne tilanteet, joista syntyy
traumatisoituminen. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 203-2010)

10.4.1 Mielikuvaharjoittelu

Haastaviin tilanteisiin  voi yhtend keinona valmistautua mielikuvaharjoittelulla.
Mielikuvaharjoitteluja erilaisissa tydtehtavissa on tutkittu ja tutkimukset ovat osoittaneet,
ettda tdmankaltaiset harjoitukset ovat hyodyllisid. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila,
Koskelainen 2014, 212)

Mielikuvaharjoituksissa kaydaan lapi myo0s ajatuksia, tunteita, erilaisia tilanteita ja
suorituksia ndissé tilanteissa. Tarkoituksena mielikuvaharjoittelussa on lisata tyontekijan
tietoisuutta omasta mielentilastaan. Tydntekijén tulisi havaita omat tunnereaktionsa ja kyeta
sédataméan mielentilaansa ennen tilannetta, sen aikana ja sen jélkeen. Tarkoituksena on, etta
mielikuvaharjoittelun aikana kaytettyja taitoja pystyttaisiin hyddyntdmaén oikean tilanteen
tullen. Olennaista ndissa harjoituksissa on, ettd tilanne, jota harjoitellaan, on realistinen.
(Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 212-213)

Erilasista mahdollisista tilanteista voidaan tehd& esimerkiksi kasikirjoitus, joka luetaan
tyontekijalle. Kasikirjoituksessa kaydaan lapi tilanne, jota harjoitellaan, alusta loppuun.
Harjoitteessa voidaan kayttaa kertojaa, joka kertoo tapahtumien kulun. Harjoituksen aikana
kertoja antaa ohjeita siihen, kuinka tyontekijan tulisi tilanteessa reagoida. Kertoja voi myds
antaa ohjeita, kuinka tapahtuman aikana suorittaja voi rauhoittaa itseddn. Mit4 paremmin
tyontekija pystyy eldytymaédn tilanteisiin ja mitd realistisempid tilanteet ovat, sita
tehokkaampi harjoittelu on. Optimaalisen mielentilan saavuttaminen ja sen yll&pito on

mielikuvaharjoittelun padmaarana. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 213)

Jotta mielikuvaharjoittelusta olisi todellista hyotyd ja siitd tulisi tuloksia, niiden
kéytanteisiin, rakenteeseen ja harjoitteluun tulisi luoda rutiini. Harjoittelun tulisi myos olla
saannollistda. Mielikuvaharjoittelu on taito, jota ei voi oppia vain lukemalla, sitd taytyy
harjoittaa myos tekemélld. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 213-214)

10.4.2 Keho-mieli-tasapaino

Mielikuvitusharjoittelussa yhtend keskeisend harjoitteluna on keho-mieli- tasapainon
saavuttaminen ja yllapito. Peruspilareita tdhan ovat tietoinen l&sndolo ja oikeanlainen

hengitystekniikka. Haastavien tehtdvien aikana oikeiden havaintojen tekemisessé auttaa
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tietoinen lasndolo. Tietoinen l&sndolo auttaa myods realistisen tilannekuvan luomisessa,
vuorovaikutuksessa ja kaikessa kayttdytymisessd. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila,
Koskelainen 2014, 214-215)

Stressin mukana tulevat vaikutukset eivét saisi tulla tyontekijalle yllatyksend. Ne olisi hyva
tiedostaa. Tyontekijé ei saisi yrittd4 liikaa torjua, vastustaa tai sivuuttaa nditd syntyneita
tuntemuksia, joita uhkatilanne synnyttdd hanessd. Tyontekijaltad ei kulu turhaa energiaa
syntyneiden vaikutusten mitatdintiin, jos han oppii havaitsemaan ne ja hyvaksymaan niiden
luovat muutokset. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 214)

Tietoisella 1&sndololla tarkoitetaan aistien keskittdmistd siihen, mit& juuri nyt tapahtuu.
Tietoisuus nykyhetkesté ja siina lasndolo auttavat tyontekijaa keskittyméaén késilla olevaan
hetkeen. Tyontekija ei pysty nakemaan valttamatta todellisuutta sellaisena, kuin se on, jos
tilanteessa tyontekijalla on esimerkiksi stressin aiheuttamia voimakkaita reaktioita. N&issa
tilanteissa tyypillisesti havaitaan asiat sellaisina, kuin kuvitellaan niiden olevan, eik&
sellaisina, kun ne ovat todellisuudessa. Tilanteissa, joissa paatokset ja valinnat voi joutua
tekemdan nopeasti voi tamankaltainen ajattelu olla haitallista. (Rantaeskola, Hyyti,
Kauppila, Koskelainen 2014, 215)

Huomion keskittdmisessa juuri tdhan hetkeen auttaa oikeanlainen hengitystekniikka.
Tarpeeksi kauan ja riittdvan usein tehtynd hengitysharjoitusten teko muodostaa
automaattisen toimintatavan myos haastavissa tydtilanteissa. Hengitysharjoituksia, jotka
edistdvat keho-mieli-tasapainoa voi hyddyntéé ennen haastavaa tilannetta, tilanteen aikana
ja sen jalkeen palautumisen apuna. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 215)

Stressivasteessa aistit ja valppaus tehostuu. Fysiologinen fakta on, jos henkil6 hengittaa
tietylla tavalla, on elimiston vaikeampi synnyttdd stressivastetta. (Rantaeskola, Hyyti,
Kauppila, Koskelainen 2014, 215)

10.5 Negatiiviset ja positiiviset tunteet

Haastavien tilanteiden kohtaaminen heréttdd negatiivisia tunteita, jotka ovat luonnollisia.
Myds péivittaisissd haastavissa asiakkaiden kohtaamisen seurauksena saattaa syntya
negatiivisia tunteita, kuten pelko, ahdistuneisuus ja viha. Negatiiviset tunteet vaikuttavaan
psyykkiseen hyvinvointiin ja mielentilaan. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen
2014, 217)
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Negatiivisilla tunteilla on fysiologisia vaikutuksia, jotka vaikuttavat monin tavoin kehoon
sekd syddmen toimintaan. Negatiiviset tunteet ovat sydamen toiminnalle epdsuotuisia
esimerkiksi tekeméllda sydanrytmistd epatasaisesmman. Vastapainona positiiviset tunteet,
kuten eheys, kiitollisuus, rohkeus ja myo6tatunto vaikuttavat positiivisesti ja tekevat
sydanrytmisté tasaisemman. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 217)

Negatiivisten tunteiden kokemisen vélttdminen ty6tilanteissa ja ylipdataan elaméssa on
mahdotonta. Kuitenkin olennaista olisi kiinnittdd huomio koettuihin tunteisiin sekd
mahdollisen haastavan tilanteen purkamiseen. Tdma kehittdd myGs kokonaisvaltaista tyossa
jaksamista. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 217)

Negatiivisia tunteita saatetaan pitaa heikkoutena, esimerkiksi pelkoa. Negatiivisista tunteista
monet ovat kuitenkin normaaleja reaktioita epdnormaaleihin tilanteisiin. Nailla reaktioilla
on biologinen selviytymiseen liittyva tehtava. Tyontekijdn tunnistaessa ajatuksensa ja
tunteensa haastavien tilanteiden aikana voivat auttaa hantd selvidmaan paremmin tilanteesta
ja sen jalkipuinneista. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 218-219)

Vaikeaksi koettuja tunteita ihminen yrittaa usein valtelld. Nama tunteet kuitenkin nousevat
esiin juuri haastavien tilanteiden yhteydessa. Tunteiden valttelyn vastakohta on niiden
kohtaaminen. Kohdattaessa tunteet kéyt lapi ja muistat tapahtumaan liittyvat ajatukset,
tunteet. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 219)

Vihan tunteminen kohdattaessa jarkyttavid asioita, kuten vékivaltaa, on luonnollista
reagointia. Psyykkiselle ja fyysiselle terveydelle saattaa kuitenkin olla haitallista jatkuva
kaunan kantaminen ja vihan tunne. T&h&n auttaa armollisuus ja anteeksi antaminen.
Vakavien tapahtumien yhteydessd varsinkin anteeksi antaminen saattaa olla vaikea ja

pitkdaikainen prosessi. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 220)

10.6 Stressaavan tilanteen purkuty6

Tunteiden ja eritoten negatiivisten tunteiden tydstaminen ei ole yksinkertaista ja kaikille
sopivaa kasittelytapaa ei ole. Tydssa kohdattujen tilanteiden esiin nostamat tunteet saattava
joskus liittya tyontekijan muun henkilokohtaisen eldmén stressitekijoihin. Haastavien
tilanteiden synnyttdmi& negatiivisia tunteita kannattaa miettia tilanteen jalkeen.
(Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 217)

Ihmisen luonteelle on ominaista halu ymmartdd asiat kokonaisuutena ja saada puettua

ajatukset ja tunteet sanoiksi. Tyotehtdvien herdttdmistd tunteista jakaminen ja puhuminen
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muiden kanssa on koettu toimivaksi tavaksi purkaa aiheutunutta stressid ja negatiivisia
tunteita. Haastavista tilanteista puhuminen ty6paikalla auttaa tyontekijaa kdymaan asia lapi
mielesséddn ja pukea ajatuksensa ja tunteensa sanoiksi. Mikéli tydyhteison ilmapiiri on
tukeva ja ymmartavainen, voi puhuminen tarjota tilaisuuden prosessoida haastavat tilanteet.
Aina viralliselle purkukeskustelulle ei ole tarvetta, myos tyokavereiden kanssa keskustelu
tapahtuneesta voi auttaa tilanteesta selviytymisessd. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila,
Koskelainen 2014, 217-218)

Avoimuuteen ja kuinka auttavaa keskustelu haastavasta tilanteesta on, vaikuttavat
tyoyhteison kulttuuri, tyontekijoiden valiset suhteet. Puhuminen ja asioiden jakaminen ei
kaikissa tydyhteisoissa ole vakiintunut tapa. Varhaiskasvatuksen organisaationa seka sen
tyontekijoiden kannattaa pohtia omalla kohdalla minkalainen kulttuuri omassa tydyhteisdssa
vallitsee puhumisen osalta ja miten sitd voisi parantaa, jos tarvetta. (Rantaeskola, Hyyti,
Kauppila, Koskelainen 2014, 218)

Omien vahvuuksien pohtiminen ja sisdistdminen ovat osa kokonaisvaltaisen tydssa
jaksamisen kehittdmistd. Néaiden vahvuuksien tunnistaminen ja tunnustaminen heréttaa
mya0s usein positiivisia tunteita. Vahvuudet on usein helpompi havaita muissa, kuin itsessé,
jonka vuoksi tunteiden tunnistaminen on vaikeaa. Negatiivisiin asioihin ja puutteisiin on
helpompi tarttua. Positiiviset kokemukset ja tunteet eldmasta ja koetuista asioista on myds
hyva ottaa huomioon. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 220-222)

10.7 Tukiverkko

Fyysista ja henkista terveytta edistavat tutkimusten mukaan vertaistukiverkko ja sosiaalinen
verkosto. Tukiverkko edistdd palautumista ja kokonaisvaltaista tyossajaksamista.
Turvallisuuden tunnetta luo tietoisuus siitd, ettd on hyvaksytty ja pyyteettdmasti rakastettu.
Tallainen tukiverkosto olisi hyva olla kaikilla. Tukiverkosto, jonka jaseniin voisi luottaa ja
joiden kanssa voi kaikista eteen tulevista asioista puhua. Verkosto voi muodostua
tyoyhteisosta tai valtakunnallisesti samaa tyotatekevasta -tai laheisten verkostosta. Toisten
tukemista lujittaa molemmin puoleinen vastavuoroisuuden periaate. (Rantaeskola, Hyyti,
Kauppila, Koskelainen 2014, 222)

Monet tyontekijat selviytyvat tyon aiheuttamasta stressista ja tyotehtdvien aikana koetuista
haastavista kriittisista tilanteista omin avuin. Normaali toimintakyky sailyy tai palautuu,
vaikka voimavarat joutuisivatkin koetukselle. Joskus tydssa koetut haastavat tilanteet

saattavat aiheuttaa kuitenkin vakavampia ongelmia. Omaa jaksamista on hyva arvioida
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sédannollisesti ja kehittaa tapoja, jotka sopivat kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin arvioimiseksi
juuri hénelle. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, Koskelainen 2014, 222-223)

11 KOULUTUSTILAISUUS TYOSUOJELUPARIEN ILLASSA
23.5.2019

Opinndytetyoni pohjalta jérjestettiin koulutustilaisuus 23.5.2019 Espoon valtuustosalissa.
Koulutukseen osallistuivat varhaiskasvatusyksikdiden johtajia, tydsuojeluasiamiehid seka

paallikoita. Tilaisuuteen osallistui yhteensa 91 henkil6. Koulutus kesti noin kaksi tuntia.

Koulutuksen alussa kéytiin 1api lain kohtia, jotka tulee ottaa huomioon seka teoriapohjaa.
Loppu aika k&ytettiin konkreettisten asioiden pohtimiseen kuten harjoittelun ja
ennaltaehkéisyn seké jalkitoimien tarkeyteen. Todelliset case tapaukset paivakodeista toivat

konkretiaa koulutustilaisuuteen.

Itselleni kouluttajana koulutustilaisuus antoi paljon. Koulutuksessa vield konkretisoitui se,
kuinka térked aiheeni oli Espoon paivéakodeille. Péaivékodeilla on vield paljon tekemista
ennaltaehkéisyn ja kiinteistdjen turvallisuuden kanssa. N&mé& asiat puhututtivat
koulutukseen osallistujia. Poliisin ja paivéakotien yhteistyon esilletuominen loi yleista
turvallisuudentunnetta koulutustilaisuudessa. T&mén kaltaisia koulutustilaisuuksia kaivattiin

saannollisesti.

Koulutuksessa opinnaytetyoni tuli testattua, onko se toimiva ja tuoko se esille oikeita asioita.
Koulutusmateriaalia muokkaamalla se on yleispadtevda minkd tahansa paikkakunnan

paivékoteihin, eika ainoastaan Espooseen

Liitteessé 3. on Espoon kaupungin varhaiskasvatuksen aluepaallikké Tarja Ojasen mietteet

ja palaute koulutustilaisuudesta.

12 POHDINTAA

Valitsin aiheeksi ajankohtaisen asian myds sisaministerion tekeman poliisin ennalta estavén
toiminnan strategian nékokulmasta. Ennalta estdvan toiminnan yhtend tavoitteena on
turvallisuuden sek& turvallisuuden tunteen lisddminen. Tieto kuinka toimia luo
turvallisuuden tunnetta. Vaikka tilanne tulisikin yllatyksend, siind ei jaatyisi, vaan olisi
joitakin rutiineja, joita tilanteen tullen osattaisiin hyodyntdd. Té&han tarkoitukseen

opinnaytetyoni sek& pitdmaéni koulutus tahtéa.
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Kysyin haastatellessani komisario Vaanasta, onko tdma térked aihe, onko tastd hyotya.
Véaanésen vastaus oli, ettéd tastd opinnaytetyostd on hyotya. Se kouluttaa, opettaa ja neuvoo.
Néin voidaan auttaa yhteiskunnalle tarkeitd osa-alueita seka kouluttaa ihmisille tietynlaista
turvallisuusosaamista, ilman, etta koulutettavilla on turvallisuusalan koulutusta. Kaikki tahot
hyotyvéat taman avulla, kaupunki, péaivékoti ja poliisi. My6s varhaiskasvatuksen johtajien

mukaan turvallisuuskoulutus ja opas toimintaan on hyva ja tervetullut tyo.

Uhkatilanne voi olla subjektiivinen kokemus tilanteen vaarallisuudesta, joka tulee ihmiselle
tal se voi tayttaa jonkin rikoksen tunnusmerkiston. Varhaiskasvatuksen mielipiteet tilanteen
muuttumisesta ovat kaksijakoisia alueesta riippuen. Poliisin ndktkannalta tilanne
varhaiskasvatuksessa on hyva. Subjektiivisen kokemisen vuoksi voi olla, etta poliisille ei

kaikkia tilanteita ilmoiteta, jonka vuoksi tilastointi poliisin puolelta voi olla vaara.

Erilaisten kulttuurien sisdistdminen ja ymmartdminen voisi olla osana turvallisuuden

tunnetta. Erilaisuuden hyvaksyminen on kuitenkin monelle hankalaa.

Tyossa oli monta liikkuvaa osaa. Helpoin osa oli koota lakisdadantoa tukemaan tekstia.
Suurin ty6 oli paasta ymmarrykseen, minkalaiset asiat paivakotia uhkaavat ja minkélaista
ohjeistusta he kaipaavat. Tdman vuoksi kaynti Espoon varhaiskasvatuksen tydsuojelu ja
turvallisuus kokouksessa, jossa varhaiskasvatuksen aluepdéllikét pystyivat minulle itse

nama kertomaan, oli todella tarkea.

Koulutus on varhaiskasvatuksen puolelta jaanyt vahaiseksi. Espoon kaupunki on vastuussa
koulutuksesta varhaiskasvatuksen turvallisuudessa. Sitd on joskus haastatteluiden mukaan

ollut, mutta ei vahaan aikaan.

Turvallisuuskulttuuri on kyky ja tahto ymmartaa turvallisuutta. Pohdin tdmén kautta olisiko
tallaisten asioiden kouluttaminen verkkokurssilla mahdollista. VVoidaanko olla varmoja siita,
etta tyontekijat ovat tarpeeksi motivoituneita ottamaan tiedon turvallisuudesta vastaan

tdmankaltaisen opettamisen kautta.

Ennalta estavasti tyontekijoiden on hyvé tunnistaa erilaiset merkit, jotka ilmenevat ihmisessé
erilaisissa tunnetiloissa. Péaivakotien yksikoissd on hyvé tiedostaa, jos huoltajalla on
l&hestymiskielto lapseen ja vahan myos taustaa téstd. Talloin henkilokunta voi varautua
my0s henkisesti tilanteeseen, jossa l&dhestymiskiellon omaava henkild tulee alueelle tai

noutamaan lasta.
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Itsensé ja omien reaktioiden tunteminen sekd tilanteisiin varautuminen auttaa toimimaan
tilanteissa ja puimaan tapahtunutta tilanteen jélkeen. Itsetuntemus siis auttaa ennalta

ehkaisevasti tilanteisiin.

Varhaiskasvatuksessa kaivattaisiin poliisilta yksildivida toimintaohjeita. Varhaiskasvatus
kaipaisi my0s yksikkokohtaista neuvontaa, turvallisuussuunnitelmien laadintaan.
Haastatteluissa tuli myos esille toivomus l&hipoliisitoiminnasta. L&hipoliisitoiminnalla
paivakotien henkil6kunnalla olisi tuttu luottohenkil®, jonka puoleen voisi matalalla

kynnyksella k&antya.

Tyoni opetti minulle paljon ja sain sivussa yleissivistysté asiaan. Lapset ovat tulevaisuus ja
heille pitdisi luoda turvallinen kasvuymparistd. Taman vuoksi tein tdman opinnaytetyon ja
tulevaisuudessa tulen tarvittaessa auttamaan turvallisuuden yllapidossa omien

mahdollisuuksieni mukaan.
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Liite 1

Haastattelu kysymykset Komisario Hannu Véaénanen, Ulkopuolinen + vanhempien uhka —
henkiléuhka

1. Minkalainen oman ndkemyksen mukaan Espoon péivékotien turvallisuustilanne
on?

2. Onko télla hetkelld paivékoteihin kohdistuvat uhat normaalia vai onko tilanne

muuttunut vuosien varrella?

Mitké asiat ovat vaikuttaneet muutokseen?

Miten paivakotien uhat ja turvallisuus on muuttunut Espoossa?

Mita uhkia ollut ja mitd uhkia nykyaan on?

Mistd mahdollinen muutos johtuu?

N o g &~ w

Onko tietoa, onko poliisi pitdnyt paivakodin henkilokunnalle pidetty

koulutustilaisuutta uhkaavan henkilon kohtaamiseen?

©o

Kuinka usein olisi hyva pita4 tallaisia koulutustilaisuuksia?

9. Onko jotkin tilanteet paivakodeissa olleet sellaisia, ettd aikaisemmalla
yhteydenotolla poliisiin oltaisiin voitu ehkaisté joitain tapahtumia?

10. Jos vanhempi on maéaratty lahestymiskieltoon, missa vaiheessa prosessia
paivakodille voidaan kertoa asiasta?

11. kuinka paivékodeissa toimia, jos ldhestymiskiellon omaava saapuu hakemaan lasta,

vaikka ei saisi?
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Liite 2

Kysymykset poliisiammattikorkeakoulun opinndytetyota varten

Vastaa kysymyksiin mahdollisimman kattavasti ja oman tiedon mukaan, voit kysya
varhaiskasvatuksen tyontekijoiltd asioihin mielipidetta tai apua Case- juttuun tarvittaessa.

Huomioi, ettd kysymysten uhissa puhutaan nyt henkiléuhista. Henkil6uhilla haetaan
paivakodin ulkopuolista uhkaavaa henkil®, eli joko lapsen vanhempaa tai muuta lapsen
l&hipiirilaista tai kokonaan ulkopuolista tahoa. En hae tdssa tietoja muista
turvallisuusuhista esim. paloturvallisuudesta. Opinnédytetydni on keskittynyt henkilguhkiin.

Kéytan haastattelun vastauksia opinndytetytssani informatiivisena materiaalina. Haluan
nailla haastattelukysymyksilld saada tukea teoriapohjalle sek& konkreettista tietoa ja
tilastointia henkil6ilta, jotka ovat paivittdin toiminnassa varhaiskasvatuksessa ja nakee

tilanteita, jotka ovat uhkaavia.

Huom! Case tilanteita k&ytén vain tulevassa koulutustilaisuudessa.

1. Minkalainen oman ndkemyksen mukaan oman vastuualueen péivékotien

turvallisuustilanne on?

Onko talla hetkelld paivékoteihin kohdistuvat uhat muuttuneet vuosien varrella?

Mitka asiat ovat nakemyksesi mukaan vaikuttaneet muutokseen?

Onko poliisi pitanyt koulutustilaisuuksia oman alueesi paivakodeille, oliko

koulutuksiin siséllytetty uhkaavan henkilén kohtaaminen?

Jos niitd ei olla pidetty, ndetko, etta ne olisivat tarpeellisia?

Kuinka usein olisi hyva pitaa tallaisia koulutustilaisuuksia?

7. Onko alueesi paivékoteja uhannut joku henkil6 (ulkopuolinen tai lapsen vanhempi),
kuinka monta tdmdnkaltaista tilannetta on ollut? Miten néissé tilanteissa on
paivékodeissa toimittu? Tehtiinkd tilanteessa yhteistyota poliisin kanssa?

8. Onko teidéan alueenne jollain péivéakodilla tapahtunut uhkaava tilanne
(henkilduhka), jossa on poliisi pyydetty paikalle tai oltaisiin toivottu yhteistyota
poliisin kanssa? Onko mahdollista kertoa tilanteesta, jotta saataisiin tulevaan
koulutustilaisuuteen Case- esimerkki todellisesta tilanteesta?

9. Onko teilla jotain toivetta koskien opinnaytetyotani paivakodin henkiléuhista tai
tulevasta koulutustilaisuudesta ja sen sisallosta?

o

SRl

Jos teilld herdé kysymyksié kysymyksista tai muusta ottakaa minuun yhteytta. Palauttakaa
vastauksenne kysymyksiin mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistadn maanantaina
1.4.2019 sahkopostiini (suvi.partanen@edu.polamk.fi).

Ystavallisin terveisin,

Nuorempi konstaapeli

Suvi Partanen
Lansi-Uudenmaan poliisilaitos
(Poliisiammattikorkeakoulu)
suvi.partanen@edu.polamk.fi
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Lausunto 1(1)

29.5.2019

Palaute Suvi Partasen opinnaytetyohaon liittyvasta

koulutuksesta

Nuorempi konstaapeli Suvi Partanen laati Espoon kaupungin suomenkielisen
varhaiskasvatuksen kayttoon oppaan vaarallisen henkilon varalle. Oppaan
laatiminen on Suvin opinnaytetyd poliisiammattikorkeakouluun kevaalla 2019.
Osana opinnaytetyon laatimista Suvi Partanen koulutti Espoon kaupungin
suomenkielisen varhaiskasvatuksen tydsuojeluparit, jotka muodostuvat kunkin
varhaiskasvatusyksikdn johtajasta ja tydsuojeluasiamiehesta.

Koulutus jarjestettiin 23.5 klo 13.30-15.30 kaupungin valtuustosalissa.
Koulutukseen osallistui 91 henkil6a.

Aiheen lahestymistapa oli hyvin jasennelty. Koulutus oli kokonaisuus, josta kuulija
sai neuvoja ja toimintaohjeita niiden tilanteiden varalle, jossa kohdataan
arvaamattomasti kayttaytyva henkild seka jalkitoimiin, miten kasitella asiaa
tapahtuman jalkeen. Suvin korosti myds koulutuksessa ennaltaehkaisyn ja
harjoittelun merkitysta vaaratilanteiden varalle.

Sisallon mielenkiintoa lisasi se, ettd koulutuksessa oli valilla kuulijoita osallistavia
keskustelutehtavia ja toimintaohjeet olivat konkreettisia, kuten toimintaohjeet
luokassa suojautumiseen. Suvi esitti myos konkreettisia harjoittelutoimenpiteit,
kuten esim. oven takalukituksen harjoittelu. Suvi elavditti luentoa kertomalla caseja,
jotka olivat peraisin paivakotielamastad. Han toi esille myds omia kokemuksia poliisin
tydssaan ja kaytti itseaan esimerkkina ja nain piti kuulijoiden kiinnostusta ylla.

Suvi sai kuulijoiden huomion hyvin. Vélilla salissa oli aivan hiljaista ja vélilla ohjeet
herattivat pohdintaa ja kysymyksia tydnantajalle esim. resurssien parantamisesta.
Valitettavasti jouduimme jarjestavan tahon puolesta siirtdmaan hieman aikataulua
juuri koulutuksen alkaessa ja pitamaan kahvitauon siten, etta se lyhensi hieman
Suville varattua koulutusaikaa. Tama vuoksi Suvin suunnittelemalle
mielikuvaharjoittelulle ei jdanyt aikaa. Suvi otti muuttuneen tilanteen hyvin haltuun
eikd hakeltynyt. Luentonsa tueksi han oli kopioinut kuulijoille myds kirjallista
materiaalia infoksi.

Suvin esitystyyli oli selkea ja eloisa. Hanella oli viestitettavat asiat itsellaén hyvin
hallussa ja han onnistui saamaan kuulijat vakuuttumaan. Suvilla on todella
kiitettavat taidot ja ominaisuudet myos kouluttajaksi.

Espoossa 29.5.2019
Tarja Ojanen

Varhaiskasvatuksen aluep&allikk®

ESPOON KAUPUNKI + 02070 ESPOON KAUPUNKI « WWW.ESPOO.FI
ESBO STAD - 02070 ESBO STAD « WWW.ESBO.FI



Liite 4

OPAS

VAARALLISEN HENKILON VARALLE ESPOON PAIVAKODEILLE

Suvi Partanen | Poliisiammattikorkeakoulu | 2019



ESIPUHE

Taman oppaan tarkoituksena on auttaa varhaiskasvatuksen tydntekijoita toimimaan tilanteissa, jossa
uhkana on pdéivakodin ulkopuolinen vaarallinen tai uhkaava henkil6. Opas auttaa kohtaamaan sekéa
tunnistamaan vaarallisen henkilon. Opas auttaa my6s varautumaan ennakolta uhkaaviin tilanteisiin.
Vaara ja uhkatilanteen arviointi ennalta auttaa, etta tilanne ei p&asisi karjistymadn pahimpaan
mahdolliseen lopputulokseen. VVarhaiskasvatuksessa hoidossa olevat lapset ovat 1- 6 vuotiaita, jonka
vuoksi vastuu turvallisuudesta on kokonaan pdivakodin tyontekijoilla eli varhaiskasvatuksen

opettajilla seka hoitajilla.

H&tdnumeroon pitad ja tulee soittaa uhkaavissa tilanteissa ja pienelld kynnykselld. Hatakeskuksen
ammattitaitoinen henkilokunta opastaa ja kertoa tarvitaanko esimerkiksi poliisia paikalle.

Keskeisend tutkimuskysymyksend on selvittdd, minkélainen on vaarallinen henkild, kuinka hanet

kohdataan ja miten koulutus toteutetaan varhaiskasvatuksen henkilostolle.

Espoo 22.5.2019
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1 HAIRIOTILANTEESSA TOIMIMINEN

Akuutissakin tilanteessa tulee huomioida, ettd viranomaisen avun saapuminen kestéa aikansa, joskus
vain minuutteja, mutta usein saapumisessa kestaa paljon kauemmin. Apua odotellessa tyontekijoiden
on toimittava turvallisuussuunnitelmassa mainituilla tavoilla ihmisten pelastamiseksi ja
suojaamiseksi seka lisdvahinkojen valttamiseksi.

Uhkaavassa tilanteessa tulee ilmoitus hatdkeskukseen tehda valittomasti.
Héatékeskus antaa tilanteessa jatko-ohjeita.
Hatanumeroon tulisi soittaa heti ja matalalla kynnykselld.

Puhelussa taytyy kertoa seuraavat asiat:

Mita on tapahtunut ja kenelle
- Tapahtumapaikan tarkka sijainti

- Vastata mahdollisiin lisakysymyksiin

- Toimia ohjeiden mukaan

- Odottaa kunnes saa luvan puhelun lopettamiseen



2 ARVAAMATTOMASTI KAYTTAYTYVAN HENKILON KOHTAAMINEN

Ei ole yksiselitteistda méaritelmaa arvaamattomalle k&ytokselle. Tyoyhteison yhteiset menettelyohjeet
ja niiden harjoittelu, sek& tyontekijan oma kokemus auttavat tilanteen maérittelyssa. Katso eri
ihmistyyppien kayttaytymismerkit liitteesta 1.

2.2 Arvaamattomasti kayttaytyvan henkilén kohtaaminen piha-alueella

Aggressiivisen henkilén tullessa piha-alueelle, hantd tulee pyytda rauhoittumaan. Samalla tulee
pyrkid saamaan mahdolliset paikalla olevat lapset sisalle ja sulkemaan néihin tiloihin johtavat
kulkutiet. Paikalle tulee h&lyttd4 lisda henkilokuntaa. lIdeaalitilanne olisi, ettei kukaan joutuisi
jadmaan yksin aggressiivisesti kayttaytyvéan henkilon kanssa.

Mikali olet yksin ulkona lasten kanssa, yritd saada viestitettya jollekin toiselle aikuiselle tilanteesta
esimerkiksi tekstiviestilla.

Samalla kun keskustelet henkilén kanssa, muut tydntekijét saavat siirrettya lapset sisétiloihin. Katso
ettet ja& yksin aggressiivisen tai uhkaavan henkilon kanssa.

Kuuntele henkil64 ja esité tarvittaessa kysymyksia. Ndin han huomaa, etti olet kuunnellut hanta. Ala
kuitenkaan l&dhde vaittelemé&an henkilon kanssa.

Samalla kun toinen jututtaa aggressiivista henkiloa toinen soittaa tilanteessa hatékeskukseen.

Katso liite 3.— Arvaamattomasti kayttaytyvan henkilon kohtaaminen

2.3 Arvaamattomasti kayttaytyvan henkilon kohtaaminen yksikon sisétiloissa

Vékivaltaiseksi havaitun henkilon kohtaaminen tulisi ensisijaisesti tapahtua ulkona, mutta jos henkil®
paasee sisétiloihin, tulee sieltd olla vahintaan kaksi poistumistietd ulos. Yksikon tulisi olla suunniteltu
kalustukseltaan helpottamaan turvallista poistumista mahdollisissa paallekarkaustilanteissa.

Al4 kaanna selkaa aggressiiviselle henkilélle missdan tilanteessa.

Kuuntele, mitd asiaa aggressiivisella henkilolla on. Ald ala viittelemaan taman kanssa tai
moralisoimaan. Pyri olemaan my®étatuntoinen.

Pidd oma &anesi tilanteessa rauhallisena ja tasaisena ja pyri samalla tyynnyttelemaan henkil6a. Pyri
kayttaytymaadn elein myos rauhoittavasti aldka tee &kkindisié liikkeitad. Puhuttele henkil6& nimeltd,
jos et hdnen nimedan tieda, kysy sitd. Kayta keskustelussa me-muotoa. Esimerkiksi;

- Me emme voi luovuttaa teille lasta.
- Pyydamme teitd poistumaan alueelta.

Ala huuda, ellet tarvitse apua. Ala osallistu asiakkaan tunnepurkauksiin.

Sisatiloissa oltaessa pyyda henkild istumaan. Jos henkil0 ei suostu istumaan, tai nousee seisomaan,
nouse sindkin ylos.



Kerro henkil6lle lujasti, ettd asian késittelya jatketaan vain, jos h&n rauhoittuu ja istuutuu.

Istuutuessa varmista, ettd arvaamattoman henkilon ja sinun véalissési on jokin suojaava este ja takana
on ovi tai muu peraantymistie akilliselta ryntaykselta.

Varmista, ettei henkildn ulottuvilla ole mitdan heittdmiseen tai lydmiseen soveltuvaa irtainta esinetta.

Huomio! Ala mene arvaamattoman henkilon kanssa yksin mihinkaan tilaan. Jos huomaat ty6toverin
menevan tallaiseen tilanteeseen, mene itse mukaan.

Henkilon osoittaessa aikovansa hyokétd, kielld hantéd lyhyilld ja selkeilld sanoilla, esimerkiksi “ei”,

’seis”, ”irti”. Talld voit myoOs voittaa hetken aikaa, kun henkild himmentyy kaskysté.

Fyysisen kosketuksen tapahtuessa henkilon kanssa, pida aloite itsellasi ja toimi paattavaisesti. Ole
siis tietoinen koko ajan tilanteessa. Ala sdikahda, jos tilanteessa tulee fyysinen kontakti, ole tdhan

valmistautunut.

Aggressiivista henkil6 tulisi puhutella ja kohdella rauhallisesti ja valttda provosointia. Hanelle tulee
kuitenkin oikean tilanteen tullen ilmoittaa, ettd mikali hén ei rauhoitu, paikalle kutsutaan poliisi.
Poliisi tulee halyttaa paikalle ajoissa, eikd viranomaisten paikalle kutsumisessa saa eparoida.

Katso Liite 4. —Toimintaohjeet




3 ILMOITTAMINEN VAARATILANTEESTA
VARHAISKASVATUSYKSIKOSSA

Kun vaaratilanne on havaittu, tulee siitd ilmoittaa kaikille rakennuksessa oleville. My6s uhkaavan
henkilon lasnédolosta on hyva tiedottaa.

Sopikaa yksikdssé yhteiset koodisanat erilaisia tilanteita varten tayttamalla liite 2. Tayton jalkeen
tieto on turvaluokiteltua. Turvaluokituksella tarkoitetaan salassa pidettdvaa materiaalia eli se ei ole
enéa julkista. Eika asiakirjaa saa jaella ulkopuolisille henkildille.

Ota ennalta selvéa tiloista, joihin voi suojautua. Suojapaikan tulee olla tila, joka

- Voidaan lukita

- Voidaan poistua uhkan vaikutusalueelta

- Antaa suojaa uhan vaikutuksilta

- Esimerkiksi
e Ryhmahuone, jossa on vankat seinat
e Toimisto
e Varastotila

HUOM! SUOJAPAIKASTA TAYTYY PYSTYA TARVITTAESSA MYOS POISTUMAAN

Varmistu, ettd huoneet saadaan lukittua sisdpuolelta ja ota ennalta selvaa lukitusmekanismista
ovessa. Kaikkien tulee osata pistaa ovet takalukitusasentoon akillisessa suojautumistilanteessa.

HUOM! Katso Liite 6. — suojautuminen

Suojautuminen ja ryhmétilasta evakuointi

/ \

Ikkuna lkkuna



4 LAHESTYMISKIELLON OMAAVAN VANHEMMAN SAAPUMINEN
PAIVAKODIN ALUEELLE

Perusmuotoiseen lahestymiskieltoon maaratty henkil6 ei saa tavata eikd muuten ottaa tai yrittaa
ottaa yhteyttd suojattavaan henkil6on. Suojattavan henkilon seuraaminen ja tarkkaileminen on myos
kiellettyé.

Laajennettu l&hestymiskielto koskee myos oleskelua suojattavan henkilon vakituisen asunnon tai
loma-asunnon, tyOpaikan tai erikseen madritellyn muun niihin rinnastettavan oleskelupaikan

laheisyydessd. Naihin kuuluu myds paivéakodit.

Yhteydenotot, joihin on asiallinen peruste esimerkiksi &dkilliset lapsen sairastumisen ilmoittamiset

ovat tarpeellisia, eivatkd kuulu lahestymiskieltoon.

Mikali vanhempi, jolla on l&hestymiskielto, tulee péivakodin alueelle noutamaan lastaan, pyri
rauhoittamaan henkiléd. Lasta ei saa missdan tilanteessa luovuttaa kyseiselle henkildlle. Ota
tarvittaessa toinen aikuinen keskustelemaan tilanteeseen. Viekaa lapsi sisélle, jotta tilanne ei yllyta
vanhempaa. Mikéli tilanne kérjistyy, ilmoittakaa asiasta poliisille. Yrittdk&4 kertoa mahdollisimman

selkeasti ja rauhallisesti, minka vuoksi lasta ei voi luovuttaa vanhemmalle.

Iimoittakaa tapahtuneesta varhaiskasvatusyksikon esimiehelle ja kirjatkaa tapaus itsellenne

muistiin. limoittakaa tapahtumasta toiselle vanhemmalle.




5 VAKIVALTATILANTEESSA POISTUMINEN

Poistuminen, tavarat Poistuminen tai sisalle
jatetdan, soitto 112 suojautuminen

Kokoontuminen Kokoontuminen
kookoontumispaikkaan 1 kokoontumispaikkaan 3, soitto
tai 2 112, odotetaan poliisin tuloa

Vékivaltatilanteessa henkilékunta ja lapset tulee evakuoida sisatiloihin. Tilat tulee lukita.
Suojautuminen tapahtuu ryhmatiloihin sovitulla tavalla. Jos siirtyminen kokoontumispaikkaan on
turvallista ja sen ehtii vielda tekemdan, tulee vékivaltatilanteessa siirtyd johdetusti
kokoontumispaikkaan 3.

Katso Liite 5.

Kokoontumispaikka 3 on paikka, jonka ainoastaan henkilokunta tietdd. Muille henkildille
paikka kerrotaan poistumistilanteessa. Paikasta ei saa olla suoraa nakoyhteytta paivakotiin.
Kokoontumispaikalla soitetaan hatdkeskukseen 112 hatdnumeroon. Taman jalkeen otetaan
nimenhuuto, rauhoitellaan lapsia, tehd&an tarvittavat ensiaputoimet. Katso Liite 3.
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6 JALKITOIMET

Aina viralliselle purkukeskustelulle ei ole tarvetta, myos tyokavereiden kanssa keskustelu
tapahtuneesta voi auttaa tilanteesta selviytymisessé.

Jokaisella tydyhteis6lld on omat toimintasuunnitelmansa jalkihoidon varalle. Vakivaltatilanteen
sattuessa tydyhteison tulee kirjata tarkasti tapahtumat ylos ja keskustella tapahtumasta. Tilanteiden
jalkitoimet on jarjestettava tapauskohtaisesti, silla tapaukset ovat erilaisia. Jotkut tilanteet voidaan
hoitaa esimerkiksi lyhyell& juttutuokiolla tydkaverin kanssa.

Kokemuksia ja tapahtuneita asioita pitdd pystya purkamaan analysoiden ja asiallisesti.

TyoOntekija voi helpottaa omaa selvidmistdan haastavista tilanteista esimerkiksi valmistautumalla
tilanteeseen. TyoOntekija voi ottaa kayttoonsa stressinhallintamenetelmid tilanteen aikana, sek&
kéasittelemalla tilanteesta syntyneet stressireaktiot jalkikateen. (Katso liite 8)

Tyontekijan on hyva tiedostaa omat reaktionsa stressitilanteessa. (Katso Liite 9)

Kriittisissa tilanteissa toimimisen harjoittelu auttaa vahentdamaén stressireaktioiden ilmenemisen
voimakkuutta. Uhkaavat ja dkilliset tilanteet muodostavat stressireaktion joka tapauksessa. Kuitenkin
naihin tilanteisiin valmistautunut tyontekijé pystyy harjoittelulla vaikuttamaan siihen, kuinka paljon
reaktio vaikuttaa havainnoitiin, paatoksentekoon ja toimintaan.

Valmistautuminen tilanteisiin voi ennalta ehkaista tilanteen jélkeen koettuja negatiivisia tunteita.
Ennalta arvaamattomat tilanteet ovat yleensé ne tilanteet, joista syntyy traumatisoituminen.

Haastaviin tilanteisiin voi yhtena keinona valmistautua mielikuvaharjoittelulla. (Katso Liite 10)

Tarkoituksena mielikuvaharjoittelussa on lisata tyontekijan tietoisuutta omasta mielentilastaan.
Tyontekijan tulisi havaita omat tunnereaktionsa ja kyeta saatdmaan mielentilaansa ennen tilannetta,
sen aikana ja sen jalkeen. Tarkoituksena on, ettd mielikuvaharjoittelun aikana kéytettyja taitoja
pystyttéisiin hyddyntdmaan oikean tilanteen tullen.

Stressin mukana tulevat vaikutukset eivét saisi tulla tyontekijalle yllatyksend. Ne olisi hyva tiedostaa.
Ty0ntekija ei saisi yrittad liikaa torjua, vastustaa tai sivuuttaa tuntemuksia, joita uhkatilanne synnyttaa
hénessa. Tyontekijalta ei kulu turhaa energiaa syntyneiden vaikutusten mitatointiin, jos han oppii
havaitsemaan ne ja hyvaksymaan niiden aiheuttamat muutokset.

Huomion keskittdmisessa juuri tdhan hetkeen auttaa oikeanlainen hengitystekniikka. Tarpeeksi kauan
ja riittdvan usein tehtynd hengitysharjoitusten teko muodostaa automaattisen toimintatavan myas
haastavissa tyotilanteissa. Hengitysharjoituksia, jotka edistavat keho-mieli-tasapainoa voi hyddyntaa
ennen haastavaa tilannetta, tilanteen aikana ja sen jalkeen palautumisen apuna.

HUOM! Al4 unohda tayttaa vaaratilannetta koskevaa tapahtumailmoitusta — Liite 7.



LAHTEET

Oppaan on tarkistanut
Komisario Hannu Vaananen
Varhaiskasvatuksen aluepéaallikkoé Tarja Ojanen

Varhaiskasvatuksen asiantuntija Kati Smeds
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Ahdistunut, kiihtynyt ja suuttuva
ihminen

Ahdistunut ja vihainen ihminen

Sydamen toiminnan kiihtyminen
Nopea hengitys ja hikoilu
Verenpaineen nousu

Kasvot muuttuvat kalpeiksi vihantunteen yltyessa
Ohimon ja kaulasuonten pullistuminen
Poskilihasten jannittyminen
Nykimisliikkeet

Hampaiden Kiristely

Yhteen puristuneet huulet

Késien puristaminen nyrkkiin
Jannittynyt keho

Silmien laajeneminen

Vihan yltyessa pupillien supistuminen
Levoton liikehtiminen

Herkka reagointi, hatkéhtaa helposti

Katsekontaktin valttdminen tai pistdva tuijottava tai
pélyilevé katse

Puhe on mutinaa tai tokséhtelevéd, kovadanisté ja hyvin
nopeaa

Levoton liikehdinta

Edestakaisin kdveleminen

Uhkaavuus

Jaarapaisyys

Ylimielinen, vaativa ja vahatteleva asenne
Puhumattomuus

Vetéytyminen

Toisen huomiotta jattdminen

Todellisuudentajun heikentyminen



Yksikossa sovitut
koodit

VAARATILANTEESSA ILMOITETTAVAT ASIAT

Pvm
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KAYTTO RAJOITETTU

Suojaustaso IV
JulkL (821/1999) 24.7 §n _ k
Lain ¢ ! | &n k

Koodi vaaratilanteelle

Suojautumiskéasky

Poistumis/Evakuointikasky

Vaara ohi

Liséohjeet:

Vaaratilanteen havaittua, tulee siitd ilmoittaa kaikille rakennuksessa oleville. Myds
uhkaavan henkilon lasnaolosta on hyva tiedottaa. Omassa yksikdssa tulee sopia yhteinen
koodisana, joka kaynnistda sisaan suojautumisen tai evakuoin. Henkilékunnan tulee tietaa
kaikki kuulutuspisteisteet rakennuksessa ja niita tulee osata kayttaa.

IImoitus koodit

Kuulutettavan suojautumiskaskyn tulee olla selkea ja lyhyt. Sovitulla koodisanalla tai
signaalilla voidaan suojautumis- tai evakuointitoiminta kdynnistaa etukateen. On myds
tarkeaa sopia kaytanteet, kuinka ilmoitetaan, ettd suojautumistarvetta ei enaa ole.

Toiminta

Kun kuulee koodin tai tiedotuksen vaarasta

> Keraa lapset yhteen ja vie ryhmatilaan tai muuhun mahdolliseen

suojautumispisteeseen
> Lukitse ovet ja aloita suojautuminen

» Suojautumista jatketaan niin kauan, kunnes vaara on ohitse tai, kun viranomaiset

kehottavat toisin.




16
Liite 3

ARVAAMATTOMASTI KAYTTAYTYVAN HENKILON KOHTAAMINEN

Mikali aggressiivinen

— henkil0 paasee
(+ ota kontakti toiseen h sisatiloihin (- Ota kontakti toseen h
tyontekijaan esim. R tyontekijaan
tekstiviestilla « Siirra lapset sisatiloihin e -
. - : RO « Kéaynnista tarvittaessa
* Rauhoita aggressiivista « Lukitse ovet tiloihin suo)J(autuminen tai
henkiloa « Varmista, ettd kukaan ei jaa Al e
yksin aggressiivisen P
TR henkilén kanssa T
Toisen keskustellessa - Halyta hatanumeroon Toimi tilanteessa
aggressiiviselle tilanteesta 112 toimintaohjeiden
henkildlle | \ J . mukaan |

Kuuntele, tarvittaessa esitd myos
kysymyksia

Al lahde vaittelemaan

Pyyda henkil6ad poistumaan (
tilanteesta riippuen ilmoita
henkil6lle, ettd poliisi on hélytetty
paikalle)

Pida tilanne omassa hallinnassa
kokoajan

Jos mahdollista poistu tilanteesta
sisatiloihin suojaan, muuten odota
viranomaisten tuloa

HUOM! Pid& henkil6on
kokoajan riittava etaisyys
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Ala kdanna selkaasi
Pyri olemaan myotatuntoinen (ALA VAITTELE)

Pida &&nesi rauhallisena ja pyri tyynnyttelemaén
aggressiivista henkil6a

Al4 tee dkkinaisia liikkeita
Puhuttele henkil6d nimelta (mikali et tieda sita, kysy),
kéytd me-muotoa

Huuda vain, jos tarvitset apua, ala ldhde mukaan toisen
tunnepurkauksiin

Pyyda henkil6a istumaan (jos tdma kuitenkin seisoo-seiso
sindkin)

Kerro, tilanteen selvittelyé jatketaan, vain, jos henkil®
rauhoittuu

Katso, etté olet tilassa poistumistien puolella

ALA MENE TILAAN YKSIN ARVAAMATTOMAN
HENKILON KANSSA

Mikéli havaitset hyokkayksen merkkeja, kiella henkil 64
Iyhyilla, selkeilla kaskyilla ("EI", "SEIS")

Al4 provosoi henkiloa

Pida aloitteellisuus itsell&si

17
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Liite 6.

1 Kokoa lapset kasaan, siirry ennalta
sovittuun tilaan ja lukitse ovi

2 Siirré huoneen irtaimisto nopeasti oven
eteen.
3 Suojaudu seindn viereen katvealueelle.

Valta ylimaaraista liiketta.

4 Soita hatanumeroon, 112

5 Jos mahdollista evakuoi lapset, mikéli
ei mahdollista, jatkakaa suojautumista,
kunnes viranomaiset toisin maaraavat.
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Liite 7
VAARATILANTEITA KOSKEVA TAPAHTUMAILMOITUS

Tayta lomake mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen ja toimita esimiehelle. Jatka lomaketta tarvittaessa
kaantopuolelle.

Kyseessa on (rasti oikea vaihtoehto) | Yksikdn nimi Tapahtumapaikka ja
__ Tapaturma (koulu/paivéakoti) ja -aika (paivamaara ja
— Lahelta piti -tilanne ryhma/luokka kellonaika)

__ Onnettomuus

__ Uhka- ja vékivaltatilanne

Tiedot tapahtumasta

Tapahtuman kuvaus (yksityiskohtainen kuvaus, miten tapaturma, lahelta piti -tilanne, onnettomuus tai uhka-
ja vakivaltatilanne tapahtui)

Tapahtuman seuraukset (esim. vamman laatu, loukkaantuneiden maara, omaisuusvahingot)

Jatkotoimenpiteet

Tiedot loukkaantuneesta/loukkaantuneista (jos useita, jatka kaantopuolelle)

Nimi Syntymaaika

Osoite Puhelinnumero

Tiedot uhkaajasta (taytetaan vain uhka- ja vakivaltatilanteesta) (rasti oikeat vaihtoehdot)
___mies / poika ___hainen / tyttd ika / arvioitu ika
___vihainen asiakas / omainen tms.

___alkoholin / huumausaineiden vaikutuksen alainen

___mielenterveydellisistéd ongelmista karsiva

___muu, mika?

Lisatietoja:

Tapahtumasta on otettu yhteytta:

__Poliisi __ Yksikon esimies
__Pelastuslaitos __Palvelualueen johtaja
__Vakuutusyhti6 ___Turvallisuusvastaava
__ Muu, mika? ___Tyo6suojelu

Paivamaara, nimi, nimenselvennys ja puhelinnumero
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HARJOITUS KRIITTISEN TILANTEEN JALKEEN

18.

Fyysisten oireiden helpotukseksi kokeile 24-48 tunnin aikana tapahtumasta liikuntaa vuorotellen

rentoutuksen kanssa.

19.

Pysy sopivan kiireisena ja tee itsellesi aikataulu.

20.

Pida jokapdivaiset rutiinisi mahdollisimman tavallisina.

21.

Valta suuria elaméanmuutoksia.

22.

Pida tunne siitd, ettd kontrolloit edelleen omaa eldmadasi; tee normaaleja paivittdisten asioiden
paatoksia mahdollisimman paljon.

23.

Puhuminen on paras laéke, siispa puhu ihmisille.

24,

Tiedd, ettd ihmiset vélittavéat, joten ole heille saatavilla.

25.

Vietd aikaa toisten kanssa, ala vetaydy

26.

Muista kysya myos muilta tyotovereilta, kuinka he voivat, jakamalla tunteet helpotat tyétovereittesikin

oloa.

27.

Huomioi ymparillasi olevat, hekin saattavat elad paineen alla.

28.

Kerro rehellisesti muille, miten voit, joskus voi tuntea olonsa huonoksi ja se on ok, anna talle tunteelle

lupa.

29.

Unettomien hetkien aikana pida kirjaa, kirjoita itsesi lapi tilanteesta.

30.

Tee asioita, jotka tuntuvat hyvilta.

31.

Ajatukset, unet tai niin sanotut flashbackit ovat normaaleja reaktioita, niitd vastaan ei kannata taistella.

Ne heikkenevat ajan myota.

32.

Vaikka et olisi nalkdinen, syo sdédnnollisesti.

33.

Tunteiden puuduttaminen alkoholilla tai la&kkeiden yli- tai yhteiskaytolld tuo vain lisdd ongelmia ja

monimutkaistaa asioita, ala siis toimi nain.

34.

Tyoyhteisollasi on tarjolla erilaisia tukimuotoja, jos tunnet, etta tarvitset ulkopuolista apua, pyyda sita

ja ota se vastaan.
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Fyysiset
kylmanvareet
jano
vasymys
pahoinvointi
huimaus
sapsahdykset
oksentelu
pyorryttaminen
heikkous
rintakivut
paansarky
verenpaine
kohonnut syke
lihasvavahtelut
hampaiden
kiristely
nakohairiot
runsas hikoilu
hengitysvaikeu-
det

Psyykkiset

sekavuus

painajaiset

epavarmuus

ylivalppaus

epaluuloisuus

mielikuvat

syyttely
paatoksentekokyvyttomyys
keskittymisvaikeudet
muistivaikeudet

ajan- ja paikantajun
hairiot

vaikeuksia tunnistaa
ihmisia ja asioita
kohonnut tai alennut
valmius

ympariston huomioimisen
lisdantyminen tai vahene-
minen

pelot

syyllisyys

sury

pakokauhu

kiistaminen

ahdistus

levottomuus

artyisyys

masennus

suuttumus

aavistukset
tunnepurkaukset
tunteiden kontrolloimatto-
muus

sopimattomat tunnereak-
tiot

Kayttaytyminen

pidattyvaisyys
epasosiaalisen
kaytos

kyvyttomyys levata
ylienergisyys
epavakaa lilkkumi-
nen

muutokset sosiaali-
sessa elamassa
muutos puherytmis-
sa
ruokahalumuutok-
set

ylireagointi ymparis-
tolle

alkoholin kayton
lisaantyminen

Henkiset

® syuttumus Juma-
lalle

= vetdytyminen
henkisesta yhtei-
sOsta

= "Jumalan hyl-

kaama"

vaikeus rukoilla

epakiitollisuus

toivottomuus

uskonkriisi

22
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Liite 10.

Mielikuvaharjoitus

Huom! Voit myos itse kehittdd oman tilanteen, johon pystyt elaytymaan.

Mielikuvaharjoituksen kulku:

1) Tee keho-mieli-tasapainoa edistava hengitystekniikkaharjoitus.

2) Kuuntele haastavan tyotilanteen harjoituksen kasikirjoitus vetdjan lukemana.
My6hemmin tdma onnistuu myds itsendisesti omana mielikuvaharjoituksena.

3) Tyontekijat kirjoittavat lyhyet muistiinpanot ajatuksista ja tunteista, joita tyotilanteen
kuunteleminen herétti.

4) Tehdaan keho-mieli-tasapainoa edistava hengitystekniikkaharjoitus.

5) Keskustellaan lapi kdydysta haastavasta tyotilanteesta.

Keskusteluun siséllytettivia asioita:

1.

2.

3.

4.

tilanteen todentuntuisuus
mahdolliset tilannetta pahentavat ajattelutavat harjoituksen aikana
tunteet tilanteen aikana

toiminta tilanteen aikana.

Keho-mieli-tasapainoa edistévé hengitystekniikan harjoitus:

1) Ota mahdollisimman rento ja miellyttava istuma-asento, jossa jalat ovat tukevasti lattiaa
vasten.

2) Aloita hengittaméll& rennosti ja syvaan.

3) Kuvittele, ettd hengityksesi tulee rintakehan keskiosasta, sydamen alueelta. Keskity
siihen, ettd hengitys virtaa l&pi rintakehan ja syddmen alueen lapi.

4) Jatka rauhallista hengittdmisté siséén - ulos, sisadn - ulos... Keskity ainoastaan
hengitykseen, anna ilman kulkea rentoutuneesti sisdén ja ulos.

5) Luo itsellesi mahdollisimman positiivinen mielikuva jostakin asiasta. Se voi olla ihminen,
paikka tai tilanne - mika tahansa kohde, johon voi liittdd voimakasta myonteista tunnetta.
Koe tdma positiivinen tunne erittain voimakkaana sydamen ja rintakehan alueella.

6) Keskity ainoastaan hengitykseen ja anna ilman kulkea rentoutuneesti sisaan - ulos, siséan
- ulos... Voit myds muodostaa positiivisen mielikuvan itsestasi: millainen olet, kun olet
parhaimmillasi tyotehtévéssa (esim. valpas, keskittynyt, tietoinen tilanteesta, itseesi ja
kykyihisi luottava).
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7) Jatka hengittdmista sisadn ja ulos, keskity hengityksen lisaksi tdhan erittéin
voimakkaaseen ja positiiviseen tunteeseen. Pida hengitys rentona: siséan - ulos, sisaén -
ulos...

8) Jos huomiosi siirtyy muualle, &la anna sen héirité; ainoastaan tiedosta tama.

9) Palauta huomiosi positiiviseen tunteeseen ja keskity hengitykseen: siséan - ulos, sisaan -
ulos...

10) Jatka harjoitusta muutaman minuutin ajan.
Kaésikirjoitus

Olet lasten kanssa pihalla, kanssasi on toinen tyontekija. Keskustelette pdivan tapahtumista ja
kuinka hyvin paiva on mennyt. Toinen tydntekija pyydetadan kdymaéan sisalla, jaat lasten kanssa
yksin pihalle. Katsot piha-aitojen toiselle puolelle ja huomaat aikuisen henkilon vahan kauempana.
Huomaat, etta henkil6 hoipertelee ja kavely on hankalan nakoista. Henkil6 tulee pihaa kohti.

Et tunnista kyseistd henkil6d kenenkaan lapsen vanhemmaksi. (Rauhoittele itsedsi.) Ota puhelin ja
pyyda toisia tydntekijoita pihalle viestilla. Huomaat lapsia leikkimassé aidan vieressa, jota kohti
hoiperteleva henkild tulee. Kutsu lapset rauhallisesti pois aidan l&heisyydesta.

Mene aidalle vastaan ulkopuolista henkil6a, pida kuitenkin haneen tarvittava etdisyys. Huomaat
henkilon olevan vahvasti paihtynyt. Henkild alkaa huutaa ja kiroilemaan. (Hengita syvaan, ala anna
henkilon saikayttaa sinua). Kysy henkiloltd timan nimed? Henkilo keskeyttad riehumisen hetkeksi
ja kertoo nimensé olevan Timo.

Kysy mita han tekee taalla. Timo alkaa heiluttamaan kasiaan ilmassa ja meuhkaamaan. Katso
ymparillesi, huomaat, ettd et voi poistua tilanteesta, silla lapsia on vield pihalla. Huomaat kuitenkin,
ettd kollegasi ovat siirtaméassa lapsia sisalle. (Rauhoita itsedsi.) Sano Timolle, ettd rauhoittuu. Timo
kuitenkin jatkaa rdyhadmista lapsille ja nyt kohdistaa rayhd&dmisen myos sinuun. Kollegasi tulee
vierellesi. Sano Timolle, etta ette ymmarra mité han yritta4 teille kertoa. Kerro rauhallisesti, etta
hénen tulee poistua alueelta.

Timo alkaa ravistelemaan aitaa. Han yrittdé avata porttia (ala tee dkkindisia liikkeita vaan ota
rauhassa askel taaksepdin). Huomaat, ettd Timo ei saa ovea auki. Valmistaudu ké&skyttdmaan
henkil6a.

Timo, olemme soittaneet poliisit paikalle. Ole hyvé ja poistu paikalta. Timo ottaa askelia
taaksepdin, mutta jaa edelleen aidan laheisyyteen. Tarkkaile ymparist6d, huomaat, ettd lapset on
siirretty sisétiloihin ja Timo on edelleen aidan toisella puolella. Siirtykaa kollegan kanssa
rauhallisesti sisatiloihin ja lukitkaa ovet. Huomaat poliisiauton tulevan paivakodin pihaan. Poliisit
ottavat Timon hallintaan. Tilanne on ohi. Valmistaudu kertomaan poliisille tapahtumien kulku.



